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Resumen

La necesidad de tomar decisiones informadas en el mercado de renta variable se fundamenta en
una comprensién profunda de los factores econdmicos, tecnolégicos y regulatorios que afectan a Apple
en el periodo. Este estudio busca analizar, desde un enfoque estratégico global, como Apple puede

seguir siendo una opcidén atractiva para los inversionistas en Colombia.

La investigacidn se realizd bajo un enfoque mixto, mediante técnicas cualitativas y cuantitativas.
Utilizando fuentes como Bloomberg, Investing, TradingView y Trii. Se selecciond un disefio no
experimental con alcance descriptivo correlacional, obteniendo informacién clave para la

contextualizacién y realizacion del analisis técnico y fundamental.

De los objetivos planteados en la investigacidn se pudo concluir que Apple se posiciona como
una opcioén atractiva para los inversionistas colombianos debido a varios factores clave. En primer lugar,
la fortaleza financiera de la compaiiia, el liderazgo en la industria tecnolégica, sumado a su fidelidad de
clientes a nivel mundial y su rentabilidad histérica. En el analisis fundamental, se encontré que, a pesar
de algunos retrocesos debido a factores econdmicos y aranceles impuestos por el gobierno de Donald

Trump, logrando recuperarse al permanecer con una tendencia alcista en los ultimos afios.

Finalmente, en el andlisis técnico el comportamiento de las acciones de Apple ha mostrado una
notable volatilidad. A pesar de esto, el precio de la accién se encuentra en una zona clave de soporte lo

gue sugiere una posible oportunidad de inversion para aquellos interesados en el largo plazo.

Palabras clave: Renta variable, Analisis fundamental, Andlisis técnico, Mercado de Valores.



Abstract

Making informed decisions in the equity market requires a deep understanding of the economic,
technological, and regulatory factors influencing Apple during the study period. This research aims to
analyze, from a global strategic perspective, how Apple remains an attractive investment option for

Colombian investors.

The study followed a mixed-methods approach, combining both qualitative and quantitative
techniques. Data was gathered from reputable sources such as Bloomberg, Investing, TradingView, and
Trii. A non-experimental design with a descriptive-correlational scope was adopted, providing essential

insights for conducting both technical and fundamental analyses.

The findings based on the research objectives indicate that Apple stands out as an appealing
choice for Colombian investors due to several key factors.Tthe company’s strong financial performance,
its leadership in the tech industry, global customer loyalty, and consistent historical profitability. The
fundamental analysis showed that despite some setbacks, particularly due to economic challenges and
tariffs imposed during Donald Trump’s administration. Apple managed to recover and maintain an

upward trend in recent years.

Finally, the technical analysis revealed notable volatility in Apple’s stock performance.
Nevertheless, the stock is currently positioned near a key support level, suggesting a potential long-term

investment opportunity for interested investors.

Keywords: Equity, Fundamental analysis, Technical analysis, Stock market



Introduccion

En un contexto global donde los mercados financieros son cada vez mas volatiles y competitivos,
la inversién en renta variable se ha consolidado como una opcidn atractiva para aquellos que buscan
rendimientos significativos a largo plazo. Apple, una de las empresas mas reconocidas en el sector
tecnoldgico, ha mantenido una posicidn de liderazgo gracias a su capacidad de innovacién constante
y su soélida base financiera. Sin embargo, la creciente competencia, las fluctuaciones macroeconémicas
y las tensiones regulatorias exigen una evaluacidn detallada de su viabilidad como opcién de inversidn,
particularmente en mercados emergentes como el colombiano. Este proyecto busca analizar el
comportamiento de Apple en la bolsa de valores de Colombia durante el periodo 2024-2025, con el

objetivo de proporcionar informacién fundamentada.

La investigacion se enfoca en un analisis tanto técnico como fundamental de la empresa,
Ademads se consideraran factores como las regulaciones y teorias que afectan a la accidon de Apple como
lo son los factores politicos, econdmicos, socioculturales, tecnoldgicos, la aplicacion del modelo de las
cinco fuerzas de Porter a Apple, la teoria del andlisis técnico con las medias moviles , tiempos de Markov
y cruce de tendencias, deonde se estudiard el comportamiento de la accién de Apple a lo largo del
tiempo para identificar patrones y tendencias en su precio, Para esto se analizaran graficos y datos
historicos que ayudaran a entender si es un buen momento para invertir o si es mejor esperar. Este

andlisis permitira tener una visién mas clara de la empresa.

Ademas del analisis fundamental con Peter Lynch empresario e inversor estadounidense y
gestor del fondo Magellan en Fidelity Investments que presenta una serie de sugerencias a considerar
para realizar un analisis fundamental, junto con la teoria prospectiva y las razones que hacen que la

accion de Apple tenga una posicién competitiva como inversion en el mercado colombiano.
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1 Planteamiento del Problema
1.1 Descripcion del Problema

La necesidad de evaluar la viabilidad de Apple como una opcidn de inversién en el mercado de
renta variable de la bolsa de valores de Colombia considerando su posicidon de liderazgo indiscutible en
la industria tecnolégica. Apple ha demostrado un crecimiento continuo y un estatus elevado como
simbolo de prestigio entre los consumidores, lo que ha generado su marca y productos en el mercado.
Sin embargo, el panorama financiero y tecnolégico en el que opera es cada vez mas complejo y
competitivo. La volatilidad de los mercados globales, impulsada por factores macroeconémicos, politicos
y tecnoldgicos, representa un desafio constante para las empresas, incluso para aquellas tan

establecidas como Apple.

Ademas, la creciente competencia impone presiones adicionales sobre la capacidad de Apple
para mantener su ventaja competitiva y su posicion de liderazgo en el mercado. A esto se suman las
incertidumbres asociadas con cambios regulatorios, fluctuaciones en las divisas, y la rapida evolucion de
las preferencias del consumidor, factores que pueden influir en el rendimiento financiero de la empresa

y su crecimiento en el mercado.

Dado este contexto, surge la necesidad de llevar a cabo un andlisis técnico y fundamental de
Apple que también tenga en cuenta el crecimiento futuro en un entorno tan dindmico. Este analisis es
crucial para que los inversores puedan tomar decisiones informadas, basadas en una comprensién

profunda de los factores que podrian afectar la viabilidad de Apple como una opcidn de inversion en el

afio 2025. El andlisis refleja el atractivo de Apple y asi seguir siendo una opcién atractiva para los

inversionistas en el afio 2025.
1.2 Formulacién del Problema
Pregunta General

¢Es la accién de Apple en la bolsa de valores de Colombia una opcién atractiva para invertir en el

periodo 2024- 20257
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2 Objetivos
2.1 Objetivo General

Analizar la viabilidad de inversidon en la accidn de Apple en la bolsa de valores de Colombia

durante el periodo 2024- 2025.

2.2 Objetivos Especificos

Identificar las razones que contribuyen a la posicién competitiva de Apple en el mercado colombiano.
Estudio fundamental de Apple en la accidn del mercado de la bolsa de valores de Colombia

Revisidn técnica de Apple en la bolsa de valores de Colombia durante el periodo 2024-2025.
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3 Justificacion

La investigacion se centra en evaluar la viabilidad de Apple como opcidn de inversidn debido a
su impacto en la economia global y su rol de liderazgo en la industria tecnoldgica. Apple ha demostrado
un crecimiento sostenido y se ha convertido en un sinédnimo de estatus de equipos tecnoldgicos, lo que
la convierte en un referente para los inversores. Sin embargo, el mercado global es volatil y competitivo,

por lo que es crucial realizar un analisis fundamental y técnico en la bolsa de valores de Colombia.

Dado que Apple mantiene una posicidon competitiva en el mercado gracias a su innovacién, su cadena de
suministro, y una gestion financiera de calidad, es fundamental identificar los factores que contribuyen a
su éxito. Ademas, un estudio fundamental de Apple en el mercado financiero proporcionando un

panorama sobre su potencial de crecimiento a futuro.

Adicional la investigacidon contempla un analisis técnico del comportamiento de las acciones
de Apple en el mercado accionario. Interpretar el apara prever posibles tendencias y movimientos del
precio de las acciones, y otras herramientas de analisis técnico que ayudan a identificar puntos de
entrada y salida estratégicos. Este analisis técnico servira para minimizar el riesgo de inversion al
proporcionar seiales sobre la trayectoria de Apple en el mercado que puedan afectar el rendimiento

de las acciones.

En un entorno financiero donde destaca la creciente competencia, la rapida evolucién tecnoldgica,
fluctuaciones en las divisas, y potenciales cambios regulatorios, es necesaria una contextualizacién para
la toma de decisiones de inversidn. La investigacidén no solo busca ofrecer un analisis profundo de la
situacidn actual de Apple, sino también proyectar escenarios futuros, abordando asi la incertidumbre
inherente a los mercados globales y locales. De esta forma, se proveera a los inversores una guia clara
y basada en datos para tomar decisiones informadas, contribuyendo asi a la reduccion de riesgos y la

maximizacién de oportunidades de inversion.
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4 Marco Referencial

Marco Conceptual

Viabilidad de Inversion: Evaluacién de la capacidad de una empresa para generar retornos
positivos sobre la inversidn, considerando factores internos y externos que podrian influir en su
rendimiento.

Liderazgo en la Industria Tecnoldgica: Exploracion de cémo Apple se ha consolidado como un
lider en el sector tecnoldgico, destacando sus estrategias de innovacién, desarrollo de productos
anticipandose a las tendencias del mercado.

Volatilidad del Mercado: Estudio de la fluctuacidn de los mercados financieros en la Bolsa de
Valores de Colombia.

Analisis Técnico: Evaluacion de los patrones histdricos de precios y volimenes de acciones de
Apple y comportamiento futuro de la acciéon en la bolsa.

Andlisis Fundamental: Investigacién de los aspectos financieros y econémicos de Apple,
incluyendo su capacidad para generar valor sostenible a largo plazo.

Estrategias de Mercado: Estrategias de innovacién como el desarrollo de nuevos productos, su
enfoque en la experiencia del usuario, y cdmo estas estrategias le permiten mantener su
relevancia y competitividad en el mercado global.

Valoracidn de Acciones: Evaluacion del valor de las acciones de Apple, considerando factores
como el crecimiento proyectado y las expectativas del mercado.

Gestion de Riesgos: Evaluacion de cémo Apple identifica, gestiona y mitiga los riesgos a los que
se enfrenta

Responsabilidad Social Corporativa (RSC): Exploracién de las iniciativas de RSC de Apple y cémo

estas pueden influir en su reputacion, relaciones con los inversores y consumidores.
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4.2 Marco Contextual

Esta investigacidn se centra en la viabilidad de invertir en Apple Inc. desde la perspectiva de la
Bolsa de Valores de Colombia. Apple, una empresa tecnolégica de renombre global con sede en
Cupertino, California, es reconocida no solo por su innovacion y liderazgo en la industria tecnoldgica,
también por su capacidad para influir significativamente en la economia mundial ya que segun

(Investing.com, 2025)

La empresa se encarga de disefiar, fabricar y vender dispositivos de comunicacién, como
teléfonos maviles, computadoras personales y reproductores de musica digital. También ofrece una

variedad de programas, servicios, accesorios y soluciones digitales, incluyendo contenido de terceros.

Opera en diferentes regiones del mundo, organizadas en varios segmentos: América (Norte y
Sur), Europa (incluyendo India, Medio Oriente y Africa), Gran China (China, Hong Kong y Taiwan) y el
resto de Asia-Pacifico (Australia y otros paises asiaticos no mencionados en otros segmentos) y entre sus
productos y servicios mas conocidos se encuentran el iPhone, iPad, Mac, iPod, Apple Watch y Apple TV.
Ademas, ofrece software y sistemas operativos como iOS, macOS y watchOS, junto con servicios como

iCloud, Apple Pay y una variedad de accesorios y soporte técnico.
4.2.1 Apple en el Mercado Colombiano

Aunque Apple cotiza en el mercado estadounidense, esta investigacion se contextualiza en el
mercado colombiano, donde se analiza cdmo los inversionistas locales pueden acceder a esta opcion de
inversiéon y evaluar su potencial de rendimiento. En Colombia, los inversionistas tienen la oportunidad
de diversificar sus portafolios al incluir acciones de empresas extranjeras como Apple, a través de
mecanismos como los fondos de inversidn, las acciones ADR (American Depositary Receipts), o
mediante plataformas de trading que permiten la compra directa de acciones internacionales. Aunque

invertir en una empresa global desde la Bolsa de Valores de Colombia implica considerar no solo el
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desempeiio financiero y estratégico de Apple, sino también factores especificos del mercado local, como

la regulacién financiera y las politicas cambiarias.

Esta investigacidn explora cémo los inversionistas Colombianos perciben a Apple como un activo
dentro de su portafolio, se profundiza en el andlisis de la correlacién entre el comportamiento de las
acciones de Apple y el rendimiento de los indices bursatiles colombianos, asi como en el impacto de los
factores macroecondmicos globales sobre las decisiones de inversion en el contexto Colombiano, de
esta manera el estudio no solo ofrece una visién detallada de Apple como opcidén de inversion, sino que
también proporciona una comprension mas amplia de cdmo los mercados financieros internacionales
interactudan con el mercado colombiano, permitiendo a los inversionistas tomar decisiones mas

informadas y estratégicas.

4.2.2 Bolsa de Valores de Colombia (BVC)

Para que los inversionistas colombianos puedan invertir en las acciones de Apple es necesario
gue busquen un bréker que haga las veces de corredor de bolsa el cual les permitird a través de la bolsa
de valores de Colombia y el MGC acceder a mercados internacionales, incluyendo la posibilidad de

invertir en grandes corporaciones.

Segun la (BVC, 2024) El Mercado Global Colombiano (MGC) es un sistema que permite a los
inversionistas, tanto particulares como profesionales, comprar y vender acciones de empresas
extranjeras que cotizan en mercados internacionales. Para hacerlo, deben utilizar una Sociedad

Comisionista de Bolsa (SCB) en Colombia, dentro del mercado de Renta Variable del pais.

Todas las transacciones en el MGC se llevan a cabo en pesos colombianos a través de una SCB
local. La compra y venta de estos valores sigue reglas especificas y se realiza en un espacio de

negociacion independiente dentro del horario del mercado colombiano. El proceso de compensacién y
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liguidacion es gestionado por la Camara de Riesgo (CRCC) y el Depdsito de Valores (DVL), cumpliendo

con los procedimientos establecidos en el pais.

4.3 Marco Legal

Para llevar a cabo esta investigacidn, se tuvo en cuenta una serie de decretos, leyes y normativas

tanto a nivel nacional como internacional que son relevantes para el andlisis del problema:

Ley 964 de 2005: “Por la cual se dictan normas generales y se sefialan en ellas los objetivos y
criterios a los cuales debe sujetarse el Gobierno Nacional para regular las actividades de manejo,
aprovechamiento e inversion de recursos captados del publico que se efectien mediante valores y se
dictan otras disposiciones”. (Publica, FuncionPublica.gov, 2024) Es crucial entender esta ley para evaluar

cémo se pueden negociar acciones internacionales como las de Apple en el mercado colombiano.

Decreto 2555 de 2010: “Por el cual se recogen y reexpiden las normas en materia del sector
financiero, asegurador y del mercado de valores y se dictan otras disposiciones”. (Publica, Funcion
Publica.gov, 2024). Compila las normas relativas al mercado de valores, incluyendo la reglamentacién
sobre las inversiones en valores extranjeros. Esta normativa establece las condiciones bajo las cuales los

inversionistas colombianos pueden adquirir y gestionar activos como las acciones de Apple.

Normativas de la SEC (Securities and Exchange Commission): “Rules and Regulations for the
Securities and Exchange Commission and Major Securities Laws”. (SEC, 2024). A nivel internacional, es
necesario considerar las regulaciones de la SEC de Estados Unidos, bajo las cuales opera Apple como
empresa listada en la bolsa de valores de Nueva York (NYSE). Esto incluye las normativas sobre la

divulgacién de informacién financiera y el cumplimiento de las leyes de valores.

Tratados de Libre Comercio (TLC): Ley 1143 de 2007 “Por medio de la cual se aprueba el

"Acuerdo de promocién comercial entre la Republica de Colombia y los Estados Unidos de América", sus
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"Cartas Adjuntas" y sus "Entendimientos", suscritos en Washington el 22 de noviembre de 2006.”
(Publica, Funcion Publica.gov, 2024). Trata los acuerdos comerciales entre Colombia y Estados Unidos,
incluyendo aspectos relacionados con el acceso al mercado financiero, son relevantes para entender las
facilidades y restricciones que los inversionistas colombianos enfrentan al invertir en acciones de

empresas estadounidenses.

Circular Basica Juridica: (Financiera, Super Financiera.gov, 2024) Es un conjunto de normasy
directrices emitidas por la Superintendencia de Sociedades en Colombia, establece lineamientos sobre
el cumplimiento de obligaciones legales, la presentacidn de informacién financiera y administrativa, y la

correcta aplicacidon de normativas especificas en diversas areas.

Circular Basica Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995): (Financiera, Super
Financiera.gov, 2024) Es una normativa emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia y
establece el marco regulatorio para la contabilidad y la presentacién de informes financieros de las
entidades sometidas a su control y vigilancia, como bancos, compafiias de seguros, sociedades

fiduciarias, y demas instituciones financieras en el pais.

Decreto 1078 de 2015: “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.” (Mintic, 2024). Establece las reglas y politicas
que rigen el sector TIC en Colombia, incluyendo aspectos de telecomunicaciones, servicios de internet, y
regulacion de contenidos. Dado que Apple es un actor clave en este sector, cualquier analisis de

inversion en Apple debe considerar este decreto.
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4.4 Marco Tedrico

Apple ha crecido mucho en los ultimos afios gracias a productos muy populares como el iPhone
y el iPad, que siguen siendo de los mas vendidos en el mundo. La empresa tiene una gran cantidad de
dinero en efectivo y ha aumentado sus ingresos en gran medida, e incluso los ha llegado a duplicar en
algunos periodos. Bajo el liderazgo de Steve Jobs y Tim Cook, Apple ha logrado batir récords de ventas,

en sus productos y servicios a lo largo de los afios.

Segun el estudio realizado por ( Mulaydinov, 2021) Ocho de las diez empresas mas importantes
del mundo, como Apple, Microsoft, Google (Alphabet), Amazon, Facebook, Alibaba, Tencent y Visa,
forman parte de la economia digital o tienen una fuerte conexién con ella. Su impacto en este sector es

evidente.

El valor total de estas compafiias alcanza aproximadamente 7.4 billones de ddlares. Para ponerlo
en perspectiva, esta cifra solo es superada por el PIB de algunas de las economias mas grandes del
mundo: Estados Unidos (23.5 billones de ddlares), China (21.4 billones) e India (9.6 billones). Esto
demuestra que el crecimiento de la economia digital es tan esencial para los paises en desarrollo como

el acceso a recursos bdsicos como el aguay el aire.

Para (Adama et al, 2024) La gran competitividad de Apple Inc. se debe a su capacidad para
integrar hardware, software y servicios en un ecosistema Unico, como se ve en productos como el
iPhone y las computadoras Mac. Su ventaja radica en el desarrollo de sistemas operativos propios (i0OS y
macOS), una amplia gama de aplicaciones y servicios, y una cadena de suministro eficiente y bien
estructurada. Se ha logrado consolidarse como lider en la industria tecnoldgica alineando sus

inversiones en Tecnologias de la Informacidn con su estrategia de diferenciacién e innovacion.
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Las empresas pueden aprovechar sus recursos tecnolégicos para obtener una ventaja
competitiva sostenible, siempre que los integren con su estrategia general. Desde un enfoque basado en

recursos, identificar y potenciar sus fortalezas les permite mejorar su posicién en el mercado.

Apple en su industria no estd exenta de los posibles factores externos que pueden afectar a una
gran corporacion en respuesta a esto especialistas han disefiado una estrategia de gestién que se utiliza
para comprender los factores externos y evaluarlos. cémo adaptarse a su entorno cambiante. Ademas,
para las empresas multinacionales, es una poderosa herramienta para identificar los efectos de los

factores externos.

Segun (Chen et al, 2021) Apple se enfrenta tanto a oportunidades como a amenazas debido a

Factores politicos, econdmicos, socioculturales y tecnolégicos.

Las politicas de libre comercio pueden ayudar a la empresa a aumentar sus ingresos, ya que los
acuerdos internacionales hacen mas facil la distribucién de sus productos. Ejemplo de ello son los

recientes tratados entre el Reino Unido, Australia, Nueva Zelanda y Estados Unidos.

Los conflictos comerciales, como la tensién entre EE.UU. y China, podrian afectar el crecimiento

de Apple si se aplican aranceles mds altos a la importacidn de productos electrdnicos.

En términos econdmicos, la recuperaciéon econdmica mundial tras la pandemia de COVID-19
también beneficia a Apple. Se estima que la economia global crecera un 5.5% en 2021y un 4.2% en
2022, lo que representa una oportunidad para la expansion de la empresa. Tras el aumento de ingresos
de Apple en la region de Asia-Pacifico, pasando de 15,199 millones de ddlares en 2017 a 19,593 millones

en 2020, demuestra la importancia del crecimiento tanto a nivel local como global para su éxito.

Los factores socioculturales también impactan a Apple. A pesar de la pandemia, la compafiia

logré un crecimiento del 11% en sus ingresos, impulsado por la alta demanda de dispositivos para el
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trabajo y estudio remoto, lo que favorecio las ventas de MacBooks y iPads. Se debe contemplar el
creciente rechazo hacia Apple en algunos mercados, especialmente en China, donde muchos

consumidores optan por marcas locales mas accesibles, representa un desafio para la empresa.

Los factores tecnoldgicos representan una gran oportunidad para Apple, especialmente con el
aumento de la demanda global por servicios de computacion en la nube, donde iCloud podria ser clave
para incrementar su rentabilidad. El crecimiento de los ingresos por servicios, que pasaron de 32,700
millones en 2017 a 53,768 millones en 2020, demuestra este potencial. Aunque la competencia con
otras empresas tecnoldgicas, como Google, sigue siendo un desafio, ya que los clientes tienen cada vez

mas opciones en el mercado.

Otra propuesta para analizar y controlar los factores que podrian amenazar a Apple es el modelo
de las cinco fuerzas de Porter el cual considera que existen cinco fuerzas clave en una industria: la
amenaza de nuevos competidores, la amenaza de productos sustitutos, la competencia entre
proveedores, el poder de los compradores y la rivalidad entre competidores existentes. Este marco es
util para evaluar la competitividad de un modelo de negocio. Aplicado a Apple, permite analizar los
factores que determinan su posicion competitiva en la industria tecnoldgica. En las siguientes secciones,
se seleccionardn los principales elementos de estas cinco fuerzas para evaluar la competitividad actual

de Apple, destacando su capacidad para mantener su liderazgo frente a los desafios del mercado.
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Por lo que el autor (Zhao, 2024) ha realizado dicho analisis relacional entre las cinco fuerzas y la
empresa: Apple enfrenta una creciente competencia en el mercado de teléfonos de alta gama, con
empresas como Huawei, Samsung y Xiaomi ganando terreno. Estas marcas han fortalecido su presencia
en el sector, lo que representa un reto significativo para Apple, que necesita seguir innovando para

mantener su liderazgo en la industria tecnolégica.

Aungue los nuevos competidores representan una amenaza a la lealtad de los usuarios con los
altos costos de entrada, Apple debe mantenerse preparada para los avances tecnolégicos que podrian

cambiar el mercado.

Si la inteligencia artificial (IA) se convierte en un factor clave para los consumidores, la empresa
podria perder terreno si no logra posicionarse como lider en esta drea. Aunque Apple sigue innovando,
como lo demostré con el lanzamiento del Vision Pro en 2023, su ventaja competitiva en dispositivos
como teléfonos y computadoras ha disminuido con el tiempo. Esto podria representar un desafio aun
mayor si la IA se vuelve fundamental y Apple no cumple con las expectativas del mercado en este sector

en crecimiento.

En cuanto a la cadena de suministro, Apple cuenta con una ventaja importante al negociar
costos con sus proveedores. Al externalizar su produccion a nivel global y mantener el control sobre
tecnologias clave, la empresa logra obtener condiciones favorables, lo que fortalece su competitividad

en términos de costos.

Apple cuenta con una gran cantidad de clientes muy leales y un ecosistema tecnoldgico
exclusivo, lo que hace que sea dificil para los usuarios cambiar a otras marcas. Esta fidelidad le da a la
empresa una gran ventaja en la negociacién con sus compradores, ya que muchos prefieren seguir

adquiriendo sus productos por la integracion entre dispositivos y servicios.
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La utilizacidn de big data se ha convertido en una herramienta esencial para la gestién de riesgos
en Apple Inc., ayudando a la empresa a identificar, analizar y reducir posibles amenazas de manera mas
efectiva. Gracias al andlisis de grandes voliumenes de datos, Apple ha mejorado su toma de decisiones,
anticipandose a cambios en el mercado, desafios en la cadena de suministro y variaciones en las

preferencias de los consumidores.

Segun (Pathak, 2021) Apple Inc. ha integrado Siri con tecnologia de reconocimiento de voz
basada en big data, permitiéndole recopilar, almacenar, analizar y aplicar informacién de manera
eficiente. La empresa ha utilizado esta estrategia analitica y de gestion de datos para fortalecer su

capacidad de enfrentar diversos riesgos, al igual que otras companiias tecnoldgicas lideres.

Apple Inc. aprovecha los grandes volumenes de datos recopilados para identificar, evaluar,
reducir, monitorear y reportar diversos riesgos. Esto incluye riesgos internos relacionados con
transacciones financieras, rotacidon de empleados, tasas de abandono de clientes y amenazas

provenientes de terceros. (Apple, 2021).

La investigacion sobre como Apple desarrolla sus productos y enfrenta las amenazas del
mercado indican que la empresa depende en gran medida del analisis de datos y sus estrategias de

innovacion tecnoldgica para mantenerse competitiva.

En relacién con este el autor (Sun et al, 2020) dice que, Para aprovechar al maximo la analitica
empresarial, es fundamental integrar los sistemas empresariales con el andlisis de datos. Empresas
como Apple, Facebook, Google, Amazon y eBay utilizan transacciones digitalizadas para evaluar su

posicion en el mercado y optimizar sus operaciones.

El big data también desempeia un papel clave en las relaciones comerciales, ya que permite
analizar los patrones de busqueda de los consumidores y medir el desempefio de la competencia.

Ademas, facilita el estudio del comportamiento de los clientes, lo que contribuye al crecimiento, las
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ventas y la fidelizacion. Aunque se ha investigado su impacto en los servicios financieros, aun hay mucho

por descubrir en este ambito.

e Teoria del Andlisis Técnico

El andlisis técnico es una herramienta fundamental para evaluar el comportamiento futuro de
los precios de las acciones, basada en el estudio de datos histdricos de mercado, como precios y
volumenes de negociacién. En el contexto de la investigacion, este enfoque cobra relevancia, ya que
permite a los inversores identificar tendencias y patrones que pueden predecir movimientos futuros en

el precio de las acciones de Apple.

Segun el analista financiero, escritor y uno de los expertos con mayor influencia en el mundo del

analisis técnico (Pring, 1980) El analisis técnico en inversidn se basa en la idea de que el mercado de
valores sigue ciertas tendencias influenciadas por factores econdmicos, politicos y emocionales. La clave
de este enfoque es detectar los cambios en esas tendencias lo antes posible y mantener una estrategia
hasta que haya sefiales claras de que la direcciéon del mercado ha cambiado. Al observar cémo han
ocurrido cambios importantes en el pasado, es posible identificar patrones que ayuden a reconocer los

momentos en que el mercado alcanza su punto mds alto o mds bajo. En esencia, este analisis parte de la

premisa de que los inversores tienden a repetir los mismos errores con el tiempo.

Por lo que es muy importante elegir el método adecuado a la hora de realizar un anlisis técnico,

para ello se presentan algunos métodos a tener en consideracién:

Segun la definicidn sobre los tiempos de Markov de (Salih et al, 1991) destacado experto en los
campos de los mercados financieros y la ingenieria financiera. Los tiempos de Markov son momentos
gue ocurren de forma aleatoria, pero que se pueden identificar usando solo la informacién que se tiene

en el presente. Esto significa que no dependen de lo que pueda pasar mas adelante.
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Por lo tanto, para que una regla de analisis técnico sea bien definida y utilizable en un contexto
formal, debe generar tiempos de Markov. Esto significa que las sefiales de compra o venta emitidas por
la regla deben basarse Unicamente en la informacidn histérica y actual del mercado, sin depender de
informacién futura no disponible. Esta conexién asegura que el analisis técnico, aunque
tradicionalmente visto como un arte basado en patrones pasados, puede formalizarse dentro de un

marco matematico riguroso al utilizar el concepto de tiempos de Markov.

Los tiempos de Markov son parte fundamental del andlisis técnico por lo que surgen formas
diversas de andlisis usando los tiempos de Markov, segun (Saih et al, 1991) Las medias mdviles son una
herramienta clave en el andlisis técnico, ya que ayudan a suavizar las variaciones en los precios y a
identificar tendencias en el mercado. Se calculan tomando promedios de los precios en dos periodos
diferentes, uno mas corto y otro mas largo; cuando estos promedios se cruzan, generan sefiales que
indican posibles momentos de compra o venta. Este método, ademds de ser facil de entender, también
puede expresarse de manera matematica. En el texto mencionado, se explica que estos cruces pueden
analizarse usando el concepto de tiempos de Markov, lo que significa que cada cruce representa un
punto donde la tendencia cambia, dependiendo solo del estado actual del mercado y no de los

movimientos previos. Esto hace que sea un enfoque estadisticamente sélido.

Otra forma de andlisis seria el cruce de tendencias que segun (Saih et al, 1991) que consiste en
trazar lineas para identificar momentos clave de cambio. A diferencia de las medias moviles, que tienen
una base matematica bien definida, este enfoque se basa en el trazado visual de lineas sobre graficos
histdricos, lo que lo hace mas subjetivo. La técnica implica identificar dos lineas de tendencia: una
superior, que conecta los puntos mas altos alcanzados recientemente, y una inferior, que une los
minimos locales desde el Ultimo cambio de direccidn. Si el precio cruza la linea superior, se interpreta

como una sefial de fortaleza en el mercado, mientras que un cruce con la linea inferior indica debilidad.
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Para determinar estas lineas, se toman en cuenta los dos maximos y minimos mas recientes, segln
corresponda. Esto sugiere que, aunque util, el andlisis técnico basado en cruces de tendencias debe

combinarse con otras herramientas para mejorar la precisién en la toma de decisiones de inversidn.

Teoria del Andlisis Fundamental

El analisis fundamental es una herramienta clave en el mundo de las inversiones, utilizada para
determinar el verdadero valor de una accién o empresa. Su enfoque principal es examinar la situacion
financiera de una compaiiia, incluyendo sus ingresos, gastos, activos y deudas, con el fin de evaluar su
desempefio futuro. Este analisis parte de la idea de que el precio de una accion en el mercado no
siempre refleja su valor real a corto plazo, pero que, con el tiempo, el mercado terminard ajustandose a
los fundamentos de la empresa. Este enfoque no solo se aplica a compaiiias individuales, sino también a
sectores y economias en general. Al centrarse en los factores que influyen en una empresay sus
perspectivas de crecimiento, busca identificar si una accidn esta sobrevalorada o infravalorada en

relacién con su precio de mercado.

Uno de sus principios fundamentales es que tanto las acciones como el mercado tienen un valor
intrinseco, se calcula analizando elementos como las ganancias actuales y futuras, los flujos de efectivo,
las tasas de interés y los niveles de riesgo. Si este analisis revela que una accidn vale mas de lo que

indica su precio en el mercado, podria representar una buena oportunidad de inversion.

Para determinar el valor intrinseco de una empresa, generalmente se estima el valor de todos
sus flujos de efectivo futuros ajustados por el tiempo, dado que el dinero disponible en el presente tiene

mas valor que el mismo monto en el futuro debido a su capacidad de generar rendimientos.

Sin embargo, este método tiene sus criticos, especialmente entre los defensores del andlisis

técnico y de la "hipdtesis de los mercados eficientes", que argumentan que toda la informacién
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relevante ya esta reflejada en los precios de las acciones, por lo que no seria posible obtener ventajas

mediante este analisis.

Para aplicar correctamente el andlisis fundamental, es esencial realizar una evaluacion detallada
de las variables que determinan el valor de una empresa. En este sentido, el reconocido inversionista
Peter Lynch, exgestor del fondo Magellan en Fidelity Investments, ofrece una serie de recomendaciones

para llevar a cabo un analisis efectivo:

Crecimiento en el Precio de las Acciones vs. Crecimiento en las Ganancias: Lynch sefiala que un
indicador de riesgo es cuando el precio de las acciones de una empresa sube mas rapido que sus
ganancias. Esto significa que el crecimiento del precio de las acciones (g"1) deberia ser inferior al

crecimiento de las ganancias (g"2), es decir, gh1 < g"2.

Crecimiento de las Ganancias vs. la Relacion P/G (Precio/Ganancias): La relacion P/G se
obtiene dividiendo el precio de una accidn entre sus ganancias por accidn, y Lynch la interpreta como el
numero de afios necesarios para recuperar la inversion inicial. Este indicador tiende a ser mas bajo en
empresas de crecimiento lento y mas alto en aquellas con un crecimiento acelerado. Algunos puntos

clave a considerar son:

a) Si el P/G es igual al crecimiento de las ganancias (g”), la accidn esté correctamente valorada.

b) Si el P/G es de hasta 2 veces g”, puede representar una buena oportunidad de inversion.

c) Si el P/G es 2 veces g* 0 mas, es una sefial de advertencia y la accién deberia evitarse.
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Crecimiento de las Ganancias con Dividendos vs. la Relacién P/G: Se utiliza una férmula similar
a la anterior, pero incorporando los dividendos. Se suma la tasa de crecimiento de las ganancias (g") y el

rendimiento del dividendo (d/p), y luego se divide este valor entre la relacién P/G.

Los criterios de interpretacién son:

Si el resultado es mayor a 2, la accién es una buena inversion.

Si es 1.5, se considera aceptable.

Si es menor a 1, es una mala inversion.

Precio Real de una Accidn Ajustado por el Efectivo: El "valor real" de una accién se obtiene
restando al precio actual el monto resultante de la suma de efectivo y valores negociables menos la

deuda a largo plazo. Este calculo permite estimar el precio minimo real de una accion.

Flujo de Caja Libre: El flujo de caja libre por accién se calcula restando los gastos de capital al
efectivo por accion. La relacién entre el efectivo por accidn y el precio por accion representa el retorno
del efectivo, siendo un 10% un valor estandar. Las empresas con un flujo de caja libre elevado suelen ser

buenas oportunidades de inversidn.

Relacién Deuda/Capital: Este indicador mide el nivel de deuda de una empresa en relacién con
el capital de sus accionistas. Se expresa mediante la relacion deuda/capital (D/E), donde la deuda a largo
plazo (D) se compara con el capital (E). En promedio, las empresas suelen tener un 25% de deuda y un
75% de capital. Cuanto mayor sea la proporcion de capital respecto a la deuda, mas atractiva es la
inversion. Ademas, la deuda contraida a través de bonos es preferible a la deuda bancaria, ya que esta

ultima puede ser exigida en cualquier momento.



28

Crecimiento de Inventarios vs. Crecimiento de Ventas: Si los inventarios aumentan a un ritmo
mayor que las ventas, significa que la empresa no estd vendiendo sus productos como se esperaba. Esto
puede ser una senal de alerta, ya que un exceso de inventario puede afectar la rentabilidad vy,

eventualmente, provocar una caida en el precio de la accion.

Activos del Fondo de Pensiones: Es importante comparar los activos del fondo de pensiones de
una empresa con sus obligaciones de beneficios acumulados. Si los activos son mayores que las
obligaciones, el fondo es estable. Sin embargo, si las obligaciones superan los activos, la empresa podria

enfrentar problemas financieros, lo que podria impactar negativamente el valor de sus acciones.

Porcentaje de Ventas: Si una empresa depende de un solo producto, es fundamental analizar
qué porcentaje de las ventas totales representa. Si este porcentaje es bajo, incluso si el producto tiene

éxito, su impacto en los resultados generales de la empresa serd limitado.

Resultado Final (Margen de Beneficio Antes de Impuestos): Lynch considera el margen de
beneficio antes de impuestos como un indicador clave, Se calcula restando todos los costos, incluidos la
depreciacidn y los intereses, de las ventas, y luego dividiendo el resultado entre las ventas totales. Dado
gue los margenes de beneficio varian segun la industria, solo deben compararse entre empresas del

mismo sector. Aquella con el margen mas alto tendra mayores probabilidades de resistir una recesion.

Dividendos: Las acciones que pagan dividendos suelen ser mas estables en tiempos de crisis, ya
que tienden a perder menos valor. Sin embargo, las empresas pequefas que no reparten dividendos
suelen tener un crecimiento mas acelerado. Si el objetivo es invertir en una accion por su dividendo, es
clave verificar que la empresa tenga un historial sélido de pagos, incluso en momentos dificiles, y que el
dividendo haya mostrado un crecimiento constante durante los ultimos 20 o 30 afios. ( Lynch, 1998)

empresario e inversor estadounidense con el fondo indexado mas rentable del mundo
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Teoria de la Prospectiva

Esta teoria se utiliza para predecir escenarios futuros y evaluar las posibles evoluciones del
mercado de valores. La investigacidn aplica esta teoria para prever el comportamiento futuro de las
acciones de Apple, considerando tanto los riesgos como las oportunidades en el mercado global y

colombiano.

El diagndstico organizacional es un proceso de evaluacidon que permite conocer el estado actual

de una empresa. Su objetivo es identificar tanto sus fortalezas y debilidades internas como las

oportunidades y amenazas externas. A través de este analisis, se obtiene una vision clara del
funcionamiento de la organizacidon en un momento determinado, lo que facilita la deteccién de

problemas y areas de mejora.

Para llevar a cabo el diagnéstico, se recopilan y analizan datos mediante diferentes métodos,
como encuestas, entrevistas y estudios de informacidn interna y externa. Esto permite identificar
factores que afectan el rendimiento de la empresa y desarrollar estrategias para solucionarlos. Ademas,
el diagndstico puede revelar oportunidades que la organizacidén puede aprovechar para mejorar su
competitividad. La informacion obtenida es clave para la toma de decisiones estratégicas y la

planificacion de mejoras a largo plazo.

El analisis prospectivo es una metodologia que ayuda a anticipar y evaluar posibles escenarios
futuros y su impacto en una organizacion o sector en lugar de predecir el futuro, busca identificar
tendencias, factores clave e incertidumbres que podrian influir en el desarrollo del mercado o la
empresa. Su propdsito es preparar a los tomadores de decisiones para diferentes situaciones y

fortalecer su capacidad de adaptacién.
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Los escenarios son descripciones hipotéticas de futuros alternativos, construidos a partir de
distintas combinaciones de tendencias y eventos posibles. Este enfoque permite analizar tanto
oportunidades como riesgos y disefiar estrategias para afrontarlos. Los escenarios pueden considerar
factores como la evolucion tecnolégica, la economia, las politicas gubernamentales, el comportamiento
del consumidor y el cambio climatico. A través de este andlisis, las organizaciones pueden anticiparse a

cambios y tomar decisiones estratégicas mds fundamentadas.
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5 Disefio Metodoldgico

Linea de investigacion institucional: innovaciones sociales y productivas
Eje tematico: Gestion estratégica para la globalidad
Enfoque de investigacion y paradigma investigativo: Mixto

Cualitativo: se justifico por la necesidad de explorary comprender a profundidad las percepciones
y opiniones de expertos en bolsa sobre la posicion competitiva de Apple y los factores que pueden influir
en su rendimiento futuro. A través de entrevistas, se recogid informacion subjetiva y estratégica que no
puede ser cuantificada, pero que es crucial para entender las dindmicas del mercado y los riesgos no
reflejados en los datos financieros.

Cuantitativo: fue esencial para analizar datos objetivos y medibles sobre el rendimiento financiero y
bursatil de Apple. Utilizando herramientas como Bloomberg, Investing y TradingView, se llevaron a cabo
andlisis técnicos (patrones de precios, tendencias) y fundamentales (ratios financieras, crecimiento) para
identificar comportamientos y proyecciones que permitan a los inversionistas tomar decisiones basadas
en cifras concretas. Esta combinacion de enfoques asegura una vision mas completa y robusta del
panorama de inversion.

Disefio: no experimental
Alcance: Descriptivo correlacional: permite no solo describir las caracteristicas y el comportamiento del
objeto de estudio (Apple en la bolsa de valores de Colombia), sino también establecer relaciones entre las

diferentes variables que influyen en su desempefio.
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5.1.1 Poblacion: Marcas de equipos celulares comercializados en la ciudad de

Medellin

Marcas de celulares veinte (Apple (iPhone), Samsung, Xiaomi, Motorola, Lenovo, Oppo, Vivo,
Realme, Huawei, Tecno, Honor, OnePlus, Nothing, Google Pixel, Sony Xperia, Asus, Itel Mobile,

Infinix Mobile, ZTE)
Almacenes de cadena cinco (Alkosto, Exito, Falabella, Ktronix, Alkomprar)

Operadores de telefonia mdviles ocho (Claro, Tigo, Wom, Virgin, Movistar, Movil Exito, Etb,

Flash Mobile)
Centros comerciales Quince (Sandiego, Santafé, Mayorca, Monterrey, Plaza, Bosque Plaza,

El Tesoro, El Diamante, La Central, Opera, Unicentro, Arkadia, Parque Fabricato, Viva Envigado,

Los Molinos)
Punto de bolsa en la ciudad de Medellin dos

Usuarios de equipos Apple: (Estudiantes matriculados en el programa de administracién de
empresas matriculados en 2024-2025 Antioquia Choco jornada nocturna en la Corporacion

Universitaria Minuto de dios)
5.1.2 Muestra

++» Marca de celular Apple: Apple fue elegida como muestra de Marca de Celulares para esta
investigacion debido a su liderazgo en la industria tecnoldgica, su sélido desempefio
financiero y su capacidad de innovacién y diversificacién, factores que la diferencian de

otras empresas del sector de celulares. (un asesor de Apple Store)
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Almacén de cadena Falabella: Falabella fue elegida como muestra para esta investigacion
debido a su posicion estratégica en el mercado de almacenes de cadena que comercializan
teléfonos en Colombia. A diferencia de otras empresas del sector, Falabella combina una
fuerte presencia fisica con una plataforma de comercio electrénico robusta, lo que le
permite llegar a una amplia base de consumidores. Su modelo de negocio, que integra retail,
banca y financiamiento a través de CMR, facilita la adquisicidon de productos tecnoldgicos,
incluyendo dispositivos Apple ( tres encuestados)

Operador Claro de Junin: Claro de Junin fue elegido como muestra para esta investigacién
debido a su relevancia en el mercado de operadores maéviles que comercializan teléfonos en
Colombia, combinando una fuerte presencia regional con una oferta integral de planes y
financiamiento. (cuatro encuestados)

Centro comercial: El Centro Comercial Monterrey fue elegido como muestra para esta
investigacion debido a su especializacidn en la venta de tecnologia y dispositivos moviles, lo
que lo diferencia de otros centros comerciales en Colombia. ( 18 encuestados)

Punto de Bolsa: El punto de bolsa de la Bolsa de Valores de Colombia (bvc) fue elegido como
muestra para el centro de estudio especializado en esta investigacién debido a su papel
clave en el mercado financiero colombiano y su acceso a informacion relevante sobre
inversidn en activos como Apple. ( 2 Expertos en Bolsa de valores de colombia) tecnoldgico
de Antioquia y en bvc

Usuarios de equipos Apple: ( 15 estudiantes de administracion de empresas jornada

nocturna)
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40 encuestas y 2 entrevistas

e Fuentes, Técnicas e instrumentos de recoleccidon de informacion y datos: Fuentes Primarias y
Secundarias (Encuestas y entrevistas a expertos en equipos celulares y coordinadores de puntos
de bolsa de valores en la ciudad de Medellin)

e Analisis y tratamiento de datos: Gestion documental de la informacidn, Analisis técnico y

fundamental a través de Bloomberg e Investing

La investigacion se desarrolld utilizando un enfoque mixto que combina el método cuantitativo:
Realizando un analisis fundamental utilizando datos financieros histéricos de Apple para evaluar su
rentabilidad, solvencia, y eficiencia. Ademds de un andlisis técnico del comportamiento de las acciones
de Apple, utilizando graficos, indicadores de tendencia, y patrones de precios para identificar posibles

puntos de entrada y salida en el mercado.

Y el método cualitativo: Llevando a cabo entrevistas a grupos focales con expertos en finanzas,
analistas de mercado para explorar las perspectivas futuras de Apple, su entorno competitivo y
revisando informes de mercado, para obtener una comprensién mas profunda de cémo Apple puede

mantener su ventaja competitiva en un mercado global.
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6 RESULTADOS Y DISCUSIONES

Resultado del objetivo 1: Identificar las razones que contribuyen a la posicion competitiva de Apple en
el mercado colombiano.

En el mercado colombiano, Apple se presenta como una opcidn atractiva para invertir por varias
razones. Por un lado, es una de las empresas mas importantes en su industria y ha sabido ajustarse a los
cambios en los mercados emergentes. Por otro lado, comprar sus acciones es bastante accesible gracias
a diferentes plataformas de inversidn, y el hecho de que estén en ddlares la hace aln mas interesante
para los inversionistas locales. A continuacidn, se explican las principales razones que hacen de Apple

una opcién competitiva y prometedora en Colombia.

e Fortaleza financiera

Apple es una de las empresas mas valiosas del mundo, con una capitalizacidn bursatil que
supera los $2.5 billones de ddlares. Su estabilidad financiera le permite resistir crisis econdmicas y

mantener su posicion dominante en el mercado.

Segun el informe financiero de Apple en 2021, las ganancias por accidn han mantenido un
crecimiento constante en los Ultimos cinco afos. En 2019 hubo una ligera caida, la tendencia alcista se
retomd en 2020 Ademas, a pesar del impacto global de la pandemia en los ultimos dos afios, el mercado
en general se mantuvo inestable a pesar de esto Apple logré seguir creciendo rapidamente, incluso

superando al S&P 500.

Esto indica que su desempeiio ha sido mejor que el de otras empresas del mismo sector. Este
alto nivel de rentabilidad se debe, en gran parte, a su capacidad de innovar de manera rapida y

constante, siempre con un enfoque en las necesidades del consumidor. (Rouxiang, 2023)
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e Liderazgo en la industria tecnoldgica

Hoy en dia, los productos de Apple Inc., como teléfonos, tabletas y computadoras portatiles,
enfrentan una fuerte competencia dentro de su sector. Se debe principalmente a que las caracteristicas
y tecnologias que incorporan pueden superar las necesidades reales de los usuarios o en muchos casos,

tener un precio mas alto del que los clientes estan dispuestos a pagar. (Zixuan, 2020)

Adicional a esto su ecosistema de productos y servicios estd altamente integrado, fomentando la

fidelidad del cliente y creando barreras de salida para los consumidores.

e Base de clientes leal

La marca Apple se establecid con éxito bajo el liderazgo de Steve Jobs y se convirtié en una de

las empresas tecnoldgicas mds innovadoras del mundo, con una gran base de clientes fieles.

Apple cuenta con mds de 2.000 millones de dispositivos activos en el mundo, creando un
mercado favorable para sus productos y servicios ya que sus clientes son altamente fieles, con tasas de
retencion superiores al 90% en algunos mercados, lo que impulsa las ventas recurrentes de nuevos

dispositivos

Rentabilidad histérica
Apple es una de las acciones mds recomendadas por bancos de inversién y analistas
financieros debido a su estabilidad y crecimiento, hace parte de indices clave como el S&P 500 vy el
Nasdaq 100. Lo que histdricamente la convierte en una de las acciones mas compradas por fondos como

Berkshire Hathaway de Warren Buffett, lo que refuerza su atractivo entre inversionistas de largo plazo.

Su valor m3s alto se registré en 2012 y, a partir de entonces no experimentd un crecimiento

notable. En los afios siguientes, se mantuvo estable dentro de un rango del 25% al 30%. En general
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Apple cuenta con un margen de beneficio operativo elevado, lo que refleja su capacidad para

administrar eficientemente sus recursos y generar ganancias a partir de sus ventas. (Ruoxiang, 2023)

Para abordar este objetivo, se disefid una encuesta dirigida a distintos grupos representativos
del mercado Colombiano, entre ellos usuarios de equipos Apple, compradores en almacenes de cadena
como Falabella, clientes del operador Claro de Junin y visitantes del Centro Comercial Monterrey,
especializado en tecnologia y una entrevista a dos especialistas de puntos de volsa. A continuacion,

tenemos sus resultados:

Figura 1: Grafica de pregunta 1

1. iCudl es su marca de celular actual?

34 respuestas

@ Apple

@ Samsung
Xiaomi

@ Motorola,

@ Otro

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados muestran una diversidad en el uso de marcas, destacandose Apple, Samsung y
Xiaomi como las mas populares. Apple es elegida mayormente por quienes valoran la calidad, la
innovacion y el estatus, mientras que Samsung y Xiaomi atraen a usuarios que priorizan la relacién
costo-beneficio y las especificaciones técnicas. Esta distribucidn refleja la fuerte competencia del
mercado colombiano, aunque el posicionamiento de Apple sigue siendo sélido en el segmento

premium.
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Figura 2: Grafica de pregunta 2

2. i Ah sido usuario de iPhone en los Ultimos cinco afios?

34 respuestas

® sl
® No

Fuente: Elaboracion propia

Una parte significativa de los encuestados ha tenido experiencia con iPhone, lo que sugiere que
Apple mantiene una base de usuarios fieles o recurrentes. No obstante, también hay un grupo
considerable que no ha usado iPhone recientemente, lo que puede deberse a barreras de precio o
preferencia por otras marcas emergentes como Xiaomi. Esta informacion es relevante para identificar
oportunidades de fidelizacidn y reconquista de usuarios.

Figura 3: Grafica de pregunta 3
3. Enuna escala del 1 al 5.¢Qué tan importante es la marca al momento de elegir un celular? (1: Nada

importante - 5: Muy importante)

m1l
m2
m3
m4

m5
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Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los encuestados otorgd puntuaciones entre 4 y 5, indicando que la marca es un
factor determinante en la decision de compra. Esto favorece a Apple, ya que su reputacidn, disefio y
percepcion de estatus generan valor afiadido. Las puntuaciones bajas fueron excepcionales, lo que

refuerza la idea de que el branding es una herramienta clave en este mercado.

Figura 4: Grafica de pregunta 4

4. ;Cuél es el factor més importantes para usted al comprar un celular?

34 respuestas

@ Precio
@ Calidad
Innovacion
@ Marca
A @ Ecosistema

@ Financiamiento

Fuente: Elaboracion propia

La calidad fue el factor predominante en las respuestas, seguido por la innovacién y la marca.
Apple destaca positivamente al cumplir con estas exigencias del consumidor, lo que respalda su
posicionamiento como marca lider. La percepcién de durabilidad, desempefio y disefio son elementos

fundamentales que inclinan la balanza a su favor.
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Figura 5: Grafica de pregunta 5

5. ¢Considera que Apple tiene ventajas competitivas sobre otras marcas?

34 respuestas

® s
® NO

Fuente: Elaboracion propia

Una amplia mayoria respondié afirmativamente, resaltando la innovacién, el ecosistema
cerrado, la experiencia del usuario y el reconocimiento de marca como sus principales fortalezas. Estos
elementos consolidan a Apple como una compaiiia diferenciada frente a competidores que se centran

mas en el precio o en caracteristicas aisladas.

éCudles cree que son las razones principales por las que Apple mantiene su liderazgo en el

mercado colombiano?

Los encuestados destacan la innovacidn constante, la calidad de los productos, el estatus que
genera la marca y su posicionamiento global. Estos factores contribuyen a que Apple mantenga una

imagen sélida y deseable, y refuerzan su competitividad en el mercado local.
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¢Qué caracteristicas cree que diferencian a los productos Apple de los de otras marcas?

Las respuestas seiialan la elegancia, el sistema operativo, la cdmara, el ecosistemay la
durabilidad como principales diferenciadores. Apple se percibe como una marca que no solo vende
dispositivos, sino una experiencia tecnoldgica integral, lo cual justifica su capacidad para cobrar precios

mas altos y mantener la lealtad del cliente.

¢Considera que Apple ha innovado en los ultimos afios? ¢Por qué?

En su mayoria, los participantes afirman que si, destacando productos como Apple Vision, Apple
TV y mejoras en cdmara y sistema operativo. Sin embargo, algunos expresaron que la innovacién ha sido
mas estética que funcional en ciertos modelos recientes. Esto sugiere una expectativa constante por

avances disruptivos de la marca.

é¢Cémo cree que Apple podria mejorar su protagonismo en el mercado Colombiano?

Las respuestas sugieren aumentar la publicidad, bajar los precios, abrir mas Apple Store y
participar en tratados de libre comercio. Estas recomendaciones apuntan a una estrategia mas agresiva
de presencia local y accesibilidad econdmica, manteniendo la calidad sin comprometer su imagen de

marca premium.
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(Perez L, 2025) considera que las principales estrategias que han consolidado la posicion
competitiva de Apple en Colombia es el posicionamiento de marca en el sector de computo y celulares,
gue genera entre sus consumidores la sensacion de estatus superior a las de otras marcas. Al igual que

(Toro Torres, 2025) con el reconocimiento de la marca Apple y su prestigio.

Apple ha sabido ganarse un lugar en el mercado colombiano principalmente por como las
personas perciben la marca. Para muchos, tener un producto Apple es sinénimo de estatus y prestigio,

ademas ha logrado diferenciarse por ofrecer productos que la gente asocia con calidad y exclusividad.

(Perez L, 2025) La inclusién de la Inteligencia Artificial en sus procesos y productos jugara un
papel fundamental para mantener su participacién en el mercado, ademas segun (Toro Torres, 2025) se
espera que siga creciendo, ya que sus productos son vistos como modernos, seguros y con buen
prestigio. De esta manera visualizan el futuro de la inversidon en tecnologia en Colombia,

particularmente en empresas como Apple

El futuro de las empresas tecnoldgicas en Colombia parece prometedor, y Apple tiene buenas
posibilidades de seguir creciendo. El uso de tecnologias como la inteligencia artificial puede ayudar a
qgue la empresa mantenga su lugar en el mercado. Ademas, sus productos siguen siendo muy deseados

porque dan una imagen de modernidad, seguridad y prestigio.
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Resultado del objetivo 2: Estudio fundamental de Apple en la accidn del mercado de la bolsa

de valores de Colombia durante el periodo 2024-2025

Para la realizacidén de dicho estudio, a continuacidn, se examinaran sus finanzas, su crecimiento

y los factores externos que pueden influir en su desempefio y cdmo impactan su valor en el mercado ya

gue la economia y la tecnologia estan en constante cambio.

Tabla 1: Estado Financiero Apple

2018 7 2019 7 2020 2021 2022 2023 2024
Periodo terminado: 25/05 28/09 26/08 25/08 24/08 30/08 28/08
Ingresos totales 274.515 365.817 394.328 383.285 391.035
Crecimiento de los ingresos tota... +5,51% +33,26% +779% -2,8% +2,02%
Coste de los ingresos 169.559 212.881 223.546 214137 210.352
Beneficio bruto 104.956 152.836 170.782 169.148 180.683
Crecimiento del beneficio bruto +6,67% +45,62% +1,74% -0,96% +6,82%
Margen de beneficio bruto % 38,23% 41,78% 43,31% 4413% 46,21%
“ Total de otros gastos operativos 38.668 43.887 51.345 54.847 57.467
.Ma rgen neto 66.288 108.949 19.437 14.301 123.216
Crecimiento del margen neto +3,69% +64,36% +9,63% -4,3% +7,8%
Margen EBIT % 2415% 29,78% 30,29% 29,82% 31,51%
Promedio ponderado basico de acci... 17.352,12 16.701,27 16.215,96 15.744,23 15.343,78
Promedio ponderado diluido de acc... 17.528,21 16.864,92 16.325,82 15.812,55 15.4081
Dividendo por accion 0,8 0,85 09 0,94 0,98
Crecimiento del dividendo por a... +6% +6,92% +5,88% +4,44% +4,26%
EBITDA 77.344 120.233 130.541 125.820 134.661
Crecimiento del EBITDA +113% +55,45% +8,57% -3,62% +7,03%
Margen EBITDA % 28,17% 32,87% 331% 32,83% 34,44%
EBIT 66.288 108.949 119.437 14.30 123.218

Fuente: Investing Colombia
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Apple ha mantenido un crecimiento constante en sus ingresos a lo largo de los afios, aunque en
2023 experimentd una leve caida del -2,8%. Sin embargo, en 2024 logrd recuperarse con un aumento
del 2,02%, lo que indica que la empresa sigue siendo fuerte en el mercado. Su ganancia bruta también
mostré una tendencia similar, con un crecimiento del 6,82% en 2024 después de una pequefia baja en

2023. Esto sugiere que Apple ha mejorado su manejo de costos y sigue siendo competitiva.

En cuanto a sus beneficios, la compafiia ha aumentado su margen de ganancia bruta, pasando
del 38,23% en 2020 al 46,21% en 2024, lo que significa que ahora obtiene mas dinero por cada producto
que vende. El margen EBIT %, que refleja las ganancias después de pagar gastos y costos operativos,
tuvo algunos altibajos. En 2020 alcanzo su punto mas bajo con un 24,15%, bajé un poco en 2023, pero
en 2024 se recuperd y llegd a 31,51%. Esto muestra que la empresa ha logrado mejorar su rentabilidad

en el Ultimo afio.

Los beneficios operativos de Apple también han crecido. Aunque en 2023 su EBITDA tuvo una
leve caida del 3,62%, en 2024 volvié a subir un 7,03%. Su margen de ganancia operativa ha ido en
aumento desde 2018, lo que indica que Apple ha mejorado su eficiencia en la gestion de recursos. Del
mismo modo, sus ganancias antes de impuestos e intereses (EBIT) han crecido, alcanzando los 123.216
millones en 2024, lo que demuestra su solidez financiera. Ademas, ha mantenido una estrategia estable
de pagos a sus accionistas. Sus dividendos por acciéon han aumentado de 0,8 en 2018 a 0,98 en 2024,
con incrementos anuales de entre 4% y 6%. Esto refleja el compromiso de la empresa con quienes

invierten en ella y su capacidad para generar ingresos constantes.

En general Apple sigue siendo una empresa financieramente fuerte y una opcidn atractiva para
invertir en la Bolsa de Valores de Colombia. Aunque en 2023 enfrenté algunos desafios, en 2024 ha
logrado recuperarse, mejorando sus ganancias y su eficiencia operativa. Su capacidad para generar

ingresos, optimizar costos y mantener un crecimiento constante en los dividendos la convierte en una
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inversién confiable para quienes buscan estabilidad y rentabilidad.

En los ultimos meses, el valor de las acciones de Apple se ha reducido debido a la preocupacién
gue causaron los impuestos que Donald Trump puso a los productos que vienen de China y como Apple
fabrica muchos de sus productos en China, estos problemas comerciales han hecho que producir sea

mas caro y que la gente tema que las ventas bajen porque los precios podrian subir.

Este desplome en las acciones de Apple se relaciona directamente con una noticia reciente:

“Apple perdié USD 314.000 millones en valor de mercado tras los aranceles que impuso Donald Trump.

La empresa de tecnologia Apple experimentd una caida significativa de mds del 9% en sus
acciones, lo que resultd en una pérdida de aproximadamente USD 314 mil millones en su capitalizacion
de mercado,” (Infobae, 2025)

Segun el medio de comunicacidn CNBC “Las acciones de las Siete Magnificas perdieron en
conjunto mas de un billén de ddlares en las operaciones del jueves 23 de Abril. Las acciones de las
empresas tecnoldgicas fueron las mas afectadas en una fuerte y amplia caida del mercado, luego de que
se diera a conocer la politica de aranceles del gobierno de Trump” (Wells, 2025), lo cual generd un

ambiente de temor e incertidumbre entre los inversionistas.

A pesar de ello esta reaccidn negativa podria representar una oportunidad interesante para

guienes buscan invertir a mediano o largo plazo. Varios elementos hacen pensar que podria serlo.

En primer lugar, el precio actual se encuentra cerca de una zona clave donde anteriormente

muchos inversionistas han comprado. Es decir, puede funcionar como un punto de soporte.

Ademas, el hecho de que haya aumentado el volumen de transacciones durante la caida sugiere
gue hay interés en los compradores que ven valor en este precio. Histdricamente ha sabido adaptarse a
los cambios en las politicas comerciales, la compaiiia ha diversificado su cadena de suministro y tiene

una capacidad probada de ajustar su estrategia para reducir impactos negativos.



46

En general los efectos de los nuevos aranceles podrian ser temporales, y no necesariamente

comprometer el desempefio futuro de la empresa.

Para cumplir con este segundo objetivo, se hizo una encuesta a estudiantes de administracion
qgue son conocedores de los productos Apple y a expertos en temas de bolsa, como los que trabajan en
los puntos de bolsa y en el Tecnoldgico de Antioquia a los cuales se les realizo una entrevista. Con los
resultados obtenidos se pudo comparar qué tanto saben y qué tanto les interesa invertir en empresas
de tecnologia como Apple, tanto desde la mirada de un consumidor comuin como desde la de un
inversionista que conoce del tema. Gracias a las respuestas, se pudieron ver tendencias sobre el interés
en invertir, la facilidad para conseguir informacion financiera, la confianza en el mercado de acciones en
Colombia, y los factores que podrian animar o desmotivar a las personas a invertir en acciones de Apple

desde el pais. A continuacidn, se presentan los resultados de la encuasta:

Figura 6: Grafica de pregunta 6

6. ;Conoce la posibilidad de invertir en acciones de Apple en la Bolsa de
Valores de Colombia?

34 respuestas

® s
® NO

Fuente: Elaboracion propia
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Las respuestas evidencian un nivel medio de conocimiento sobre esta alternativa de inversion. A
pesar del interés en Apple como empresa, muchos desconocen los canales disponibles en el pais para
adquirir acciones internacionales, lo cual representa una oportunidad para desarrollar estrategias de

educacion financiera enfocadas en tecnologia e inversion.

Figura 7: Grafica de pregunta 7

7. Enuna escala del 1 al 5.{Qué tan probable es invertir en acciones de Apple en los préximos

dos afios? (1: Nada probable - 5: Muy probable)

ml
u2
m3
m4

5

Fuente: Elaboracion propia

Aungue hay una intencién moderadamente positiva hacia la inversién, con muchos encuestados
ubicados en niveles 3 a 5, también se identifican barreras como el desconocimiento del proceso, la
volatilidad del dolar y el temor a perder recursos. La probabilidad de inversién aumenta entre quienes

ya consumen productos Apple o estdan mas informados financieramente.
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Figura 8: Grafica de pregunta 8

8. (A través de qué medio obtiene informacion sobre inversiones en (]
tecnologia?

34 respuestas

@ Redes sociales

@ Hoficias financieras
© Asesores de inversion
@ Esperiencia propia

@ Otro

Fuente: Elaboracion propia

Los encuestados mencionaron principalmente redes sociales, noticias financieras y experiencia
propia. Esto evidencia el papel de las plataformas digitales y el contenido informal como fuentes clave
de informacion, aunque también expone la necesidad de fuentes mas estructuradas y confiables para

fomentar decisiones de inversion fundamentadas.

Figura 9: Grafica de pregunta 9

0. ;Cree que la volatilidad del mercado influye en la decision de invertir en
Apple?

34 respuestas

® s
@ NO

Fuente: Elaboracion propia
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La mayoria considera que si, lo cual demuestra una percepcion de riesgo ante movimientos del
mercado. Factores como la inestabilidad del délar, las tensiones internacionales y la falta de experiencia
en inversiones generan desconfianza, incluso hacia marcas sélidas como Apple. Esta percepcion puede

mitigarse con mayor educacién y acceso a analisis especializados.

Figura 10: Grafica de pregunta 10

10. ¢Qué operador movil utiliza actualmente?

34 respuestas

@ Claro

@ Tigo
Wom

@ Movistar

@® Otro

Fuente: Elaboracion propia

La grafica muestra que la mayoria de las personas encuestadas usa el operador Tigo, seguido por
Claro. Esto indica que la mayoria prefiere estos dos servicios, ya que juntos suman mas del 70% de las
respuestas. Otros operadores como Movistar, Wom y otros diferentes tienen menos usuarios. Estos
resultados ayudan a entender qué empresas son mas populares entre los usuarios.

¢Qué factores le generarian confianza o desconfianza para invertir en acciones de Apple?

Los factores de confianza incluyen su crecimiento constante, la solidez de sus productos y su
presencia global; mientras que la desconfianza se relaciona con el desconocimiento del funcionamiento
del mercado bursatil, la volatilidad y la falta de educacién financiera. Esto destaca la importancia de

programas que conecten la marca con temas de inversion.
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En relacién a los factores que generan desconfianza. Es necesario analizar cdmo se percibe el
desempeiio financiero de Apple en el mercado global y su impacto en la bolsa de valores de Colombia

Segun (Perez L, 2025) El desempefio financiero de Apple en los afios es envidiable para otras
compaiiias del sector, siendo esta una de las empresas con mayor capitalizacién bursatil del mundo y su
diversidad de portafolio. En Colombia, aunque no cotiza directamente, llama la atencién de los
inversiones locales que recurren al Mercado Global Colombiano. Esta postura es apoyada por (Toro
Torres, 2025) ya que para él, el incremento en las ventas y en las utilidades de los ultimos 4 trimestres,

indican que Apple sigue teniendo un buen desempefio.

A nivel mundial, Apple ha tenido muy buenos resultados econdmicos, siendo una de las
empresas mas grandes y valiosas. Aunque en Colombia no se puede comprar directamente acciones de
Apple, muchas personas estdn interesadas en invertir en ella por medio del Mercado Global
Colombiano. Esto demuestra que los inversionistas colombianos confian en la empresa por su solidez y

porque ha aumentado sus ventas y ganancias en el dltimo afio.

Confirmando la estabilidad financiera de Apple (Perez L, 2025) dice que teniendo en cuenta los
altos precios de los productos Apple en el pais, las alianzas con entidades del sector financiero y
operadores mdéviles son vitales para que diversos segmentos de la poblacién puedan acceder a sus
productos. Adicionalmente Segun (Toro Torres, 2025) el rol que juegan las estrategias de financiamiento
y comercializacién generan mas ventas a Apple.

En Colombia, los productos Apple no son baratos, pero la empresa ha sabido encontrar formas
para que mas personas puedan comprarlos. Por ejemplo, ha hecho acuerdos con bancos y empresas de
telefonia para ofrecer pagos a plazos. Gracias a esto, personas que antes no podian acceder a sus

productos ahora si pueden, lo que ha ayudado a aumentar sus ventas.
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Resultado del objetivo 3: Revision técnica de Apple en la bolsa de valores de Colombia durante

el periodo 2024-2025.

El precio de las acciones de Apple ha llamado la atencién de muchos inversionistas y personas

interesadas en el mercado, ya que se trata de una de las empresas tecnoldgicas mds importantes del

mundo, en los ultimos cinco afios su valor en la bolsa ha cambiado de acuerdo con lo que ha pasado en

la economia mundial y con las decisiones que ha tomado la propia compaiiia.

En este analisis, se revisa cdmo ha sido el comportamiento de sus acciones desde el aifio 2020

hasta lo que va del 2025, resaltando los momentos en los que subid, demds se analiza la reciente caida

gue tuvo su precio debido a nuevos impuestos aplicados por Estados Unidos, y se plantea si este hecho

podria ser una buena oportunidad para invertir en la empresa. Ademas, se debe tener en cuenta la

entrevista realizada a expertos en temas de bolsa.
Figura 11: Grafica comportamiento de la accion de Apple en el periodo 2024 a 2025
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Durante el primer semestre de 2020 las acciones de Apple sufrieron una fuerte caida,
ocasionada principalmente por el impacto global de la pandemia, no obstante, a partir del segundo
trimestre del afio la compafiia mostré una notable recuperacién debido al buen desempeiio en sus
ventas, la confianza de los inversionistas y las politicas econdmicas favorables del gobierno
estadounidense. Como resultado, el valor de la accién empezd a subir de forma constante, consolidando

una tendencia positiva que se mantuvo hasta el afio siguiente.

En el afio 2021, el precio de la accién continué con su buen desempeio. Aunque hubo
momentos de pausa, en general se mantuvo en ascenso, alcanzando incluso nuevos maximos histéricos
cerca del cierre del afio. Apple demostré solidez, y su comportamiento fue impulsado por la confianza
del mercado y la demanda constante de sus productos y servicios. Ademas, logré mantenerse por

encima de sus niveles de soporte, lo que fortalecié ain mas su posicion en el mercado bursatil.

Alo largo de 2022, la accion de Apple comenzd a perder fuerza. Esto ocurrié en un contexto mas
complejo a nivel econédmico: se registrd un aumento en las tasas de interés, la inflacidn alcanzd niveles
altos y se empezaron a generar temores de una posible recesién. Como consecuencia, muchos
inversionistas optaron por vender sus acciones tecnoldgicas, y Apple no fue la excepcion. Durante este
periodo, su valor bajé de forma constante, rompiendo algunos puntos clave de soporte que

anteriormente habian funcionado como base de rebote.

En el afio 2023, la situacién mejord de forma progresiva, el precio de la accidn logrd estabilizarse
y formo una especie de piso entre los 120 y los 150 délares. Este rango funcioné como un area de
acumulacién en la que muchos inversionistas volvieron a confiar en la compafiia. A medida que
avanzaba el aiio, el precio empezé a subir de nuevo, rompiendo niveles anteriores de resistencia y
recuperando parte del terreno perdido en 2022. Este comportamiento permitié pensar que la accidn

habia vuelto a un camino de crecimiento.
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Durante la primera mitad de 2024, Apple alcanzd su punto mas alto hasta el momento,
superando los 260 délares por accién. Sin embargo, a pesar de este crecimiento, comenzaron a aparecer
ciertas senales de advertencia. Por ejemplo, el precio mostraba dificultades para seguir subiendo con la
misma fuerza, y algunos indicadores sefialaban que la accién estaba en una zona de sobrevaloracién.
También se notd una disminucién en el volumen de compras, lo que indicaba que el entusiasmo del

mercado estaba empezando a disminuir.

Lo que va de 2025 ha sido especialmente dificil para Apple. En una sola semana, su accidn cayé
alrededor del 13%, una caida muy significativa que rompid varios niveles importantes de soporte. El
precio actual se encuentra cerca de los 188 ddlares, una zona que ya habia sido relevante en afios
anteriores. Ademas, esta caida vino acompafnada de un volumen de negociacién muy alto, lo que puede

interpretarse como un momento de panico o salida masiva del mercado.

Apoyando a la respuesta de este objetivo (Perez L, 2025) dice que las presiones arancelarias del
gobierno de Donald Trump sin duda pueden ser un obstaculo para la compafia este 2025, asi como las
tensiones con China podrian afectar el valor de la accidn. Adicionalmente para (Toro Torres, 2025) el
lanzamiento de nuevos productos es uno de los factores clave que pueden influir en la variacién del

precio de la accion.

El precio de las acciones de Apple puede verse afectado por varias cosas. Por un lado, estan los
temas politicos y econdmicos, como los impuestos del gobierno de Estados Unidos o los problemas con
China, que podrian complicar sus ventas. Por otro lado, cuando Apple lanza nuevos productos, eso suele
generar expectativas positivas y puede hacer que suba el valor de sus acciones. Asi que tanto los

problemas externos como la innovacion interna influyen en su precio.
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7 Discusiones

Apple ha mantenido una presencia destacada en el mercado colombiano, a pesar de desafios
como la inflacién y la competencia de marcas asidticas. La introduccién del iPhone 16e, un modelo mas
accesible, ha sido una estrategia para atraer a consumidores sensibles al precio, especialmente
estudiantes y adultos mayores. Ademas, alianzas con entidades financieras y programas de renovacion
han facilitado la adquisicién de sus productos. Segun la plataforma de noticias el Pulzo (Redaccion
Tecnologia, 2024) factores como la escasez de inventario y las tasas de interés elevadas podrian afectar

la disponibilidad y el costo de los dispositivos

En el ambito financiero, (Apple, 2025)desde su sitio web ha mostrado un desempefio sélido, con

ingresos récord en el primer trimestre de 2025 y un aumento en las ganancias por accion .

Segun la revista Portafolio (BLOOMBERG, 2024) La compaiia ha implementado el mayor plan de
recompra de acciones de la historia, lo que refleja su confianza en el futuro . Aunque, en otra noticia de
la revista Portafolio (Diaz; Rico, Sofia, 2024) las acciones de Apple han experimentado fluctuaciones
debido a factores como rebajas de calificacidn por parte de analistas y la competencia en el mercado de
Smartphone . Lo que nos da un contexto mas amplio de la situacién actual de la compafia y como se ve

afectada por diversos factores.

A futuro, Apple planea expandir su presencia en Colombia mediante la apertura de nuevas
tiendas y el fortalecimiento de su canal digital. La compafiia también se enfoca en el desarrollo de
productos innovadores y en la integracidn de inteligencia artificial en sus dispositivos. Estas estrategias
podrian consolidar alin mas su posicidn en el mercado colombiano, siempre que logre adaptarse a las

condiciones econdmicas y a las preferencias de los consumidores. (Redaccion Semana, 2023)
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8 Conclusiones

A pesar de la competencia y los desafios econdmicos, la marca Apple ha logrado consolidarse en
Colombia gracias a su prestigio y la percepcidn de calidad que tienen sus productos. Iniciativas como la
introduccion de modelos mas asequibles y alianzas con entidades financieras han facilitado el acceso a

sus dispositivos para un publico mas amplio, fortaleciendo su presencia en el pais.

Apple ha reportado ingresos récord y un aumento en las ganancias por accién en el primer
trimestre de 2025. Esto refleja su capacidad para generar valor para los accionistas, factores externos
como las tensiones comerciales entre Estados Unidos y China han generado incertidumbre en el

mercado esto ah afecta temporalmente el precio de sus acciones.

Finalmente, la inclusion de las acciones de Apple en el Mercado Global Colombiano ofrece
oportunidades para los inversionistas locales interesados en el sector tecnolégico. Es fundamental
considerar tanto los indicadores financieros como los factores externos para identificar como pueden
influir en el rendimiento de las acciones. Una evaluacion integral permitira tomar decisiones de

inversion mas informadas y alineadas con los objetivos individuales de cada inversionista.
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10 Anexos

Anexo 1: Imagen Iphone 16E Anexo 2: Imagen Iphone 16 Pro

Fuente: Mac center Fuente: Mac center

Anexo 3: Imagen Iphone 16 Anexo 4: Imagen Iphone 15

Fuente: Mac center Fuente: Mac center



Anexo 5: Imagen Iphone 14

Fuente: Mac center

Anexo 6: Imagen Iphone 13

Fuente: Mac center
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