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Introduccion

Los museos son, segiin Hargrove (2020), un soporte esencial del patrimonio cultural porque facilitan que las
personas que los visitan se vinculen con las narraciones historicas y las transformaciones sociales que
han formado la identidad de la nacion. En Bogota D.C., una ciudad rica en diversidad y cultura, estos
espacios desempefian un rol fundamental como ntcleos de investigacion, conservacion y difusion que
muestran el desarrollo histérico del pais. Las rutas han reforzado el vinculo entre la comunidad y su
memoria colectiva, ya que fusionan la recreacion con la educacion, lo cual ha hecho del turismo cultural

un puente estratégico.

De acuerdo con Smith y Robinson (2020), estas vivencias consolidan la identidad nacional a través del
aprendizaje activo y enriquecen el entendimiento del patrimonio local. La creacion de un itinerario
turistico que incluya tres museos en Bogota no solo facilita el acceso al saber y la valoracion del
patrimonio, sino que ademads genera experiencias significativas que fortalecen la competitividad turistica

de la ciudad y promueven el sentido de pertenencia y contribuye a salvaguardar el patrimonio.

Justificacion

La investigacion planteada no solo establece un camino turistico recreativo, sino que también crea un modelo
metodologico que se puede replicar para la administracién conjunta del patrimonio urbano, en
consonancia con las perspectivas actuales de planificacion participativa y turismo sostenible. Este aporte
disciplinar se basa en que las rutas patrimoniales posibilitan la conexion entre interpretacion, recreacion
y conservacion, incorporando elementos territoriales, sociales y culturales. Timothy (2020), sostiene que
los modelos de turismo cultural deben avanzar hacia sistemas interdisciplinarios que combinen teoria

patrimonial con practicas de administracion sustentable.

En este contexto, el proyecto brinda una aportacion exclusiva al sugerir un método ajustado a la realidad
latinoamericana y utilizable entre otros nucleos historicos de la zona. En cuanto a la relevancia practica

y del sector productivo.



El estudio, en términos practicos, generara un mapa operativo y un disefo técnico de ruta que los
administradores turisticos locales podran poner en marcha, incorporando museos, areas publicas y
servicios adicionales- Sub contribucidon a la esfera productiva se refleja en la revitalizacion directa de la
economia del barrio La Candelaria, gracias al incremento esperado de visitantes, la promocion del
comercio cultural, gastrondmico y artesanal y el enriquecimiento de los servicios turisticos después de la

pandemia.

Segun Richards (2021), las rutas culturales aumentan la demanda local y producen cadenas de produccion que
robustecen las microeconomias urbanas; por lo tanto, la ruta planificada va a posibilitar que el visitante
permanezca mas tiempo, se eleven los ingresos de la comunidad y se establezca un circuito patrimonial

econOmicamente viable.

Frente a la relacion con el contexto y las lineas de investigacion, el estudio se orienta hacia lineas
contemporaneas como el patrimonio, el desarrollo sostenible y el turismo cultural comunitario, asi como
la planificacion territorial, al incluir principios de conservacion urbana, sostenibilidad, participacion
social y accesibilidad. En términos de contexto, la propuesta aborda el requerimiento a nivel distrital de
revitalizar los centros historicos después de la pandemia, mediante el fortalecimiento del intercambio de

conocimientos para la administracion local del turismo.

Segun lo que sostiene Hall (2022), los proyectos turisticos deben ajustarse a las necesidades del medio ambiente
y a las politicas publicas de sostenibilidad y resiliencia, combinando investigacion aplicada con un
impacto en el territorio. Por lo tanto, este estudio es relevante debido a que aporta a los propositos de
reactivacion econdmica, fortalecimiento patrimonial y desarrollo turistico responsable determinados

para Bogota D.C.



Planteamiento del problema

A pesar de que La Candelaria tiene un gran valor cultural e historico, existe una diferencia importante entre su
potencial turistico y los modelos de gestion actuales. En el campo del conocimiento, no hay una ruta
turistica que combine de forma integrada la interpretacion patrimonial, la participacion comunitaria y el
enfoque recreativo bajo principios de sostenibilidad, lo cual dificulta generar un producto turistico
inclusivo y coherente. Este vacio se alinea con Timothy (2020), que sefala la falta de métodos
integrados para los centros historicos de América Latina que puedan conectar la comunidad, el

patrimonio y la sostenibilidad.

La situacion problematica se manifiesta en tres dimensiones principales. En primer lugar, la experiencia
turistica esta fragmentada y carece de una narrativa unificada o de instrumentos interpretativos que
faciliten el entendimiento del patrimonio rico del sector. En segundo lugar, la retencion de valor turistico
es baja porque la oferta actual no produce conexiones economicas fuertes para los guias locales, los
comerciantes y los artesanos. Richards (2021), indica que el impacto econdmico real del turismo cultural

disminuye cuando no hay productos turisticos bien estructurados.

En tercer lugar, el territorio esta sometido a presiones urbanas y al peligro de la gentrificacion, lo que socava la
unidad social y la conexion entre los residentes y las actividades turisticas. Segun Hall (2022), los
centros histéricos necesitan modelos resilientes que logren un balance entre la conservacion, las

actividades econdmicas y la participacion de la comunidad.

La Candelaria carece de un itinerario turistico recreativo que haya sido disefiado y evaluado con criterios de
sostenibilidad y desarrollo local, pese a contar con recorridos especificos y visitas a museos. Esto
supone una brecha metodologica y operativa que reduce su competitividad y su habilidad para
proporcionar experiencias relevantes. Esta falta de datos respalda la necesidad de una investigacion que
establezca un camino integral, replicable u enfocado en reforzar la sostenibilidad econémica, la

apropiacion cultural y la administracion turistica innovadora en el territorio.



Hipatesis general

La implementacion de una ruta turistica recreativa en La Candelaria, que coloque en valor al patrimonio,
fortalecerd la viabilidad técnica y la cohesion social del sector, lo mejor sera indicar que la
implementacion de una ruta turistica recreativa basada en la interpretacion del patrimonio y la
sostenibilidad, fortalecera la viabilidad técnica mejorando la experiencia del visitante frente a los

modelos tradicionales.

Hipatesis especifica

La participacion activa delos vecinos incidird en un mayor sentido de apropiacion del patrimonio y una mejora
en la percepcion de seguridad en el sector. La inclusion de actividades recreativas y el uso de
herramientas digitales en la ruta incrementard la afluencia de un turismo sostenible y responsable,

diversificando la oferta turistica de Bogota D.C.

Debido a eso, la pregunta problema es:

Pregunta de formulacion
( Como puede el disefio de una ruta turistica recreativa en La Candelaria integrar diversos puntos de valor

historico y cultural del sector, con el fin de contribuir a la sostenibilidad del barrio?

Objetivo general
Disefiar una ruta turistica recreativa en La Candelaria de Bogota que integre los diversos puntos de valor

historico y cultural del sector, con el fin de contribuir a la sostenibilidad del barrio.

Objetivos especificos
Identificar los atractivos historicos y culturales del sector de La Candelaria que contienen potencial para la

integracion en la ruta turistica recreativa.

Evaluar la viabilidad técnica para la puesta en marcha de una ruta turistica recreativa en el barrio La Candelaria

de Bogota D.C. para identificar su potencial histérico y cultural.



Estructurar la propuesta de la ruta turistica recreativa en el barrio La Candelaria en Bogotd D.C trazando puntos

de interés como: Los museos, parques y plazas mas representativos a nivel historico y cultural.

Marco de antecedentes

Turismo cultural y patrimonial en centros histéricos

El turismo cultural y patrimonial ha ganado relevancia en las ultimas décadas como uno de los tipos mas
trascendentales en la industria turistica global, gracias a su potencial para combinar la preservacion del
patrimonio con el progreso econdémico y social de las regiones. En este marco, los centros historicos
urbanos se han vuelto lugares clave para establecer rutas turisticas que posibilitan la interpretacion de la

historia, la identidad y las expresiones culturales de las comunidades.

Segun varios estudios recientes, la creacion de rutas culturales en espacios patrimoniales no solo ayuda a
organizar la oferta turistica, sino que ademas posibilita el disefio de experiencias interpretativas que
refuerzan el vinculo emocional entre el visitante y el territorio Richards, (2021). Asi, las rutas turisticas
se convierten en instrumentos de administracion del patrimonio que abarcan elementos recreativos,

educativos, historicos y culturales.

Para establecer el contexto del desarrollo de la propuesta de la ruta turistica recreativa "Caminos de historia y
cultura", se describen a continuacion antecedentes importantes de rutas turisticas culturales a nivel

global, nacional y regional.



Antecedentes a nivel internacional

Varios itinerarios turisticos han demostrado la capacidad del turismo cultural como tactica para valorar el
patrimonio historico y reactivar econdmicamente las regiones, a través de la creacion de productos
turisticos que se fundamentan en rutas tematicas que combinan cultura, historia y actividades
recreativas. En esta situacion, uno de los ejemplos mas destacados es el Camino de Santiago, que es
Patrimonio de la Humanidad y se tiene en cuenta como una de las rutas culturales mas relevantes del
planeta. Este camino atrae anualmente a millones de visitantes y supone alrededor del 5% del turismo

cultural europeo.

Su éxito radica en la combinacion entre patrimonio historico, infraestructura para turistas y participacion
ciudadana Timothy, (2020). Al igual que la Ruta 66, que une varias ciudades con valor historico y
representa aproximadamente el 3 % del turismo recreativo en EE. UU, se ha convertido en un simbolo
de turismo cultural fundado en la identidad territorial y la memoria histdrica. La Great Ocean Road
también es un corredor turistico significativo que combina paisajes naturales, patrimonio cultural y

experiencias visuales, abarcando alrededor del 4% de la actividad turistica natural del pais.

El Camino Inca a Machu Picchu, que alberga alrededor del 6% del turismo de aventura en Pert y constituye un
punto de referencia importante para el turismo patrimonial relacionado con las civilizaciones

precolombinas, es destacado en América Latina.

Por ultimo, La Route 1 Ring Road se ha establecido como una ruta turistica principal que alberga alrededor del
7 % del turismo natural en Islandia, evidenciando de qué manera las rutas tematicas pueden organizar la
experiencia del visitante a través de regiones con un gran valor cultural y paisajistico. Estos ejemplos
muestran que las rutas turisticas son un instrumento estratégico para estructurar la oferta turistica en
zonas con gran valor patrimonial, enriquecer la experiencia del visitante y robustecer la identidad

cultural de los lugares de destino todo esto dicho por la UNESCO (2022).



Antecedentes a nivel nacional

El turismo de patrimonio y cultural ha crecido de manera importante en los afios recientes, gracias a politicas
publicas que buscan promover el turismo sostenible y el patrimonio cultural. En este escenario,
diferentes itinerarios turisticos se han establecido como productos esenciales dentro de la propuesta

turistica del pais.

MinCIT (2022), destaca a La Ruta del Café, como una de las experiencias turisticas mas emblematicas de la
nacion y representa cerca del 12 % del turismo recreativo a nivel nacional. Esta ruta incluye
experiencias culturales vinculadas con la produccion de café, el paisaje cultural cafetero y las

costumbres rurales.

Segun Gomez y Rodriguez (2021), La Ruta del Caribe Colombiano, ademas, acoge alrededor del 20 % de los
turistas nacionales e internacionales; se caracteriza por la mezcla de cultura caribefia, patrimonio
historico y actividades de playa y sol. Asimismo, la Ruta de La Guajira es responsable de cerca del 8 %
del turismo cultural y natural, fomentando vivencias de interaccion con comunidades indigenas y el
disfrute de paisajes tipicos desérticos de la zona. Por otro lado, la Ruta de los Parques Naturales incluye
varias zonas protegidas y promueve el ecoturismo sostenible, lo que representa un 10 % del total de este

tipo de turismo en el pais.

Para concluir, la Ruta del Rio Magdalena contribuye con aproximadamente el 5% del turismo fluvial y cultural,
estableciéndose como un corredor historico significativo que une varias zonas del pais a través de la
herencia cultural vinculada a este rio. Estos antecedentes muestran que el fomento de rutas turisticas en
Colombia ha tenido un impacto importante en la diversificacion de la oferta turistica y en el
fortalecimiento del valor y conservacion del patrimonio natural y cultural de la nacion, Gomez y

Rodriguez (2021).



Antecedentes a nivel ciudadano

El Centro Historico de Bogota, en particular el barrio La Candelaria, es considerado uno de los lugares con mas
patrimonio cultural en Colombia. Esto se interpreta a que esta zona tiene construcciones patrimoniales,
iglesias coloniales, plazas histéricas y museos que reflejan diferentes etapas de la evolucion historica de
la ciudad. De acuerdo a varios anélisis, estos indican que el turismo cultural en esta area se ha
establecido como una de las actividades turisticas mas relevantes de Bogota. Esto se debe a la existencia
de sitios emblematicos como el Museo del Oro, la Plaza de Bolivar y el Chorro de Quevedo, que
posibilitan la interpretacion de la historia politica, cultural y social de la capital seglin el Instituto

Distrital de Turismo, (2023).

Sin embargo, algunos autores resaltan que, pese a la gran riqueza patrimonial del sector, todavia existen
numerosos recorridos turisticos que solo ofrecen visitas informativas convencionales y no incluyen

actividades interactivas que enriquezcan la experiencia del visitante esto dicho por Martinez et al (2022).

Por lo tanto, se hace necesario crear propuestas novedosas que combinen la mediacion cultural, las actividades
recreativas y las herramientas tecnologicas, con el fin de convertir el trayecto turistico en una vivencia
educativa y participativa. Con esta vision, la ruta turistica "Caminos de historia y cultura" tiene como
objetivo fomentar el progreso de vivencias interpretativas en el Centro Historico de Bogota,
incentivando la apreciacion del patrimonio cultural a través de estrategias de mediacion interpretativa y

actividades recreativas.

Esta indagacion es importante porque tiene como objetivo potenciar la oferta de turismo cultural en el centro
historico de Bogota, en particular en La Candelaria, una zona que contiene un gran valor patrimonial y
trascendental. Elaborando un itinerario turistico recreativo, se busca crear experiencias mas interactivas
para los visitantes, incorporando actividades dindmicas, tecnologia y analisis cultural. Asi, la
investigacion ayuda a mejorar el patrimonio, a robustecer la economia local y a fomentar practicas de

turismo sostenible en la ciudad.



Marco tedrico

Conceptualizacion del turismo cultural y sostenible

El turismo cultural en el siglo XXI

El turismo cultural que se basa en visitar y reconocer lugares historicos y monumentos Martinez (2023), destaca
que se ha sufrido un cambio importante de concepto en el siglo XXI. En efecto, su desarrollo hacia lo
que se conoce como “Economia de la experiencia”, Pine y Gilmore citados por Martinez (2023) suponen
un paso desde un modelo enfocado en una contemplacion pasiva del patrimonio hacia una propuesta

enfocada en vivir experiencias, sentir emociones y establecer significados.

En este contexto la ruta turistica recreativa “Caminos de historia y cultura, no se entiende solamente como un
trayecto fisico o una secuencia de atracciones, sino también como un instrumento de mediacion cultural
creado para producir experiencias completas. Por lo tanto, la interpretacion del patrimonio, que se
entiende desde el punto de vista de Tilden citado por Martinez (2023), indica que se convierte en el eje
metodologico que enlaza la experiencia sensorial y participativa del cliente con el relato historico. De
este modo, el visitante deja de ser un mero espectador y pasa a ser un actor activo, al interactuar con la

historia y los simbolos de Bogot4 de manera reflexiva.

Ademas, teniendo en cuenta las motivaciones actuales de autodescubrimiento y aprendizaje significativo, este
itinerario recreativo satisface el deseo del viajero moderno de crear vinculos personales con los entornos
culturales que explora. Por lo tanto, lugares representativos como el Museo del Oro, La Plaza de Bolivar
y el Museo de Bogota que van mas alla de su caracter patrimonial, se convierten en espacios de
interaccion entre las personas y de reinterpretacion cultural, Vargas (2022). En ellos, la historia local de
La Candelaria no solo se cuenta, sino que también se vive, lo que posibilita un proceso simbolico de

aprobacion que robustece el sentido de pertenencia y la identidad del visitante.



Por lo tanto, “Caminos de historia y cultura” se presenta como una alternativa recreativa de la ruta turistica que
combina emocion, interaccion y conocimiento. Esta propuesta organiza el patrimonio tanto tangible
como intangible desde un enfoque experiencial, lo cual proporciona un valor diferencial y sostenible al

producto cultural turistica.

Sostenibilidad en destinos urbanos

La teoria del turismo cultural sostenible que defiende un equilibrio estratégico entre la proteccion de los
recursos culturales e historicos y el desarrollo socioecondmico del area. Segun Vargas y Lopez (2022)
destacan que es la base de la sostenibilidad en lugares urbanos con elevada densidad patrimonial, como

La Candelaria en Bogota.

En este marco, la planificacion y ejecucion de la ruta turistica recreativa “Caminos de historia y cultura” debe
organizarse conforme a estandares técnicos que incluyan conservacion, interpretacion patrimonial y
dinamizacion econdmica local. Esto asegura una experiencia relevante para el visitante sin comprometer

la integridad del destino.

De acuerdo con Vargas — Chanes et a., (2020) manifiestan que es fundamental aplicar la gestion de la capacidad
de carga, que se define como un instrumento técnico que posibilita establecer cuantos visitantes pueden
entrar a un espacio patrimonial sin causar efectos adversos en el medio ambiente, la cultura o en
términos fisicos. Cuando se aplica esta metodologia a las rutas, permite regular los flujos en plazas,
calles histoéricas y museos. Esto mejora la organizacion de recorridos, el tiempo de permanencia y la
distribuciéon de grupos en términos espaciales, con el objetivo de salvaguardar las condiciones

simbolicas y estructurales del patrimonio y reducir el deterioro del espacio publico.



Ademas, la ruta aplica acciones concretas de gestion ambiental urbana para disminuir su impacto fisico y
operativo. Entre estas se encuentran la promocion de practicas de consumo responsable entre los turistas,
el uso de material digital informativo para reducir las impresiones fisicas, la coordinacioén con los
museos que forman parte del itinerario para controlar la cantidad de personas presentes, gestionar
correctamente los residuos y preservar preventivamente los bienes patrimoniales; asi como la
implementacion de puntos de separacion y recoleccion selectiva de desechos durante las visitas. Estas
medidas fortalecen el enfoque global de la sostenibilidad urbana, asegurando que la actividad recreativa
se lleve a cabo en funcion de criterios de responsabilidad con el medio ambiente, eficacia operativa y

conservacion del patrimonio cultural.

Como complemento, Vargas, (2022), destaca que el modelo de gestion tiene que incluir sistemas efectivos para
la participacion activa de la comunidad, considerando a los residentes y a las personas involucradas a
nivel local como agentes estratégicos en la gobernanza turistica. En una ruta recreativa como la de
“Caminos de historia y cultura”, esto se traduce en la colaboracidén con guias locales, artistas, empresas
culturales y vendedores del area para consolidar la apropiacion social del patrimonio y fomentar

conexiones productivas que beneficien econdmicamente al barrio.

Por lo tanto, el turismo se establece no solamente como una actividad de tipo recreativa e interpretativa, sino
también como un instrumento para el desarrollo sostenible de los territorios. Segun las pautas
internacionales para la proteccion y administracion de patrimonio resaltados por la UNESCO (2023), la
ruta turistica recreativa debe dirigirse a un modelo que asegure beneficios financieros directos para la
comunidad anfitriona, mientras mantiene la autenticidad cultural, la memoria historica y el bienestar de
los habitantes. Asi, la sostenibilidad deja de ser un principio tedrico y pasa a ser un pilar operativo
trasversal para planificar, poner en marcha y evaluar de manera constante la experiencia turistica en La

Candelaria.



Relacion entre turismo y recreacion

En la planificacion y realizacion de las rutas turisticas recreativas, en particular en escenarios culturales, la
relacion entre turismo y recreacion es un eje estructural. Segun Gutiérrez (2020), las dos dimensiones se
unen para crear destinos que combinan patrimonio cultural, belleza paisajistica y actividades recreativas,
produciendo experiencias completas que pueden satisfacer al mismo tiempo el deseo de explorar,
descansar y disfrutar. En este sentido, no son campos independientes, sino elementos complementarios

que se combinan estratégicamente para enriquecer la experiencia del visitante.

Este accesorio, en el contexto de una ruta turistica recreativa, se manifiesta en la organizacion de experiencias
en las que son fundamentales la belleza del paisaje, el ambiente del lugar, la originalidad en la

interpretacion patrimonial y las percepciones sensoriales del visitante.

De esta manera, la recreacion y el turismo se conectan en relacion con la experiencia total, poniendo énfasis no
solo en el contenido formativo, sino también en como se presenta y vive. Esta mezcla cultural y
recreativa, segun Martinez y Lopez (2021), es un elemento esencial para atraer turistas, ya que afecta

directamente la percepcion del lugar visitado y la generacion de valor simbolico para el visitante.

Castellanos Hernandez (2020), resalta, a su vez, que ambos conceptos estan intimamente ligados, ya que se
enfocan en el uso del tiempo libre para aprender, explorar el entorno y disfrutar. Desde este punto de
vista, la recreacion opera como el medio, es decir, la faceta ludica, dindmica y participativa de la
experiencia; en cambio, el turismo cultural representa el fin, es decir, el proposito educativo y de

asimilacion del saber historico, artistico y social del lugar.



Por tanto, en el contexto de una ruta turistica recreativa, la recreacion no trivializa el contenido cultural; al
contrario, lo dinamiza y simplifica su entendimiento. El patrimonio se convierte en una comprobacion
significativa a través de actividades interpretativas, narrativas basadas en la experiencia, dinamicas de
participacion y recursos creativos. Asi, el elemento recreativo desempenia la funcion instrumental de
hacer que el contenido instructivo sea accesible y atractivo, mientras que el turismo cultural refuerza la

finalidad ltima de aprendizaje, apreciacion y conexion con la identidad del lugar.

En resumen, “Caminos de historia y cultura”, se distingue de las rutas tradicionales de Bogot4 porque incorpora
tacticas ludicas y juegos interpretativos como eje metodoldgico del recorrido recreativo, convirtiendo la
ruta patrimonial en un proceso innovador, dindmico y participativo que potencia el aprendizaje
significativo, la adquisicion cultural y sostenibilidad urbana del lugar, también funciona como una

herramienta humana para la creacion de rutas turisticas recreativas.



Las rutas turisticas como producto de la experiencia

Definicion y tipologias de rutas: Concepto técnico de itinerario

Dentro del proyecto “Caminos de historia y cultura”, se considera un instrumento estratégico para organizar y
dar valor al territorio. Las rutas turisticas, segin Ramirez y Torres (2020), son una herramienta de
desarrollo sostenible y gestion territorial que busca diversificar la oferta y repartir de manera justa los
beneficios en las comunidades receptoras. En este sentido, no se trata solo de una serie de atractivos,
sino de un sistema organizado de areas geograficas interconectadas que se rigen por una logica de

planificacion, sostenibilidad y articulacion comunitaria.

El itinerario es el eje central de la ruta desde un punto de vista técnico. Gutiérrez, (2021), sostiene que, para
asegurar una experiencia eficaz y fluida, es necesario organizarse de forma légica y secuencial,
aprovechando al maximo los tiempos, las distancias y los recursos. Ademas, Martinez, (2021), afirma
que el itinerario planificado se vuelve el eje estructurador de la experiencia, ya que cada fase esta

disenada para que el visitante goce de manera progresiva.

Por lo tanto, un itinerario patrimonial no es simplemente una lista de puntos interesantes; se trata de un sistema
técnico y operativo que incorpora recursos recreativos historicos y culturales en un orden logico y
progresivo, lo cual posibilita que la persona que visita el lugar siga una narrativa territorial coherente.
Para la ruta en La Candelaria, esta secuencia se basa en criterios pedagogicos y espaciales, lo que

garantiza que el aprendizaje y la recreacion avancen de forma articulada y gradual.

Diseiio y planificacion de itinerarios patrimoniales

Disefiar una ruta de turismo recreativo requiere de un proceso sistematico y con multiples dimensiones.
Conforme Lopez et a (2023), el esquema tiene que estructurar y coordinar los recursos turisticos en un
itinerario atractivo, coherente y sustentable, teniendo en cuenta criterios sociales, ambientales culturales
y técnicos. Sanchez y Herrera (2021), resaltan, en consonancia, que el proyecto tiene que tener en cuenta
la accesibilidad, la capacidad de carga y la infraestructura para prevenir efectos adversos e incentivar el

desarrollo local.



Segun las etapas del disefio que el proyecto ha establecido, el proceso comienza con el diagnostico y la
evaluacion del entorno. En esta fase, se examinan los recursos, los actores, las dinamicas de la sociedad
y las condiciones medioambientales del territorio. Este analisis posibilita establecer la factibilidad
técnica y la congruencia tematica de la ruta en el contexto urbano historico de La Candelaria. Después,
se lleva a cabo la eleccion y definicion del itinerario, etapa que se considera crucial dentro del proceso.
Para asegurar coherencia y funcionalidad, es fundamental crear un itinerario que sea l6gico y secuencial,

como lo indican Sanchez y Herrera (2021).

Gomez y Rodriguez (2021), por su parte, resaltan que esta fase se requiere la identificacion de puntos clave a
tener en cuenta, la evaluacion de la accesibilidad y el andlisis de factores culturales y medioambientales
con el fin de reforzar la sostenibilidad del trayecto. En el caso particular de “Caminos de historia y

cultura” la eleccidon de los elementos atractivos se basa en criterios técnicos bien delimitados:

Cercania geografica: Como los puntos estan a menos de 500 metros uno del otro, se favorece el transito a

pie y se acortan los tiempos de traslado.

Valor Patrimonial: Se incorporan lugares considerados bien de interés cultural nacional, garantizando asi su

importancia a nivel historico y cultural.

Potencial Recreativo: Los espacios facilitan la realizacion de actividades educativas, culturales y

fotograficas.

Accesibilidad y conectividad: La proximidad a las estaciones de transporte publico (SITP, Transmilenio)

asegura la integracion con la red urbana.

Servicios y seguridad: La existencia de sefializacion, vigilancia y areas de descanso mejora la experiencia

del visitante.



Asi, el itinerario no solo conecta museos lugares publicos significativos, sino que también es resultado de una
planificacion técnica meticulosa que logra un balance entre valor patrimonial, funcionalidad operativa y
potencial recreativo. La coherencia en el tema y la ubicacion del recorrido permite consolidar una
narrativa territorial que une arte, vida urbana, historia y religion a lo largo de un recorrido de tres horas a

pie, el cual fue validado también mediante los estudios de percepcion, llevados a cabo en el proyecto.

La economia de la experiencia en el recorrido

Mediacion y conexion emocional

En la actualidad, en el ambito del turismo cultural, el visitante no solamente busca informacion sino también
pruebas que tengan significado. En concordancia con Gutiérrez (2020), el turismo y la recreacion se
cruzan al crear experiencias integrales en las que la interaccion entre las personas, la estética del entorno
y lo que se ofrece creativamente ocupan un lugar central. Por lo tanto, la economia de la experiencia se
concretiza cuando el recorrido logra movilizar las dimensiones sociales, emocionales y cognitivas del
visitante. La mediacion interpretativa, en este sentido es esencial. Martinez y Ruiz (2022), subrayan la
relevancia de crear contenidos interpretativos que, por medio de sefializacion, guias o tecnologias

digitales, ilustren el valor cultural e historico en los lugares.

Esta mediacion convierte la visita pasiva en una experiencia participativa lo que potencia la apropiacion del
patrimonio. Siguiendo con lo anterior, la ruta incluye micro actividades de tipo recreativo y ludico que
impulsan el aprendizaje a partir de la experiencia, como ejercicios de observacion, comparaciones
historicas y retos simbdlicos en los museos. Estas estrategias posibilitan que el visitante, ademas de

recibir informacion, participe activamente con el ambiente y cree lazos emocionales con la historia local.



Por lo tanto, la ruta se sittia en el ambito de la economia de la experiencia, ya que proporciona un producto que
une identidad, participacion comunitaria juego y conocimiento. En resumen, “Caminos de historia y
cultura” va mas alla de la ldgica convencional del recorrido informativo para establecerse como un
producto de experiencia patrimonial, en el que se unen la ruta planteada, la eleccion técnica de atractivos
y la mediacion recreativa con el objetivo de crear una conexion genuina entre el visitante y la memoria

historica de La Candelaria.

El rol de los museos en la revitalizacion urbana

El museo como dinamizador social

La Candelaria, en el contexto de la ruta turistica recreativa “Caminos de historia y cultura”, no ve a sus museos
como meras colecciones, sino como agentes dinamicos que contribuyen a la transformacion urbana. A lo
largo de la historia, el museo ha evolucionado desde ser un lugar enfocado en mostrar objetos hasta
convertirse en un espacio para la interaccion, el dialogo social y la creacion de una memoria colectiva.
Este cambio de paradigma significa que el museo deja de ser un lugar cerrado y se abre a su entorno

cercano, afectando directamente la dindmica cultural y social del barrio.

La definicion contemporanea del museo, la cual fue presentada por el ICOM y la UNESCO en (2015), también
considera a esta institucidon como un organismo permanente, accesible, inclusivo y abierto al publico que
fomenta la diversidad cultural y ayuda al progreso sostenible. Esta perspectiva consolida el concepto del
museo como un lugar que democratiza el saber, enfocado no solo en preservar el patrimonio, sino

también en la participacion proactiva de la comunidad y en robustecer las relaciones sociales.

Por lo tanto, museos como el Museo de Bogota, el Museo Colonial y el Museo del Oro se convierten en puntos
estratégicos para la revitalizacion en el entorno urbano de La Candelaria. Su presencia propicia procesos
de apropiacion identitaria, activa el comercio cultural, impulsa la economia local y crea corrientes
permanentes de visitantes. Incorporarlos en un recorrido que vincula patrimonio, espacio publico y

recreacion, ademas, hace mas fuerte su impacto territorial al ser parte de la ruta turistica recreativa.



Desde este punto de vista, el museo funciona como un eje que articula la memoria historica con el desarrollo
urbano. No solamente salvaguarda los bienes culturales, sino que ademas mejora la percepcion de
seguridad, impulsa el transito de peatones y refuerza la imagen del centro histérico como un lugar vivo
y dindmico. Por lo tanto, la revitalizacion urbana no consiste solamente en intervenciones fisicas. Se
basa también en activar el entorno social y cultural del territorio, y el museo tiene una funcion principal

al dinamizar el ambiente del barrio.

Interpretacion del patrimonio museistico

Por su parte Garcia y Gonzales (2021), destacan lo siguiente, para que el museo se considere como un espacio
abierto y participativo, es necesario implementar estrategias de mediacion cultural que sean efectivas. La
teoria de la mediacion e interpretacion del patrimonio, que se entiende como una practica educativa que
expone significados mediante objetos auténticos y experiencias directas, va mas alla de la mera
trasmision de datos. La explicacion no se restringe solo a informar, sino que también aspira a crear
entendimiento, vinculo emocional y apropiacion simbdlica del patrimonio. En este contexto, la
deduccion patrimonial de la ruta “Caminos de historia y cultura” se entiende como un proceso
organizado que permite al visitante entender por si mismo, sin tener que depender inicamente de un

experto presente todo el tiempo. Para lograrlo se utilizan diferentes instrumentos técnicos de mediacion:

Guiones explicativos: Estos son una estructura narrativa que ha sido disefiada de antemano, la cual organiza
los aspectos culturales, artisticos e historicos de manera coherente y progresiva. Su tarea es guiar la
visitante en la interpretacion del espacio del museo, para que entienda el sentido de las piezas, su
contexto temporal y su vinculacion con la identidad local. Asi, el discurso museografico se transforma

en una experiencia educativa que es accesible y organizada.



Coédigos QR con acceso a informacion multimedia: El uso de tecnologias digitales permite acceder a
contenidos mas amplios, como lineas de tiempo interactivas, reconstrucciones historicas, audios o
videos. Estas herramientas mejoran la experiencia sin que la exhibicioén tenga que ser sobrecargada
fisicamente. Estos recursos impulsan la auto-gestion del trayecto, promueven y se ajustan a las

tendencias actuales de digitalizacion en el turismo cultural.

Material grafico y folletos de auto-gestion: El visitante puede entender la coleccion por medio de
recursos visuales claros y organizados, gracias al disefio de infografias, mapas y fichas interpretativas.
Estos materiales condensan datos importantes, contextualizan las obras y permiten que el discurso
museografico sea entendido de manera auténoma, lo cual potencia la accesibilidad cognitiva del

recorrido.

En general, estas herramientas aseguran que el proceso de interpretacion no esté unicamente a cargo del guia
fisico, aunque este siga teniendo un rol importante como mediador humano. La fusién de mediacion
presencial y recursos autonomos establece un modelo hibrido que se adhiere a fundamentos de

accesibilidad, sostenibilidad cultural e inclusion.

En resumen, el museo, que se concibe como una entidad inclusiva, abierta y comprometida socialmente [COM
(2022) y UNESCO (2015), tiene la capacidad de ser un impulsor de la revitalizacion urbana y un lugar
para construir memoria colectiva. Al mismo tiempo, la implementacion de estrategias de interpretacion
patrimonial que se basan en guiones estructurados, recursos graficos y tecnologias digitales, posibilita
que el visitante tenga un papel activo en la creacion de significado, lo que convierte la visita en una
experiencia de aprendizaje independiente y con un alto valor emocional dentro del marco de la ruta

turistica recreativa.



Contexto del area de estudio: La Candelaria (Bogota)

Importancia Historico — Cultural del sector

Por su parte IDARTES (2021) destaca que La Candelaria fue elegida como el lugar para la ruta turistica
recreativa "Caminos de historia y cultura" después de un analisis contextual riguroso que identifico su
caracter simbolico, patrimonial y fundacional en la estructura urbana de Bogota. Como se explica en la
seccion “Antecedentes historicos", esta zona es el centro historico donde se unen la memoria colectiva,
las expresiones culturales mas importantes que han formado la identidad de Bogota a través del tiempo y

la arquitectura de épocas colonial y republicana.

Gomez Martinez (2022), seialan que ciertamente La Candelaria no se puede concebir solamente como un barrio
tradicional; es un auténtico museo al aire libre, en el que el espacio publico, las fachadas, las plazas y los
edificios historicos constituyen una trama urbana llena de sentido. Cada calle empedrada y cada
propiedad patrimonial cuentan episodios cruciales de la historia del pais, desde el periodo colonial hasta
que se estableci6 la republica. Esta densidad simbdlica transforma al sector en un ambiente pedagdgico
natural, perfecto para establecer una ruta que integre la interpretacion, el aprendizaje a través de la

experiencia y la recreacion.

Rodriguez Vargas y Pérez Silva (2021), destacan que La Candelaria es uno de los principales bastiones para la
preservacion de la identidad bogotana, ya que contiene numerosos Bienes de Interés Cultural (BIC)
reconocidos por su importancia arquitectonica e historica. Estos bienes no solo son remanentes
materiales de épocas pasadas, sino que ademas representan recuerdos urbanos vivos. La salvaguarda y
valorizacion de estos componentes patrimoniales fortalecen la relevancia del sector como el contexto

perfecto para una oferta turistica que incorpora apropiacion cultural, educacion y sostenibilidad.

Instituto Distrital de Patrimonio Cultural y Alcaldia Mayor de Bogota (2023). Informan que El "Diagnostico del
area de influencia", también sefala que en un limitado radio geografico existe una alta concentracion de
plazas fundacionales, centros culturales y museos, lo que potencia el caracter recreativo historico de la

ruta y favorece su viabilidad operativa.



La cercania de estos espacios hace posible la creacion de un recorrido a pie coherente, donde el turista se mueve
desde un lugar museistico hasta una plaza publica o un edificio representativo sin que se interrumpa la
narracion. Por lo tanto, la articulacion entre la memoria social, el patrimonio edificado y la experiencia

recreativa es posible gracias a la densidad cultural de la zona.

Sanchez et al (2022), subraya que La Candelaria, en términos de urbanismo, agrupa no solamente instalaciones
culturales, sino también actividades sociales y econdmicas relacionadas con la educacion, el arte y el
turismo. La presencia simultanea de cafés tradicionales, universidades, galerias y lugares de reunion
ciudadana robustece el caracter dinamico del sector, impidiendo que el patrimonio sea visto como un
componente meramente contemplativo o estatico. Por lo tanto, la ruta se introduce en un ecosistema

cultural dinamico que fortalece la interaccidon entre los habitantes y los turistas, produciendo procesos de

revitalizacion constante.

Vega Montoya y Ramirez Castro (2024), recalcan que la decision de escoger el sector también se fundamenta
en su valor naciente, desde un punto de vista estratégico. La Candelaria, como nucleo histérico donde
nacio la ciudad, alberga los acontecimientos que explican como Bogota ha evolucionado a nivel politico,
cultural y social. Esta condicion fundacional proporciona coherencia tematica al recorrido, ya que
facilita la creacion de una narracion que vincula los comienzos de la ciudad con sus transformaciones
actuales. Por lo tanto, la experiencia turistica no solo se reduce a ver monumentos; mas bien, crea un

relato territorial que incluye el pasado, el presente y la mirada hacia el futuro.

En resumen, La Candelaria se establece como el lugar perfecto para la ruta "Caminos de historia y cultura" por
su densidad patrimonial, su importancia como centro cultural y su estatus de museo al aire libre. Segun
la investigacion contextual y el diagndstico del area de influencia, la convergencia de bienes culturales,
museos, plazas y lugares emblematicos asegura un ambiente favorable para la recreacion historica, la

interpretacion del patrimonio y la formacion de identidad.



De esta manera, la propuesta turistica recreativa no solo brinda atractivos individuales, sino también un
entramado urbano completo que respalda tanto técnica como conceptualmente su viabilidad y

relevancia.

Marco conceptual

Capacidad de carga turistica (CCT): Se refiere a la cantidad maxima de huéspedes que un destino puede
recibir en un periodo especifico sin causar conflictos con la poblacién local, dafio al patrimonio cultural
o deterioro del medio ambiente. En la organizacion de rutas turisticas en lugares delicados como los

centros historicos, este concepto es esencial.

DMO (Organizacion de gestion de destinos): Entidad responsable de la gestion completa de un lugar
turistico. Su funcién esencial es coordinar la planificacion, la sostenibilidad, la promocion y la
competitividad del destino a través de la articulacion entre empresas privadas, entidades publicas y las

comunidades locales.

Economia de la experiencia: Modelo teorico que fue presentado por Gilmore y Pine, el cual sostiene que
los clientes de hoy en dia estdn en busca de experiencias inolvidables, més alla de la mera compra de
productos o servicios. En el turismo cultural, esta perspectiva fomenta actividades que sean

participativas y que conecten emocionalmente con el visitante.

GDS (Sistema de distribucion global): Sistema mundial de distribucion que se emplea en la industria del
turismo para administrar las reservas de vuelos, hospedajes, rentas de coches y otros servicios turisticos.

Estos sistemas unen a hoteles, aerolineas y agencias de viajes por medio de plataformas tecnolégicas.

Instituto Distrital de Turismo (IDT): Organismo publico del Distrito Capital que tiene la
responsabilidad de planificar, fomentar y administrar el progreso turistico de Bogota. El IDT encabeza

tacticas para impulsar el turismo sustentable y aumentar la competitividad del destino.



Interpretacion del patrimonio cultural (IPC): Un proceso de educacion y comunicacion que tiene
como objetivo descubrir el significado cultural, historico o natural de un lugar que es patrimonio. Se
lleva a cabo a través de narrativas, guias especializadas, sefializacion interpretativa y herramientas

tecnoldgicas que permiten al visitante entender mejor.

Sobre turismo: Palabra que se usa en el ambito del turismo para caracterizar la saturacion de turistas en un
sitio turistico, lo cual puede ocasionar efectos adversos como la congestion urbana, la degradacion del

patrimonio y los conflictos con los habitantes locales.

PEMP (Plan especial de manejo y proteccion): Herramienta de administracion del patrimonio cultural
que determina directrices y reglas para la preservacion, utilizacion y gestion de bienes culturales. En
Bogota, el PEMP supervisa las actividades que tienen lugar en La Candelaria, especificamente en su

Centro Historico.

Registro nacional de turismo (RNT): Es un registro que es obligatorio y esta administrado por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia. En este registro deben registrarse todas las

empresas o individuos que brinden servicios turisticos con el fin de operar en el pais de manera legal.

SIG (Sistema de informacion grafica): Herramienta tecnoldgica que permite compilar, examinar y
representar datos geograficos a través de mapas digitales. Los SIG facilitan la planificacion de rutas

turisticas, el andlisis del flujo de visitantes y la administracion de destinos en el turismo.

Stakeholders turisticos: Grupo de agentes que intervienen, ya sea de manera directa o indirecta, en la
actividad turistica de un lugar. Estos incluyen a las compaiiias turisticas, las autoridades

gubernamentales, los visitantes, las comunidades locales y las entidades culturales.

Turismo sostenible: Modelo de desarrollo turistico que tiene como objetivo balancear el progreso
economico del turismo con la preservacion del patrimonio natural y cultural, al igual que con el

bienestar de las comunidades locales.



Marco legal

Segun Garcia Canclini (1999), La creacion y realizacion de la ruta recreativa y turistica "Caminos de historia y
cultura" se basa en un marco regulatorio que vincula el desarrollo sustentable del turismo con la
salvaguarda del patrimonio cultural. Este respaldo legal no solo valida la propuesta, sino que también

guia sus principios de planificacion, funcionamiento y sostenibilidad en el Centro Histérico de Bogota.

Proteccion del patrimonio cultural: Ley 397 de 1997

Primero, la Ley General de Cultura (Ley 397 de 1997), es el fundamento estructural de la propuesta, porque
establece el patrimonio cultural de la nacion y determina las reglas para protegerlo, preservarlo y
recuperarlo. Esta normativa establece que los bienes materiales e inmateriales son componentes

fundamentales de la identidad nacional, y define responsabilidades especificas para su proteccion.

Esta disposicion adquiere una importancia particular en el marco de la ruta "Caminos de historia y cultura",
dado que los lugares que se incluyen en el itinerario, como las edificaciones coloniales, las plazas
fundacionales y los museos, son bienes bajo proteccion estatal. Por lo tanto, la ruta no se restringe a
fomentar las visitas turisticas; mas bien, se elabora conforme al principio de respeto y conservacion del
patrimonio, en consonancia con los estandares técnicos de gestion responsable, control de aforos y

educacion cultural que ya fueron definidos en el proyecto.

Asi, la Ley 397 no solamente ampara los bienes que forman parte del recorrido, sino también apoya el enfoque
pedagogico de la ruta al considerar la cultura como el centro del desarrollo social. Este mandato legal,
que ve el patrimonio como un recurso clave para reforzar la identidad y la cohesion social, incluye la

apropiacion comunitaria, la mediacion cultural y la interpretacion patrimonial.



Sostenibilidad y fomento del turismo cultural: Ley 300 de 1996 y Ley 2068 de 2020

En segundo lugar, Fayos-Sola (1996) senala que, se encuentra la Ley General de Turismo (Ley 300 de 1996),
que fue actualizada y robustecida por la Ley 2068 de 2020. Definen el marco regulador para la
promocion y organizacion del sector turistico colombiano. Estas reglas incluyen el principio de
sostenibilidad como un eje transversal del desarrollo turistico, fomentando un modelo que armonice la

proteccion ambiental, la conservacion cultural y el crecimiento econémico.

La Ley 2068 de 2020, en particular, enfatiza la perspectiva del turismo como un instrumento para mantener el
patrimonio cultural y como una fuerza impulsora del desarrollo territorial. En esta linea, la formulacion
de rutas turisticas que incorporen bienes patrimoniales, tal como sucede en "Caminos de historia y
cultura", cuenta con apoyo juridico directo siempre y cuando su disefio asegure la preservacion de los
recursos visitados. De este modo, el proyecto esta alineado con las directrices legales al fomentar un
turismo cultural responsable, que se organiza en base a criterios de sostenibilidad, participacion de la

comunidad y administracion técnica del limite de capacidad.

La ruta no solamente dinamiza la economia de la zona, sino que ademas ayuda a preservar y valorar los bienes
culturales que son su principal atractivo. La operacion, en conformidad con la normativa, incluye la
colaboracion con guias que estan registrados y certificados en el Registro Nacional de Turismo (RNT),
el cumplimiento de normas de seguridad y la puesta en marcha de estrategias para educar sobre cultura y

medio ambiente. Esto asegura que la practica turistica sea formal y regulada.

Regulacion especifica del Centro Historico: Plan especial de manejo y proteccion (PEMP)
Ademas, la implementacion de la ruta en La Candelaria esta sujeta al Plan Especial de Proteccion y Manejo
(PEMP) del Centro Historico. Este instrumento técnico-normativo proporciona las pautas concretas para

la intervencion, empleo y preservacion de los Bienes de Interés Cultural (BIC) situados en el sector.



Con el objetivo de impedir modificaciones que pongan en riesgo su importancia historica, el PEMP rige
elementos como la preservacion de las fachadas, la gestion del espacio publico, la sefalizacion y las
actividades autorizadas dentro de la zona patrimonial. Por lo tanto, la ruta "Caminos de historia y
cultura" se crea siguiendo estas pautas, dandole prioridad a los recorridos a pie, sefializaciones no
intrusivas, el empleo de tecnologias digitales (por ejemplo, codigos QR) y una gestion ordenada de
grupos. El cumplimiento de esta normativa asegura que la propuesta no tenga efectos adversos sobre el
ambiente urbano, sino que se transforme en un medio para activar la cultura que sea compatible con las

metas de conservacion del Centro Historico.

Articulacion normativa y coherencia con la propuesta

En resumen, la ruta turistica recreativa “Caminos de historia y cultura” cuenta con un fuerte apoyo por parte del
marco legal colombiano. La ley 397 de 1997 resguarda los bienes patrimoniales que componen el
itinerario; la Ley 300 de 1996 y la Ley 2068 de 2020 fomentan un turismo sustentable que funcione
como motor para la conservacion y el desarrollo local; y el PEMP del Centro Histérico controla de

manera técnica las acciones en La Candelaria con el fin de mantener su integridad historica.

Por lo tanto, la propuesta no se presenta como una iniciativa independiente, sino como un proyecto que esta en
sintonia con la politica turistica y cultural del pais. Desde el punto de vista legal, la ruta se define como
un medio valido para la valorizacion de patrimonio y el fomento econdémico, que tiene la capacidad de

combinar educacion, sostenibilidad y recreacion dentro de los limites legales establecidos.

Marco espacial

El barrio La Candelaria de Bogota D.C., que es conocido como la zona histdrica de la ciudad, fue el elegido
para desarrollar la ruta turistica recreativa "Caminos de historia y cultura". Este sector estd situado en la
localidad 17 de La Candelaria, que se encuentra en la zona centro-oriental de Bogota. Este territorio es

uno de los que mas patrimonio cultural, arquitectonico e historico tiene en el pais.



El barrio La Candelaria tiene limites territoriales bien establecidos en el entorno urbano de Bogotd, desde la
perspectiva geografica. Limita al norte con el barrio Las Aguas y la Avenida Jiménez; al sur, con zonas
aledafias al barrio Santa Barbara y la Calle 7; al occidente, con el centro tradicional de la ciudad y la
Carrera 10; y al oriente, con los Cerros Orientales, que son parte del principal entramado ecolédgico de la
capital. Estos limites constituyen un espacio urbano denso que agrupa una amplia cantidad de museos,

plazas de caracter historico, bienes patrimoniales e instituciones culturales.

Segun Vargas y Lopez (2022), La Candelaria se establece como el centro simbolico, histdrico y cultural de
Bogota debido a que fue en esta zona donde comenzo el proceso de fundacion de la ciudad en 1538. No
obstante, su importancia como destino turistico trasciende el hecho de ser un ntcleo histdrico. El area
tiene un valor Uinico a causa de la elevada concentracion de bienes culturales, arquitectura republicana y
colonial, museos, universidades, instituciones culturales y espacios para recordar la historia. Todo esto

transforma el territorio en un auténtico museo urbano al aire libre.

Adicionalmente, La Candelaria desempefa un papel estratégico en el turismo cultural de Bogotéa porque
posibilita la integracion de actividades recreativas, patrimoniales y educativas en un area geografica
pequefia. Esto favorece los recorridos a pie que mejoran la interpretacion del patrimonio y la interaccion
directa con el ambiente urbano. Esta particularidad es especialmente importante para crear rutas
turisticas tematicas, como la que se propone en este proyecto, porque permite unir varios atractivos

culturales a través de un recorrido accesible y logico.

Desde la perspectiva de la gestion territorial y normativa, el Plan Especial de Manejo y Proteccion (PEMP), una
herramienta técnica creada por las autoridades distritales y el Ministerio de Cultura, regula el centro
historico de Bogota con el fin de propiciar la sostenibilidad, la conservacion y un uso apropiado del
patrimonio cultural del area. E1l PEMP define directrices para la intervencion del espacio publico, la
conservacion de las fachadas, el control de actividades turisticas, la sefializacion patrimonial y la

administracion de los Bienes de Interés Cultural (BIC).



En este marco, la propuesta de la ruta recreativa turistica se alinea con las directrices del PEMP, fomentando
trayectos fundamentalmente a pie, la utilizacion de sefializacion interpretativa no invasiva y el empleo
de herramientas digitales como los cédigos QR para propagar informacion historica. De este modo, se
persigue asegurar que el crecimiento del turismo ayude a valorar el patrimonio y a conservar el centro
historico, evitando efectos adversos sobre la cultura y la ciudad. Segiin Vargas y Lopez (2022), para
llevar a cabo el objetivo de investigacion, es necesario identificar los puntos turisticos en La Candelaria
por medio de un inventario de los museos mas emblematicos del area, ya que estos lugares son uno de

los recursos culturales mas importantes de la region.

Metodologia

Metodologia cuantitativa

Segun, Herndndez, Fernandez y Baptista (2021), La metodologia cuantitativa se distingue por emplear datos
numéricos para calcular variables, poner a prueba hipotesis y determinar relaciones de causa-efecto
utilizando métodos estadisticos. Este método posibilita que los resultados se generalicen a poblaciones
mas extensas, empleando herramientas como experimentos, encuestas y analisis estadisticos para
alcanzar conclusiones que sean replicables y objetivas. La metodologia cuantitativa se empleo6 para
obtener datos numéricos que permitieran validar la viabilidad, el potencial y los componentes esenciales
de la ruta.

Poblacion: Para este estudio, la poblacion de referencia fue constituida por dos grupos estratégicos de La
Candelaria. Estos fueron elegidos porque tienen un impacto directo en el comportamiento turistico y una
conexion con la propuesta de ruta recreativa. Primero, se incorporaron los usuarios potenciales, que
estan formados por turistas nacionales de mas de 18 afios. Estos constituyen el ptblico objetivo principal
del recorrido y proporcionan datos fundamentales acerca de expectativas, percepciones de seguridad,

motivaciones y grado de interés en actividades culturales recreativas.



En segundo lugar, se tomaron en cuenta a los actores locales mas importantes, como los artesanos, los
residentes del barrio y los comerciantes. La intervencion de estos se es esencial para entender el impacto
socioeconomico de la ruta y determinar si su incorporacion comunitaria es factible. Este grupo brinda
puntos de vista sobre la convivencia turistica, la prestacion de servicios complementarios y las
posibilidades de unirse entre patrimonio, recreacion y economia local. En conjunto, los dos segmentos
proporcionan una perspectiva amplia, contextualizada y representativa de las condiciones actuales del

territorio.

Muestreo: Se implement6 un muestreo, no probabilistico por conveniencia.

Tamaiio de la muestra: Se encuesto a un total de 150 personas en puntos estratégicos del sector de La

Candelaria.

Instrumento: Se utilizé una encuesta estructurada, compuesta por items cerrados de escala Likert.

Validacion y confiabilidad

Se llevo a cabo un procedimiento de revision interna exhaustiva para asegurar la validez conceptual del
cuestionario, el cual tenia como objetivo analizar si cada item era pertinente y estaba directamente
alineado con los propoésitos operativos de la investigacion, asi como verificar la precision semantica.
Esta auditoria metodoldgica posibilito corroborar la coherencia interna del instrumento y reducir los

posibles sesgos de interpretacion de los encuestados.

La muestra empleada para la recopilacion de datos fue definida a través de un muestreo no probabilistico por
conveniencia, el cual se eligio debido a su efectividad en investigaciones exploratorias realizadas en
entornos urbanos dinamicos. Se administro el instrumento a 150 personas en areas estratégicas de La
Candelaria, dando prioridad a las zonas con gran afluencia de comercio y turismo. Esta tactica posibilitd
la obtencion de informacién pertinente y contextualizada para el estudio de viabilidad técnica del

recorrido.



Analisis de datos: Los datos recopilados fueron ingresados y procesados utilizando los datos que arrojo el

formulario de Google Forms.

Objetivo N° 1

Segun datos oficiales de turismo de Bogota "VisitBogotad" (2023) y estudios del Instituto Distrital de Patrimonio
Cultural IDPC (2022), en el barrio La Candelaria hay cerca de 14 museos que cubren una variedad de
temas, incluyendo la cultura urbana, la memoria nacional, el patrimonio arqueoldgico, el arte y la
historia. Con el objetivo de este proyecto, se eligieron 11 museos que son considerados los mas
emblematicos por su valor patrimonial, su reputacion institucional y su capacidad de formar parte de una
ruta turistica recreativa que integre la cultura, la educacion y la experiencia en la ciudad, ademas se

seleccionaron espacios de interés turistico.



Tabla 1. Museo Del Oro.

Museos Mas Representativos Del Barrio La Candelaria

Enfoques
Museos | Principales Servicios Horario Direccion Precio
Museo Exhibiciones: Una
Del Oro. coleccion Dias y Horarios Carrera 6 N° 15- | Tarifas Generales:
permanente que Generales: 88, La
incluye mas de martes a Candelari | Adultos '
55.000 piezas de sabado 10:00 a, Bogota colombianos
oro precolombino am a 4:00 pm. D.C. 5.000 COP
(la mayor del ‘ ‘ Colombia. (1,25 USD).
mundo), entre las Domingos y Festivos: '
cuales se encuentra 10:00 am a Adultos extranjeros
La Sala de Oro con 4:00 pm. 12050(?(1)}(;1())})
elementos Ci 1 (2, )-
Patrimonio emblematicos lefres. funes di
como el Bote (Exgepto Estudiante (con
arqueolé | Muisca festivos), y carne) y
Exhibic’iones de dias especiales nifios
gico / cardcter temporal como el 1 de mayores de 5
acerca de enero, 1 de afios 3.000
Cultural, | arqueologia e mayo, y 25 de COIP b
indigenas. diciembre. (colombiano
conserva | Servicios NOta'le La 281)5'000
educativos: visitas taquilla cierra .
objetos | guiadas (en 30 minutos (extranjeros).
e inola antes del
portugues, inglés y cierre del Nifios menores de 5
precolo | espafiol; se afios:
recomienda museo. Se g
mbinos | reservar con recomienda gratuito.
oy llegar
antelacion), Adultos mayores
con alto | conferencias audio temprano para (mayores de
guias digitales (se evitar 60 ai
aglomeracione anos, con
valor encuentran en g documento)
di itivos del s. Durante la :
1Spos1t1vos de andemia se gratuito.
patrimon | museo o en una p ”
app) y talleres ap 1can1 q
ial. interactivos para protocolos de
bioseguridad

adultos y nifios.

Elaboracion propia.




Tabla 2. Museo De Botero.

Museos Mas Representativos Del Barrio La Candelaria

M u s e o s | Enfoques | Servicios Horario Direccion | Precio
Principal
es
Museo De Botero. | Arte / Exposiciones: Coleccioén Martes a sabado: Calle 21 Entrada General: Gratuita

Obra permanente de 10:00 Am | N°6-10, para todos los

Plastica / obras de Botero a6:00 Pm. |La visitantes

Bellas (pinturas, dibujos y | Domingos y Candelari (colombianos y

Artes esculturas) y Festivos: a, Bogota extranjeros). Esta

exhibe el exposiciones 11:00 Am | D.C. politica se

arte temporales de arte a 5:00 Pm. | Colombia. mantiene desde

moderno / latinoamericano e Cerrado: Lunes y 2016 como parte de

contempo internacional. dias la donacion de

raneo, Incluye mas de 30 especiales Botero al banco de

esculturas salas tematicas. como el 1 La Republica,

y Visitas guiadas: de enero, 1 promoviendo el

pinturas. Tours gratuitos en de mayo, y acceso universal al
espanol e inglés 25 de patrimonio
(duracion: 45 a 60 diciembre. cultural.
minutos), Notas: La Excepciones y Costo
programados taquilla Adicionales:
diariamente; cierra 30 Exposiciones
reservas minutos temporales
recomendadas via antes del especiales: Pueden
web o en sitio. cierre del tener un costo
También visitas museo. Se simbolico (5.000 a
virtuales en linea. recomiend 10.000 COP, 1,25 a
Educacion y a llegar 2,50 USD), pero la
Actividades: temprano mayoria son
Talleres para nifios para evitar gratuitas.
y adultos (arte, aglomeraci Visitas guiadas o talleres:
historia del arte), ones Gratuitos, pero
conferencias, especialme algunos eventos
programas nte fines de pagos (ej: talleres
escolares y eventos semana. avanzados:

culturales como
conciertos o
charlas.
Colaboraciones con
el Banco de La
Republica para
programas de
inclusion social.

$20.000 - $50.000
COP).

Descuentos: Siempre

gratuito para nifios
menores de 12
afios, estudiantes,
adultos mayores
(con documento) y
personas con
discapacidad. No
Se aceptan pagos en
efectivo para
entradas. (Solo
digitales si aplica).

Elaboracion propia.




Tabla 3. Museo De Bogota.

Museos Mas Representativos Del Barrio La Candelaria

Museos | Enfoques Servicios Horario Direcciéon | Precio
Principales
Museo | Historico / Exposiciones: Coleccion Martes a Ubicacion | Entrada General: Gratuita para
De urbano / permanente sobre la historia | viernes: 9:00 Exacta: todos los visitantes
Bogota. | patrimonial / de Bogota (desde la Am a 6:00 Pm. | Carrera 8 (politica publica desde
cultural. Se fundacién en 1538 hasta la Sabado: 9:00 N°7-21 su inauguracion en
concentra en la modernidad, con artefactos, | Am a 6:00 Pm. | Barrio: La 2017, promoviendo el
historia de la maquetas y multimedia). domingos y Candelaria, acceso universal al
ciudad, sus Exposiciones temporales festivos: 10:00 | Bogota patrimonio).
varias tematicas: (ej. Arte urbano, | Ama 5:00 Pm. | D.C. Exposiciones Temporales:
transformaciones | migracion bogotana). Lunes: Cerrado | Colombia. Generalmente gratuitas,
y sus habitantes. | Visitas Guiadas: Tours (exceptos pero algunas especiales
gratuitos en espafiol festivos pueden tener un costo
(duracioén: 45 a 60 minutos), | nacionales). simbolico de COP. Para
disponibles los fines de Notas: Ultima adultos, niflos,
semana y por reserva. entrada 30 estudiantes ya adultos
Incluye audio guias en minutos antes mayores, ingresan
inglés y braille para del cierre, gratis con documentos.
accesibilidad. Talleres y durante Otros Costos: Visitas guiadas
Programas Educativos: temporadas grupales: Gratuitas para
Actividades para nifios, altas (ej. individuos $10.000 a
adultos y comunidades (ej. | Diciembre) o $30.000 dependiendo
Talleres de historia oral, arte | exposiciones del tema.
y patrimonio). Programas especiales, Descuentos: 100% gratuito para
escolares gratuitos para puede menores nifios menores
instituciones educativas. extenderse. de 12 afios, personas en

Biblioteca y Centro de
Documentacion: Consulta
de archivos historicos sobre
Bogota (abierta al publico
con reserva). Tienda de
suvenir y cafeteria, venta de
libros, postales y artesanias
locales.

situacion de
discapacidad, migrantes
venezolanos con PEP y
residentes de estratos
bajos con SISBEN.

Elaboracion propia.




Tabla 4. Museo De La Independencia.

Museos Mas Representativos Del Barrio La Candelaria

Museos Enfoques Servicios Horario Direccién
Principales
Museo Historico / Exposiciones: Coleccion Martes a sabado: Carrera 7 N°9 | Entrada General
De La Memoria / permanente con 9:00 Am a -77. (Adultos): $4.000
Indepen | Identidad artefactos del siglo 5:00 Pm. Barrio Cop
dencia — | Nacional / XIX (muebles, Domingos y La (aproximadament
Casa Del | Relata documentacion y el Festivos: Ca}ndel el USD, al
famoso florero), 10:00 Am aria, cambio actual).
Florero. | eventos de .. ) ] .
. . exposiciones a4:00 Bogot | Descuentos: Estudiantes y
independenci temporales sobre Pm. aD.C. profesores (con
a hech(?s historia colombiana y Cerrado: Colom carne): $2.000
fundacionales recorridos interactivos Lunesy bia. COP. Nifos y
y demas. sobre la gesta algunos Jovenes (5-18
independentista. festivos afios) $2.000
Visitas Guiadas: Tours nacionales COP.
gratuitos o (1de Adultos mayores (60afios
programados enero o 20 con documentos)
(duracion 45 a 60 de julio, $2.000 COP.
minutos), en espafiol e salvo a Residentes de
inglés, disponible para excepcion Bogota (con
grupos (reserva previa es cedula)
recomendada via web anunciada Descuento: del
o teléfono) Incluyen s). 50%.
narrativas sobre Notas: La Gratuito: Nifios menores
figuras como taquilla de 5 afios
Policarpa Salavarrieta cierra 30 miércoles (dia de
y Antonio Narifio. minutos entrada libre para
Actividades antes del colombianos)
educativas: Talleres cierre. Se profesionales del
para escuelas y recomiend sector cultural y
publico general. (a a llegar turistico (con
través de plataformas temprano acreditacion),
digitales post — para evitar grupos educativos
COVID). multitudes (escuelas publicas
Accesibilidad: , con reserva).
Rampas, bafios especialm Notas: Los precios
adaptados para ente fines incluyen acceso a
personas con de exposiciones
discapacidad, audio semana. permanente; las
guias en multiples En caso visitas grupales
idiomas y sefalizacion de eventos guiadas pueden
en braille. especiales tener costos
,el adicionales
horario $5.000 COP por
puede persona para tours
extenderse privados.

Elaboracion propia.




Tabla 5. Museo Casa De La Moneda.

Museos Mas Representativos Del Barrio La Candelaria

Museos | Enfoques Servicios Horario Direccié | Precio
Principales n
Museo | Histérico Exposiciones: Permanente: Dias y Ubicacio | Entrada General: COP 5.000
Casa De | economico + Historia de la moneda Horarios: n Aproximadamente
La patrimonial + colombiana, con piezas | Martes a Exacta: USD 1,25 al cambio
Moneda | cultural. minimalistas del siglo sabado: 9:00 | Carrera actual).
Cuenta la XVI1, maquinaria Am a 4:00 6 N°11 | Descuentos y Tarifas
historia del antigua de acufiaciony | Pm. —88. La Especiales:
dinero exposiciones Domingos y | Candelar Estudiantes y
(billetes y interactivas sobre Festivos: ia. profesores (con
monedas), su economia y arte en 10:00 Am a | Bogota documento) COP
relacion con monedas. 4:00 Pm. D.C. $3.000. Ninos de 5 a
la economia | Temporales: Rotan temas Cierres: Colombi 12 afios COP $2.500.
nacional, como “La Moneda En | lunes y dias | a. Adultos mayores 60 afios con
incluye La Independencia” o especiales documento $3.000
piezas colaboraciones con como el 1 de COP.
arqueologicas otros museos (ej. Sobre | enero, 1 de Gratis: Nifios menores de 5
, artisticas y historia econdmica mayoy 25 aflos, personas con
documentales latinoamericana). de discapacidad (con
Visitas guiadas: Tours diciembre. certificado), guias
gratuitos en espafol Ultima turisticos acreditados
(duracion45 a 60 entrada 30 y residentes de
minutos), disponibles minutos Bogota (con cedula
para grupos o antes del en algunos dias
individuales. Se cierre. promocionales).
recomiendan con Duracién Formas de pago: Efectivo,
reserva previa para Recomenda tarjetas de
grupos mayores de 10 da De La crédito/débito y pagos
personas. Visita: 1 — 2 digitales.
Actividades Educativas: horas para la Notas: los precios incluyen
Talleres para nifios y exposicion acceso a todas las
adultos sobre acufiacion | principal. exposiciones

de monedas, historia
econodmica. Programas
escolares y eventos
culturales como
conferencias o noches
tematicas.
Accesibilidad: Rampas
para personas con
movilidad reducida.

permanentes. Para
visitas guiadas,
grupales o talleres
puede presentar
costos adicionales
($10.000 a $20.000
por persona segun el
programa). Compra
de boletos en taquilla
o en linea.

Elaboracion propia.




Tabla 6. Museo Militar De Colombia.

Museos Mas Representativos Del Barrio La Candelaria

Museos Enfoques Servicios Horario Direccié | Precio
Principales n
Museo Historico / Exposiciones Permanentes y Dias y Carrera 7 | Entrada General:
Militar militar / Temporales: Colecciones | Horarios N°9 — $5.000 COP
De conmemorati de armas antiguas y Generales: 51. aproximadament
Colombia. | vo/ modernas, uniformes martes a Bogota e 1,25 USD al
patrimonial. histéricos, vehiculos viernes 9:00 | D.C. cambio actual.
Exhibe la militares (tanques, AM a 4:00 Colombi | Tarifas Especiales:
historia de las aviones a escalas), arte Pm. a. Barrio gratuita para
fuerzas bélico, documentos y Sébados y La nifios menores
militares, fotografias. Domingos Candelar de 12 afios,
armas, Temas clave: Guerra de 10:00 Am a ia cerca militares en
uniformes, Independencia, conflictos | 4:00 Pm. del servicio,
participacion del siglo XX y rol del Cierre: lunes | Palacio veteranos,
en conflictos ejército en la paz. y Festivos De estudiantes
y demas. Visitas guiadas: Tours gratuitos | nacionalesy | Justiciay universitarios y
o tematicos (45 a 60 dias de La Plaza de secundaria
minutos) en espanol e mantenimient | De (con carne),
inglés, disponibles para o (anunciados | Bolivar. adultos mayores
grupos (minimo 10 previamente). 60 anos con
personas). Incluyen Ultima documento y
narrativas interactivas Entrada: 30 personas en
sobre héroes militares y | minutos antes situacion de
contexto historico. del cierre. discapacidad
Talleres y Programas Notas: con certificado.
Educativos: Actividades | Durante Grupos educativos (mas
para escuelas y publico temporadas de 20 personas).
en general, como talleres | altas (ej. Descuento del 50% o
de historia militar, Semana santa gratuito con
simulaciones interactivas | o diciembre), reserva.
y charlas sobre derechos | puede Otros Costos: Visitas
humanos en el contexto | extenderse el Guiadas
armado. Gratuitos para horario. Las Tematicas:
instituciones educativas. | visitas $10.000 COP
Biblioteca y Archivo: Consulta | guiadas por persona
de materiales requieren (incluye
especializados en historia | reservas entrada).
militar (libros, mapas, previas. Talleres Especiales:
videos) restringido a $15.000 COP a
investigadores. $20.000 COP
dependiendo del
programa.

Elaboracion propia.




Tabla 7. Museo Colonial (Claustro De Aulas.

Museos Mas Representativos Del Barrio La Candelaria

Museos Enfoques Servicios Horario Direccion | Precio
Principales
Museo Arte Exposiciones: Coleccion Horario de Carrera 6 | Tarifas Generales:
Colonial colonial + permanente de mas | Atencion: N°9—77 | Adultos nacionales e
(Claustro De | patrimonio de 8.000 piezas, Dias y Barrio La internacionales
Aulas). historico + como pinturas Horarios Candelaria. $4.000 COP
cultural. religiosas (escuela | Generales: Bogota aproximadamente 1
Tiene quitefia y Martes a D.C. USD, nifios
pinturas, cusquefia), viernes 9:00 | Colombia. menores de 12
esculturas, esculturas en Am a 5:00 anos, estudiantes
mobiliario madera Pm. con carne, y
colonial y policromada, Sabados adultos mayores de
plateria. orfebreria en platay | 10:00 Am a 60 con cedula
oro y artefactos 5:00 Pm. $2.000
litargicos. Cierres: aproximadamente
Exposiciones temporales lunes 0,50 USD,
sobre temas como la | (excepto personas con

iconografia colonial
o el barroco
novohispano.

Visitas Guiadas: Tours

gratuitos o
tematicos (duracion
45 a 60 minutos) en
espanol e inglés
disponibles por
reservas (grupos de
hasta 15 personas).
Incluye audio guias
digitales para
visitantes
individuales.

Actividades Educativas:

Talleres para nifios
y adultos sobre
restauracion de arte,
historia colonial y
artesanias. (ej.
Bordado o pintura).

Programas escolares y

conferencias
mensuales.

festivos) y
dias
especiales
como el 1 de
enero, el 1
de mayo y el
25 de
diciembre.
Ultima
entrada 30
minutos
antes del
cierre.

discapacidad con
certificado entrada
gratuita.

Excepciones y
Descuentos:
gratuito para todos
los colombianos
los domingos y los
festivos (presentar
documento de
identidad).

Descuentos para grupos:
(minimo 10
personas) 20 a 30%
de descuento con
reserva.

Visitas guiadas tematicas
$5.000 COP
adicionales por
persona (incluye
entrada).

Formas de pago en
efectivo, tarjetas
crédito y débito y
pagos digitales.

Elaboracion propia.




Tabla 8. Museo Iglesia Santa Clara.

Museos Mas Representativos Del Barrio La Candelaria

Museos | Enfoques | Servicios Horario Direccion Precio
Principales
Museo | Patrimonio | Visitas Guiadas: Tours Dias y Carrera 6 N° | Tarifa General: $5.000
Iglesia | religioso / interpretativos sobre la | Horarios 611-47, COP
Santa | artistico. Su historia del convento Generales: Barrio La aproximadamente
Clara. | arquitectura (fundado en 1620), Martes a Candelaria, 1,25 USD al
colonial arquitectura (nave viernes: 9:00 Bogota D.C. cambio real.
con principal claustro y Am a 5:00 Pm. | Colombia. Descuentos y
murales y coro alto) y Sabados 9:00 Gratuidades:
gran valor colecciones de arte Am a 6:00 Pm. Gratuito para
historico de (pinturas coloniales, Domingos y niflos menos de 12
arte sacro. esculturas en madera, | Festivos: afos, estudiantes y
retablos dorados y 10:00 Am a profesores con
objetos litirgicos). 4:00 Pm. cerna universitario
Incluye acceso a Lunes: o escolar, adultos
jardines y capillas Cerrado mayores de 60
restauradas. (Excepto para afos con
Exposiciones permanentes y | eventos documentos de
temporales: Muestra especiales). identidad y
de arte sacro del Notas: Las ciudadanos en
periodo virreinal, con | visitas guiadas vulnerabilidad

énfasis en la influencia
franciscana y clarisa

Ocasionalmente, exposiciones
itinerantes de musica,
fotografia, o
artesanias.

Eventos Culturales:
Conciertos de musica
sacra (0rgano barroco
y coros), talleres
educativos sobre
historia bogotana y
actividades para
escuelas (temas como
el rol de las mujeres en
la colonia). Se usa para
bodas y eventos
culturales.

se programan
cada hora
(10:00 Am a
4:00 Pm) con
una duracion
aproximada de
45 minutos.
En temporada
alta:
(diciembre —
enero o
Semana santa),
se extienden
horarios.
Cerrado en
dias de
elecciones o
feriados
nacionales no
especificados.

(con acreditacion).

Descuentos del 50% para

grupos de mas de
10 personas
residentes de
Bogota con cedula
(miércoles y
domingos) y
miembros de
ICOM (Consejo
Internacional de
Museos).

Notas sobre precios: La

entrada incluye la
visita guiada
basica, los tours
tematicos
extendidos (ej.
Nocturno o
especializados en
arte) entre
$10.000 a $15.000
COP adicionales.

Elaboracion Propia.




Tabla 9. Museo Internacional De Esmeraldas.

Museos Mas Representativos Del Barrio La Candelaria

Museos Enfoques Servicios Horario | Direccion | Precio
Principales
Museo Geologico / | Exhibiciones y Lunesa | Carrera 6 | Entrada General a La
Internacional | gemoldgico Exposiciones: viernes | N°12—-30 Exposicion: (sin
De / cultural / Muestras gratuitas | 9:00 Am | Bogota costos para ver las
Esmeraldas. artistico. de esmeraldas en a 5:00 D.C. colecciones
Muestra bruto, talladas y Pm. Colombia permanentes, lo que
especimene joyas historicas, Sabados | (Barrio La hace mas accesible
s minerales con paneles 9:00 Am | Candelaria para turistas y
(esmeraldas informativos sobre | a 5:00 cerca De locales).
, berilos), la geologia, Pm. La Plaza Tours Guiados: $20.000 COP
explica mineria y cultura Domingo | De Bolivar por persona
procesos indigena asociada | sy y El aproximadamente 5
geologicos, (ej. Muzo y Festivos | Museo Del USD, incluye guia 'y
el proceso Chivor). 10:00 Oro. accesos prioritario,
de Tours Guiados: Visitas Am a gratis para nifios
extraccion interpretativas en 4:00 Pm. menores de 12 afios en
también se espanol e inglés Notas: grupos familiares.
valoriza (duracion 30 a 45 Cerrado Talleres interactivos $50.000
como minutos), con guias | en dias a $100.000 COP por
patrimonio expertos que festivos sesion (1 — 2 horas
natural y explican procesos | nacional dependiendo del tema:
cultural. de extraccion y es incluye materiales
certificacion ética. | especific basicos). Compras en
Disponible en grupos o ados (¢j. tienda: Variable; no
individuales. 1 de hay entrada, pero
Talleres Educativos: eneroy 1 compras minimas no
Sesiones de aplican. Certificados
interactivas sobre mayo). de autenticidad

lapidacion de
gemas, historia de
la esmeralda en la
joyeria
precolombina y
moderna (para
nifnos y adultos con
reserva previa).
Tienda souvenirs y
Joyeria: Venta de
esmeraldas
certificadas, joyas
artesanales y
productos.

incluido en gemas.

Paquetes especiales: Tours
combinados con otros
museos de La
Candelaria (ej. Museo
del Oro) por $80.000
COP. Descuentos para
estudiantes (20%) y
grupos (10% para mas
de 10 personas).

Elaboracion propia.




Tabla 10. Casa Museo Quinta De Bolivar.

Museos Mas Representativos Del Barrio La Candelaria

Museos Enfoques Servicios Horario Direccion | Precio
Principales
Casa Historico / Vistas Guiadas: Tours Dias y Calle 20 Tarifas Generales: Adultos
Museo patrimonial / interpretativos por | Horarios. N°3-23 $4.000 COP
Quinta cultural. la casa principal, Martes a Este. aproximadamente 1
De Esta los jardines y las sabado 9:00 Barrio La USD, estudiantes y
Bolivar. | enfocada en exposiciones Am a 5:00 Candelaria, adultos mayores
la vida del permanentes PM. Bogota con documento
libertador (duracion 45 a 60 Domingos y D.C. $2.000 COP, nifios
Simoén minutos), Festivos 10:00 | Colombia. menores de 12
Bolivar, disponible en Am a 5:00 Pm. afos, profesores y
objetos de la espafiol y en inglés | Cerrado: lunes personas en
época, o portugués bajo y dias situacion de
paisajes del reserva. especiales discapacidad
jardin Exposiciones y como 1 de gratuito.
historico. Colecciones: enero o el 25 Residentes de Bogota (con

Muestras de arte
colonial, muebles
historicos,
documentos y otros
objetos personales
de Bolivar.

Incluye una sala histérica
con réplicas de
batallas
independentistas.

Jardines y Area
Recreativa:
Espacios verdes
abiertos para
paseos, fotografia,
y eventos al aire
libre (ideal para
rutas turisticas
recreativas), hay
cafeteria y zonas de
descanso.

Actividades educativas y
culturales: Talleres
para escuelas,
conferencias,
conciertos y
eventos tematicos.

de diciembre.
Notas: Las
visitas guiadas
se realizan en
horarios
especificos
(generalmente
cada hora
desde las
10:00 am). Se
recomienda
llegar con
antelacion.

cedula) Descuento
del 50% $2.000
COP.

Notas sobre precios: La
entrada incluye
visita guiada basica.
Tours especiales o
eventos adicionales
pueden tener costos
extras (ej. $10.000
COP para talleres).
Pagos en efectivo o
tarjeta. Entradas
gratuitas en el Dia
Internacional De
Los Museos (18 de
mayo) o domingo
para bogotanos. No
se permiten
reembolsos por
cancelaciones
climaticas.

Elaboracion propia.




Tabla 11. Museo De Arte Miguel Urrutia - MAMU.

Museos Mas Representativos Del Barrio La Candelaria

Museos | Enfoques Servicios Horario Direccion Precio
Principales
Museo | Arte moderno/ | Exposiciones: Coleccion | Martes a sabado | Carrera 8 Entrada General:
De Arte | arte permanente de mas | 10:00 Am a N°7-21 Gratuita para
Miguel | contemporaneo de 3.000 obras de | 5:00 Pm. Bogota todas las
Urrutia | o bellas artes. arte moderno Domingos y D.C. exposiciones
- Exhibiciones de (siglos XIX — XXI1) | Festivos 10:00 | Colombia permanentes y
MAMU. | arte, curaduria incluyendo Am a4:00 PM. | (Barrio La temporales, no se
artistica, pinturas, esculturas | Cerrado: lunes | Candelaria, cobra por el
coleccion de o grabados de y dias cercade La acceso basico al
arte moderno y artistas como especiales como | Plaza De museo.
contemporaneo. Fernando Botero, 1 de enero, 1 de | Bolivary Excepciones: Eventos
Alejandro Obregéon | mayo y 25 de del Museo especiales
y Luis Caballero. | diciembre. Del Oro. (conciertos,
Exposiciones temporales | Notas: Las talleres
rotativas: (ej. Arte | taquillas se avanzados)
contemporaneo cierran 30 $10.000 a
latinoamericano). | minutos antes $30.000 COP,
Visitas Guiadas: Tours del cierre del aproximadamente
gratuitos en museo. En 2,5a7,5USD.

espainol 45 a 60
minutos,
programados los
fines de semana y
por reserva previa.
Disponibles en
inglés para grupos
turisticos.
Educacion y talleres:
Programas
educativos para
escuelas y publico
general como
talleres de arte,
conferencias y
actividades para
nifios (ej. Arte para
pequetios)
gratuitos o con
donacion
voluntaria.

temporada alta
(ej. Diciembre).
Se recomienda
llegar temprano
para evitar
aglomeraciones.

Adultos mayores
y residentes de
Bogota 50% de
descuento con
documento.
Donaciones Voluntarias:
Sugeridas en la
entrada para
apoyar a la
institucion $5.000
COP minimo.
Notas: Los nifios
menores de 12
afos, personas
con discapacidad
y guias turisticos
entran gratis. No
se permiten fotos
en salas de
exposicion.

Elaboracion propia.




Tabla 12. Parque Santander.

Parque Santander

Parque Enfoques Principales | Servicios Horario | Direccion Precio
Parque El parque Santander, El parque proporciona | El parque El parque Santander | Gratuito.
Santander. un lugar un entorno Santander, se localiza en

iconico de la urbano al ser un el corazon de

ciudad que se adecuado para espacio Bogota, a la

sitlia en el la apreciacion publico altura de

centro historico del contexto urbano, Calle 16y

de Bogota, es historico, el permanece Carrera 7,

conocido por descanso, abierto al justo frente a

ser uno de los socializar y la publico las areas

espacios recreacion durante las culturales y

tradicionales ligera. El 24 horas; patrimoniales

mas relevantes parque alberga no del centro

de la ciudad y espacios de obstante, la historico.

por su sombra y areas utilizacion

importancia de descanso peatonal y

cultural e equipadas con las

historica. Es un bancos, y actividades

lugar de ademas es de ocio

reunion social y comun que se tienden a

recreativa que realicen ocurrir con

vincula con eventos mas

relevantes publicos y frecuencia

lugares actividades entre la

patrimoniales, culturales en mafana y

como el Museo ¢él. Ademas, la tarde.

del Oro y otros funciona como Para

espacios un eje de asegurar el

turisticos en la conexion ordeny la

zona de La peatonal con seguridad,

Candelaria. Su otras las

disefio incluye, atracciones del autoridades

entre otros centro y la policia

elementos historico. Se aumentan

notables, zonas encuentran su

verdes, areas disponibles presencia

para peatones y vendedores durante las

monumentos informales y horas del

como la estatua opciones dia.

del procer cercanas de

Francisco de comida y

Paula bebida.

Santander.

Elaboracion propia.




Tabla 13. Carrera Séptima - Bogota D.C.

Carrera Séptima

Carrera | Enfoques Servicios Horario Direccion Precio
Principales

Carrera | La Carrera Séptima | Aunque la via en si no es La Carrera Séptima | La Carrera Séptima es | Gratuito.

Séptima. es un un "servicio" es una via una carretera
corredor de comercial en el publica que longitudinal
movilidad sentido mas tiene que atraviesa
que conecta estricto, al circulacion muchas zonas
el centro recorrerla los continua de Bogota,
histérico con usuarios se topan todos los desde el sur
otras areas con una variedad dias de la hasta el norte.
de la ciudad. de servicios tanto semanay a No tiene una
En dicha publicos como todas las unica
carrera se privados, horas del direccion, pero
integran el incluyendo dia. Sin se puede
transporte transporte publico embargo, identificar
publico, los con numerosas hay ciertas ampliamente
peatones, la rutas y paradas horas en las como Carrera
culturay el SITP/Transmilenio; que se Séptima,
comercio. locales aplican Bogota,
Asimismo, comerciales, de medidas Colombia. A
se han artesanias y de particulares lo largo de su
puesto en comida; servicios de trayecto, en
marcha bancarios y cajeros movilidad, segmentos
programas automaticos; asi por ejemplo, especificos, es
para mejorar como espacios un utilizada como
las ciudades culturales (por "reversible" referencia para
que buscan ejemplo, el Teatro los lugares de
expandir el Jorge Eliécer domingos y interés,
espacio Gaitan, que se festivos con paradas de
publico para localiza en Carrera el fin de transporte y
ciclistas y 7 No. 22-47). acelerar el direcciones
peatones, asi trafico comerciales o
como crear vehicular institucionales.
un corredor entre las
sostenible calles 183 y
que fomenta 245 en
el uso de direccion
medios de norte-sur,
transporte no normalmente
motorizados. desde media

tarde hasta la
noche.

Elaboracion propia.




Tabla 14. Plaza De Bolivar.

Plaza De Bolivar

Plaza Enfoques Principales Servicios Horario Direccion Precio
Plaza De | LaPlaza de Bolivaresla | El espacio publico es La plaza tiene Barrio La Gratuito.
Bolivar. plaza mas constantemente acceso Candelaria,

importante y el accesible sin libre y Bogota,

nucleo historico de costo alguno y gratuito, Colombia.

Bogota, famosa cuenta con y esta Carrera 7

por su valor extensas zonas abierta al #11-10.

cultural, politico y peatonales que publico

simbdlico. Es el favorecen los las 24

nucleo urbano del paseos a pie y el horas del

centro historico de analisis dia,

La Candelaria, arquitectdnico. todos los

concebido en la Alrededor de la dias de

época colonial y zona, hay una la

que hoy esta amplia variedad semana.

circundado por
edificaciones
importantes como
la Catedral
Primada de
Colombia, el
Capitolio
Nacional, el
Palacio Liévano
(sede de la
Alcaldia) y el
Palacio de Justicia.
La plaza es un
espacio en el que
se celebran
festivales,
manifestaciones,
eventos civicos y
actividades
culturales. Alberga
monumentos
icénicos, como la
estatua de Simoén
Bolivar.

de servicios
relacionados con
el turismo y la
vida en las
ciudades, como
son los
restaurantes, las
cafeterias, las
tiendas de
artesanias, los
museos (por
ejemplo, el
Museo del Oro y
el Museo
Botero), los
cajeros
automaticos y las
instituciones
culturales.
Ademas, existen
bafos publicos y
servicios de guia
turistica en los
negocios
proximos, asi
como
instalaciones
basicas.

Elaboracion propia.




Tabla 15. Chorro De Quevedo - Bogota D.C.

Chorro De Quevedo.

Plaza Enfoques Principales Servicios Horario Direccion Precio

Chorro El Chorro de Quevedo es | La entrada es gratuita La plazoleta, al ser | En la parte Gratuito.

De una plaza con un porque es una un espacio central de

Quevedo. pasado histérico plaza publica, y el urbano Bogota,
situada en medio lugar sirve como abierto sin Colombia
del barrio La un sitio de barreras ,enel
Candelaria, que se encuentro y de fisicas ni barrio La
considera uno de actividades control de Candelari
los lugares culturales. A acceso, esta a, se
fundacionales de pesar de que no disponible encuentra
Bogota y un hay un servicio para el la Calle
simbolo cultural de establecido de publico 12b #2-
la urbe. Es un lugar atencion, existen todos los 98. Desde
publico que fusiona muchos servicios dias de la otros
la vida bohemia complementarios semana lugares
moderna con el en las cercanias durante las emblemat
legado colonial, en que hacen la 24 horas. La icos del
el cual se experiencia mas gente tiene centro y
entrelazan enriquecedora, la desde
expresiones como cafeterias, posibilidad estacione
artisticas, musica, artesanos, de andar por s de
literatura oral restaurantes, el lugar a transporte
(cuenteros) y artistas callejeros cualquier masivo
muralismo en un y locales para hora, pero como la
contexto colonial sentarse y se aconseja del
que refleja la contemplar el hacerlo Museo
identidad historica ambiente. La zona principalme del Oro,
y cultural de la también es un nte durante este lugar
capital colombiana. lugar de inicio eldiay se puede
Este sitio es para ir a otros hasta la alcanzar a
famoso por su lugares de interés tarde-noche pie con
importancia del Centro por motivos facilidad.
historica y por ser Historico, ademas de
un punto de de museos y seguridad y
encuentro esencial centros culturales experiencia
para turistas proximos. turistica.

nacionales y
extranjeros.

Elaboracion Propia.




Después de analizar los diferentes museos y atractivos turisticos se da a conocer la seleccion y el porqué de esta

misma.

Seleccion y valoracion técnica de los atractivos patrimoniales

El primero objetivo de la ruta recreativa “Caminos de historia y cultura” no se restringe a localizar sitios
emblematicos de La Candelaria, sino que también define un proceso técnico de evaluacion con el fin de
elegir aquellos atractivos que presentan un mayor potencial patrimonial, operativo y recreativo. Se
realizd una depuracion del universo inicial de 11 museos identificados en el sector, basada en criterios

técnicos establecidos con anterioridad en el estudio de viabilidad.

Por lo tanto, se eligieron solo aquellos lugares que cumplen con la coherencia narrativa, la proximidad
geografica y el potencial de la experiencia. Ademads, de tener un reconocimiento historico, esto va en
linea con la economia de la experiencia, que se desarroll6 en el marco teérico del proyecto. Esta
eleccion se basa en una logica estructurada que incluye tres elementos fundamentales: Criterios técnicos

de seleccion, ficha de caracterizacion del atractivo y andlisis de la conectividad operativa.

Criterios de seleccion

La eleccion de los puntos definitivos del itinerario se sustentd en los siguientes parametros técnicos:

Cercania y proximidad geografica

Se priorizaron los atractivos que se encuentran a menos de 500 metros entre si para asegurar la factibilidad de
caminar, mejorar el tiempo requerido para desplazarse y disminuir el cansancio del visitante. Este
criterio posibilita la organizacion de un itinerario secuencial y planificado, lo que a su vez potencia la

experiencia del usuario de manera progresiva.



Valor patrimonial
Se eligieron lugares que estan dentro del area de proteccion patrimonial del centro historico o que han sido
catalogados como Bienes de Interés Cultural (BIC), siguiendo lo estipulado en la Ley 397 de 1997. Este

criterio garantiza que la ruta este fundamentada en bienes que el estado protege y reconoce oficialmente.

Accesibilidad y seguridad
Se evaluo la inclusion de los atractivos en la red urbana de transporte (SITP y Transmilenio), la sefializacion
turistica que ya existe en y las normas del Plan Especial de Manejo y Proteccion (PEMP) para asegurar

condiciones operativas Optimas para el visitante.

Potencial de la experiencia

Siguiendo el principio de la economia de la experiencia, no se seleccionaron solamente espacios “importantes”,
sino aquellos que tienen el potencial de producir interaccion, interpretacion y auto-descubrimiento. La
meta es que el visitante deje de ser un espectador pasivo y pase a ser un actor protagonista en la

narracion histoérica.



Fichas técnicas de los atractivos seleccionados

Tabla 16. Ficha Técnica - Museo Del Oro.

Museo del oro.

Categoria.

Patrimonio tangible inmueble / Museo.

Relacion con la ruta.

Punto de inicio y sensibilizacion historica.

Valor patrimonial.

Se elige porque es reconocido como Bien de Interés Cultural (BIC) amparado por
la ley 397 de 1997. Custodia una de las mas significativas colecciones de
orfebreria prehispanica del pais, que representa la herencia simbolica y la
identidad ancestral de los pueblos originarios.

Potencial de la experiencia.

Su narrativa museografica posibilita un aprendizaje valioso a través de vivencias
sensoriales e interpretativas. Las actividades recreativas que se incluyen
en la ruta, como los retos simbolicos, promueven el vinculo emocional
con la memoria prehispanica y convierten la visita en un proceso de
descubrimiento cultural.

Proximidad operativa.

Al estar situado estratégicamente en el eje ambiental, a menos de 500 metros de
la Plaza de Bolivar, contribuye a que el recorrido sea continuo y
secuencial.

Accesibilidad y conexion.

Su eleccion es validada en términos logisticos porque tiene acceso directo a la
estacion Museo del Oro de Transmilenio y a varias rutas del SITP.

Factor de sostenibilidad.

Su incorporacion fomenta el turismo cultural responsable y la valorizacion del
patrimonio sin poner en peligro la capacidad de carga del sector.

Elaboracion propia.

Tabla 17. Ficha Técnica - Plaza De Bolivar y Museo De Bogota.

Plaza De Bolivar.

Categoria.

Patrimonio tangible inmueble / Espacio publico historico.

Relacion con la ruta.

Nucleo civico y escenario de memoria republicana.

Valor patrimonial. Espacio fundacional que alberga construcciones de gran valor simbolico e histdrico. Es
parte de la herencia protegida del centro histdrico.

Potencial de la | A través de actividades recreativas de interpretacion histdrica, la plaza posibilita que el

experiencia. visitante deje de ser un observador para convertirse en un protagonista. Es un

lugar de autoconocimiento donde el usuario medita acerca de los proceso
politicos, sociales y culturales que han moldeado a la nacion.

Proximidad operativa.

Se situa en el radio peatonal ideal del recorrido asegurando una continuidad libre de

interrupciones logisticas.




Accesibilidad
conexion.

Satisface las normativas de seguridad y regulacion definidas por el PEMP, ademas de
estar conectada con las vias principales y el transporte publico urbano.

y

Factor de sostenibilidad.

Promueve la apropiacién social del espacio publico y hace que la economia cultural de
los alrededores se active.

Museo de Bogota.

Categoria.

Patrimonio tangible inmueble / Museo historico.

Relacion con la ruta.

Espacio de interpretacion de la identidad urbana.

Valor patrimonial. Organizacidn enfocada en conservar y divulgar la memoria historica de la ciudad, que
sigue los lineamientos de proteccion establecidos por la ley 397 de 1997.

Potencial de la | Su museografica posibilita procesos de interaccion y dialogo social, lo que promueve

experiencia. el auto-descubrimiento del visitante como viajero o ciudadano consiente, asi

como la formacion de identidad. Las actividades de comparacion entre el
presente y el pasado promueven la participacion activa.

Proximidad operativa.

Situado en un radio de menos de 500 metros de los demés puntos del trayecto, asegura
una circulacion fluida para los peatones.

Accesibilidad
conexion.

Dispone de sefializacion turistica apropiada e integracion con el sistema de transporte
publico.

y

Factor de sostenibilidad.

Contribuye a la revitalizacion cultural y educativa del sector sin ocasionar efectos
negativos importantes.

Elaboracion propia.

Tabla 18. Ficha Técnica - Parque Santander.

Parque Santander.

Categoria.

Patrimonio tangible inmueble / Espacio publico historico.

Relacién la

ruta.

con

Punto de transicion y contextualizacion republicana; espacio de articulacion entre el inicio
museistico y el nucleo civico.

Valor patrimonial.

Lugar en el centro historico con un gran valor simbdlico, vinculado a los procesos politicos,
financieros y culturales de la Bogota republicana. Su disefio arquitectonico y la
existencia de construcciones institucionales a su alrededor lo incorporan al
patrimonio protegido del area en conformidad con las normas de conservacion del
centro histdrico.

Potencial de la

experiencia.

El parque brinda la posibilidad de llevar a cabo actividades ludicas de interpretacion
urbana, las cuales conectan al visitante con el cambio social y econémico que ha
experimentado la ciudad. Mediante juegos de contextualizacion histérica, ejercicios
de observacion guiada y lectura simbdlica del ambiente, el participante deja de ser
un espectador pasivo y toma parte activa en la reconstruccion de la memoria
republicana. De esta manera, se transforma en un espacio para analizar y reflexionar
acerca del desarrollo institucional de Bogota.

Proximidad
operativa.

Esta situado a menos de 500 metros del Museo del Oro y otros puntos clave del recorrido,
lo que asegura una secuencialidad narrativa y continuidad peatonal sin
interrupciones logisticas.




Accesibilidad y
conexion.

Esta situado a menos de 500 metros del Museo del Oro y otros puntos clave del recorrido,

lo que asegura una secuencialidad narrativa y continuidad peatonal sin
interrupciones logisticas.

Factor de
sostenibilidad.

Ademéas de tener corredores peatonales establecidos, tiene conexion directa con las rutas del

SITP y las estaciones de TransMilenio. Satisface las condiciones de regulacion y
seguridad definidas por el Plan Especial de Manejo y Protecciéon (PEMP).

Elaboracion propia.

Tabla 19. Museo Colonial.

Museo colonial.

Categoria.

Patrimonio tangible inmueble / Museo de arte colonial.

Relacion con la ruta.

Consolidacién narrativa historica.

Valor patrimonial. Construccion de época colonial resguardada como Patrimonio Cultural. Simboliza el
patrimonio religioso y artistico de la época colonial.

Potencial de la | Habilita que el visitante se relacione con la arquitectura y el arte sacro desde un punto

experiencia. de vista interpretativo, proporcionando una experiencia estética y reflexiva que

complementa la narracion del itinerario.

Proximidad operativa.

Esta ubicado dentro del area peatonal definida, lo que posibilita el cierre logico de la

ruta.
Accesibilidad y | Conexion con el transporte publico urbano y con corredores turisticos.
conexion.
Factor de | Mediante su incorporacion a un turismo cultural regulado, potencia la conservacion del
sostenibilidad. patrimonio arquitectonico.

Elaboracion propia.

Tabla 20. Chorro De Quevedo.

Chorro de Quevedo.

Categoria.

Patrimonio tangible inmueble / Espacio publico fundacional.

Relacién con la ruta.

Punto de origen historico y cierre simbolico del recorrido; escenario fundacional de la
ciudad.

Valor patrimonial.

Conocido como uno de los lugares vinculados al proceso fundacional de Bogota, El
Chorro de Quevedo tiene un gran valor simbélico e historico en el Centro
Histérico. Su importancia en la memoria colectiva y su tradicional disposicion
urbana lo incorporan al grupo de bienes resguardados del sector patrimonial.




Potencial de la | Este lugar tiene una gran capacidad para la recreacion y el autodescubrimiento.
experiencia. Mediante actividades de mediacion cultural, juegos de reconstruccion historica
y dindmicas narrativas, el visitante vive la representacion simbolica del
"origen" de la ciudad. El ambiente propicia la interaccion directa con la historia,
lo que posibilita que el participante adopte el papel de explorador de la
memoria fundacional y no solo de espectador del paisaje urbano.

Proximidad operativa. Situado dentro del perimetro peatonal estratégico de La Candelaria, se encuentra a
menos de 500 metros de otras atracciones del itinerario, garantizando asi una
coherencia espacial y un recorrido fluido.

Accesibilidad y | El sector tiene sefalizacion turistica y regulacion patrimonial segln las pautas del
conexion. PEMP, ademas de estar conectado a la red de movilidad urbana a través de
rutas SITP y su proximidad a las estaciones troncales de TransMilenio.

Factor de sostenibilidad. | Al unirse a la ruta, se fomenta la economia cultural local (comercios tradicionales,
narradores orales y artistas), incentivando que la comunidad asuma el espacio
sin provocar alteraciones fisicas que comprometan su integridad historica, de
acuerdo con los principios del turismo cultural responsable y la sostenibilidad
urbana.

Elaboracion propia.

Analisis de conectividad y viabilidad operativa

La eleccion definitiva de los atractivos no se basa inicamente en su valor histérico, sino también en su
integracion estratégica dentro de la red urbana. La cercania a las estaciones de TransMilenio y a las rutas del
SITP valida el recorrido, lo que asegura la accesibilidad para los turistas, tanto nacionales como extranjeros.
Ademas, si los puntos estan a menos de 500 metros uno del otro, se garantiza una experiencia peatonal
ininterrumpida que es consistente con los principios de planificacion secuencial y sostenibilidad. Este disefio
disminuye el tiempo muerto, mejora la gestion de recursos logisticos y potencia la experiencia del visitante a lo

largo del tiempo.




Objetivo N° 2

Cuando se diagnostica la oferta turistica de La Candelaria y se examina la demanda que busca experiencias
culturales en el centro histérico de Bogota, se procede a esquematizar la ruta recreativa para turistas.
Este disefio se basa en las bases de la Economia de la Experiencia, una perspectiva que considera el
turismo como una experiencia fundamentada en sentimientos, aprendizaje y una interaccion significativa
con el lugar visitado. Asi, la visita a museos y lugares patrimoniales se concibe como una experiencia de

interpretacion que incorpora la historia, la cultura y la participacion del visitante.

La ruta esta compuesta por tres ejes estratégicos: la narrativa historica, que enlaza los museos y lugares
culturales a través de un relato acerca del desarrollo del centro histérico; la accesibilidad peatonal, que
se beneficia de la estructura urbana caminable de La Candelaria y hace mas facil el reconocimiento del
patrimonio arquitectonico; y la interaccion digital no invasiva, que incluye elementos como
herramientas informativas digitales y codigos QR para mejorar la interpretacion sin perjudicar el espacio

patrimonial.

Siguiendo estas pautas, se propone el plan de la ruta turistica recreativa, en el que se definen los elementos
logisticos y tecnologicos, asi como el guion interpretativo de los atractivos culturales y las
caracteristicas operativas del recorrido. Todo esto posibilita brindar una experiencia educativa y

sostenible para el turismo en La Candelaria.



Ruta turistica recreativa caminos de historia y cultura

Tabla 21. Ficha técnica del producto.

Ficha técnica del producto turistico.

Nombre del Caminos de historia y cultura.
producto.
Tipo de producto. | Ruta turistica cultural — recreativa con mediacion interpretativa.

Duracion total.

Aproximadamente 3 horas.

Distancia total.

1.5 Kilometros.

Nivel de dificultad

Bajo — recorrido peatonal.

Publico objetivo.

Publico interesado en la herencia histdrica de Bogota, incluyendo a

viajeros culturales, alumnos y académicos.

Area de Centro historico de Bogota — Sector de La Candelaria.
desarrollo.

Concepto de la La ruta "Caminos de historia y cultura" es una experiencia interpretativa
experiencia. que, ademas de llevar al visitante a través de espacios

patrimoniales, le ofrece una serie de instantes emotivos y
pedagdgicos que vinculan el pasado con la actualidad de la ciudad.
Siguiendo la perspectiva de la economia de la experiencia, el
recorrido es una narrativa en progreso que comienza con los
recuerdos ancestrales, pasa por los contextos culturales y politicos
que moldearon a la ciudad y termina en el sitio emblematico donde
se fundo. Asi, el visitante pasa de ser un espectador pasivo a un
participante activo en la creacion del sentido histérico del lugar.
Elaboracion propia.

Guion narrativo de la experiencia

Tabla 22. Punto 1 - Museo De Bogotad y Punto 2 — Parque Santander.

Punto N° 1 — Museo del oro.

Ubicacion. Calle 16 N° 5 —41.

Duracion estimada. 45 minutos.

Perfil Operativo. Punto de sensibilizacion y apertura historica.
Segtin Ramirez (2023), por su importancia simbolica y arqueologica,
el Museo del Oro es el punto de partida mas apropiado. Este lugar,
albergando mas de 34.000 piezas de orfebreria de culturas
prehispanicas como la Tayrona y la Muisca, posibilita crear el primer
contacto entre el visitante y la identidad ancestral del territorio.
Desde el punto de vista de la Economia de la Experiencia, se
considera que la visita es una oportunidad para descubrir a través de
los sentidos y conectar al visitante con la vision del mundo indigena.
La meta es entender que el oro no simbolizaba riqueza material, sino
un componente espiritual vinculado a la armonia con la naturaleza.




Actividades Especificas.

Tema de interpretacion.

Oro como simbolo sagrado y legado prehispanico.

Elemento interpretativo.

Guia narrativa que incluye réplicas tactiles de simbolos muiscas y
grabaciones de audio.

Actividad Cultural.

"El tesoro de los ancestros"
Los visitantes examinan diversas obras de orfebreria y descifran su
sentido simbdlico en el marco de la cosmovision indigena.

Mensaje principal.

El oro simboliza la vinculacion espiritual entre el individuo, el cosmos y la
naturaleza.

Meta del aprendizaje.

Identificar la herencia cultural indigena como base de la identidad en
Colombia.

Flujo de movimiento.

Entrada - Sala de presentacion - Sala de cosmologia - Sala de ofrendas.

Indicador de logro
recreativo.

El visitante reconoce, como minimo, dos simbolos muiscas y explica su
connotacién espiritual.

Herramienta de apoyo.

Mediacion virtual a través de codigos QR situados en las hojas técnicas de la
sala de la Ofrenda, que posibilitan la descarga del guion de audio del
evento “El Tesoro de los Ancestros".".

Punto N° 2 — Parque Santander.

Ubicacion.

Carrera 7 con Calle 16.

Duracion estimada.

20 minutos.

Perfil Operativo.

Punto de transicion a nivel historico y contextualizacidon en términos urbanos.

El Parque Santander es un lugar fundamental para entender como se
transformoé Bogotd en el periodo republicano. Este sitio, que est4 en
medio de edificios histéricos y centros financieros, representa la
evolucion desde la memoria ancestral expuesta en el Museo del Oro
hasta el establecimiento politico e institucional de la nacion.

Esta etapa, en el disefio de la experiencia, es un momento de reflexion
y observacion en el que el visitante examina como la ciudad ha
cambiado a nivel social, econdomico y arquitectonico.

Actividades Especificas.

Tema de interpretacion.

La conversion de Bogoté en una ciudad moderna durante el periodo
republicano.

Elemento interpretativo.

Guia interpretativa respaldada con imagenes historicas de la zona.

Actividad Cultural.

"Contraponiendo el tiempo"
Los participantes contrastan imagenes pasadas del parque con el
ambiente presente para detectar transformaciones urbanas y sociales.

Mensaje principal.

La ciudad es un ente vivo que evidencia los procesos histéricos de la
comunidad.

Meta del aprendizaje.

Entender la manera en que el crecimiento urbano afecta la identidad cultural
de Bogota.




Flujo de movimiento. Museo del Oro - paseo por el Eje Ambiental - entrada al Parque Santander.

Indicador de logro El visitante detecta al menos una transformacién importante en el desarrollo

recreativo.

urbano de la zona.

Herramienta de apoyo. Mediacion interpretativa a través de fotografias historicas y material grafico

impreso que el guia emplea para realizar comparaciones visuales.

Elaboracion propia.

Tabla 23 Punto 3 - Museo De Bogota.

Punto N° 3 — Museo de Bogota

Ubicacion.

Calle 10 N°3 —61.

Duracion estimada.

30 Minutos.

Perfil Operativo.

Ambito  para el andlisis de la  identidad  urbana.

El Museo de Bogota facilita la comprension de como la ciudad
ha ido formando su identidad a lo largo del tiempo. Este lugar
vincula los procesos sociales con el desarrollo cultural de la
region mediante exposiciones historicas y relatos urbanos.
En el recorrido, este museo actiia como un instante de reflexion
en el cual el visitante medita sobre su vinculo con la ciudad.

Actividades Especificas.

Tema de interpretacion.

La transformacion social y cultural de Bogota.

Elemento interpretativo.

Narrativa interpretativa fundamentada en presentaciones interactivas.

Actividad Cultural.

"Relatos de la ciudad"
Los visitantes eligen un objeto del museo y describen qué
aspecto de la vida en Bogota simboliza.

Mensaje principal.

La ciudad es el producto de las vivencias e historias de sus ciudadanos.

Meta del aprendizaje.

Identificar la funcidén de la memoria urbana en el establecimiento de
identidad.

Flujo de movimiento.

Visita al Museo de Bogotd, recorrido por las calles coloniales y Plaza
de Bolivar.

Indicador de logro recreativo.

El visitante descubre un aspecto cultural que simbolice la identidad de
Bogota.

Herramienta de apoyo.

Mediacion digital a través de codigos QR que posibilitan la entrada a
contenidos multimedia acerca del desarrollo histérico de
Bogota.

Elaboracion propia.




Tabla 24. Punto 4 - Plaza De Bolivar y Punto 5 - Museo Colonial.

Punto N° 4 — Plaza de Bolivar.

Ubicacion.

Carrera 7 con calle 11.

Duracion estimada.

35 Minutos.

Perfil Operativo.

Nucleo civico y escenario de la memoria republicana.

La Plaza de Bolivar es el centro politico e historico de Bogota. Este
espacio publico alberga construcciones iconicas como el Palacio de
Justicia, la Catedral Primada y el Capitolio Nacional, que simbolizan la
autoridad religiosa e institucional de la nacion.

En el guion de la experiencia, este punto tiene como objetivo crear un
momento de reflexion conjunta acerca de los procesos politicos y sociales
que han dejado una huella en la historia del pais.

Actividades Especificas.

Tema de interpretacion.

La creacién de la nacion y el dominio politico.

Elemento interpretativo.

Narracion historica que incluye mapas y fotos de sucesos historicos.

Actividad Cultural.

"La Plaza Habla"
Los individuos que participan identifican los edificios alrededor de la
plaza y conectan su funcidn con los poderes estatales.

Mensaje principal.

La Plaza de Bolivar es un lugar donde se unen la politica, la ciudadania y la
historia.

Meta del aprendizaje.

Entender la relevancia de los espacios publicos como lugares para la
participacion democratica.

Flujo de movimiento.

Parque Santander — Carrera 7 para peatones — entrada a la Plaza de Bolivar.

Indicador de logro
recreativo.

El visitante identifica al menos tres instituciones que estan presentes en la plaza 'y
el papel historico que desempefan.

Herramienta de apoyo.

Mediacion fisica a través de guias interpretativas que emplean material grafico
impreso (es decir, imagenes historicas) para el ejercicio de comparacion
visual.

Punto N° 5 — Museo Colonial.

Ubicacion.

Carrera 6 N°9 — 77

Duracion estimada.

30 Minutos.




Perfil Operativo.

Punto de analisis del periodo colonial y de entendimiento del legado en términos
artisticos y religiosos en cuanto a la conformacion cultural de Bogota.
Para entender cémo se desarrollaron el arte, la religion y la sociedad en el
periodo colonial, el Museo Colonial de Bogota es uno de los lugares mas
emblematicos. Este museo, emplazado en una construccion historica del
siglo XVII, mantiene colecciones de escultura, pintura y objetos litirgicos
que demuestran el impacto de Espafia en la creacion cultural de la ciudad.

Este aspecto, que forma parte del guion narrativo de la ruta, posibilita que el
visitante pase de la memoria politica vista en la Plaza de Bolivar a un
entendimiento mas profundo de las expresiones religiosas y artisticas que
marcaron la vida diaria durante la colonia. Asi, el visitante examina como
el arte fue una herramienta para transmitir valores, creencias y estructuras
sociales durante la experiencia.

Actividades Especificas.

Tema de interpretacion.

El arte colonial, que es un reflejo de la vida social y religiosa en aquel entonces.

Elemento interpretativo.

Narracion orientada basada en el andlisis de esculturas, pinturas y objetos
litargicos representativos de la época colonial.

Actividad Cultural.

"Fe y arte durante la Colonia"
Los visitantes examinan una pieza de escultura o pintura del museo e
interpretan el mensaje simbdlico que la obra comunicaba a la sociedad
colonial.

Mensaje principal.

Durante el periodo colonial, el arte colonial fue una herramienta esencial para la
edificacion de identidad cultural y la transmision de valores religiosos.

Meta del aprendizaje.

Entender la manera en que las expresiones artisticas representan las dindmicas
culturales y sociales de un periodo historico.

Flujo de movimiento.

Visita a la Plaza de Bolivar, al sector historico de La Candelaria y al Museo
Colonial.

Indicador de logro
recreativo.

El visitante reconoce al menos un simbolo que aparece en una obra colonial y
explica lo que significa a nivel cultural.

Herramienta de apoyo.

Mediacion interpretativa a través de codigos QR que se encuentran en las fichas
de las obras mas importantes, los cuales posibilitan el acceso a contenido
multimedia relacionado con el contexto artistico e historico de las piezas
expuestas.

Punto N° 6 — Chorro de Quevedo.

Ubicacion.

Calle 13 con Carrera 2.

Duracion estimada.

30 Minutos.




Perfil Operativo.

Cierre simbolico del trayecto y de la zona fundacional.

Se reconoce al Chorro de Quevedo como uno de los sitios vinculados con
la historia fundacional de Bogota. Este lugar compila componentes
culturales, artisticos y tradicionales que representan la vida diaria de La
Candelaria.

En el guion narrativo, este punto es el final de la experiencia y se da
cuando el visitante relaciona la historia fundacional con la cultura actual.

Actividades Especificas.

Tema de interpretacion.

El origen cultural e historico de Bogota.

Elemento interpretativo.

Narracion histérica que va acompanada de dindmicas en las que se participe.

Actividad Cultural.

“Regresando a los origenes”
Los participantes recrean simbdlicamente el instante en que la ciudad fue
fundada, utilizando una dinamica de relato.

Mensaje principal.

Las ciudades tienen una memoria cultural que mantiene viva su historia.

Meta del aprendizaje.

Identificar la importancia del patrimonio histdrico como un componente esencial
de la identidad urbana.

Flujo de movimiento.

Museo de Bogota: paseo por las calles coloniales hasta llegar al Chorro de
Quevedo.

Indicador de logro
recreativo.

El visitante comprende la conexion entre el sitio y la historia de Bogota, asi
como su significado historico.

Herramienta de apoyo.

Mediacion cultural a través de un guion interpretativo que puede descargarse por
medio de un codigo QR. Este contiene mapas historicos y narraciones
sobre el proceso fundacional de la ciudad.

Elaboracion propia.




Cierre de la experiencia

Al final del recorrido, los visitantes realizan una reflexion grupal en la que comentan las vivencias
experimentadas a lo largo de la ruta. Esta actividad hace posible reforzar la vinculacion emocional con
el patrimonio cultural de Bogota y afianzar lo aprendido. Asi, la ruta "Caminos de historia y cultura" se
muestra no solo como un itinerario turistico, sino también como una experiencia interpretativa que
combina recreacion, historia y participacion activa. Esto hace posible que el visitante pase a ser actor

principal en la memoria cultural del Centro Historico de Bogota.

Objetivo N° 3

Caminos de historia y cultura

La ruta turistica "Caminos de historia y cultura" es viable desde el punto de vista técnico y operativo porque se
establecieron parametros logisticos que aseguran una operacion eficaz, segura y sostenible en el Centro
Historico de Bogota. El andlisis actual toma en cuenta no solamente los elementos historicos que
constituyen el recorrido propuesto, sino ademas un conjunto de factores clave para la creacion de
productos turisticos competitivos. La capacidad operativa para su implementacion, la rentabilidad del
producto turistico, el impacto territorial que puede tener en el ambiente y el grado de satisfaccion del
visitante son algunos de los elementos incluidos. A modo de resumen, estos componentes posibilitan una

evaluacion completa de la viabilidad de la ruta turistica en el marco del barrio La Candelaria.

Para respaldar esta viabilidad, se analizan los hallazgos de la investigacion a través del método de triangulacion
de resultados, que posibilita examinar los datos obtenidos por medio de encuestas desde tres puntos de
vista complementarios. En primer lugar, se determina el hallazgo o dato, que se refiere a las
conclusiones alcanzadas mediante el analisis estadistico. En segundo lugar, se lleva a cabo el analisis o
interpretacion, en el cual se estudia la importancia que estos resultados tienen para el crecimiento

turistico de La Candelaria.



Se propone finalmente la aplicacion o el impacto, que describe como esta informacidon permite tomar decisiones
vinculadas con el disefio y la organizacion de la ruta turistica. En este contexto, los resultados se
estructuran en funcidn de cuatro ejes estratégicos analiticos, que posibilitan una comprension holistica

de la viabilidad del producto turistico sugerido.

Estas dimensiones son las siguientes: la dimension del requerimiento, que tiene como objetivo determinar las
expectativas y necesidades del visitante; la dimension tecnoldgica, que se refiere al empleo de
instrumentos digitales que apoyan la experiencia de turismo; la dimension de gestion y sostenibilidad,
centrada en el manejo responsable del patrimonio y en la capacidad operativa; por tltimo, la dimensioén
de intencion de compra, que posibilita valorar el grado de interés y disposicion del publico para sumarse

a la ruta turistica sugerida.

Parametros logisticos de operacion

Al disefiar la ruta turistica, se toman en cuenta varias variables que aseguran su factibilidad y adecuada
implementacion. Algunos de estos son los habitos de consumo turistico que se identifican mediante
encuestas realizadas a posibles visitantes, las condiciones de seguridad del sector y los horarios en que
estan abiertos los museos. Segun estos factores, se sugiere que la ruta funcione de miércoles a domingo,
entre las 9:00 y las 12:00 horas, lo cual favorece la optimizacion de la logistica del recorrido y del
disfrute del visitante. Desde un punto de vista operativo, este horario es apropiado porque los museos
que conforman la ruta (el Museo Colonial de Bogota, el Museo del Oro y el Museo de Bogotd) abren al

publico por la mafnana.

Esto permite que se puedan incluir en el itinerario turistico sin crear tiempos muertos o problemas para llegar a
ellos. Ademas, los datos de las encuestas revelan que mas del 70 % de los participantes prefiere hacer
recorridos culturales durante la mafiana. Esto se debe principalmente a motivos relacionados con el
clima mas propicio, mejores condiciones de seguridad y la oportunidad de tener el resto del dia para

otras actividades turisticas en la ciudad.



Ademas, el horario sugerido se alinea con periodos en los que hay menos congestion de turistas en la zona de
La Candelaria, lo que beneficia el movimiento del grupo, disminuye los tiempos de traslado y optimiza
la calidad de la experiencia interpretativa a lo largo del trayecto. En cuanto al perfil del guia, la
elaboracion de la ruta propone un personaje que va mas alla del papel convencional del guia turistico,
considerandolo como un intermediario cultural capaz de propiciar al visitante experiencias relevantes,

acorde con los principios de la Economia de la Experiencia.

En este contexto, el experto a cargo de la ruta debe tener una educacion en turismo, historia o patrimonio
cultural, idealmente a nivel técnico, tecnoldgico o profesional. También es crucial que tenga
capacitacion en la interpretacion del patrimonio cultural y un sélido conocimiento de la historia de

Bogota y del Centro Historico, para poder contextualizar de manera apropiada los lugares visitados.

Ademas, el guia ha de contar con habilidades transversales enfocadas en la comunicacion y la interaccion con
los visitantes, como las capacidades para narrar de manera interpretativa y contar historias, asi como las
competencias pedagogicas que faciliten procesos de aprendizaje fundamentados en la experiencia.
Ademas, se requiere la destreza para adaptarse a diferentes publicos y la empatia cultural, aspectos

esenciales para asegurar una mediacion turistica inclusiva y enriquecedora.

El guia debe tener habilidad para integrar instrumentos digitales en el proceso de interpretacion, incluyendo
aplicaciones moviles, recursos multimedia y codigos QR que ayuden a enriquecer la informacion
proporcionada durante la visita, cuando se trata de gestion tecnoldgica. Estas herramientas hacen posible
que la experiencia del visitante se amplie a través de contenidos adicionales, pero sin modificar la

integridad del entorno patrimonial.



En ultima instancia, el perfil del mediador cultural también deberia incluir competencias relacionadas con la
seguridad, que son fundamentales para guiar al grupo de manera responsable por la ciudad. En esta
linea, es necesario que el guia tenga conocimiento de los protocolos de seguridad para recorridos
turisticos en areas urbanas, sepa como guiar al grupo frente a situaciones de peligro y posea
conocimientos basicos en primeros auxilios. Esto con el fin de actuar adecuadamente ante cualquier

eventualidad que surja durante la actividad turistica.

Puntos de encuentro y despedida

Se determinan puntos estratégicos de inicio y fin del recorrido, los cuales estan conectados con el transporte
publico y situados en areas seguras del Centro Historico, para asegurar una logistica eficaz. La ruta
turistica escoge como punto de encuentro el Museo del Oro, debido a que es un lugar facilmente
accesible por medio del transporte publico, tiene gran visibilidad y es reconocido a escala mundial. Estas
caracteristicas aseguran una llegada ordenada y segura del grupo de turistas. El mediador cultural da la

bienvenida al grupo y comienza el protocolo de acogida.

Se realiza una explicacion del trayecto y su descripcion, asi como la presentacion del concepto de experiencia
recreativa turistica que guia la actividad y la entrega digital del guion interpretativo a través de un
codigo QR, lo cual simplifica el acceso a informacion adicional durante el recorrido. Ademas, se indican
las reglas de convivencia y seguridad para garantizar que los participantes entiendan las pautas
necesarias para que la experiencia se desarrolle de forma 6ptima. La ruta finaliza en el Chorro de
Quevedo, que fue elegido por su importancia cultural y gastrondmica, ademas de ser un espacio

simbolico fundacional de Bogota.



Esto permite concluir la experiencia con una perspectiva integral del patrimonio local. En este lugar se lleva a
cabo el protocolo de cierre, que incluye una reflexion en grupo acerca de la experiencia vivida, la
evaluacion inmediata de qué tan satisfechos quedaron los visitantes y la recomendacion de sugerencias
sobre actividades culturales proximas para aquellos que quieran seguir explorando el area. Por ultimo, el
mediador cultural guia al grupo en cuanto a la movilidad y el transporte seguros, asegurandose de que la
culminacion del recorrido sea protegida y ordenada. De esta manera, la experiencia turistica se cierra de

forma completa y profesional.

Sostenibilidad y capacidad de carga
La administracion de la ruta se basa en los tres principios de sostenibilidad fijados por la Ley 2068 del afio
2020, asegurando un balance entre el progreso turistico, la salvaguarda del patrimonio y el bienestar de

la comunidad local.

Capacidad de carga

El recorrido turistico es evaluado en funcion de las condiciones urbanisticas y patrimoniales del area de La
Candelaria, que se distingue por sus calles angostas y su patrimonio histérico fragil. Con el fin de
asegurar una gestion apropiada del flujo de visitantes y proteger la experiencia interpretativa, asi como
los espacios publicos, se determina un tope maximo de 20 personas por grupo. Esta limitacion facilita
que el guia interprete de manera mas eficaz desde una perspectiva cultural, minimiza la repercusion
sobre el entorno urbano y residencial, y garantiza un manejo del turismo que sea responsable y

sostenible.

Para grupos mayores al minimo establecido (20), para realizar el recorrido, la solucion es coordinar la
frecuencia de salida de los grupos para que existan espacios entre cada partida de 30 a 45 minutos, lo
cual posibilita que cada grupo termine el recorrido sin sobrecargar los lugares y conserve la calidad en la
experiencia. Asi, se mejora la seguridad y la comodidad de los visitantes al igual que la capacidad

operativa del recorrido.



Sostenibilidad sociocultural

La ruta turistica "Caminos de historia y cultura" fomenta el fortalecimiento de la estructura sociocultural del
Centro Historico de Bogota al impulsar y apreciar los espacios patrimoniales, expresiones culturales y
museos que se encuentran en La Candelaria. Este disefio no solo hace mas facil que se conozca el
patrimonio historico de la ciudad, sino que también promueve la interaccion directa con los diversos
participantes educativos del territorio, incorporando de forma estratégica al comercio local (por ejemplo:
librerias independientes, cafeterias tradicionales y artesanos), lo cual estimula la economia cultural y

crea oportunidades para pequefios empresarios.

El trayecto prioriza el respeto por la vida cotidiana de los residentes, formando grupos de tamaiio reducido y
fomentando comportamientos responsables durante la experiencia turistica, asegurando de este modo
una activacion de la economia cultural minimizando los impactos negativos en la comunidad local. El
estudio revela un alto grado de aceptacion del 90,7 %, lo cual demuestra que el producto (educacion +
recreacion) se encuentra en sintonia con los gustos del publico objetivo y respalda la viabilidad

comercial del proyecto.

Por ultimo, en lo que respecta al disefio operativo, se destaca la importancia de lograr un balance entre
dinamismo experiencial y rigor histérico. Se busca garantizar que cada fase del recorrido combine
contenido pedagogico con actividades interactivas o recreativas, para consolidar un producto integral,

sostenible y de elevada calidad interpretativa, ademas de enriquecer la experiencia turistica.



Sostenibilidad ambiental

Para garantizar la sostenibilidad medioambiental de la ruta turistica en La Candelaria, se emplean estrategias
orientadas a la mitigacion del impacto ecologico como la sustitucion de material impreso por tecnologia
de codigos QR. Al analizar la viabilidad del recorrido se observa que el 78,7 % de los encuestados
percibe una alta conectividad, un 17,3 % de ellos manifesto6 incertidumbre acerca de las distancias entre

los puntos, lo cual demuestra una discrepancia entre la viabilidad técnica y la que se espera en el futuro.

Por lo tanto, el disefio final, incluye sefializacion nitida con tiempos de caminata aproximados para aumentar la
confianza del visitante. Los resultados de la pregunta 14 muestran que el proyecto no se enfoca solo en
la historia, sino también en la capacidad de carga y en cdmo se manejan los flujos, aspectos clave para

asegurar una experiencia turistica segura, eficaz y sostenible.

Sostenibilidad econémica

Como propuesta, el desarrollo economico sostenible de la ruta turistica en La Candelaria se potencia a través de
colaboraciones estratégicas con instituciones culturales y museos, fomentando que las visitas ocurran
durante periodos de escasa concurrencia para maximizar el aprovechamiento del espacio, balancear el
flujo de turistas y mejorar la calidad del recorrido turistico. Esta medida también aumenta la actividad
economica en los sitios culturales y favorece a los que proveen servicios, lo cual aporta al desarrollo

sostenible del destino.

Ademas, los hallazgos de la pregunta 15 revelan que hay una gran disposicion entre los visitantes a adquirir
hidratacion en tiendas locales (83,4 % de acuerdo). La falta de puntos fijos de hidratacion al principio,
que se considerd una debilidad técnica, se convierte en la posibilidad de fortalecer economicamente el
proyecto. Por lo tanto, el disefio de la ruta incluye cafeterias y tiendas locales como "puntos aliados de
descanso e hidratacion", haciendo que el consumo en el trayecto sea un medio para respaldar al
comercio local y, al mismo tiempo, un elemento clave para asegurar la viabilidad financiera y social del

producto turistico.



Cumplimiento normativo

La aplicacion de la Ley 2068 de 2020, que fomenta la proteccion del patrimonio cultural y el crecimiento del
turismo sostenible en Colombia, es la base para cumplir con las reglas establecidas en la ruta turistica
"Caminos de historia y cultura". Asimismo, el disefio y la ejecucion de la ruta se integran con las
normativas del Plan Especial de Manejo y Proteccion de La Candelaria (PEMP), que es el mecanismo

encargado de regular la preservacion del casco historico de La Candelaria.

En esta linea, el turismo se lleva a cabo siguiendo criterios de responsabilidad y conservacién del espacio
patrimonial, lo que incluye limitar la intervencion en fachadas historicas, no usar equipos de sonido que
puedan producir contaminacion auditiva y respetar la capacidad de carga de los espacios publicos. Como
resultado, estas acciones aseguran la preservacion del patrimonio historico y la sostenibilidad del

producto turistico.

Presentacion y analisis de resultados

Para guiar el disefio del producto turistico, se utiliza la triangulacion de resultados como una estrategia
metodologica fundamental para combinar los datos cuantitativos adquiridos a partir de las encuestas con
su correspondiente interpretacion académica. Desde esta perspectiva, se examinan los resultados
obtenidos de los visitantes potenciales del Centro Histérico de Bogota, lo que permite una comprension
mas sélida y practica de la informacion recopilada. En este contexto, la propuesta de la ruta "Caminos de
historia y cultura" se basa en una perspectiva completa que va mas alla del valor historico de los
atractivos, incluyendo elementos estratégicos como las tendencias del mercado, el contento del visitante
y los principios de sostenibilidad. Asi, se fortalece una oferta turistica que cumple con las exigencias

actuales de calidad y competitividad en el sector.



Con el objetivo de asegurar un examen ordenado y 16gico, los resultados se distribuyen en cuatro dimensiones
analiticas: intencion de compra, gestion, sostenibilidad y demanda turistica. Estas categorias posibilitan
un andlisis articulado de las expectativas, los motivos y la conducta del viajero cultural. Ademas, cada
dimension se desarrolla a partir de tres niveles de andlisis complementarios, lo que permite que los datos

sean analizados de manera integral y profunda segun el disefio y la mejora del producto turistico.

Primeramente, el hallazgo se refiere a los resultados que se han conseguido tras la aplicacion de la encuesta;
Después, el analisis facilita entender lo que significan esos resultados en el marco del turismo cultural.
Por ultimo, la aplicacion explica como estos hallazgos fundamentan y guian las decisiones sobre el
disefo de la ruta turistica. Asi, la estructura analitica posibilita que se pueda interpretar de manera

integral la informacion y que esta se aplique estratégicamente al planificar el producto turistico.

Dimension de demanda turistica

Pregunta 1 — ;Ocupacion de los encuestados?, Pregunta 2 — ;Edad?, Pregunta 3 — ;Sexo?, Pregunta 4 — ;Grado
de escolaridad?, Pregunta 5 — ;A qué localidad pertenece?, Pregunta 6 - ;Con que frecuencia Visita

museos?

Tabla 25. Tabla de resultados - ;Con que frecuencia visita museos?

(Con que frecuencia Visita museos?

Ig’,COﬂ Que Frecuencia Asiste a Museos? |_|:|

150 respuestas

@ Una Vez Al Mes

@ Dos Veces Al Afio.
Tres Vaces Al Afio

@ Vas De 4 Veces Al Afio

 No Asiste a Museos.

Elaboracion propia.



Esta dimension posibilita el reconocimiento de los intereses, las motivaciones y las cualidades del publico
potencial, que son factores esenciales para crear una experiencia turistica que esté en linea con lo que el
visitante espera. Los hallazgos demuestran que el interés por participar en actividades turisticas
relacionadas con la historia, la cultura patrimonial y las experiencias educativas es alto entre la mayoria
de los encuestados. También se nota una inclinacion hacia las propuestas que incluyen elementos
interactivos y recreativos, a diferencia de los recorridos clasicos que solo se enfocan en la divulgacion

de informacion historica.

En esta linea, el visitante que se ha identificado es mayoritariamente gente interesada en la educacion
experiencial, turistas culturales y estudiantes, lo que concuerda con el publico objetivo establecido para
la ruta. Estos hallazgos muestran una inclinacion tipica del turismo cultural actual, en la que los turistas
buscan experiencias participativas que incorporen entretenimiento, conocimiento y vinculo con el medio
ambiente. En consecuencia, esta informacion justifica la incorporacion de puntos de interés
emblematicos de La Candelaria en el itinerario, incluyendo la Plaza de Bolivar, el Chorro de Quevedo y
el Museo del Oro. Estos lugares posibilitan actividades interpretativas que fusionan historia, recreacion

y participacion activa; por lo tanto, se robustece el perfil educativo y experiencial del recorrido.

Dimension tecnologica

Se desarrollaran las preguntas nimero 7, 8 y 13 ;Ofrecimiento de experiencias interpretativas? ;Elementos que
facilitan la comprension del patrimonio?

Tabla 26. Tabla de grafica de resultados.

,Ofrecimiento de experiencias (Elementos que facilitan la comprension
interpretativas? del patrimonio?

¢Le gustaria que la ruta ofreciera experiencias interactivas (arte, historia, 1O copiar ¢Determina que, ¢El disefio de la ruta incorpora elementos educativos que Lﬂ Copiar
tecnologia) para mejorar la experiencia del visitante?. facilitan la comprension del patrimonio?.

150 respuestas 150 respuestas

@ Muy De Acuerdo. ® Muy De Acuerdo.
@ De Acuerdo @ De Acuerdo

Ni En Acuerdo, Ni En Desacuerdo. Ni En Acuerdo, Ni En Desacuerdo.
@ En Desacuerdo @ En Desacuerdo

@ Muy En Desacuerdo (— @ Muy En Desacuerdo.

Elaboracion propia.



Esta dimension examina en qué medida se acepta el empleo de instrumentos tecnoldgicos como intermediarios
de la experiencia turistica. Los datos de la encuesta muestran que una parte importante de los
encuestados esta dispuesta a usar recursos digitales mientras realiza los recorridos, sobre todo guias
digitales, codigos QR y contenidos multimedia que se pueden acceder desde dispositivos méviles. Los
participantes también piensan que la tecnologia ayuda a optimizar la experiencia del turismo al

proporcionar acceso a informacion adicional y enriquecer la interpretacion del patrimonio.

Desde un enfoque analitico, estos hallazgos muestran un cambio en la interaccion entre los turistas y los lugares
turisticos, en el que la tecnologia se establece como un instrumento de mediacion cultural que aporta a la
narrativa del guia a través de recursos visuales, audios, mapas interactivos e informacion histdrica.
Asimismo, el empleo de herramientas digitales propicia la personalizacion de la experiencia, puesto que

los visitantes tienen acceso a informacion extra en funcion de sus intereses.

En este marco, la ruta "Caminos de historia y cultura" incluye codigos QR como herramienta interpretativa.
Esto posibilita que los visitantes lleguen a guiones narrativos, mapas historicos y material audiovisual en
distintos lugares del recorrido, como el Museo de Bogota y el Museo Colonial de Bogota. Asi, la
estrategia tecnoldgica no solo mejora las experiencias culturales, sino que también ayuda a disminuir el

consumo de materiales impresos y potencia practicas turisticas sustentables.



Dimension de sostenibilidad y gestion

Preguntas 9, 10, 11, 12 y 14.

Pregunta 9 - ;Recorridos motivadores para aprender sobre el patrimonio?

Pregunta 10 - ;Fortalecer el sentido de identidad y pertenencia cultural?

Pregunta 11 - ; Disponibilidad de recorrer una ruta turistica combinando recorridos educativos y recreativos —

encuestados?

Pregunta 12 - ; Disponibilidad para hacer un recorrido de 3 horas a pie?

Pregunta 14 - ; Itinerario propuesto?

Tabla 27. Tabla de graficas de resultados.

(.:Recorrldos ¢Los recorridos turisticos en museos son una forma atractiva de aprender 10 copiar
motivadores para sobre el patrimonio e historia de la ciudad?
150 respuestas
aprender sobre el
patrimonio? ® 1y De Acuerdo

@ De Acuerdo

Ni De Acuerdo, Ni En Desacuerdo.
@ En Desacuerdo
@ Muy En Desacuerdo.

Elaboracion propia.
Tabla 28. Tabla grafica de resultados.
(.,Fortalecer el sentido iFortalecer el sentido de identidad y pertenencia cultural en los visitantes es I_D Copiar
d od -d d un objetivo inmportante del turismo cultural?
e identida Y | Frssiass

pertenencia cultural?

@ Muy De Acuerdo
@ De Acuerdo
Ni En Acuerdo, Ni En Desacuerdo
@ En Desacuerdo.
@ Muy En Desacuerdo

Elaboracion propia.



Tabla 29. Tabla grafica de resultados.

&Disponibilidad de :.Estoy dispuesto a participar en una ruta turistica que combine recorridos |_|:| Copiar]
recorrer una rllta educativos y recreativos por los museos del centro histérico?

turistica combinando
recorridos educativos
y recreativos -

encuestados? )
44%

Elaboracion propia.

150 respuestas

@ Muy De Acuerdo.
@ De Acuerdo
MNi En Acuerdo, Ni En Desacuerdo
@ En Desacuerdo.
@ Muy En Desacuerdo

Tabla 30. Tabla grafica de resultados.

&Disponibilidad para ¢Estaria dispuesto a realizar un recorrido a pie de 3 horas, como el propuesto |_|:| Copiar
hacer un recorrido de por la ruta "Caminos De Historia y Cultura®.?
3 horas a pie?

150 respuestas

@ Muy De Acuerdo
@ De Acuerdo

® Ni En Acuerdo, Ni En Desacuerdo
@ En Desacuerdo

@ Muy En Desacuerdo

Elaboracion propia.
Tabla 31. Tabla grafica de resultados.
[’Itlnerarlo £El itinerario propuesto para la ruta turistica presenta una estructura y un ||_:| Copiar
propuesto? orden que facilitan el recorrido?.

150 respuestas

@ Muy De Acuerda

@ De Acuerdo

# Ni En Acuerdo, Ni En Desacuerdo.|
@ En Desacuerdo.

@ Muy En Desacuerdo

Elaboracion propia.

Esta dimension estudia como los visitantes perciben la relevancia de un turismo sostenible y de una
administracion responsable del patrimonio cultural. Los hallazgos muestran que una gran mayoria de los
encuestados piensa que es esencial que las actividades turisticas ayuden a preservar el patrimonio y al
bienestar de la comunidad local. Ademas, los participantes expresan interés por las experiencias que
fomentan la proteccion de los espacios historicos, el respaldo al comercio local y el respeto por el medio

urbano.



Desde un punto de vista analitico, estos descubrimientos muestran una tendencia al alza hacia tipos de turismo
mas responsables; en estas modalidades, los turistas aprecian productos turisticos que incorporan
principios de sostenibilidad a nivel social, cultural y ambiental. Esta dimension cobra particular
importancia en el marco del Centro Historico de Bogota, ya que alli la coexistencia entre residentes y
turismo, asi como la fragilidad del patrimonio arquitectonico, requieren estrategias que logren un

balance entre la conservacion territorial y el aprovechamiento turistico.

Como respuesta a estos hallazgos, la ruta incluye acciones para una gestion sostenible, como limitar los grupos
a 20 personas como maximo para no saturar los espacios publicos, fomentar el comercio local al
consumir en comercios del sector y utilizar herramientas digitales en vez de materiales impresos. Asi, la
propuesta se ajusta a los postulados de turismo sostenible que impulsa la Ley 2068 de 2020, reforzando

el cuidado del patrimonio y el progreso responsable de la actividad turistica.

Dimension de interés de compra
Pregunta 15 - ; Puntos de hidratacion?

Tabla 32. Tabla de grafica de resultados - ;Puntos de hidratacion?

(Puntos de hidratacion?

Dada la ausencia de puntes de hidratacion fijos, ¢ Esta dispuesto a costear su I8 copiar
propia hidratacidn en cafeterias o tiendas durante el recorrido?.

150 respuestas

@ Muy De Acuerdo.
& De Acuerdo.
v MNi En Acuerdo, Mi En Desacuerdo.
@ En Desacuerdo.
& Muy En Desacuerdo.

Elaboracion propia.



Esta dimension mide el grado de posible aceptacion del producto turistico en el mercado. Los hallazgos
muestran que una parte importante de los encuestados estaria interesada en participar en un itinerario
turistico que combine recreacion, historia y tecnologia, sobre todo si la experiencia incluye procesos de
mediacion cultural y actividades participativas. Del mismo modo, varios de los participantes
mencionaron que su interés por este tipo de propuestas aumenta considerablemente si se incluyen

actividades recreativas creativas y dinamicas.

Estos resultados, analiticamente hablando, corroboran que en el Centro Historico de Bogota existe un mercado
con potencial para experiencias turisticas novedosas. Ciertamente, la incorporacion de narrativas
histdricas, el uso activo del visitante y las herramientas tecnoldgicas hacen que este producto se distinga
de los recorridos convencionales, lo cual incrementa su atractivo para diferentes grupos de publico.
Asimismo, la disposicidon a pagar por experiencias de este tipo indica que el turismo cultural tiene el
potencial de ser un producto econdmicamente factible si se disefia siguiendo estdndares de

sostenibilidad, calidad e innovacion.

Por lo tanto, "Caminos de historia y cultura" se organiza como una experiencia turistica que combina la
interpretacion del patrimonio cultural, actividades recreativas, la mediacion tecnoldgica y narrativas
historicas participativas, consolidando asi su posicion como una opcidén competitiva en el catalogo

turistico del Centro Historico de Bogota.

Sintesis de los resultados

Para concluir, la viabilidad multidimensional de la ruta turistica "Caminos de historia y cultura" puede ser
establecida a través del analisis de los resultados logrados por medio de la encuesta realizada. Los datos
muestran que hay una demanda auténtica por experiencias culturales participativas, que se acepta en
gran medida el uso de herramientas tecnologicas y que las practicas de turismo sostenible son valoradas

positivamente.



A partir de estos resultados, es posible sostener que la ruta sugerida no solamente satisface las expectativas del
viajero contemporaneo, sino que ademas se ajusta a los estandares requeridos para su puesta en marcha
en el Centro Historico de Bogota, como lo son la sostenibilidad, la administracion patrimonial y la
competitividad en el sector turistico. Asi, la propuesta se establece como un producto turistico factible
en los aspectos operativos, econdmicos, culturales y medioambientales, lo que ayuda a robustecer la

oferta turistica del sector y a valorizar el patrimonio histérico de la ciudad.

Limitaciones

Una de las barreras mas importantes con las que nos encontramos en este trabajo fue la dificultad para conseguir
informacion fiable. Esto requirié un analisis mas profundo de varias fuentes y la comparacion de datos
para asegurar que la informacioén empleada fuera valida. Esto resultd en un consumo de tiempo mas

elevado y en un esfuerzo extra para preservar la rigurosidad académica del analisis.

Durante la aplicacion de las encuestas, el instrumento de recoleccion de datos, surgid otra limitacién importante.
Fue un reto alcanzar una participacion apropiada de los encuestados por motivos como la disponibilidad
de tiempo y el interés que tenian. Asimismo, con el fin de aumentar la claridad y conseguir respuestas
coherentes. Esto supuso un procedimiento mas largo de lo esperado y cierta dependencia del

compromiso de los participantes para asegurar la calidad de los datos recolectados.

Por ultimo, la extension y los recursos disponibles fueron limitaciones adicionales del trabajo. Debido a la
escasez de recursos y tiempo para llevar a cabo la investigacion, no fue posible extender el estudio a
otros contextos sociales o geograficos ni a un grupo mas grande, lo cual limita la capacidad de
generalizar los hallazgos a poblaciones mas extensas. Igualmente, algunas variables relevantes no fueron
examinadas a fondo, lo que constituye un campo de mejora para proximas investigaciones que persigan

un andlisis mas exhaustivo y minucioso del asunto.



Recomendaciones

Se sugiere extender la investigacion mas allad de fuentes ordinarias, incluyendo archivos histdricos, colecciones
de museos, bibliotecas digitales especializadas, testimonios de expertos locales en patrimonio cultural y
registros municipales. Asimismo, es recomendable utilizar una perspectiva multidisciplinaria que integre
el turismo cultural, la historia y la antropologia para dar contexto a cada ruta, reconociendo patrones
historicos, tradiciones y componentes culturales que tengan el potencial de enriquecer la narrativa del
proyecto. Esta perspectiva hara que los resultados sean no solamente descriptivos, sino también

analiticos, lo que brindaré al trabajo un valor cultural y académico mas alto.

Mas alla de las encuestas, se sugiere la utilizacion de métodos que fomenten la participacion, por ejemplo,
entrevistas semiestructuradas con guias locales, historiadores y lideres comunitarios, asi como grupos
focales con residentes y visitantes. Esto posibilitara la recopilacion de experiencias, visiones y

conocimientos que no siempre se muestran en datos de tipo cuantitativo.

Ademas, se recomienda el empleo de instrumentos, como, georreferenciacion de rutas y grabaciones
audiovisuales; esto permitira registrar informacion con mayor precision y riqueza. Estas tacticas
aumentaran la profundidad del analisis y la validez de los resultados, garantizando que las conclusiones

sean representativas y relevantes.

Se propone elaborar un plan estratégico que considere la expansion del proyecto hacia nuevos itinerarios
culturales, el descubrimiento de recursos financieros y logisticos, asi como la formacion de alianzas con

entidades turisticas, educativas y culturales.
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