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Resumen

El presente estudio analiza el nivel de adopcion y apropiacion de las tecnologias
emergentes, especialmente la Inteligencia Artificial (1A) y el Big Data, en el sector financiero
colombiano. El objetivo fue identificar el grado de madurez digital de las entidades bancarias y
fintech, asi como proponer estrategias que fortalezcan su implementacion en la gestion de
proyectos financieros. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y
exploratorio, basada en la aplicacion de una encuesta estructurada a entidades del sistema

financiero.

Los resultados evidencian que el 77,3 % de las organizaciones ha iniciado la
implementacién de procesos asociados a la Industria 4.0, mientras que un 22,7 % se encuentra en
fase de intencion. EI 92 % de las entidades utiliza Big Data para el almacenamiento y analisis de
informacion y el 84 % emplea Inteligencia Artificial en la toma de decisiones. Ademas, el 95,8
% reporta uso de servicios en la nube y el 91,67 % desarrolla programas de capacitacion digital,
lo que demuestra un progreso significativo en infraestructura y formacion del talento humano.
Sin embargo, la interoperabilidad entre sistemas (58,3 %) y la integracion total de tecnologias

inteligentes siguen siendo retos importantes.

A partir del diagndstico, se propusieron cinco estrategias orientadas a fortalecer la
transformacion digital del sector: gestion del conocimiento y talento humano, infraestructura
tecnoldgica y escalabilidad, gestion de riesgos y cumplimiento normativo, innovacion y relacion

con el cliente, y alianzas estratégicas para el fortalecimiento del ecosistema digital.
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Se concluye que la adopcién de 1A y Big Data representa una oportunidad clave para
optimizar los procesos financieros, mejorar la eficiencia operativa y promover la inclusion y

sostenibilidad tecnologica del sector.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, Big Data, Transformacién Digital, Industria 4.0,

Sector Financiero, Colombia.



Inteligencia Aurtificial y Big Data 11

Abstract

This study analyzes the level of adoption and appropriation of emerging technologies,
particularly Artificial Intelligence (Al) and Big Data, in the Colombian financial sector. The
objective was to identify the digital maturity of banking and fintech entities and propose
strategies to strengthen their implementation in financial project management. The research
followed a quantitative, descriptive, and exploratory approach, based on the application of a

structured survey to financial institutions.

Results show that 77.3% of organizations have begun implementing Industry 4.0
processes, while 22.7% are still in the planning stage. 92% of entities use Big Data for data
storage and analysis, and 84% employ Artificial Intelligence for decision-making. Additionally,
95.8% report the use of cloud services, and 91.67% conduct digital training programs, revealing
strong progress in infrastructure and human capital development. However, system

interoperability (58.3%) and full integration of intelligent technologies remain challenges.

Based on the findings, five strategic lines were proposed to strengthen digital
transformation in the sector: knowledge and human talent management, technological
infrastructure and scalability, risk management and regulatory compliance, innovation and

customer relations, and strategic alliances for ecosystem strengthening.

The study concludes that the adoption of Al and Big Data is a key opportunity to optimize
financial processes, enhance operational efficiency, and foster inclusion and technological

sustainability in the Colombian financial sector.
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Keywords: Artificial Intelligence, Big Data, Digital Transformation, Industry 4.0,

Financial Sector, Colombia.
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Introduccion

En la tltima década, la transformacion digital ha redefinido el panorama del sector
financiero a nivel mundial. La implementacion de tecnologias emergentes, como la inteligencia
artificial (1A) y el Big Data, ha permitido a las instituciones financieras optimizar procesos,
mejorar la toma de decisiones y ofrecer servicios mas personalizados a sus clientes. Estas
herramientas facilitan el andlisis de grandes volimenes de datos en tiempo real, lo que
contribuye a una gestion mas eficiente y a la mitigacion de riesgos operativos (Asobancaria,

2022).

En Colombia, esta tendencia no ha sido ajena. Segun el informe de gestion gremial de
Asobancaria (2022), el 73% de las entidades financieras del pais han adoptado tecnologias como
la IAy el Big Data en sus operaciones, enfocandose principalmente en la optimizacion de
procesos y la mejora de la eficiencia operativa. Esta adopcion ha resultado en un incremento del
41,8% en la productividad de las entidades financieras, de acuerdo con el Radar Colombia de

Finnovista (2023).

La aplicacion de la 1A en el sector financiero colombiano abarca diversas areas. Por
ejemplo, Davivienda ha implementado sistemas avanzados de 1A para automatizar procesos
criticos, reduciendo tiempos de espera y agilizando servicios, lo que no solo mejora la eficiencia
operativa, sino que también empodera a los clientes y promueve una mayor inclusién financiera
(La Republica, 2023). Asimismo, la IA se utiliza para desarrollar soluciones innovadoras que
abordan barreras tradicionales al acceso financiero, permitiendo que mas personas y pequefias

empresas participen en el sistema financiero formal (CAF, 2023).
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Sin embargo, a pesar de los avances significativos, el sector financiero colombiano ain
enfrenta desafios en la plena integracion de estas tecnologias. La resistencia al cambio
organizacional, la necesidad de talento especializado y las preocupaciones en torno a la
seguridad de los datos son obstaculos que deben ser superados para aprovechar al maximo los

beneficios que la IA y el Big Data pueden ofrecer (Semana, 2023).

Este estudio tiene como objetivo analizar el impacto de la implementacion de la
inteligencia artificial y el Big Data en la gestion de proyectos dentro del sector financiero
colombiano. Se exploraran las estrategias adoptadas por las instituciones financieras para
integrar estas tecnologias, los beneficios obtenidos y los desafios enfrentados, con el fin de

proporcionar recomendaciones que faciliten una adopcidn mas efectiva y sostenible en el futuro.

El documento esté estructurado en seis capitulos. El Capitulo 1 presenta el planteamiento
del problema, los objetivos y la justificacion de la investigacion. El Capitulo 2 desarrolla el
marco de referencia, abordando los antecedentes, bases tedricas y el contexto conceptual del
estudio. EI Capitulo 3 describe la metodologia empleada, incluyendo el disefio de investigacion,
el enfoque, las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion y analisis de los datos. En el
Capitulo 4 se exponen las hipotesis y variables del estudio, estableciendo las relaciones entre los
elementos de andlisis. EI Capitulo 5 presenta los resultados obtenidos a partir del procesamiento
y analisis de la informacién. Finalmente, el Capitulo 6 recoge las conclusiones y
recomendaciones derivadas del estudio, orientadas a fortalecer la implementacion de tecnologias

emergentes en la gestion de proyectos del sector financiero colombiano.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

En el contexto global, el sector financiero ha experimentado una profunda transformacion
impulsada por la digitalizacion y el uso de tecnologias emergentes como la Inteligencia Artificial
(1A) y el Big Data. Estas herramientas han revolucionado la forma en que las instituciones
financieras procesan la informacion, gestionan riesgos, disefian productos personalizados y
mejoran la experiencia del cliente (World Economic Forum, 2023). Segun un informe de PwC
(2024), mas del 80 % de las entidades financieras en economias desarrolladas han incorporado
soluciones de IA en sus operaciones, logrando aumentos de hasta el 25 % en eficiencia operativa

y reducciones significativas en fraudes financieros gracias al analisis predictivo.

La aplicacion del Big Data, por su parte, ha permitido a los bancos internacionales
anticiparse a las necesidades de los clientes y optimizar la gestion de proyectos y recursos
mediante modelos basados en datos. Entidades como HSBC y JP Morgan han implementado
estrategias basadas en IA que han mejorado la toma de decisiones estratégicas y la planificacion
financiera a gran escala (Deloitte, 2023). Sin embargo, esta transformacion digital no ha sido
homogénea: los paises en vias de desarrollo enfrentan mayores limitaciones en infraestructura
tecnoldgica, inversion en innovacion y capacitacion del talento humano, lo que amplia la brecha

tecnoldgica global (OECD, 2024).

En America Latina, los sistemas financieros han avanzado de manera progresiva en la
adopcion de estas tecnologias, aungue aun se observan desafios estructurales. Segun el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID, 2024), solo el 38 % de las instituciones financieras de la

regién ha desarrollado politicas de transformacién digital integrales. Factores como la limitada
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inversion en investigacion y desarrollo, la baja alfabetizacion digital del personal y las

regulaciones fragmentadas han ralentizado la implementacidn de soluciones basadas en IA y Big
Data. No obstante, paises como Brasil, México y Chile han mostrado avances significativos, con
el surgimiento de ecosistemas fintech que fortalecen la competitividad y promueven la inclusion

financiera (CAF, 2023).

En el caso colombiano, la adopcién de la IA y el Big Data ha cobrado relevancia en los
altimos afios. De acuerdo con Asobancaria (2023), el 73 % de las entidades financieras del pais
han incorporado alguna forma de automatizacion inteligente en sus procesos internos,
especialmente en areas de atencion al cliente, gestion de riesgos y operaciones transaccionales.
Sin embargo, atn persisten limitaciones significativas en la integracion de estas herramientas en
la gestidn de proyectos y en la toma de decisiones estratégicas. Entre los principales obstaculos
identificados se encuentran la resistencia cultural al cambio, la escasez de talento especializado
en andlisis de datos, y los altos costos asociados a la implementacion de infraestructura

tecnoldgica avanzada (La Republica, 2023).

A nivel local, las entidades financieras y fintech en crecimiento enfrentan dificultades
adicionales, como el acceso limitado a plataformas tecnoldgicas robustas y la falta de apoyo
institucional para proyectos de innovacion digital (MinTIC, 2024). Estas limitaciones afectan la
capacidad de las organizaciones para aprovechar plenamente el potencial de la IA y el Big Data
en el mejoramiento de la eficiencia operativa y la gestion de proyectos. Ademas, las pequefias y
medianas entidades financieras suelen depender de servicios tercerizados o soluciones
tecnoldgicas externas, lo que restringe su autonomia y competitividad frente a los grandes bancos

del pais (Semana Econdmica, 2024).
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La problematica radica, entonces, en que la adopcién de Inteligencia Artificial y Big Data
en el sector financiero colombiano ain no ha alcanzado un nivel de madurez suficiente que
permita optimizar integralmente la gestion de proyectos, la planeacion estratégica y la
administracion de riesgos. Si bien existen avances importantes, estos no se traducen en un

impacto uniforme en la eficiencia institucional ni en la innovacién del sistema financiero.

En este sentido, la presente investigacion busca analizar de manera sistematica como se
estd implementando la Inteligencia Artificial y el Big Data en las entidades financieras
colombianas, identificando los factores que limitan su adopcidn, los beneficios alcanzados y las
oportunidades de mejora. A partir de los hallazgos, se pretende proponer estrategias que
contribuyan al fortalecimiento tecnologico del sector financiero, promoviendo una gestién de

proyectos mas eficiente, sostenible y alineada con los retos de la transformacion digital.

1.2 La pregunta de investigacion

¢ Como puede la implementacién de la inteligencia artificial y el Big Data optimizar la
gestion de proyectos en el sector financiero en Colombia, fortaleciendo la eficiencia operativa y

la toma de decisiones estratégicas?

1.3 Los objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general

Proponer un conjunto de estrategias y recomendaciones para la integracion de tecnologias

emergentes, como la Inteligencia Artificial y el Big Data, en la gestion financiera de las
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entidades bancarias y fintech en Colombia, optimizando la administracion de riesgos, costos y

tiempos, y mejorando la toma de decisiones empresariales.

1.3.2 Objetivos especificos

Diagnosticar el estado actual de la implementacion de tecnologias emergentes en el sector

financiero colombiano, a partir de una revision de literatura y el andlisis de casos relevantes

Analizar el nivel de adopcion y el interés de las entidades financieras en la apropiacion de

herramientas basadas en Inteligencia Artificial y Big Data.

Desarrollar estrategias y recomendaciones para la implementacion de estas tecnologias en
la gestion de riesgos, costos y tiempos en las entidades financieras colombianas, promoviendo su

transformacion digital y fortaleciendo la inclusién financiera en el pais.

1.4 Justificacién de la investigacion

La creciente transformacién digital del sector financiero ha impulsado la necesidad de
adoptar tecnologias emergentes como la Inteligencia Artificial (1A) y el Big Data para fortalecer
los procesos internos, optimizar la toma de decisiones y mejorar la competitividad de las
entidades. Estas herramientas no solo permiten automatizar tareas rutinarias, sino también
mejorar la precision en el analisis de riesgos, personalizar servicios financieros y anticipar
comportamientos del mercado, lo que las convierte en aliadas estratégicas para la sostenibilidad

del sistema (Mejia Rangel, 2024; Asobancaria, 2023).

En el contexto colombiano, aunque se han evidenciado avances importantes, persisten

barreras estructurales que limitan el aprovechamiento pleno de estas tecnologias. Segun
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Asobancaria (2023), cerca del 73% de las entidades financieras han adoptado herramientas
basadas en 1A o Big Data, pero solo el 38% cuenta con estrategias consolidadas de
transformacion digital. A su vez, el informe de Finnovista (2023) indica que el 45% de las
fintech colombianas enfrenta dificultades por la falta de talento especializado en anélisis de datos
y ciberseguridad, lo que representa un desafio importante para la innovacién financiera. Ademas,
el Banco Mundial (2024) resalta que el 56% de las organizaciones latinoamericanas considera
que la falta de regulacion clara en el uso de IA limita su adopcion en los sectores criticos,

incluido el financiero.

Desde una perspectiva académica y cientifica, esta investigacion resulta relevante porque
contribuye al analisis critico de las estrategias actuales de transformacion digital y promueve una
comprension mas profunda de los impactos concretos de la IA y el Big Data en la gestion de
proyectos financieros. Ademas, permite identificar oportunidades de mejora que podrian ser

replicadas o adaptadas en otros contextos organizacionales, tanto publicos como privados.

A nivel social, el estudio busca aportar a la modernizacion del sistema financiero
colombiano, promoviendo la inclusion financiera mediante el desarrollo de soluciones
tecnoldgicas que respondan a una mayor diversidad de usuarios y necesidades. Al identificar
buenas practicas y proponer estrategias para una implementacion mas efectiva de estas
tecnologias, se espera fortalecer la eficiencia operativa, reducir los riesgos financieros y mejorar

la toma de decisiones estratégicas, beneficiando tanto a las instituciones como a los ciudadanos.

En este sentido, los resultados de esta investigacion aportaran al fortalecimiento de la
gestion de proyectos tecnoldgicos en el sector financiero colombiano. Ademas, serviran como

referencia para la formulacion de politicas publicas, marcos regulatorios y programas de
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capacitacion en competencias digitales. De esta manera, la investigacion contribuira al avance de
una transformacion digital ética, sostenible e inclusiva, alineada con los objetivos de

competitividad e innovacion del pais.
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2 MARCO DE REFERENCIA

2.1 Estado del arte

Para el desarrollo de esta investigacion, se realizo una revision del estado del arte

correspondiente a los Gltimos siete afios (2018-2024).

Ecuacion de basqueda: (“Inteligencia Artificial” OR “Big Data’) AND (“sector financiero”

OR “banca” OR “fintech”) AND (“gestion de riesgos” OR “transformacion digital”).

Bases de datos consultadas: Scopus, RedALyC, Dialnet, Google Scholar y ResearchGate.

La inteligencia artificial (1A) y el Big Data se han posicionado como ejes centrales en la
transformacion del sector financiero global. A través de la revision bibliografica se identificaron
diversos estudios que abordan su adopcion, los desafios que enfrentan las entidades financieras y
las estrategias propuestas para su implementacion. A continuacion, se presentan los antecedentes

mas relevantes, organizados cronoldgicamente.

Mejia Corredor y Mejia Corredor (2020), en su tesis “Retos de la industria de fondos de
inversion colectiva en Colombia frente a las tendencias globales de gestion y distribucion”,
analizan cémo la digitalizacion y los criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ESG)
transforman la industria de fondos de inversion. Con un enfoque descriptivo y documental, los
autores identifican la necesidad de fortalecer la innovacion tecnolégica en el mercado financiero
colombiano para alcanzar estandares internacionales. Destacan que la falta de infraestructura
tecnoldgica y la baja adopcion digital representan barreras importantes para la competitividad del
pais, aportando a la presente investigacion una base sobre los desafios tecnolégicos del sistema

financiero nacional.
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Cardona Valencia (2020) desarroll6 una revision bibliografica sobre la inclusion financiera
digital como estrategia de recuperacion econdémica post-COVID-19. Su enfoque cualitativo
permitio analizar aportes institucionales y academicos acerca del papel de la digitalizacion en la
reconstruccion del sistema financiero. Los resultados muestran que la inclusion financiera digital
fomenta la resiliencia economica, facilita el acceso al crédito y promueve la educacion
financiera, lo cual es fundamental para la consolidacion del ecosistema fintech. Este trabajo
aporta evidencia sobre la importancia de la transformacion digital como herramienta de

sostenibilidad financiera.

Barrio Silva (2021), en su trabajo “Inteligencia Artificial en las tecnologias financieras”,
presenta un estudio aplicado que analiza el papel de la IA en la evolucion de las FinTech. La
autora emplea herramientas de aprendizaje automatico (Machine Learning) para optimizar
procesos financieros, como la gestion del flujo de caja y la conciliacion bancaria. Utilizando el
software Weka, demuestra coémo la automatizacion mejora la eficiencia y reduce los errores
operativos. Su aporte es clave para comprender la integracion préactica de la IA en la gestion

financiera, evidenciando beneficios tangibles en precisién y toma de decisiones.

Castellanos Ospina y Cerdn Quintero (2021) propusieron un modelo de crédito social para
Colombia basado en el sistema de Crédito Social Chino (SCS), utilizando tecnologias de Big
Data y aprendizaje automatico. Con un enfoque mixto, que combina analisis multicriterio y
entrevistas a expertos, las autoras plantean una infraestructura de datos interconectada que
permitiria mejorar la inclusién financiera y la precisién en la evaluacion crediticia. Sus
resultados revelan el potencial del Big Data para crear perfiles de riesgo mas justos, destacando

su relevancia en la construccion de un sistema financiero mas equitativo y eficiente.
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Alvarado Zabala, Martillo Alchundia y Guzman Seraquive (2022) realizaron una revision
de literatura sobre las técnicas de Machine Learning aplicadas a la deteccion de fraudes
bancarios. El estudio, de caracter documental, analiza los principales métodos automaticos
utilizados por entidades financieras para prevenir comportamientos irregulares. Los autores
concluyen que los algoritmos de 1A, especialmente los supervisados, incrementan la capacidad
predictiva y reducen el fraude financiero. Su aporte resulta relevante al demostrar como la
analitica avanzada y el aprendizaje automatico fortalecen la seguridad en los sistemas financieros

modernos.

Martinez Mesa y Martinez de la Pefia (2022), en su articulo “Regulacién de la innovacion
financiera tecnoldgica fintech en la industria bancaria colombiana: desafios y oportunidades”,
examinan el papel de la regulacién en la innovacidn financiera. Con un enfoque cualitativo y
analitico, los autores destacan la necesidad de equilibrar la innovacion con la gestion del riesgo y
la cultura digital en las entidades bancarias. El estudio identifica vacios regulatorios y propone
estrategias administrativas y tecnoldgicas para garantizar la estabilidad del sistema financiero
colombiano. Su aporte se centra en la importancia de la gobernanza tecnolégica para consolidar

la transformacion digital del sector.

Castillo Pérez y Angulo Ararat (2022) analizaron el uso de la inteligencia artificial en la
auditoria financiera y su impacto en la eficiencia de los procesos contables. Mediante un enfoque
aplicado, demostraron que la automatizacion de tareas contables mediante IA permite detectar
errores y riesgos de forma temprana, mejorando la calidad de la informacion y reduciendo costos
operativos. Este antecedente aporta evidencia empirica sobre cémo la tecnologia puede optimizar
los procesos internos de las organizaciones financieras y fortalecer la transparencia en la gestion

contable.
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Prada Segura (2023) desarroll6 un estudio aplicado sobre la incorporacion de la
Inteligencia Artificial y el Big Data en los procesos de auditoria financiera de PYMES
colombianas. A través de un enfoque triangular y andlisis de contenido, la autora identifico
variables relevantes para disefiar modelos de auditoria sostenibles basados en IA. Los resultados
demuestran que estas tecnologias impulsan la eficiencia, la sostenibilidad y la competitividad en
el contexto de la Industria 5.0. Este trabajo refuerza la idea de que la transformacién digital debe

ir acompafiada de estrategias de formacidn y adaptacion profesional.

Polo Yara y Beltran Salinas (2023) exploraron la aplicacion de la IA en el analisis
financiero de pequefias y medianas empresas colombianas. Con un enfoque descriptivo y
herramientas de mineria de datos, identificaron como el uso de algoritmos de prediccién mejora
la toma de decisiones y reduce errores humanos. Sus hallazgos revelan que la adopcion de 1A en
PYMES no solo incrementa la productividad, sino que también promueve la competitividad en
entornos cambiantes. Este antecedente es relevante al mostrar la aplicabilidad de estas

tecnologias mas alla de la gran banca, extendiéndose al tejido empresarial.

Ochoa Rojas (2024) analiz6 el impacto de la Inteligencia Artificial en la transformacion de
los procesos financieros en América Latina. Mediante una revision sistematica con enfoque
cualitativo, evalud el papel de la 1A en la planificacion financiera, gestion de riesgos y auditoria.
Los resultados evidencian mejoras significativas en precision, eficiencia y toma de decisiones,
asi como la reduccion de costos operativos. Este estudio refuerza la importancia de la IA como

motor de innovacion y competitividad para el sistema financiero latinoamericano.

Mejia Rangel (2024) abord¢ el papel de la Inteligencia Artificial dentro del marco de la

cuarta revolucion industrial y su influencia en la contaduria publica colombiana. Con un enfoque
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descriptivo y analitico, la autora expone como herramientas como la automatizacion, los sistemas
inteligentes y la interconexion tecnoldgica estan redefiniendo la labor contable. Los resultados
destacan que la adaptacion tecnoldgica incrementa la productividad y reduce errores, aportando
elementos clave para el fortalecimiento de las competencias digitales en los profesionales del

sector financiero.

En sintesis, los antecedentes revisados permiten comprender la evolucion de la Inteligencia
Artificial y el Big Data en el &ambito financiero, destacando tanto sus beneficios operativos como
sus retos éticos, regulatorios y técnicos. Estos estudios constituyen la base tedrica y empirica que
respalda la presente investigacion, orientada a proponer estrategias efectivas para la integracion

de tecnologias emergentes en la gestion financiera de entidades bancarias y fintech en Colombia.

2.2 Marco Teobrico

2.2.1 Inteligencia artificial (1A)

La inteligencia artificial (I1A) es una rama de la informaética que se enfoca en el desarrollo
de sistemas capaces de realizar tareas que normalmente requieren inteligencia humana, como el
aprendizaje, el razonamiento, la resolucion de problemas y la toma de decisiones (Russell &
Norvig, 2021). Esta disciplina combina algoritmos de aprendizaje automatico (machine
learning), procesamiento del lenguaje natural, vision por computadora y redes neuronales, entre

otras técnicas, para construir soluciones que imitan funciones cognitivas humanas.

Desde sus inicios en la década de 1950, la IA ha evolucionado significativamente. En la
actualidad, su implementacion se ha acelerado gracias al crecimiento exponencial de la

capacidad de procesamiento de datos y el desarrollo del Big Data, lo que permite entrenar
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modelos mas complejos y precisos. Segun Gartner (2023), mas del 80% de las empresas lideres a

nivel global han integrado algun tipo de 1A en sus procesos operativos o de toma de decisiones.

Existen diferentes tipos de 1A segun su nivel de capacidad:

IA débil o estrecha: disefiada para realizar tareas especificas (como asistentes virtuales).

IA general: todavia en desarrollo, busca emular la inteligencia humana completa.

IA superinteligente: tedrica, superaria la inteligencia humana en todos los aspectos.

En el sector financiero, la 1A se utiliza para analizar grandes volimenes de datos en tiempo
real, automatizar operaciones, detectar fraudes, evaluar riesgos crediticios y mejorar la atencion
al cliente mediante chatbots y asistentes inteligentes. Estas aplicaciones no solo optimizan

procesos internos, sino que también permiten ofrecer servicios mas personalizados y seguros.

2.2.2 Big Data

El concepto de Big Data hace referencia al manejo y analisis de grandes volumenes de
datos que no pueden ser procesados eficazmente mediante métodos tradicionales de
almacenamiento o analisis. Esta tecnologia se caracteriza por cinco dimensiones principales,
conocidas como las 5 V: volumen, velocidad, variedad, veracidad y valor (Mayer-Schénberger &
Cukier, 2013). Estas caracteristicas hacen del Big Data una herramienta poderosa para la toma de
decisiones informadas, la prediccion de comportamientos y la optimizacion de procesos en

maultiples sectores, incluido el financiero.

En el contexto financiero, Big Data permite identificar patrones de consumo, prevenir

fraudes, segmentar clientes y desarrollar productos personalizados. La capacidad de analizar
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datos en tiempo real mejora la gestion de riesgos y facilita la eficiencia operativa. Segun el
informe de Deloitte (2022), mas del 80% de las instituciones financieras lideres en América
Latina utilizan analitica avanzada para mejorar la experiencia del cliente y la toma de decisiones

estratégicas.

Colombia no ha sido ajena a esta tendencia. Entidades como Bancolombia y Davivienda
han incorporado tecnologias de Big Data para automatizar procesos internos, fortalecer sus
sistemas de deteccidn de fraudes y optimizar sus servicios digitales (Asobancaria, 2022). Sin
embargo, el uso efectivo de estas herramientas requiere no solo inversion tecnoldgica, sino
también talento humano capacitado en analisis de datos, asi como un marco regulatorio adecuado

que garantice la proteccién y uso ético de la informacion.

La combinacion de Big Data con inteligencia artificial potencia alin mas sus capacidades,
permitiendo generar modelos predictivos, realizar analisis prescriptivos y apoyar la gestion de
proyectos financieros con mayor precision y agilidad. Esta sinergia tecnoldgica representa una
oportunidad clave para la transformacion digital del sector financiero colombiano,
particularmente en lo que respecta a la optimizacion de la gestion de proyectos, costos y

recursos.

2.2.3 Gestidn de proyectos en el sector financiero

La gestion de proyectos se refiere al conjunto de metodologias, técnicas y herramientas
utilizadas para planificar, ejecutar y controlar actividades con el fin de alcanzar objetivos

especificos dentro de un plazo determinado y con recursos limitados (PMI, 2021). En el contexto
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del sector financiero, esta gestion adquiere una relevancia especial debido a la alta competencia

del mercado, la regulacién estricta y la necesidad constante de innovacion.

Las entidades financieras, como bancos, fintech y aseguradoras, implementan multiples
proyectos relacionados con tecnologia, cumplimiento normativo, desarrollo de productos
financieros y transformacion digital. Por lo tanto, requieren de una gestion de proyectos eficiente

que permita minimizar riesgos, controlar costos y asegurar la calidad en la entrega de resultados.

Entre las metodologias mas utilizadas en este sector se encuentran los enfoques
tradicionales como PMBOK (Project Management Body of Knowledge), que se centra en
estructuras formales, cronogramas detallados y una gestion rigurosa de los riesgos. También se
han incorporado metodologias agiles, como SCRUM, especialmente en proyectos de innovacion
tecnoldgica y desarrollo de software, por su capacidad de adaptarse rapidamente a los cambios

del entorno y mejorar la entrega continua de valor.

En Colombia, la gestion de proyectos en el sector financiero se ha visto impulsada por la
necesidad de responder a los retos que plantea la transformacion digital. Segun un informe de
PwC (2023), el 64% de las instituciones financieras colombianas estan implementando
estructuras de gestion de proyectos orientadas a mejorar la eficiencia operativa y adaptarse a las

nuevas demandas del mercado digital.

La integracion de herramientas como la inteligencia artificial y el Big Data en la gestion de
proyectos permite a las organizaciones automatizar procesos, anticiparse a riesgos, optimizar la
asignacion de recursos y tomar decisiones informadas con base en analisis predictivos. Estas
capacidades son esenciales para una ejecucion mas estratégica de los proyectos financieros,

permitiendo una mayor rentabilidad y agilidad en la respuesta al cambio.
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2.2.4 Transformacion digital en el sector financiero colombiano

La transformacion digital en el sector financiero colombiano se ha convertido en una
estrategia clave para incrementar la competitividad, eficiencia y calidad del servicio. Esta
transformacion implica la incorporacién de tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial,
el Big Data, la computacion en la nube y la automatizacion robética de procesos (RPA), que
permiten a las entidades financieras mejorar la toma de decisiones, reducir costos y ofrecer

experiencias méas personalizadas a los usuarios.

Segun Asobancaria (2022), més del 70% de las instituciones financieras del pais han
iniciado procesos de transformacion digital con énfasis en la automatizacion de procesos, la
analitica de datos y el fortalecimiento de canales digitales. Estos avances han permitido
optimizar la gestion de proyectos, agilizar operaciones criticas y ofrecer productos méas

adaptados a las necesidades de los clientes.

Iniciativas lideradas por bancos como Bancolombia, Davivienda o BBVA han demostrado
cémo la digitalizacion puede mejorar la eficiencia en procesos de crédito, monitoreo de riesgos y
atencion al cliente. Estas entidades han adoptado modelos de gestién basados en metodologias
agiles, impulsando la innovacion constante y la adaptacién a los cambios del entorno financiero

y tecnoldgico (Finnovista, 2023).

La transformacion digital también ha fortalecido la inclusion financiera en Colombia, al
permitir el acceso a servicios bancarios en zonas rurales a través de plataformas moviles,
billeteras digitales y sistemas de atencion automatizados. Sin embargo, aun persisten retos
relacionados con la brecha digital, la regulacion tecnoldgica y la necesidad de talento humano

capacitado.
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2.2.5 Ciberseguridad y ética digital en el uso de tecnologias emergentes

El desarrollo tecnoldgico en el sector financiero conlleva nuevos desafios relacionados con
la seguridad de la informacion, la privacidad de los datos y la ética en el uso de la inteligencia
artificial. La ciberseguridad se ha convertido en un componente esencial para garantizar la
confianza del usuario y la estabilidad del sistema financiero, especialmente ante el aumento de

ataques informaticos y fraudes digitales (ISO/IEC, 2022).

El uso de IA y Big Data requiere implementar marcos éticos que regulen el tratamiento de
datos personales, la transparencia de los algoritmos y la prevencidn de sesgos en los modelos
predictivos. Segun la OCDE (2023), las entidades financieras deben priorizar principios de
responsabilidad algoritmica y equidad digital, asegurando que las decisiones automatizadas sean

verificables y auditables.

Este eje resulta fundamental para la investigacion, ya que la adopcion de tecnologias
emergentes en la banca colombiana solo puede ser sostenible si se garantiza un entorno digital
seguro y ético, protegiendo tanto los intereses de las instituciones como los derechos de los

usuarios.

2.3 Marco normativo

La implementacién de tecnologias como la Inteligencia Artificial (I1A) y el Big Data en el
sector financiero colombiano debe alinearse con el marco legal vigente en el pais, especialmente
en lo que respecta al manejo de datos personales, la ciberseguridad y la promocién de la

innovacion tecnologica.
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La Ley 1266 de 2008 regula el manejo de informacion financiera, crediticia, comercial y
de servicios en bases de datos personales, estableciendo los principios de veracidad,
confidencialidad y seguridad de la informacién (Congreso de Colombia, 2008). Esta norma es
clave para las entidades que desarrollan soluciones basadas en Big Data, ya que muchas de estas

herramientas procesan datos personales sensibles.

Complementariamente, la Ley 1581 de 2012 establece disposiciones generales para la
proteccidn de datos personales y crea el régimen de habeas data, asegurando que los titulares
tengan el control sobre su informacion y autorizando su tratamiento Unicamente bajo criterios
especificos (Congreso de Colombia, 2012). En el contexto financiero, esta ley es fundamental
para garantizar el tratamiento ético y legal de los datos recolectados mediante herramientas de

IA.

La Circular Externa 007 de 2018 de la Superintendencia Financiera de Colombia
introduce lineamientos para la gestion del riesgo de ciberseguridad, orientando a las entidades a
adoptar medidas preventivas frente a amenazas informaticas (Superintendencia Financiera de
Colombia, 2018). Este marco es particularmente importante para las plataformas digitales que

utilizan 1A, ya que muchas veces estan expuestas a riesgos tecnoldgicos.

En términos de promocidn de la innovacion, el Decreto 1297 de 2022 reglamenta el
modelo de finanzas abiertas (open finance), incentivando el uso de nuevas tecnologias y la
interoperabilidad entre plataformas financieras, lo cual facilita el desarrollo de soluciones

basadas en inteligencia artificial (Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, 2022).

La Ley 1955 de 2019, que contiene el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, establece

como prioridad el uso de tecnologias emergentes como herramienta para mejorar la eficiencia y
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la inclusion financiera en Colombia (Congreso de Colombia, 2019). Esta norma refuerza la

importancia estratégica de la digitalizacion del sector financiero.

3 METODOLOGIA

3.1 Enfoquey alcance de la investigacion

Esta investigacion adopta un enfoque cuantitativo, que permitird analizar cobmo las
tecnologias emergentes, especialmente la inteligencia artificial (1A) y el Big Data, estan
influyendo en la gestion de proyectos en el sector financiero de Colombia. El estudio se

estructurara en dos fases clave:

Revision Bibliografica: Se realizara una exploracion exhaustiva de la literatura cientifica
relacionada con el uso de 1A y Big Data en el sector financiero a nivel global y local. Esta fase

tendra un enfoque analitico, utilizando bases de datos académicas de alto nivel.

Encuesta a Instituciones Financieras Colombianas: Se llevara a cabo una encuesta
dirigida a entidades financieras en Colombia, con el fin de evaluar el nivel de adopcion y

madurez tecnoldgica en el uso de tecnologias emergentes en su gestion de proyectos.

Alcance de la investigacion: El periodo temporal considerado comprende los afios 2018 a
2024, lo que permite incorporar las investigaciones y avances mas recientes en materia de
transformacion digital y uso de tecnologias emergentes. El alcance espacial se delimita al
territorio colombiano, especificamente al sector financiero (bancos, fintech y cooperativas de

ahorro y crédito). En cuanto al alcance tematico, se centra en la aplicacion de la Inteligencia
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Artificial y el Big Data para fortalecer la gestion de proyectos, la toma de decisiones y la

eficiencia operativa en las organizaciones financieras.

La relevancia del estudio radica en su contribucion al entendimiento de como la adopcion
de estas tecnologias impulsa la innovacion, mejora la competitividad del sistema financiero
colombiano y apoya la formulacion de estrategias de transformacion digital sostenibles a nivel

nacional.

3.2 Poblacion y muestra

3.2.1 Definicion de la poblacion

La poblacion objetivo de esta investigacion esta constituida por las entidades del sector
financiero colombiano, incluyendo bancos comerciales, corporaciones financieras, cooperativas
de ahorro y crédito, entidades aseguradoras, sociedades fiduciarias y fintechs. Este sector ha sido
uno de los principales motores de la transformacion digital en el pais, incorporando tecnologias
emergentes para mejorar la eficiencia operativa, la toma de decisiones y la experiencia del

cliente.

Segun informacion de la Superintendencia Financiera de Colombia, actualmente operan
mas de 150 entidades supervisadas, a lo que se suman numerosas fintechs registradas en
iniciativas como el Sandbox regulatorio o programas impulsados por Asobancaria y el MinTIC,
orientados a promover la innovacion financiera. Estas instituciones presentan distintos niveles de
madurez tecnoldgica y estructuras organizativas, lo cual hace pertinente su analisis desde una

perspectiva comparativa.
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El estudio se centrara en aquellas entidades que ya han iniciado procesos de adopcion
tecnoldgica o manifestado interés en integrar herramientas como la inteligencia artificial y el Big
Data, especialmente en areas como la gestion de riesgos, analisis crediticio, automatizacion de
servicios o desarrollo de nuevos productos financieros. Esta eleccion permitird obtener
informacion util y representativa que contribuya a entender como estas tecnologias estan

transformando la gestidn de proyectos internos dentro del sector financiero en Colombia.

3.2.2 Célculoy seleccion de la muestra

Para determinar el tamafio de la muestra de esta investigacion, se utilizara una herramienta
estadistica en linea (como QuestionPro o SurveyMonkey) que permite calcular la muestra ideal

con base en pardmetros como el nivel de confianza, el margen de error y la poblacién estimada.
Formula utilizada:
_z2p.(1—-p)

n—=-—————
Donde:
Z: Valor z segun el nivel de confianza (1.96 para un 95%)
p: Proporcidn estimada de la poblacion (0.5 para maxima variabilidad)
c: Margen de error permitido (0.05 = +5%)

Dado que la poblacion del sector financiero colombiano regulado por la Superintendencia
Financiera supera las 150 entidades, y considerando también un nimero creciente de fintechs

registradas en Colombia (estimadas en mas de 300 segun datos de Colombia Fintech), se estimo
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una poblacion aproximada de 450 entidades. Con los parametros anteriores, el tamafio de

muestra 6ptimo calculado fue de aproximadamente 208 entidades.

Sin embargo, debido a limitaciones logisticas, de acceso a contactos y en correspondencia
con el enfoque exploratorio de esta investigacion, se seleccionara una muestra intencionada de
25 a 40 entidades, priorizando aquellas que han mostrado algun nivel de adopcidn o interés en

tecnologias emergentes como IA y Big Data.

Esta muestra permitira obtener una perspectiva representativa del nivel de madurez
tecnoldgica en la gestion de proyectos dentro del sector financiero colombiano, facilitando el

analisis comparativo entre diferentes tipos de entidades.

3.3 Instrumento(s)

Para la recoleccion y andlisis de informacion en esta investigacion se utilizaran dos
instrumentos principales: una revision sistematica de la literatura cientifica y una encuesta
estructurada para evaluar el nivel de madurez tecnoldgica de las entidades financieras frente a la

adopcion de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial y el Big Data.

3.3.1 Revision Sistematica de la Literatura

Esta etapa se fundamenta en el analisis de publicaciones cientificas que abordan la
implementacidn de tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial (1A) y el Big Data, en
el sector financiero. Para ello, se usara principalmente la base de datos Scopus, complementada

con otras fuentes como Web of Science, ScienceDirect y Google Scholar, ademas de repositorios
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institucionales y portales de libre acceso como Redalyc y Scielo, con el fin de obtener una vision

mas amplia y actualizada del estado del arte.

Esta estrategia permitid incluir tanto literatura indexada internacionalmente como estudios

académicos relevantes en el contexto latinoamericano y colombiano.

Los articulos seleccionados seran organizados en una matriz de analisis bibliogréfico,

con los siguientes campos:

Plataforma: Web of Science, ScienceDirect y Google Scholar

Autores: Nombres y afiliacion institucional.

Titulo del articulo: Titulo completo y tipo de documento (articulo, revision, ponencia,

etc.).

Afio de publicacion: Afio en el que fue publicado el articulo.

Namero de citaciones: Frecuencia con la que ha sido citado.

Tipo de documento: Articulo original, revision, ponencia, capitulo de libro, entre otros.

Sintesis del articulo: Resumen breve de los objetivos, metodologia y hallazgos principales.

Metodologia utilizada: Disefio de investigacion y técnicas aplicadas en los estudios

analizados.

Instrumentos aplicados: Herramientas, modelos o tecnologias utilizadas.
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Tipo de tecnologia: Inteligencia Artificial, Big Data, ciencia de datos, machine learning,

entre otras.

Resultados principales: Hallazgos relevantes que aportan evidencia al tema investigado.

Aportes relevantes a la tematica del proyecto: Contribuciones especificas al analisis de la

transformacion digital y tecnoldgica del sector financiero.

Esta revision permite establecer un panorama detallado sobre como estas tecnologias estan
siendo implementadas en instituciones financieras a nivel global y local, proporcionando una

base tedrica sélida para la investigacion.

3.3.2 Encuesta sobre Nivel de Madurez Tecnologica

Como parte del proceso investigativo, se aplicara una encuesta estructurada con el objetivo
de evaluar el nivel de madurez tecnolégica de las entidades financieras en Colombia frente al uso

de tecnologias emergentes como la Inteligencia Artificial (IA) y el Big Data.

La encuesta estara compuesta por 34 preguntas, distribuidas en cinco dimensiones clave,
que permitiran medir el grado de digitalizacidn, adopcidn tecnoldgica y preparacion
organizacional. Las respuestas se recopilaran mediante una escala tipo Likert de cinco niveles
(desde “Totalmente en desacuerdo” hasta “Totalmente de acuerdo”), lo que facilitara la

cuantificacion de percepciones y practicas tecnologicas.

Las cinco dimensiones que se evaluaran son:

Modelo de negocio y producto: Permitira identificar si la organizacion ha incorporado

tecnologias emergentes en sus estrategias, productos y procesos clave.
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Clientes y proveedores: Evaluara el grado de digitalizacién e integracion tecnolégica en

las relaciones con usuarios, aliados y terceros.

Procesos a nivel tactico y operativo: Permitira analizar la automatizacion,

interoperabilidad y uso de datos en los procesos internos.

Infraestructuray seguridad: Revisara la existencia de sistemas tecnologicos,

ciberseguridad y uso de servicios en la nube.

Estrategia y experiencia en Industria 4.0: Examinar la vision estratégica, la preparacion

del talento humano y el alineamiento con principios de transformacion digital.

La encuesta se aplicard a una muestra seleccionada de empresas del sector financiero y
afines. El instrumento disefiado se presentara en el Anexo 1, donde se incluira el cuestionario
completo, agrupado por dimensiones, asi como el formato de consentimiento informado que se

proporcionara a los participantes.

3.4 Procesamiento de la informacion

La ejecucion de esta investigacion contempla una serie de procedimientos disefiados para
garantizar la recoleccion y andlisis adecuado de los datos. Estas actividades se organizaran en
dos fases principales: la revision de literatura y la aplicacion de encuestas a entidades del sector

financiero en Colombia.
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3.4.1 Fase 1 - Revision sistematica de literatura

Se realizard una busqueda de articulos cientificos en bases de datos académicas,
priorizando plataformas como Scopus, ScienceDirect, SpringerLink, entre otras, con el fin de
identificar estudios relevantes sobre el uso de inteligencia artificial y Big Data en el sector
financiero. A partir de esta busqueda, se construird una matriz de andlisis bibliogréfico, en la cual
se clasificaran los articulos segun criterios como tipo de tecnologia, metodologia, resultados

clave y su aplicabilidad al contexto colombiano.

3.4.1.1 Preguntas de investigacion

El primer paso de esta fase consiste en definir las preguntas centrales que orientaran la
revision sistematica de la literatura. Estas preguntas permitiran enfocar la busqueda y el analisis
de los estudios mas relevantes sobre la aplicacion de inteligencia artificial y Big Data en el sector

financiero, identificando las tendencias, metodologias y vacios existentes.

Las preguntas de investigacion que guiaran esta revision son las siguientes:

¢ Como se ha implementado la inteligencia artificial y el Big Data en el sector financiero a

nivel internacional y nacional?

¢Cuales son las principales areas de aplicacion y beneficios reportados por las entidades

financieras al adoptar estas tecnologias?

¢ Qué brechas o desafios enfrenta el contexto colombiano en comparacion con las

tendencias internacionales en materia de transformacion digital financiera?
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Estas preguntas serviran de base para la identificacion de patrones, buenas practicas y
oportunidades de mejora que puedan orientar la formulacion de estrategias para el

fortalecimiento tecnologico del sector financiero colombiano.

3.4.1.2 Ecuacion de busqueda

La busqueda se realizara principalmente en la base de datos Scopus, complementada con
otras plataformas como ScienceDirect, IEEE Xplore y SpringerLink. La estrategia de busqueda

sera la siguiente:

Consulta:

("artificial intelligence™ OR "machine learning” OR "Big Data") AND (“financial services"
OR "banking" OR "fintech™) AND ("risk management™" OR "customer service" OR "financial

inclusion™)
Periodo: 2018 a 2024
Tipo de documentos: articulos cientificos, revisiones de literatura, ponencias en

conferencias y capitulos de libros.

3.4.1.3 Andlisis bibliométrico

Los resultados obtenidos se analizaran mediante técnicas bibliométricas, teniendo en

cuenta las siguientes variables:

Publicaciones por afio
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Paises con mayor nimero de investigaciones

Principales autores y filiaciones institucionales

Ndmero de citaciones

Tipos de tecnologias estudiadas

Ambitos de aplicacion (gestion de riesgos, atencion al cliente, cumplimiento normativo,

etc.)

Toda esta informacion se organizara en una matriz de andlisis bibliografico, que servira de
insumo para la construccion del marco tedrico y la identificacién de tendencias y vacios de

investigacion.

3.4.2 Fase 2 Medicion del nivel de madurez tecnoldgica

Como parte fundamental de esta investigacion, se aplicara una encuesta estructurada para
evaluar el nivel de madurez tecnolégica de entidades del sector financiero en Colombia en
relacion con la adopcion de inteligencia artificial y Big Data. Esta medicidn permitira identificar
el grado de integracion de estas tecnologias en areas clave como procesos internos, gestion de

riesgos, experiencia del cliente y estrategia digital.

3.4.2.1 Dimensiones estratégicas

La encuesta estara compuesta por preguntas organizadas en cinco dimensiones estratégicas,

alineadas con los pilares de la transformacion digital en el sector financiero:
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3.4.2.2 Modelo de negocio y estrategia

¢La alta direccion de su entidad ha definido una estrategia clara para la transformacion

digital?

¢Existen indicadores para medir el avance en digitalizacion y adopcion de 1A?

¢Se promueve la capacitacion del talento humano en tecnologias emergentes?

¢Se han desarrollado productos o servicios que integren 1A o Big Data?

¢ Qué nivel de inversién se ha destinado a innovacién tecnoldgica en los ultimos dos afios?

3.4.2.3 Relacion con clientes y proveedores

¢ Utiliza herramientas tecnoldgicas para analizar el comportamiento y preferencias de los

clientes?

¢Se implementan canales digitales integrados para la atencion al usuario?

¢Existe interoperabilidad tecnoldgica con proveedores, fintechs u otras plataformas?

¢ Se intercambia informacion con aliados estratégicos mediante APIs o tecnologias de open

finance?

¢Se han digitalizado procesos como onboarding, scoring crediticio o atencion al cliente?
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3.4.2.4 Procesos y operaciones

¢ Qué nivel de automatizacion tienen sus procesos financieros, contables o de gestion de

riesgos?

¢Utiliza 1A para deteccion de fraudes, segmentacion de clientes o analisis predictivo?

¢Se registra y analiza informacion operacional en tiempo real?

¢ Qué herramientas digitales se utilizan para el monitoreo y toma de decisiones?

¢Ha integrado su organizacion tecnologias como RPA, blockchain o machine learning?

3.4.2.5 Infraestructura tecnologica y seguridad

¢Laentidad utiliza servicios en la nube para el almacenamiento y procesamiento de datos?

¢Cuenta con una arquitectura tecnoldgica que permita escalabilidad e interoperabilidad?

¢ Qué medidas de ciberseguridad se han adoptado frente al uso de IA y analisis de datos?

¢Existe una politica clara de proteccion de datos personales en linea con la normativa

colombiana?

¢ COomo se gestiona la infraestructura tecnoldgica (T1) en relacion con la innovacién?

3.4.2.6 Cultura organizacional y vision de futuro

¢Existe un area o rol responsable de la transformacién digital dentro de la organizacién?

¢ Como se evallan las capacidades del personal frente a los desafios de la digitalizacion?
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¢ Qué tan preparada considera su entidad para adoptar soluciones de industria 4?0?

¢Qué nivel de importancia se otorga a las tecnologias emergentes como ventaja

competitiva?

¢ Cuales son las principales barreras internas que enfrenta la adopcién tecnolégica?

La encuesta utilizara una escala tipo Likert para medir el nivel de madurez tecnologica, y
sus resultados seran clave para establecer recomendaciones de mejora y estrategias de

implementacién de 1A y Big Data en el sistema financiero.

3.4.3 Recoleccion de datos

La recoleccion de datos se desarrollara en dos componentes principales: la revision

bibliogréafica y la aplicacion de encuestas a entidades del sector financiero colombiano.

3.4.3.1 Revision sistematica de literatura

Se recopilaran documentos cientificos publicados entre 2015 y 2025 utilizando bases de
datos académicas como Scopus, ScienceDirect, SpringerLink y IEEE Xplore, con el objetivo de
identificar cdmo se ha implementado la inteligencia artificial y el Big Data en el sector
financiero a nivel global. Se incluiran articulos cientificos, revisiones sistematicas y ponencias de
congresos que analicen casos de uso reales, metodologias aplicadas y resultados obtenidos. Esta

revision permitira construir un marco teorico sélido para la investigacion.



Inteligencia Aurtificial y Big Data 45

3.4.3.2 Encuesta sobre nivel de madurez tecnolégica

Se aplicaréd una encuesta estructurada a una muestra de entidades del sector financiero
colombiano, como bancos, cooperativas, fintechs y aseguradoras. Se espera recolectar al menos
43 respuestas validas que permitan analizar de forma representativa el nivel de adopcion de
tecnologias emergentes en la gestion financiera. La encuesta sera distribuida de forma digital,
utilizando plataformas como Microsoft Forms o Google Forms, y el acceso se gestionara a través

de contacto directo con las entidades seleccionadas.

3.5 Descripcién de procedimientos

3.5.1 Limpiezay organizacion de los datos

En una primera fase, se realizara la depuracion de los datos recolectados.

Para los datos bibliométricos (cualitativos): los registros obtenidos de las bases de datos
académicas (Scopus, ScienceDirect, SpringerLink, Google Scholar, entre otras) seran revisados
para eliminar duplicados, publicaciones irrelevantes y documentos que no cumplan con los
criterios de inclusion establecidos (periodo, idioma, tipo de publicacion y relacion con el tema).
Los estudios seleccionados se organizaran en una matriz de andlisis bibliografico que incluira
campos como autor, afio, tipo de documento, nimero de citaciones, tecnologias analizadas,

metodologia utilizada y aportes relevantes al sector financiero.

Para los datos de encuestas (cuantitativos): las respuestas seran revisadas para validar su
completitud y coherencia. Se eliminaran los registros incompletos, inconsistentes o duplicados.
Posteriormente, los datos validos se almacenaran en hojas de calculo en formato Excel para su

posterior analisis.
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3.5.2 Caodificacion y transformacion de variables

Una vez organizada la informacidn, se procedera a la codificacion y transformacion de las

variables.

En los datos cualitativos, las categorias extraidas de los estudios se agruparan en temas
comunes (por ejemplo, aplicaciones de 1A, gestion de riesgos, inclusién financiera,
automatizacion de procesos). Estas categorias se convertirdn en variables de andlisis cualitativo

que facilitaran la comparacion entre contextos y enfoques de investigacion.

En los datos cuantitativos, las respuestas de la encuesta se codificaran asignando valores
numeéricos a cada item de la escala tipo Likert (por ejemplo, de 1 a 5, donde 1 representa “muy
bajo” y 5 “muy alto”). Este proceso permitird la conversion de datos textuales en informacion
numeérica y medible. Se verificara la coherencia entre las variables y se transformaran, en caso

necesario, para facilitar su analisis estadistico posterior.

3.5.3 Analisis de los datos

El tratamiento de los datos se realizara utilizando herramientas digitales que permitan un

analisis riguroso y estructurado:

Para los datos cuantitativos, se utilizaran analisis descriptivos y correlacionales. Los
descriptivos permitiran medir la frecuencia, media y desviacion estandar de las respuestas;
mientras que los correlacionales ayudaran a identificar relaciones entre las dimensiones del nivel

de madurez tecnoldgica, como la estrategia digital, la infraestructura o la cultura organizacional.
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3.5.4 Software empleado

Se utilizaran herramientas informaticas especializadas para el procesamiento y analisis de

los datos:

Microsoft Excel, para la organizacion inicial, limpieza y codificacion de la informacion.

JASP o0 SPSS, para la aplicacién de pruebas estadisticas descriptivas y correlacionales, que
faciliten la interpretacion de los resultados y la comparacion entre subsectores del sistema

financiero.

En el caso de los analisis bibliométricos, se podra emplear VOSviewer o Bibliometrix

(RStudio) para la generacion de mapas de coautoria, palabras clave y redes de citacion.

3.5.5 Presentacion de resultados

Los resultados se presentaran mediante recursos visuales y tabulares que faciliten su

comprension e interpretacion:

Para los andlisis cuantitativos, se presentaran tablas de resultados estadisticos, graficos de
barras, graficos circulares y diagramas comparativos que reflejen los niveles de madurez

tecnoldgica y las correlaciones entre variables.

En conjunto, este proceso de analisis permitira integrar los hallazgos de la revision
bibliogréafica y los resultados empiricos de la encuesta, aportando una vision completa sobre el
grado de adopcion de la inteligencia artificial y el Big Data en el sector financiero colombiano,

asi como las oportunidades para fortalecer su transformacion digital.



Inteligencia Aurtificial y Big Data 48

3.6 Consideraciones éticas

La presente investigacion se desarrolla bajo los principios éticos establecidos por la
Universidad y las normas internacionales de investigacion cientifica. Se garantiza la
confidencialidad de la informacion suministrada por las entidades participantes y el manejo
responsable de los datos obtenidos.

La participacion de los encuestados serd completamente voluntaria, asegurando el anonimato y el
uso exclusivo de la informacién con fines académicos. Ademas, se respetaran los derechos de
autor y propiedad intelectual de los materiales bibliograficos consultados, siguiendo las normas

de citacién y referencia en formato APA.

Asimismo, se aplico un consentimiento informado a las entidades participantes, en el cual
se explica el proposito del estudio, la confidencialidad de los datos y el uso académico de la
informacion recolectada. Dicho instrumento fue presentado de manera digital junto con la
encuesta, permitiendo a los participantes aceptar o rechazar su participacion de manera libre y

voluntaria.

Los datos recopilados se utilizaran tnicamente con fines académicos, orientados al anlisis
del nivel de madurez tecnoldgica en la adopcién de inteligencia artificial y Big Data dentro del
sector financiero colombiano. En ningln caso la informacidn serd compartida con terceros ni

empleada para propoésitos comerciales o distintos a los establecidos en esta investigacion.

La evidencia del instrumento de consentimiento informado se presenta en el Anexo 2,
bajo el titulo Declaracion inicial e informacion sobre la Encuesta de nivel de madurez

tecnoldgica. Este instrumento expone de manera clara los objetivos de la investigacion, el
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caracter voluntario de la participacion y las garantias de confidencialidad ofrecidas a los

participantes.
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4 HIPOTESIS

La implementacion de tecnologias de Inteligencia Artificial (IA) y Big Data en las
entidades financieras de Colombia contribuye significativamente a la optimizacién de la gestion
de proyectos, al mejorar la eficiencia operativa, fortalecer la administracion de riesgos, optimizar
la planificacion de costos y tiempos, y facilitar la toma de decisiones estratégicas basadas en

datos.

Esta hipotesis plantea una relacion directa entre la adopcidn tecnoldgica y la mejora en los
resultados de gestidn, sustentada en la capacidad de la A y el Big Data para procesar grandes
volumenes de informacion, generar andlisis predictivos y ofrecer herramientas de automatizacion

que incrementan la competitividad y la sostenibilidad en el sector financiero.

4.1 Variables

4.1.1 Variable independiente: Implementacion de Inteligencia Artificial y Big Data

4.1.1.1 Definicion conceptual

Corresponde al grado en que las entidades financieras adoptan, integran y utilizan
tecnologias de inteligencia artificial y Big Data en sus procesos internos, operativos y
estratégicos. Esta variable refleja el nivel de madurez tecnoldgica, la capacidad de innovacién y
la disposicion institucional para incorporar herramientas digitales avanzadas en la gestion

organizacional.
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4.1.1.2 Definicion operacional

Se medira a través de indicadores como:

Nivel de inversidn en tecnologias de 1A y Big Data.

Existencia de politicas o estrategias de transformacion digital.

Grado de automatizacion de procesos financieros y de gestion.

Uso de analitica avanzada para la toma de decisiones.

Capacitacion del talento humano en tecnologias emergentes.

Estos elementos permitiran establecer el nivel de adopcion tecnoldgica dentro de las

organizaciones y su relacién con los resultados obtenidos en la gestion de proyectos.

4.1.2 Variable dependiente: Optimizacion de la gestion de proyectos

4.1.2.1 Definicion conceptual

Hace referencia al mejoramiento de los procesos asociados a la planificacién, ejecucion,
control y cierre de proyectos dentro de las entidades financieras, derivado del uso eficiente de
herramientas tecnoldgicas. Se relaciona con la capacidad de las organizaciones para gestionar
recursos, tiempos, riesgos y resultados de manera mas efectiva mediante la aplicaciéon de 1A'y

Big Data.
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4.1.2.2 Definicion operacional

La optimizacion de la gestion de proyectos se evaluara con base en los siguientes

indicadores:

Eficiencia operativa: reduccion de tiempos de respuesta y automatizacion de tareas.

Gestion de riesgos: uso de modelos predictivos y analitica de datos para prevenir errores o

pérdidas financieras.

Planificacion de costos y tiempos: aplicacion de herramientas tecnologicas para la

proyeccion y control presupuestal.

Toma de decisiones estratégicas: apoyo en la interpretacion de datos para definir

estrategias basadas en evidencia.

4.2 Relacion entre las variables

La hipotesis establece que una mayor implementacién de 1A y Big Data (variable
independiente) genera un impacto positivo en la optimizacion de la gestién de proyectos
(variable dependiente). En este sentido, la transformacion digital actiia como un catalizador que
potencia la eficiencia institucional y la capacidad de respuesta de las entidades financieras frente

a los retos del entorno.
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5 RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de la
encuesta sobre el nivel de madurez tecnoldgica en entidades financieras y fintech en Colombia.
El proposito del analisis es diagnosticar el grado de apropiacion de tecnologias emergentes,
particularmente la Inteligencia Artificial (1A) y el Big Data, en la gestion de proyectos, y valorar
su impacto en la optimizacién de procesos y en la toma de decisiones estratégicas dentro del

sector financiero.

Los hallazgos se organizan en funcion de los objetivos especificos de la investigacion, de

modo que cada resultado contribuya a responder la pregunta central:

¢ Como puede la implementacion de Inteligencia Artificial y Big Data optimizar la
gestion de proyectos en el sector financiero colombiano, fortaleciendo la toma de decisiones

estratégicas?

Para ello, la informacion se presenta agrupada en cinco dimensiones que corresponden a la
estructura del instrumento aplicado: (i) modelo de negocio y producto, (ii) clientes y
proveedores, (iii) procesos en el nivel tactico y operativo, (iv) infraestructura y seguridad, y (v)
estrategia y experiencia en Industria 4.0. Cada apartado incluye tablas que ilustran los resultados
mas relevantes, acompafiadas de un andlisis interpretativo que permite identificar patrones,
fortalezas y oportunidades de mejora en el proceso de transformacion digital del sistema

financiero colombiano.

A continuacion, se detallan los resultados obtenidos en cada una de las fases del estudio.
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5.1 Resultados y analisis del instrumento

5.1.1 Analisis documental (Fase 1 — Revision sistematica de literatura)

Con el propdsito de fundamentar teéricamente la investigacion, se realizé una revision
sistematica de literatura enfocada en la implementacion de tecnologias emergentes,
especificamente Inteligencia Artificial (1A) y Big Data, en el sector financiero. Esta fase
buscé identificar los principales avances, aplicaciones y desafios reportados en estudios previos,
tanto a nivel internacional como nacional, que permitieran comprender el estado actual de la

transformacion digital en las instituciones financieras.

La busqueda se efectud en las bases de datos Scopus, Web of Science y ScienceDirect, asi
como en Google Scholar, seleccionadas por su relevancia académica y la calidad de sus
publicaciones seleccionadas por su relevancia académica y la calidad de sus publicaciones. Se
establecié un rango temporal comprendido entre 2018 y 2024, periodo en el cual se ha
intensificado la adopcion de tecnologias asociadas a la digitalizacion y a la gestion de proyectos

en el sector financiero.

Para la seleccidn de los articulos se aplicaron criterios de inclusién relacionados con:

La pertinencia tematica en torno al uso de 1A, Big Data o analitica de datos en entidades

financieras.

La disponibilidad de acceso completo al documento.

El idioma (espafiol e inglés).

La claridad metodolégica y relevancia de los resultados obtenidos.
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Los estudios fueron organizados en una matriz de analisis bibliogréafico, que contiene

informacidn sobre los autores, afio de publicacion, objetivos, metodologia empleada,

instrumentos utilizados, tipo de tecnologia abordada y los aportes relevantes para el desarrollo de

esta investigacion.

A continuacion, se presenta la matriz con los principales trabajos revisados:

Tabla 1
Matriz de andlisis bibliografico de estudios sobre 1A'y Big Data en el sector financiero (2018—
2024)
Tipo de Platafor Objetivo | Metodolo | Tipode | Principale Aportes
Autor(es ma . . relevantes
)y afio documen consulta | © tema gia tecnologia S al
to central | utilizada | abordada | resultados
da proyecto
Analizar
los retos
tecnologi Identifica Aporta
. cos del contexto
Mejia . . barreras en .
Reposito | sistema - . nacional
Corredo . . . Descriptiv | Transforma | infraestruc
. rio financier . sobre
ry Tesis de - ay cion digital, tura
e | académic 0 ) . - brechas
Mejia | maestria . | documenta | innovacion | tecnoldgic L
oU. | colombia . . =~ | tecnologica
Corredo ional f I financiera ay baja |
r (2020) Nacional | no frente adopcién sene
alas o sistema
: digital. . .
tendencia financiero.
S
globales.
Explorar
la
|r_1clu5|_on La Refuerzala
financier digitalizaci | relacion
Cardon Articulo a digital Cuall_ta_t[va Dlgltlallzam an ontre
a Google como , revision on,
. de . T . fomenta | transforma
Valencia - Scholar | estrategia | bibliografi | inclusion e o
revision . . resiliencia | cion digital
(2020) de ca financiera . .
yacceso al | e inclusién
recuperac o : .
iy crédito. | financiera.
ion
economic

a.
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Analizar
el uso de A Demuestra
. IA en las . . . . beneficios
. Reposito - | Aplicada, | Inteligencia | optimizala -
Barrio . . tecnologi o ... | practicos
. Trabajo ro uso de Artificial, | conciliacio
Silva Lo as . . de IAen
de grado | institucio | .. . software Machine | n bancaria
(2021) financier . procesos
nal Weka Learning | yreduce | . .
as erTores financieros
(FinTech '
).
Proponer : . Evidencia
cral o | e o | cimoa
. ] modelo .- .| BigData, | . Jore Big Data
Ospina | Articulo .. | multicriteri .| inclusion
) S Scopus | de crédito aprendizaje | .. . aporta
y Cerén | cientifico . oy o financiera .

) social . automatico . .. | equidady
Quinter basad entrevistas y precision | .o ci
0 (2021) asaco en ) crediticia. | ohoiencld

Big Data. " | financiera.
Revisar
Alvarad técnicas

0 de Sustenta la
Zabala, Machine Los importanci
Martillo Learnin Machine algoritmos a del
Alchund | Articulo | Web of ara 9 | Document Learnin supervisad | analisis

iay cientifico | Science det%ccic’)n al A 9| osreducen predictivo
Guzman de el fraude enla
Seraqui fraudes financiero. segurld_ad
ve bancarios bancaria.
(2022)
Examinar
. la . Identifica Aporta
Martine regulacio . .
vacios | perspectiva
zMesay ndela Transforma requlatorio | leaal sobre
Martine | Articulo | Google |innovaci6 | Cualitativa | cion digital, g s g la
z de la | cientifico | Scholar n y analitica | gobernanza y
~ . L. desafios | transforma
Pefa FinTech tecnoldgica . -
normativo cion
(2022) en s digital
Colombia ' gital.
Evaluar
. el Destaca el
C;,astnlo Trabajo | Reposito | impacto IA detecta uso de 1A
Perez y . 1A, errores y
de ro de lalA . . en control
Angulo | . . R Aplicada | automatizac | reduce
Investigac | Institucio en ; y
Ararat - | ditori i0n contable | costos en
(2022) ion na auditoria auditorias transparenc
financier " | ia contable.

a.
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Mejora
Analizar eficiencia | Muestra el
. IA y Big | Triangulac y papel de 1A
Prada Art'?”'? Google | Dataen ion, IA, Big sostenibili | y Big Data
Segura | académic o e
(2023) o Scholar | auditorias | analisis de Data dad de enla
de contenido procesos | auditoria
PYMES. financieros | sostenible.
Explorar Mejora Evidencia
Polo la
lalAen toma de o
Yaray . s . . . aplicabilida
] Articulo el analisis | Descriptiv | IA, mineria | decisiones
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Fuente: Elaboracion propia (2025), con base en la revision sistematica de literatura.

Los resultados de la revision sistematica evidencian una tendencia clara hacia la

digitalizacion del sector financiero, donde la Inteligencia Artificial (I1A) y el Big Data se

consolidan como herramientas fundamentales para la optimizacion de procesos, la gestion de

riesgos y la mejora en la toma de decisiones. Los estudios de Barrio Silva (2021), Castillo Pérez

y Angulo Ararat (2022) y Prada Segura (2023) demuestran que la automatizacion basada en 1A
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reduce errores operativos y fortalece la transparencia y la eficiencia en las auditorias financieras.
Por su parte, los trabajos de Castellanos Ospina y Cerdn Quintero (2021) y Alvarado Zabala et
al. (2022) destacan el papel del Big Data en la mejora de la inclusién financiera, la prediccion de
riesgos y la deteccion de fraudes, aspectos esenciales para la estabilidad del sistema financiero

colombiano.

En el contexto nacional, autores como Martinez Mesa y Martinez de la Pefia (2022) y
Mejia Corredor y Mejia Corredor (2020) subrayan la necesidad de fortalecer la infraestructura
tecnoldgica y el marco regulatorio que acompafie la transformacion digital. De igual manera,
Ochoa Rojas (2024) y Mejia Rangel (2024) plantean que el avance hacia la Industria 4.0 requiere

una mayor formacién en competencias digitales y una gestion ética del uso de datos.

En conjunto, los antecedentes revisados confirman que la adopcion de 1A y Big Data
genera mejoras comprobables en la eficiencia y la competitividad del sector financiero. Sin
embargo, persisten desafios relacionados con la capacitacion del talento humano, la regulacion
de las tecnologias emergentes y la interoperabilidad de los sistemas digitales. Estos hallazgos
sustentan la pertinencia del presente estudio, orientado a analizar la implementacion de dichas
tecnologias en el contexto colombiano y su contribucion a la optimizacion de la gestion de

proyectos financieros.

5.1.2 Analisis del instrumento (Fase 2 — Resultados de la encuesta)

En esta seccion se presentan los hallazgos obtenidos a partir de la encuesta aplicada a

entidades financieras y fintech en Colombia. El analisis se centra en el nivel de madurez
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tecnoldgica de las organizaciones, considerando aspectos como modelo de negocio, clientes y

proveedores, procesos internos, infraestructura y seguridad, y experiencia en Industria 4.0.

5.1.2.1 Modelo de negocio y producto.

Tabla 2

Modelo de negocio y producto-Nivel estratégico

Existe la
Preguntas Nulo . En desarrollo En implementacion En accion
iniciativa
Cuenta con estrategia de transformacién digital
! g1a de transformacion dig! 0% 4.17% 16.67% 45.83% 33.33%
formulada desde la alta direccion.
Cuenta con indicadores para medir nivel del
transformacién digital P 4.17% 0%| 4.17% 62.50% 29.17%
Tiene interés en la capacitacidn del talento
pacrtacion 0%| 4.17% 4.17% 50.00% 41.67%
humano en transformacion digital.
Alguno de sus productos integra tecnologias
emergentes (Inteligencia artificial, big data o 0%|4.17% 8.33% 58.33% 29.17%
ciencia de datos).
Reconoce importancia que tiene el uso y analisis
Py informacizn q y 0% 4.17% 4.17% 45.83% 45.83%
Identifica que el desarrollo y la innovacidn
L. X 0%| 4.17% 4.17% 45.83% 45.83%
tecnoldgica juega un papel importante.
Cuenta con claridad en los procesos y protocolos
para llevar a cabo proyectos con alta 0% 0%] 8.33% 62.50% 29.17%
incorporacidn tecnoldgica.
Reconoce los conceptos de tecnologias
emergentes (Inteligencia artificial, Big-Data y 0% 0%|4.17% 50.00% 45.83%

Data Science).

Fuente: Elaboracion propia (2025) a partir de los resultados de la encuesta aplicada a entidades

del sector financiero.

La tabla muestra el nivel de madurez digital y adopcion tecnoldgica en las empresas del

sector financiero en Colombia. Los resultados reflejan que la mayoria de las organizaciones se
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encuentran en etapas avanzadas de implementacion y accion en aspectos clave de la

transformacion digital.

Se observa que la estrategia de transformacion digital estad formulada desde la alta
direccion, con un 45,83% de empresas “En implementacion” y 33,33% “En accion”, lo que
indica un compromiso estratégico solido con la digitalizacion. De manera similar, el uso de
indicadores para medir el nivel de transformacion digital muestra que la mayoria de las empresas
(62,5% “En implementacion” y 29,17% “En accidn’) cuentan con mecanismos para evaluar sus

avances, aunque aun algunas estan en fases iniciales.

El interés en la capacitacion del talento humano es alto, con un 91,67% de empresas
enfocadas en “En implementacion” o “En accioén”, evidenciando la importancia que se da al
desarrollo de competencias digitales. En cuanto a la integracion de tecnologias emergentes en
productos y servicios, el 87,5% de las empresas ya ha incorporado soluciones de Inteligencia

Artificial, Big Data o Data Science, lo que refleja un avance notable en innovacién tecnolégica.

Por otra parte, las organizaciones reconocen la importancia del uso y andlisis de
informacién y del desarrollo e innovacion tecnoldgica, con mas del 90% en las etapas de
implementacién o accion, lo que indica que la cultura analitica y la innovacion son factores

estratégicos consolidados.

En términos de procesos y protocolos para proyectos tecnologicos, la mayoria de las
empresas (62,5% “En implementacion” y 29,17% “En accidén”) cuenta con claridad en sus
procedimientos, aunque aun existe oportunidad de estandarizacion. Finalmente, el

reconocimiento de conceptos de tecnologias emergentes muestra que el conocimiento sobre 1A,
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Big Data y Data Science esta ampliamente difundido, con un 95,83% en etapas de

implementacion o accion.

los resultados de la Tabla 1 evidencian que las empresas del sector financiero en Colombia

estan avanzadas en la adopcion de la transformacién digital, con fortalezas en la estrategia, la

capacitacion, el uso de tecnologias emergentes y la cultura analitica, aunque aun existen areas de

mejora en la estandarizacion de procesos y definicion de indicadores.

5.1.2.2 Clientes Y Proveedores

Tabla 3
Clientes y proveedores
En En Ia' _
Pregunta No se algunos mayoria Se realiza
realiza 0AS0S de los permanentemente
casos
_Implemepfa sistemas de 0% 0% 12% 88%
informacion para proveedores
_Implemen}a sistemas de 0% 0% 20% 80%
informacion para clientes
Analiza informacion de sus clientes
para generar 0 mejorar productos o 0% 8% 20% 72%
Servicios
Integra maltiples canales de
comunicacion en las interacciones 0% 4% 20% 76%
con sus clientes
Integra maltiples canales de
comunicacion en las interacciones 0% 4% 24% 72%
con sus proveedores
Cuenta con la planificacién y
direccion de la cadena de 0% 8% 20% 790

suministros desde los clientes hasta
los proveedores

Fuente: Elaboracion propia (2025) a partir de los resultados de la encuesta aplicada a entidades

del sector financiero.
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Los resultados muestran que las empresas del sector financiero en Colombia presentan un

alto nivel de adopcidon de tecnologias digitales en sus relaciones con clientes y proveedores:

Gestion de proveedores y clientes: La mayoria de las empresas implementa sistemas de
informacidn, con un 88% en accidn para proveedores y 80% para clientes, evidenciando una

consolidada digitalizacion en la gestion de estas relaciones.

Analisis de informacion de clientes: EI 72% de las empresas lo realiza permanentemente,
mientras un 20% lo hace en la mayoria de los casos y un 8% en algunos casos, indicando que la

toma de decisiones basada en datos es una practica frecuente pero aln con espacios de mejora.

Integracion de multiples canales de comunicacion: Entre 72% y 76% de las empresas
realiza esta practica permanentemente, y un 20% — 24% lo hace en la mayoria de los casos,

mostrando una adecuada multicanalidad en la interaccion con clientes y proveedores.

Planificacion y direccion de la cadena de suministros: El 72% de las empresas lo realiza
permanentemente y un 20% en la mayoria de los casos, reflejando que la digitalizacion se

extiende a lo largo de toda la cadena de valor.

Tabla 4

Digitalizacion y analisis de datos en las empresas del sector financiero

Pregunta WL Alto Medio Bajo
alto

Digitalizacion de trabajo con proveedores 75% 21% 4% 0%
Intercar_nblo de informacion (_jlgltalmente 7504 21% 4% 0%
con socios, proveedores y clientes

_Uso de mdltiples canalt_es _de venta 79% 17% 4% 0%
integrados para comercializar productos

Sllisgr(]e{:a de precios dindmico y adaptado al 750 21% 4% 0%
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Analiza los datos d_e I(_Js clientes para 79% 17% 4% 0%
aumentar su conocimiento

Disefia s_olucmnes considerando los datos 7506 21% 4% 0%
de los clientes

Fuente: Elaboracion propia (2025) a partir de los resultados de la encuesta aplicada a entidades
del sector financiero.

Los resultados muestran un alto nivel de digitalizacion y analisis de datos en las empresas

del sector financiero:

Digitalizacion de trabajo con proveedores y socios: EI 75% de las empresas lo realiza en un
nivel muy alto, lo que evidencia que las organizaciones han integrado tecnologias digitales en la

gestion de su cadena de suministro y en la comunicacion con sus socios.

Intercambio de informacidn digital y multicanalidad: Entre 75% y 79% de las empresas se
encuentran en nivel muy alto, mostrando que la informacién fluye de manera eficiente entre

clientes, proveedores y la propia organizacion.

Sistemas de precios y andlisis de datos de clientes: Un 75% — 79% de las empresas aplica
herramientas digitales para adaptar precios y generar conocimiento del cliente, lo que indica que

la toma de decisiones basada en datos es una préactica consolidada.

Disefio de soluciones considerando los datos de los clientes: El 75% de las empresas lo
realiza en nivel muy alto, evidenciando que las estrategias digitales se utilizan para mejorar

productos y servicios segun las necesidades del cliente.
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5.1.2.3 Procesos - Nivel tactico y operativo

Tabla 5
Procesos Nivel tactico y operativo
Tecnologia Porcentaje de empresas que la
usan

Sensores 8%
Dispositivos moviles 12%
Identificador de radiofrecuencia (RFID) 0%
Ciencia de datos para evaluacion de
. - . 72%
informacion en tiempo real
Sistemas de localizacion en tiempo real 12%
Big Data para almacenamiento de grandes

. 92%
volimenes de datos
Tecnologias de la nube (infraestructura de Tl

88%

escalable)
Inte_ll_genua artificial para latoma de 84%
decisiones
Sistemas de tecnologias de la informacién
. 48%
integrados
Otras 0%

Fuente: Elaboracion propia (2025) a partir de los resultados de la encuesta aplicada a entidades
del sector financiero.

La seccidn sobre tecnologias utilizadas revela el nivel de adopcién de herramientas

digitales clave por parte de las empresas del sector financiero en Colombia. Se observa que:

Big Data es la tecnologia mas adoptada (92%), lo que indica que las organizaciones
priorizan la gestion y analisis de grandes volumenes de informacion para optimizar la toma de

decisiones y mejorar la eficiencia de los procesos.
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Tecnologias de la nube (88%) e Inteligencia Artificial (84%) también presentan altos
niveles de implementacion, reflejando un enfoque estratégico en automatizacion, analisis

avanzado y escalabilidad de la infraestructura tecnologica.

Ciencia de datos en tiempo real alcanza un 72% de adopcion, demostrando que muchas
empresas buscan evaluar informacion instantdneamente para mejorar productos, servicios y

procesos internos.

Sistemas de tecnologias de la informacién integrados tienen un uso moderado (48%), lo
que indica que la integracion completa de sistemas aln es un area de oportunidad para muchas

organizaciones.

Tecnologias como sensores, dispositivos moviles y sistemas de localizacidn en tiempo real
muestran adopcion limitada (8%—12%), mientras que tecnologias como RFID u “Otras”
practicamente no se utilizan. Esto refleja que su implementacion se concentra en casos

especificos o procesos particulares.

Tabla 6
Adopcion de tecnologias

Preguntas Implementado | Parcialmente Nulo

Las maquinas y sistemas se pueden

. . 100% 0% 0%
controlar a traves de tecnologias
Comunicacion entre maquinas / 41.70% 41.70% 16.60%
sistemas - M2M
Capacidad de integrarse y
colaborar con otras maquinas / 58.30% 20.80% 20,80%

sistemas -
INTEROPERABILIDAD
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Fuente: Elaboracion propia (2025) a partir de los resultados de la encuesta aplicada a entidades
del sector financiero.

Los resultados de la tabla muestran el nivel de adopcidn de tecnologias habilitadoras de la

transformacion digital en los procesos operativos de las organizaciones encuestadas:

Control de maquinas y sistemas mediante tecnologias: EI 100% de los encuestados indico
que esta funcionalidad esta implementada permanentemente. Esto refleja un alto grado de
automatizacion y digitalizacion en la operacion, lo que permite un control mas eficiente y preciso

de los equipos y sistemas de la organizacion.

Comunicacién entre maquinas / sistemas (M2M): Solo el 41,7% report6 implementacion
total, mientras que otro 41,7% la tiene parcialmente implementada y un 16,6% no la ha
implementado. Esto evidencia que, aunque muchas organizaciones cuentan con tecnologias para
la comunicacion entre sistemas, aln existe un margen de mejora para lograr interoperabilidad

total.

Capacidad de integrarse y colaborar con otras maquinas / sistemas (Interoperabilidad): El
58,3% indico que esta funcionalidad esta completamente implementada, el 20,8% parcialmente y
otro 20,8% no implementada. Esto indica que la integracién completa entre maquinas y sistemas
aun no es homogénea, pero la mayoria de las organizaciones ha avanzado en esta direccion,

facilitando procesos mas coordinados y eficientes.

La tabla refleja que las organizaciones del sector estan adoptando tecnologias que permiten
un alto nivel de control y automatizacién, aunque la comunicacion e integracion total entre

maquinas y sistemas es un area que aun requiere mayor consolidacion. Esto muestra un
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panorama donde la digitalizacion de los procesos productivos esta en crecimiento, pero con

oportunidades de mejora en interoperabilidad.

5.1.2.4 Infraestructura Y Seguridad

Mediante las siguientes preguntas se identificara el nivel de apropiacion de las tecnologias

habilitadoras de la transformacion digital en su Infraestructura y gestion de la seguridad.

Tabla 7
Uso de sistemas de informacidn en areas de la organizacién
Area Si | Parcialmente N || EEIe
existe

Investigacion y desarrollo 96% 4% 0% 0%
Produccidn de productos o servicios 88% 8% 0% 4%
Procesos administrativos internos 92% 8% 0% 0%
Logistica, recepcién y distribucién 75% 21% 0% 4%
Comercial y ventas 88% 8% 0% 4%

Fuente: Elaboracion propia (2025) a partir de los resultados de la encuesta aplicada a entidades
del sector financiero.

La mayoria de las areas internas de la organizacion utiliza sistemas de informacion para
comunicarse internamente, destacando produccion y procesos administrativos. Logistica y
comercial presentan casos donde el area no existe o el uso es parcial, indicando oportunidades de

mejora en la integracion digital
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Tabla 8
Uso de sistemas de informacion con clientes y proveedores
Area de la c 0 Parcialmente 0 Area no
organizacion =0 E8) (%) N existe (%)
Investigacion 'y 917 8.3 0 0
desarrollo
Produccion de_ ' 917 8.3 0 0
productos/servicios
Procesos
administrativos 87.5 125 0 0
internos
Logistica, recepciony | 49 , 16.7 0|4.2
distribucion
Comercial y ventas 83.3 8.3 0/8.3

Fuente: Elaboracion propia (2025) a partir de los resultados de la encuesta aplicada a entidades

del sector financiero.

La mayoria de las areas utiliza sistemas de informacién para interactuar con clientes y

proveedores, aunque logistica y comercial muestran menor cobertura parcial y areas inexistentes.

Esto sugiere que la organizacion podria mejorar la integracion externa.

Tabla 9
Uso de servicios en la nube
Servicio en la nube Si No
Software desde la nube 95.8% 4.2%
Almacenamiento de datos 95.8% 4.2%
Evaluacion de datos 95.8% 4.2%

Fuente: Elaboracion propia (2025) a partir de los resultados de la encuesta aplicada a entidades

del sector financiero.
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Practicamente todas las organizaciones usan servicios en la nube para software,
almacenamiento y analisis de datos, evidenciando un alto nivel de digitalizacion de la

infraestructura TI.

Tabla 10
Organizacion de la gestion Tl
Organizacion de Tl %
Expertos integrados en departamentos especializados 70.8
Departamento central de Tl 4.2
Departamento descentralizado 25

Fuente: Elaboracion propia (2025) a partir de los resultados de la encuesta aplicada a entidades
del sector financiero.

La mayoria de las organizaciones integran expertos en T1 dentro de los departamentos, lo
que favorece la especializacion y el soporte directo a cada area. Solo un pequefio porcentaje

mantiene un departamento centralizado o descentralizado.

Tabla 11
Equipos y conectividad
Criterio Alto (%) Muy alto (%) Medio (%)
Equos,de ultima 20.8 79.2 0
tecnologia
Equipos conectados a 8.3 792 125
servidores

Fuente: Elaboracion propia (2025) a partir de los resultados de la encuesta aplicada a entidades
del sector financiero.
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La organizacién cuenta con equipos modernos y conectados a servidores, aunque algunos

presentan solo un nivel medio de conectividad, lo que indica areas para fortalecer la

infraestructura.
Tabla 12
Seguridad de la informacién
. Ni de
Totalmente | Parcialmente ParCIzlnmente Totaér:ente acuerdo ni
Criterio de acuerdo | de acuerdo en
desacuerdo | desacuerdo
(%) (%) (%) (%) desacuerdo
(%)
Informacion segura 79.2 16.7 4.2 0 0
Evaluaciones/auditorias |83.3 125 0(4.2 0
Capacitaciéonen
: 79.2 16.7 0 0|14.2
seguridad
Medidas de respuesta 833 125 0 olan

ante incidentes

Fuente: Elaboracion propia (2025) a partir de los resultados de la encuesta aplicada a entidades

del sector financiero.

La seguridad de la informacidn se gestiona de manera efectiva en la mayoria de las

organizaciones, con evaluaciones y capacitaciones regulares. Sin embargo, hay un pequefio

porcentaje con desacuerdo o cumplimiento parcial, lo que representa oportunidades de mejora.

Los resultados evidencian que la organizacion posee una infraestructura tecnoldgica

solida, con un uso extendido de sistemas de informacion internos y externos, servicios en la nube

y equipos modernos conectados a servidores. Ademas, se observa una gestion Tl orientada a la

integracion de expertos en areas especializadas, lo que potencia la eficiencia operativa. En

cuanto a la seguridad de la informacion, predominan las medidas de proteccion, capacitacion y

respuesta a incidentes, aunque aun existen oportunidades de mejora en la conectividad de

algunos equipos y en el fortalecimiento de practicas de seguridad en areas especificas. En
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general, la organizacion presenta un alto nivel de madurez digital en infraestructura y

seguridad, lo que constituye un pilar clave para avanzar en la transformacion digital.

5.1.2.5 Estrategia y experiencia en industria 4.0

Mediante las siguientes preguntas se identificara el nivel de conocimiento, adecuacion y

proyeccion de uso de las tecnologias habilitadoras de la industria 4.0.

Tabla 13
Registro de informacion de procesos
Registro de procesos %
Todos los procesos estan completamente digitalizados 95,8
Algunos procesos se registran en papel y otros digitalizados 4,2

Fuente: Elaboracion propia (2025) a partir de los resultados de la encuesta aplicada a entidades
del sector financiero.

La mayoria de las organizaciones han logrado digitalizar completamente sus procesos de
produccion, comercial, calidad, mantenimiento y administracion. Solo un pequefio porcentaje
combina registros en papel y digital, lo que indica un nivel muy avanzado de transformacion

digital en esta dimensién.

Tabla 14
Roles responsables de la transformacion digital
Roles en transformacién digital %
Gran especializacién de roles digitales claves para la Industria 625
4.0 '
Varios roles especializados 29,2
No dispone de roles especializados 4,2
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Fuente: Elaboracion propia (2025) a partir de los resultados de la encuesta aplicada a entidades
del sector financiero.

Se observa que la mayoria de las organizaciones cuentan con una estructura especializada
para liderar la transformacion digital, con un alto porcentaje de roles clave en Industria 4.0. Sin
embargo, aun existe una minoria que no cuenta con personal asignado, lo cual representa una

brecha importante.

Tabla 15

Evaluacién de capacidades de los empleados frente a industria 4.0

Competencia Suficiente y Perono lo No capacitado No aplica
P constante (%) | suficiente (%) (%) (%)

Infraestructura 66,7 25 8,3
Tecnologia de 79,2 16,7 42
automatizacion

Anélisis de datos 75 16,7 8,3
Seguridad de los datos 83,3 12,5 4,2

Seguru_:lad (_Jle las 79,2 16,7 42
comunicaciones

Software de colaboracion 75 20,8 4,2
D(_asarro_llo de sistemas de 79.2 16,7 42

asistencia

Habilidades no técnicas

(pensamlgr]to sistémico, 79.2 16,7 42
comprension de

procesos)

Fuente: Elaboracion propia (2025) a partir de los resultados de la encuesta aplicada a entidades
del sector financiero.

La mayoria de los empleados cuentan con capacitacion suficiente y constante en
competencias criticas de la Industria 4.0, especialmente en seguridad de datos (83,3%) y

habilidades no técnicas (79,2%).
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Sin embargo, areas como infraestructura (25% insuficiente, 8,3% no capacitado) y analisis

de datos (16,7% insuficiente, 8,3% no capacitado) reflejan brechas de preparacion.

Tabla 16
Adopcidn de sistemas inteligentes para la optimizacion de procesos

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Se adaptaron importantes sistemas inteligentes en
toda la empresa que ayudaron a optimizar los 20 90,90%
procesos.

Sistemas inteligentes introducidos parcialmente
en areas cruciales para superar las ineficiencias 2 9,10%
locales.

Fuente: Elaboracion propia (2025) a partir de los resultados de la encuesta aplicada a entidades
del sector financiero.

La mayoria de los encuestados (90,9 %) indica que la organizacion ya ha implementado
sistemas inteligentes de manera integral en toda la empresa, lo que ha permitido la optimizacién
de procesos en diferentes areas. Un grupo minoritario (9,1 %) sefiala que estas soluciones solo se
han aplicado parcialmente en procesos clave. Esto sugiere que la organizacion esta avanzando
hacia una digitalizacién robusta, con un fuerte compromiso en la modernizacion operativa,

aungue aun pueden existir areas puntuales que requieren consolidacion.

X?nbt:?cilgn estratégica de las organizaciones frente a la adopcién de la Industria 4.0

_ Respuesta _ Frecuencia Porcentaje
iSnedeztlr?;Cfg.o el proceso de implementacion de la 17 77.30%
tone mencion do mplomentaria : 22,70%

Fuente: Elaboracion propia (2025) a partir de los resultados de la encuesta aplicada a entidades
del sector financiero.
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Un 77,3 % de los participantes sefiala que la organizacién ya inicié el proceso de
implementacion de la Industria 4.0, lo que refleja un compromiso real con la transformacion
digital y tecnologica. Sin embargo, un 22,7 % percibe que la empresa apenas reconoce los
beneficios y tiene la intencion de avanzar, lo cual muestra que la implementacion ain esta en una
etapa de transicion. Esto evidencia un nivel de madurez intermedio: con pasos claros hacia la
digitalizacion avanzada, pero con oportunidades para fortalecer la estrategia y consolidar la

vision a largo plazo.

Tabla 18
Nivel de importancia de las tecnologias habilitadoras de la Industria 4.0
Tecnologia Wl Alta | Media | Baja |. S
alta importancia

Inteligencia artificial 68% 23% 9% 0% 0%
Fabricacion aditiva 23% 23% 23% 18% 14%
Internet de las cosas (1oT) 73% 18% 5% 5% 0%
Big data y andlisis de datos 86% 9% 0% 0% 5%
Realidad virtual y aumentada 64% 23% 5% 0% 9%
Plataformas y comunicaciones 86% 9% 5% 0% 0%
Tecnologias en la nube 8204 14% 0% 0% 504
(Cloud)
Ciberseguridad 86% 14% 0% 0% 0%
Marketing digital 82% 14% 0% 0% 5%
Formacion y personas 77% 18% 5% 0% 0%
Robdtica y automatizacion 77% 14% 5% 5% 0%

Fuente: Elaboracion propia (2025) a partir de los resultados de la encuesta aplicada a entidades
del sector financiero.

Los resultados muestran que la organizacion otorga una alta relevancia a la mayoria de las
tecnologias habilitadoras de la Industria 4.0. Destacan especialmente Big Data y analisis de datos

(86%), ciberseguridad (86%), y plataformas y comunicaciones (86%), que fueron calificadas en
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su mayoria con un nivel de importancia muy alta, reflejando la necesidad de contar con una

infraestructura solida y segura para soportar la transformacion digital.

Se observa un interés notable en tecnologias en la nube (82%), marketing digital (82%),
formacion y personas (77%) y robotica y automatizacion (77%), lo que indica que la
organizacion reconoce tanto la importancia de la digitalizacién como la capacitacion del talento

humano para garantizar la adopcion exitosa de estas herramientas.

tecnologias como la fabricacién aditiva (impresién 3D) presentan una valoracién mas
dispersa (solo 23% la consideran de importancia muy alta), lo que sugiere que, aunque es
reconocida, no ocupa un lugar prioritario dentro de la estrategia actual. Algo similar ocurre con
realidad virtual y aumentada (64% muy alta), que se percibe mas como un complemento que

como un eje central.

La tendencia evidencia que la organizacion esta enfocando su estrategia en aquellos
habilitadores que permiten gestionar, proteger y aprovechar la informacion, lo que se alinea con
la transicion hacia modelos mas digitales, seguros y basados en datos, que son clave para

diferenciarse en el sector.

La revisién de literatura y los reportes recientes sobre transformacion digital en la banca
evidencian que, si bien la mayoria de las instituciones reconocen el valor de estas herramientas
para optimizar la gestion de riesgos, agilizar los tiempos de respuesta y fortalecer la toma de
decisiones estratégicas, la integracion de dichas tecnologias aun es desigual. Mientras algunas
entidades han avanzado con proyectos solidos en analitica de datos y automatizacion, otras
apenas se encuentran en etapas exploratorias, lo que refleja una brecha significativa en la

madurez digital del sistema financiero colombiano.
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Los resultados de la encuesta confirman esta tendencia: la mayoria de las entidades
financieras del pais han iniciado procesos de implementacion de la Industria 4.0, principalmente
en lo relacionado con Big Data y analitica de datos, mientras que la aplicacién de Inteligencia
Artificial se encuentra en una fase mas incipiente. Un nimero importante de organizaciones
manifestd que “se ha iniciado el proceso de implementacion”, lo cual refleja una adopcion
temprana pero aun no consolidada. Asimismo, varias entidades reconocen los beneficios de la
Industria 4.0 y manifiestan intencion de implementarla, lo que demuestra un interés creciente,

aunque todavia no generalizado.

Estos hallazgos se alinean con estudios del sector que indican que la banca tradicional ha
priorizado la digitalizacion de servicios al cliente y el fortalecimiento de canales virtuales,
mientras que las fintech muestran mayor dinamismo en el uso de Big Data para el analisis de
riesgo crediticio, el scoring alternativo y la personalizacion de productos financieros. No
obstante, la adopcidn de sistemas basados en Inteligencia Artificial —como asistentes virtuales,
algoritmos predictivos o soluciones de ciberseguridad autbnoma— adn enfrenta limitaciones
asociadas a los costos de inversion, la disponibilidad de talento especializado y los desafios

regulatorios.

En conjunto, los resultados permiten concluir que el sector financiero colombiano avanza
hacia la Industria 4.0 de manera gradual, con mayores progresos en Big Data que en Inteligencia
Artificial. La transformacion digital se encuentra en una etapa de consolidacion, con alto interés
institucional, pero con retos estructurales que deberan abordarse mediante estrategias de
capacitacion del talento humano, fortalecimiento normativo y una gestion mas eficiente del

cambio organizacional.



Inteligencia Aurtificial y Big Data 77

5.2 Estrategias para la implementacion de Inteligencia Artificial y Big Data en la gestion
financiera

El anélisis de los resultados obtenidos permitid identificar que, si bien las entidades
financieras colombianas reconocen el valor estratégico de la Inteligencia Artificial (1A) y el Big
Data, su adopcidén aun es parcial y desigual. De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 77,3
% de las organizaciones ha iniciado la implementacion de procesos asociados a la Industria 4.0,
mientras que un 22,7 % apenas manifiesta intencion de hacerlo. Asimismo, el 92 % de las
entidades reporta el uso de Big Data para el almacenamiento y andlisis de informacion, pero solo

el 84 % utiliza Inteligencia Artificial en la toma de decisiones.

Estos hallazgos coinciden con lo expuesto por Castellanos Ospina y Ceron Quintero (2021)
y Polo Yara y Beltran Salinas (2023), quienes evidencian que las instituciones financieras se
encuentran en una fase de transicion tecnoldgica, con avances mas sélidos en analitica de datos

que en inteligencia artificial.

En este contexto, se proponen las siguientes estrategias orientadas a fortalecer las
capacidades tecnoldgicas, humanas y organizacionales necesarias para consolidar la adopcion de

IA y Big Data en la gestion de proyectos financieros.

5.2.1 Gestidn del conocimiento y formacién del talento humano

La consolidacién de la transformacion digital en el sector financiero requiere fortalecer las
capacidades del talento humano, promoviendo una cultura organizacional orientada al

aprendizaje continuo y a la innovacion tecnoldgica.

Actividades propuestas:
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e Disefiar programas de capacitacion permanente en Inteligencia Artificial, Big Data
y ciberseguridad, enfocados en el desarrollo de competencias técnicas, analiticas y

de gestion del cambio.

e Establecer alianzas con universidades y centros de investigacion para la
transferencia de conocimiento y la actualizacidn en tendencias tecnoldgicas

emergentes.

e Crear laboratorios de innovacién interna que fomenten la experimentacion, el

aprendizaje organizacional y la aplicacion préactica de soluciones digitales.

Sustento empirico:
El 91,67 % de las empresas encuestadas manifestd encontrarse en etapas de implementacion o
accion en la capacitacion del talento humano, lo cual evidencia una base sélida para fortalecer la

formacion digital y promover la apropiacion tecnologica.

Soporte bibliografico:
Segun Mejia Rangel (2024), el fortalecimiento de las competencias digitales en el personal
financiero constituye un factor clave para la competitividad y sostenibilidad de las

organizaciones en entornos altamente tecnologicos.

5.2.2 Infraestructura tecnoldgica y escalabilidad

Actividades:

e Migrar progresivamente a servicios en la nube para optimizar el almacenamiento,

procesamiento y analisis de grandes volimenes de datos financieros.
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e Implementar plataformas integradas de gestion de datos y mddulos de Inteligencia
Artificial orientados a casos piloto como deteccion de fraudes, analisis crediticio y

atencion automatizada al cliente.

e Garantizar la interoperabilidad entre sistemas mediante protocolos estandarizados y

fortalecer la ciberseguridad con auditorias tecnoldgicas periodicas.

e Modernizar los equipos y redes internas para asegurar la conectividad y la

eficiencia operativa de las soluciones digitales.

Sustento empirico:
El 88 % de las entidades encuestadas indicé el uso de tecnologias en la nube, y el 95,8 % reporto
el uso de software y almacenamiento en linea, evidenciando que el sector financiero cuenta con
una base tecnoldgica sélida para escalar hacia soluciones de mayor complejidad e integracion

digital.

Soporte bibliografico:
Alvarado Zabala et al. (2022) demostraron que los algoritmos supervisados y el uso de
infraestructuras digitales escalables mejoran significativamente la deteccién de fraudes y
fortalecen la seguridad del sistema financiero, aspectos esenciales para la consolidacién de una

banca inteligente y confiable.

5.2.3 Gestidn de riesgos y cumplimiento normativo

Actividades:
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e Desarrollar modelos predictivos basados en Inteligencia Artificial y Big Data para

la gestidn de riesgos crediticios, de liquidez y operativos.

e Establecer politicas internas sobre ética en el manejo de datos, seguridad digital y

cumplimiento normativo, conforme a la legislacion colombiana.

e Crear comités interdisciplinarios de andlisis de datos y riesgos tecnoldgicos para

garantizar el control, la trazabilidad y la transparencia de los procesos financieros.

e Implementar sistemas automatizados de deteccidn temprana de amenazas

cibernéticas y monitoreo de cumplimiento normativo.

Sustento empirico:
El 83,3 % de las organizaciones encuestadas realiza evaluaciones y auditorias de seguridad de
manera constante, y el 79,2 % capacita a su personal en proteccion de datos. Esto evidencia una
solida cultura de control, sobre la cual es posible fortalecer la gestion de riesgos digitales y el

cumplimiento regulatorio.

Soporte bibliografico:
Martinez Mesa y Martinez de la Pefia (2022) advierten que la regulacion tecnoldgica y la gestion
preventiva del riesgo digital son elementos indispensables para consolidar una transformacién

digital segura, ética y sostenible en el sector financiero.

5.2.4 Innovacion y relacién con el cliente

Actividades:
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e Implementar chatbots inteligentes y sistemas de recomendacion personalizados
basados en IA, con el fin de optimizar la atencion y mejorar la experiencia del

cliente.

e Utilizar Big Data para el disefio de productos financieros inclusivos, orientados a

poblaciones no bancarizadas y segmentos emergentes del mercado.

e Integrar multiples canales digitales (plataformas web, aplicaciones mdviles, redes
sociales y atencidn automatizada) para garantizar una interaccion continua, agil y

personalizada con los usuarios.

e Evaluar de forma periddica la satisfaccion del cliente digital, incorporando métricas

basadas en datos de comportamiento y retroalimentacion en linea.

Sustento empirico:
El 76 % de las empresas encuestadas indico integrar multiples canales de comunicacion con sus
clientes, y el 72 % afirmé analizar la informacion de usuarios para mejorar sus servicios. Estos
resultados evidencian un ecosistema digital maduro que puede aprovecharse para fortalecer la

innovacion centrada en el cliente.

Soporte bibliografico:
Cardona Valencia (2020) destaca que la digitalizacion de los servicios financieros impulsa la
inclusién y fidelizacién de los usuarios, ademas de favorecer la personalizacion y la eficiencia en

la atencion, aspectos esenciales en la evolucidn del sector financiero hacia la Industria 4.0.
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5.2.5 Alianzas estratégicas y fortalecimiento del ecosistema digital

Actividades:

e Fomentar acuerdos de cooperacion entre bancos, fintech, startups y universidades
para el intercambio de buenas préacticas y el desarrollo conjunto de soluciones

innovadoras.

e Participar en clUsteres o hubs de innovacion financiera, promoviendo la

transferencia tecnoldgica y el fortalecimiento del ecosistema digital del pais.

e Desarrollar programas de investigacion y desarrollo colaborativo orientados al uso

ético, responsable y eficiente de los datos en la toma de decisiones.

e Impulsar espacios de co-creacion interinstitucional que permitan integrar nuevas

tecnologias y metodologias agiles en los procesos financieros.

Sustento empirico:
El 70,8 % de las organizaciones encuestadas reportd contar con expertos en Tl integrados en sus
departamentos, lo que facilita la cooperacion tecnoldgica y la creacion de redes de innovacion.
Este contexto demuestra que el sector posee las capacidades internas necesarias para establecer

alianzas estratégicas que aceleren la transformacion digital.

Soporte bibliogréfico:
Ochoa Rojas (2024) plantea que las alianzas estratégicas constituyen un pilar fundamental para
consolidar ecosistemas de innovacidn sostenibles en América Latina, ya que permiten compartir

conocimiento, reducir costos tecnoldgicos y aumentar la competitividad sectorial.
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La implementacion de estas estrategias permitira consolidar la transformacion digital del sistema
financiero colombiano, optimizando la gestion de riesgos, costos y tiempos, y fortaleciendo la
toma de decisiones estratégicas. Ademas, la integracion efectiva de la Inteligencia Artificial y el
Big Data no solo incrementara la eficiencia operativa, sino que también impulsara la inclusion

financiera, la transparencia y la competitividad del sector en el marco de la Industria 4.0.

5.3 Discusion de resultados

La discusion de resultados permite contrastar los hallazgos obtenidos en la encuesta con los
antecedentes tedricos revisados, evidenciando el grado de coherencia entre la realidad observada
en las entidades financieras colombianas y las tendencias identificadas en la literatura sobre
Inteligencia Artificial (I1A) y Big Data. Los resultados empiricos muestran que la adopcion
tecnoldgica en el sector financiero nacional presenta avances significativos en el uso de Big Data
(92 %), tecnologias en la nube (95,8 %) e inteligencia artificial aplicada a la toma de decisiones
(84 %), mientras que la interoperabilidad entre sistemas alcanza un 58,3 %, reflejando atn
brechas de integracion. Estas cifras coinciden con lo planteado por Castellanos Ospina y Ceréon
Quintero (2021), quienes destacaron que el Big Data ha sido la puerta de entrada a la

transformacion digital por su impacto directo en la analitica y la gestion del riesgo crediticio.

En coherencia con lo sefialado por Alvarado Zabala et al. (2022), los resultados confirman
que la IA se utiliza principalmente en funciones de deteccion de fraudes y automatizacion
contable, lo que coincide con el 84 % de las empresas que reportaron tener sistemas de decision
automatizados. Sin embargo, a diferencia de los hallazgos de dichos autores en otros contextos
latinoamericanos, en Colombia la adopcidn plena enfrenta mayores barreras regulatorias y de

infraestructura. Tal como mencionan Martinez Mesa y Martinez de la Pefia (2022), la
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consolidacion de estas herramientas aun esta limitada por obstaculos normativos y de gobernanza
tecnoldgica, lo que se refleja en el 22,7 % de las organizaciones que apenas manifiestan

intencion de implementar procesos de Industria 4.0.

El anlisis también muestra que el sector financiero colombiano reconoce la importancia
de la transformacion digital, pero la velocidad y profundidad de adopcion de tecnologias como
Big Data e Inteligencia Artificial presentan diferencias marcadas entre bancos tradicionales y
fintech. En la literatura revisada se destaca que los bancos convencionales priorizan el
fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica y la seguridad de la informacion, mientras las
fintech impulsan la innovacion agil mediante el uso de Big Data para disefiar modelos
alternativos de evaluacidn crediticia, deteccion de fraude y segmentacion de clientes. Esta
diferencia explica por qué en la encuesta predominan respuestas que indican que el proceso de

implementacion “se ha iniciado”, mas que evidencias de consolidacion.

Los hallazgos sobre infraestructura tecnoldgica y seguridad respaldan los planteamientos
de Ochoa Rojas (2024), quien afirma que la digitalizacion plena requiere de capacidades robustas
en ciberseguridad y gestién de datos. El hecho de que el 95,8 % de las organizaciones utilice
servicios en la nube y mas del 80 % cuente con auditorias regulares de seguridad confirma el
fortalecimiento progresivo de estos aspectos. No obstante, la limitada adopcién de tecnologias
como RFID (0 %) y sensores (8 %) revela una concentracion en la digitalizacion de datos mas
que en la automatizacién fisica de procesos, lo cual contrasta parcialmente con las tendencias

internacionales sefialadas por Alvarado Zabala et al. (2022).

Otro punto de coincidencia con la literatura es la relevancia del talento humano. EI 91,67

% de las entidades encuestadas reporta estar “en implementacion” 0 “en accion” respecto a la
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capacitacion digital, lo cual se alinea con lo sefialado por Mejia Rangel (2024), quien resalta que
las competencias en 1A y analitica de datos son esenciales para el éxito de la transformacion
digital. Asimismo, la formacidon especializada y la creacion de roles tecnoldgicos, presentes en el
62,5 % de las empresas, reafirman lo expuesto por Mejia Corredor y Mejia Corredor (2020)

sobre la necesidad de cerrar la brecha entre tecnologia y capital humano.

En cuanto a la relacion con clientes y proveedores, el analisis de los datos (72 % lo realiza
permanentemente) y la multicanalidad (76 % en accion) evidencian una madurez digital que
refuerza lo planteado por Cardona Valencia (2020), quien identificé que la digitalizacién impulsa
la inclusion financiera y la resiliencia del sistema. Sin embargo, el hecho de que solo el 41,7 %
de las empresas cuente con comunicacion total entre maquinas (M2M) refleja, como indica Prada
Segura (2023), que la verdadera integracion tecnoldgica sigue en proceso y depende del

fortalecimiento de la infraestructura y la estandarizacion de procesos.

En términos generales, los resultados empiricos y la literatura convergen en reconocer que
el sector financiero colombiano esta avanzando hacia una transformacién digital sélida, liderada
por el uso de Big Data, la analitica de datos y la automatizacion. No obstante, persisten desafios
relacionados con la capacitacion del talento humano, la interoperabilidad tecnoldgica, los costos
de inversién y el marco regulatorio. La evidencia obtenida demuestra que la digitalizacion no
solo es una necesidad operativa, sino una estrategia de competitividad y sostenibilidad a largo
plazo. Este analisis integral refuerza la importancia de implementar las estrategias propuestas en
el apartado anterior —formacidn continua, inversion en infraestructura, gestion ética del riesgo y
fortalecimiento de alianzas tecnoldgicas— para consolidar un ecosistema financiero colombiano

mas innovador, seguro y eficiente.
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6 CONCLUSIONES

El estudio permitié analizar de manera integral el nivel de adopcion, apropiacion e impacto
de las tecnologias emergentes —particularmente la Inteligencia Artificial (1A) y el Big Data—
en el sector financiero colombiano, evidenciando un avance significativo en la transformacion
digital de las entidades bancarias y fintech, aunque con retos aun presentes en la consolidacion

de una cultura tecnoldgica homogeénea.

En primer lugar, se diagnostico que el 77,3 % de las organizaciones del sector ha iniciado
procesos de implementacion asociados a la Industria 4.0, mientras que el 22,7 % apenas
manifiesta intencion de hacerlo. Este dato confirma que la mayoria de las instituciones cuenta
con estrategias de transformacién digital formuladas desde la alta direccion, especialmente en
areas como la gestion de clientes, proveedores y sistemas de informacion. No obstante, se
identificaron brechas en logistica y procesos administrativos, donde el uso de herramientas

digitales aun es parcial.

En segundo lugar, el analisis de los niveles de adopcidn e interés por las tecnologias de 1A
y Big Data mostr6 que el 92 % de las entidades utiliza Big Data para el almacenamiento y
andlisis de informacion, mientras que el 84 % aplica Inteligencia Artificial en procesos de
apoyo a la toma de decisiones. Esto refleja una clara orientacion hacia la automatizacion, la
analitica de datos y el uso de informacion predictiva. Sin embargo, la implementacion practica
sigue concentrandose en areas especificas, lo que evidencia la necesidad de fortalecer la
interoperabilidad entre sistemas (actualmente presente solo en el 58,3 % de las organizaciones) y

la capacitacion del personal.
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Asimismo, los resultados confirman que el 95,8 % de las entidades financieras utiliza
servicios en la nube y el 83,3 % realiza auditorias de seguridad de manera constante, lo que
demuestra un entorno tecnolégico consolidado. Sin embargo, la formacion del talento humano
contintia siendo un factor critico: aunque el 91,67 % de las organizaciones manifesto estar
implementando programas de capacitacion, la falta de personal altamente especializado en 1A'y

ciencia de datos limita la adopcion plena de estas tecnologias.

Finalmente, a partir del diagnostico y del analisis de resultados, se establecieron estrategias
orientadas a consolidar la transformacion digital del sector financiero colombiano. Entre ellas
destacan: la creacién de programas de formacion especializada en 1A y Big Data, la
implementacién gradual de soluciones inteligentes en todos los procesos operativos, el
fortalecimiento de la infraestructura de datos y seguridad informatica, y la promocion de una
cultura de innovacion y colaboracion digital. Estas estrategias permitiran optimizar la gestion de
riesgos, costos y tiempos, e impulsaran la inclusién financiera, la competitividad y la

sostenibilidad tecnoldgica del sector.

En conclusién, la integracion de tecnologias emergentes representa una oportunidad real
para transformar la gestion de proyectos financieros en Colombia, consolidando un ecosistema

mas eficiente, transparente y orientado a la innovacion.
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ANEX0Ss

Anexo 1
Encuesta aplicada nivel de madurez tecnologica (apropiacion) en la gestion de proyectos

Parte 1 de 5: MODELO DE NEGOCIO Y PRODUCTO - Nivel estratégico

Mediante las siguientes preguntas se identificard el nivel de transformacién digital de su modelo de negocio y la
implementacién de la misma en sus productos.

Nota: Al hablar de producto se hace referencia a tangibles o intangibles y al hablar de produccién es el proceso de creaciéon de
cada uno de ellos.

. De acuerdo a la afirmacion seleccione cuél nivel representa mejor la organizacion. *

Existe la En

Nulo iniciativa En desarrollo implementacién

En accién

Cuenta con estrategia de
transformacion digital
formulada desde la alta O O O O O

direccion.

Cuenta con indicadores para

medir nivel del O O O O O

transformacion digital.

Tiene interés en la
capacitacion del talento
humano en transformacién O O O O O

digital.

Alguno de sus productos
integra tecnologias

emergentes (Inteligencia O O O O O

artificial, big data o ciencia de
datos).

Reconoce importancia que

tiene el uso y andlisis de O O O O O

informacién.

Identifica que el desarrollo y

la innovacién tecnolégica O O O O O

juega un papel importante.

Cuenta con claridad en los
procesos y protocolos para

llevar a cabo proyectos con O O O O O

alta incorporacién
tecnolégica.

Reconoce los conceptos de
tecnologias emergentes
(Inteligencia artificial, Big- O O O O O

Data y Data Science).
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12. En que area de su empresa ha invertido en los dos ultimos afos? *

Nula inversién Pequena inversién Mediana inversion Gran inversion

Investigacién y desarrollo. O O O O
Produccién d duct
U e O O O ©

Procesos administrativos

internos (Contabilidad, talento O O O O

humano).

n— .

e O O O O
Comercial y ventas. O O O O

Sistemas de informacién
(herramientas software). O O O O

13. En que area de su empresa proyecta invertir en los proximos 5 afos? *

Nula inversion Pequena inversién Mediana inversion Gran inversion

Investigacién y desarrollo. O O O O
Produccién d duct
pengiipm; | B O O O O

Procesos administrativos

internos (Contabilidad, talento O O O O

humano).

Logistica d 153

dembon. Y O O O O
Comercial y ventas. O O O O

Sistemas de informacién
(herramientas software). O O O O
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Parte 2 de 5: CLIENTES Y PROVEEDORES

Mediante las siguientes preguntas se identificara el nivel de apropiacion de las tecnologias habilitadoras de la transformacién
digital en su relacion con clientes y proveedores.

14. De acuerdo a las siguientes afirmaciones seleccione cual nivel representa mejor su organizacion.

N i En al En la mayoria de los Se realiza
o se realiza n algunos casos Casos permanentemente

Implementa sistemas de
informacion (herramientas
software) para la gestién de O O O O
proveedores.
Implementa sistemas de
informacion (herramientas
software) para la gestién de O O O O

clientes.

Analiza informacién de sus

clientes para generar o O O O O

mejorar productos o servicios.

Integra multiples canales de

comunicacion en las O O O O

interacciones con sus clientes,

Integra multiples canales de

comunicacién en las

interacciones con sus O O O O
proveedores.

Cuenta con la planificacién y

direccién de la cadena de
suministros desde los clientes O O O O
hasta los proveedores.

15. Indique el grado que mejor representa a su organizacion en los siguientes procesos:

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
Digitalizacién de trabajo con
clientes. O O O O O

ooty o 4D O O O O

Intercambio de informacién

digitalmente con socios, O O O O O

proveedores y clientes.
Uso de multiples canales de

ta int d
comercalizar sus productosa O O O O O

sus clientes.

Sist d ios dinami
adaptadoalciente, | O O O O O
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Analiza los datos de los
clientes para aumentar su

conocimiento (situacién

personal, preferencias, O O O O O
ubicacién, puntuacién

crediticia).

Disefia soluciones

considerando los datos de los O O O O O

clientes.

Parte 3 de 5: PROCESOS - Nivel tactico y operativo

Mediante las siguientes preguntas se identificara el nivel de apropiacién de las tecnologias habilitadoras de la transformacion
digital en su proceso principal.

16. ;Cual de las siguientes tecnologias utiliza en su organizacion? *

D Sensores

Dispositivos moviles
Identificador de radiofrecuencia - RFID
Ciencia de datos para evaluacion de informacion en tiempo real.

Sistemas de localizacion en tiempo real

Las tecnologias de la nube como infraestructura de Tl escalable

Inteligencia artificial para la toma de decisiones.

Sistemas de tecnologias de la informacion integrados

[
[]
[]
[]
[ ] Big Data para almacenamiento de grandes volumenes de datos
[]
[]
[]
[]

Otras
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17. De acuerdo a las maquinas y equipos de su organizacion. ;Cual es el grado de implementacion de las
siguientes funcionalidades? *

Nulo Parcialmente Implementado

Las maquinas y sistemas se

pueden controlar a través de O O O

tecnologias.
Comunicacion entre maguinas
/ sistemas - M2M O O O

Capacidad de integrarse y

colaborar con otras maquinas

/ sistemas - O O O
INTEROPERABILIDAD

ORGANIZACION DEDICADA A LA PRESTACION DE SERVICIOS

19. Identifique el nivel de cumplimiento de las siguientes afirmacion en su proceso de creacién y entrega
de los servicios que ofrece la organizacion a sus clientes.

NULO BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO

Nivel de integracién de
tecnologias digitales en la
prestacion de nuestros O O O O O

Servicios

Uso de herramientas digitales

para mejorar la eficiencia en la O O O O O

prestacion de servicios

Registran datos o informacién

del proceso de prestacién de O O O O O

servicios

Aprovecha los datos y analisis
digitales para tomar
decisiones en |a prestacion de O O O Q O

servicios

Nivel de adopcion de
tecnologias de
automatizacién en la entrega O O O O O

de servicios

Digitalizacion de la gestion de

datos y registros en nuestra O O O O O

empresa de servicios
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Parte 4 de 5: INFRAESTRUCTURA Y SEGURIDAD

Mediante las siguientes preguntas se identificara el nivel de apropiacién de las tecnologias habilitadoras de la transformacion
digital en su Infraestructura y gestion de la seguridad.

20. La siguiente éarea, para comunicarse con otras areas de la organizacion, utiliza sistemas de
informacion:

*

Si Parcialmente No El drea no existe

Investigacién y desarrollo. O O O O
Produccion d duct
- O O O O

Procesos administrativos

internos (contabilidad, talento O O O O

humano, etc).

Logistica, i0

dtdtn T O O O O
Comercial y ventas. O O O O

21. La siguiente érea, para comunicarse con clientes y proveedores, utiliza sistemas de informacion:

*

Si Parcialmente No El drea no existe

Investigacion y desarrollo. O O O O
Produccién d duct
- v S O O O O

Procesos administrativos

internos (contabilidad, talento O O O O

humano, etc).

Logistica, i0

datbigen © O O O
Comercial y ventas. O O O O
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22. ;La organizacion , ya esta utilizando servicios en la nube? *

Sl No, pero lo planeamos NO

Software desde la nube O O O
Para almacenamiento de

datos I O O O
Para evaluacion de datos O O O

23. ;Como esta organizada su gestion en tecnologias de la informacion - TI? *

O Sin departamento de Tl propio (implicacion de un proveedor de servicios).

O Departamento central de Tl.

O Departamento de Tl descentralizado en las areas especializadas (produccion, desarrollo de productos, etc.).
O Expertos en Tl integrados en los departamentos especializados.

24. Clasifique las siguientes afirmaciones de acuerdo a el nivel de cumplimiento de estos criterios en su
organizacion *

Nulo Bajo Medio Alto Muy alto

Equipos de ultima tecnologia O O O O O
o .
onEEiad sna Serdois O O O O O
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25. Califique las siguientes preguntas segtin la escala establecida: *

Ni de acuerdo,
nien
desacuerdo

Totalmente en  Parcialmente en
desacuerdo desacuerdo

Parcialmente de  Totalmente de
acuerdo acuerdo

La informacién de su

organizacién se encuentra

segura en el contexto de la O O O O O
transformacién digital.

Realiza evaluaciones y
auditorias de seguridad de la

informacién en su

organizacién como parte de la O O O O O
estrategia de transformacién

digital.

Promueve la conciencia y la
capacitacion en seguridad de

la informacién entre los O O O O O

empleados de acuerdo a la
transformacién digital.

Las medidas de respuesta
ante incidentes de seguridad
de la informacién en su O O O O O

organizacion son efectivas

Parte 5 de 5: ESTRATEGIA Y EXPERIENCIA EN INDUSTRIA 4.0

Mediante las siguientes preguntas se identificara el nivel de conocimiento, adecuacion y proyeccion de uso de las
tecnologfas habilitadoras de la industria 4.0.

26. ;Como realiza la organizacion el registro de la informacion generada por los procesos (produccion,
comercial, calidad, mantenimiento, administracion, etc.)?

O No registra informacion de los procesos.
O Todos los procesos se registran en papel.
O Algunos procesos se registran en papel y otros estan digitalizados.

O Todos los procesos estan completamente digitalizados.

27. ;Dispone de alguna persona en la organizacion responsable de la transformacion digital?

O No dispone de roles especializados.
O Se dispone de un rol especializado.
O Se dispone de varios roles especializados.

O Se dispone de una gran especializacion de roles digitales claves para la Industria 4.0
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28. ;Como evalla las capacidades de sus empleados en relacion con los requisitos futuros de la Industria
4.0?

Irrelevante / no N itad Capacitado, pero no Capacitado suficiente
aplica 0 capacitado lo suficiente y constantemente

Infraestructura. O O O O

Tecnologia de automatizaciéon.
Anélisis de datos.
Seguridad de los datos.

Seguridad de las
comunicaciones.

Software de colaboracién.

ol & Eel) & N®
C pUN © 8 O
Q@ BON O {08 ©
C RO O O ©

Desarrollo o aplicacion de
sistemas de asistencia. O O

O
O

Habilidades no técnicas, como

el pensamiento sistémico y la O O O O

comprensién de procesos.
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29. ;En qué medida ha abordado las ineficiencias de los procesos mediante la adopcién de sistemas
inteligentes (maquinas inteligentes, tecnologia digital integrada)?

O No hay una adopcién significativa de sistemas inteligentes (aln utilizando sistemas manuales o semiautomaticos)
O Sistemas inteligentes introducidos parcialmente en areas cruciales para superar las ineficiencias locales.

O Se adaptaron importantes sistemas inteligentes en toda la empresa que ayudaron a optimizar los procesos.

30. jCual es la ambicion estratégica de la organizacion con respecto al paso a la Industria 4.07

O No se ha considerado todavia. No se contemplan beneficios/oportunidades.
O Se ha considerado pasar a la Industria 4.0 pero se desconoce como hacerlo.
O Se conocen los beneficios de la industria 4.0 y se tiene intencién de implementarla.

O Se ha iniciado el proceso de implementacién de la industria 4.0.

31. ;Qué nivel de importancia tienen en la organizacion, como elemento diferenciador en el sector, las
soluciones y tecnologias relacionadas con los siguientes habilitadores de Industria 4.0?

Inteligencia artificial: es un campo de la informética que se centra en desarrollar sistemas y
programas que pueden realizar tareas que normalmente requeririan inteligencia humana, como el
aprendizaje, la toma de decisiones y el reconocimiento de patrones, mediante algoritmos y
procesamiento de datos.

Fabricacion aditiva: (p.ej. impresion 3D), para el desarrollo de prototipos, nuevos productos o su
personalizacion, fabricacion de herramientas, utillajes, etc.

Internet de las Cosas (lIoT): es un concepto que hace referencia a las conexiones entre los objetos
fisicos (sensores, maquinas, etc.), para generar y enviar datos automaticamente, aportando
automatizacion y eficiencia a los procesos.

Big Data y analisis de datos: Para el tratamiento de un gran volumen de datos, estructurados y no
estructurados, de fuentes internas y/o externas, extrayendo informacion de valor para la organizacion
(indicadores en tiempo real, analisis predictivos, etc.).

Realidad virtual y aumentada: Para facilitar aspectos tales como el prototipado, mantenimiento,
servicio postventa, etc.

Plataformas y comunicaciones: Tanto soluciones especificas (ERP, CRM, MES, GMAQ, etc.), como
soluciones conectadas con la cadena de valor (proveedores, clientes, logistica y otros agentes clave),
soluciones de movilidad (tablets, pdas, etc.), etc.
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Tecnologias en la nube (Cloud): que reduzcan la necesidad de infraestructuras fisicas, promuevan la
escalabilidad de los sistemas de informacion, la movilidad, la disponibilidad de espacios de
almacenamiento elevados, la colaboracion entre personas, etc.

Ciberseguridad: para auditar, monitorizar y asegurar los servicios TIC, tanto a nivel de red
informatica, como de dispositivos, aplicaciones, operaciones e informacion.

Marketing digital: con soluciones que permitan impulsar la notoriedad e interaccion con los clientes
actuales y potenciales, a través del posicionamiento web, gestion de redes sociales, SEO, SEM, etc.

Formacion y personas: soluciones que aporten flexibilidad y fomenten la colaboracion entre
empleados (ofimatica en la nube, plataformas colaborativas de gestion de proyectos, etc.), mejoren la
gestion del talento (plataformas de e-learning, realidad virtual y aumentada como herramientas
formativas, acceso digital a la informacion del empleado, etc.) y, que permitan el desarrollo de nuevas
formas de trabajo en la organizacién (acceso remoto, herramientas de comunicacion, etc.).

Robética y Automatizacién: Para la simplificacion y automatizacion de procesos productivos y
administrativos.

Importancia | i al Importancia
media mportancia alta muy alta

O

Sin importancia  Importancia baja

Inteligencia artificial.

O
O
O
O

Fabricacién aditiva.

Internet de las cosas.

Big data y analisis de datos.

Realidad virtual y aumentada.

Plataformas y
comunicaciones.

Tecnolegias en la nube
(Cloud).

Ciberseguridad.

O o O O O O O O
O o O O O O O O
O o O O O O O O
O o O O O O O O
O o O O O O O O

Marketing digital.
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Formacion y personas. O O O O
Robética y automatizacion. O O O O O

O

Anexo 2
Declaracion inicial e informacion sobre Encuesta de nivel de madurez tecnoldgico

Encuesta nivel de madurez tecnoldgica (apropiacion) en la gestion de proyectos

Conacer el nivel de apropiacién de jogH: g (Inteligencia Artificial, Ciencia de Datos e Internet de las cosas-IoT) en la gestion de proyectos de las organizaciones en
Colombia

Autor:

Equipo de investigacidn de ls Corporacidn Universitana Minuto de Dios - UNIMINUTO

Declaracién inicial:

uwmemmmwmmmwlmmemmmﬂcms&e—o.mvcxmcmoemmmmuomnmﬁﬂoeucssmnoemvmosm
COLOMBIA; de 1a Corporacid itaria Minuto de Dios.

Este instrumento tiene Una intencion estrictamente académica e investigativa: y busca reconccer el uso, conaci € interés de apropiacion de tecnologias emergentes (Intefigencia
artificial, Big-Data y Ciencia de Datos) en la gestidn de proyectos que tiene su organizacion,

Toda Ja informacin serd tratada con altos estdndares de confidencialidad, de forma andnima (presentacion de datos generalizados) y cumpliendo la legislacidn vigente en Colombia.

Definiciones importantes
- Transformacién digital: Es ef proceso de integrar tecnologias digitales en todos los aspectos de una organizacidn para mejorar la eficiencia, ls innovacion y la experiencia del
chemeypanmpwseammundoudammauoomdoydgiw

- Tecnologias habilitad: dela sf on digitak Son b i y soluciones tecnologicas claves, como la cencia de datos, la inteligencia artificial y el big data, que
petmmabsorgmxmmodempfoummwheﬁnmycrwnuﬂasomndldesdemgocnomlamd-gm(

- Industria 4.0: Revolucion que se caractenza por la integracidn de tecnologias avanzadas como la inteligencia artficial, IoT, andlisis de datos, robdtica, entre otros; en los procesos de
fabricacidn y/o generacion de servicios para lograr mayor eficiencia, flebilidsd y personalizacién,

Gracias por su interés de participacion.
* Obligatonio
CARACTERIZACION

Mediante las siguientes preguntas podemos caracterizar ks empresa que representa para analizar postenommente ka informacion,

1. ;Esta de acuerdo con la declaracién inicial y desea continuar con la encuesta? *



