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Resumen

La presente investigacion analiza la percepcion de seguridad ciudadana en el sector de
Las Nieves, ubicado en el centro de Bogota, a partir de las experiencias de residentes,
trabajadores, comerciantes y transeuntes. El estudio se desarrollé bajo un enfoque mixto, con
alcance descriptivo-exploratorio y disefio no experimental de tipo transversal. La recoleccion de
informacion se realizé mediante la aplicacién de 394 encuestas estructuradas de seleccion
Unica. Los resultados evidencian una percepcion de inseguridad predominante, especialmente
en horario nocturno, asi como la incidencia de factores como la presencia de habitantes de
calle, la falta de vigilancia y el deterioro del espacio publico. A partir de estos hallazgos, se
identifican elementos clave para la formulacion de estrategias desde la gerencia de proyectos

orientadas a mitigar los riesgos asociados a la inseguridad en el territorio.

Palabras clave: gerencia de proyectos, seguridad ciudadana, percepcién de inseguridad y

espacio publico.



Abstract

This research analyzes the perception of citizen security in the Las Nieves sector, located
in downtown Bogotd, based on the experiences of residents, workers, business owners, and
passersby. The study employed a mixed-methods approach, with a descriptive-exploratory
scope and a non-experimental, cross-sectional design. Data was collected through 394
structured, single-choice surveys. The results reveal a prevailing perception of insecurity,
especially at night, as well as the impact of factors such as the presence of homeless
individuals, lack of police presence, and the deterioration of public spaces. Based on these
findings, key elements are identified for formulating project management strategies aimed at

mitigating the risks associated with insecurity in the area.

Keywords: project management, citizen security, perception of insecurity and public space.



Percepcion de seguridad ciudadana en el sector de las nieves (Bogota) 10

Introduccién

La seguridad ciudadana constituye uno de los principales desafios en las ciudades
contemporaneas, especialmente en contextos urbanos de alta densidad poblacional y dinamica
social como Bogoté. En este escenario, la percepcion de seguridad se configura como un
elemento determinante en la calidad de vida de los ciudadanos, en la apropiacion del espacio
publico y en la confianza hacia las instituciones (ONU-Habitat, 2021; CEPAL, 2023). A pesar de
los avances en politicas publicas y estrategias institucionales orientadas a la reduccion del
delito, la sensacion de inseguridad continla siendo una preocupacion persistente,
particularmente en sectores centrales donde confluyen maltiples actores y actividades
econdmicas, sociales y de movilidad (Bogota Como Vamaos, 2024).

El sector de Las Nieves, ubicado en la localidad de Santa Fe, representa un caso
relevante para el analisis de esta problemética, debido a su caracter estratégico dentro de la
ciudad, su alta afluencia de poblacion flotante y la coexistencia de residentes, trabajadores,
comerciantes y transeuntes en un entorno urbano complejo. En este contexto, surge la
necesidad de comprender cémo estos actores perciben la seguridad ciudadana y qué factores
inciden en dicha percepcion, considerando que esta no siempre coincide con los indicadores
objetivos de criminalidad (Dammert & Ruiz, 2022).

En este sentido, la presente investigacion se orienta a responder la siguiente pregunta:
¢, Como perciben la seguridad ciudadana los residentes, trabajadores, comerciantes y
transeuntes del sector de Las Nieves, y de qué manera estos resultados pueden orientar la
formulacion de estrategias desde la gerencia de proyectos para mitigar los riesgos asociados a
la inseguridad en el territorio?

La importancia de este estudio radica en que permite generar un analisis integral de la
percepcion de seguridad, no solo desde una perspectiva cuantitativa, sino también
considerando las experiencias y valoraciones de los distintos actores que interacttan en el
territorio. De esta manera, se aportan insumos relevantes para la toma de decisiones en el
disefio de intervenciones urbanas y estrategias de seguridad, integrando el enfoque de la
gerencia de proyectos como herramienta para la gestion de riesgos sociales y la articulacion de
actores (Banco Mundial, 2023; Project Management Institute [PMI], 2021).

El objetivo general de la investigacion es formular estrategias desde la gerencia de
proyectos que contribuyan a mitigar los riesgos asociados a la inseguridad en el sector de Las
Nieves, a partir del andlisis de la percepcion de seguridad ciudadana. Para su desarrollo, se

plantearon tres objetivos especificos orientados a caracterizar dicha percepcion, identificar los
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factores que inciden en la sensacion de inseguridad y establecer prioridades de intervencion
desde la perspectiva de los actores involucrados.

Desde el punto de vista tedrico, el estudio se fundamenta en aportes relacionados con
la seguridad ciudadana, la percepcion de inseguridad y la influencia del entorno urbano en la
experiencia de los ciudadanos, asi como en enfoques de gestion de proyectos que destacan la
importancia de la identificacion de stakeholders y la gestion de riesgos en contextos sociales
complejos (Gehl Institute, 2022; Dammert & Ruiz, 2022). Asimismo, se retoman estudios de
organismos internacionales y autores que analizan la relacion entre condiciones urbanas,
confianza institucional y percepcion de seguridad (Banco Mundial, 2023).

Metodol6gicamente, la investigacién se desarrollé bajo un enfoque mixto con
predominio cuantitativo, de alcance descriptivo y disefio no experimental de tipo transversal. La
recoleccién de informacion se realiz6 mediante la aplicacion de una encuesta estructurada de
seleccion Unica a una muestra de 394 participantes, conformada por residentes, trabajadores,
comerciantes y transeuntes del sector de estudio. Los datos fueron procesados y analizados
mediante herramientas estadisticas descriptivas, apoyadas en el uso de software especializado
como JASP para la organizacion y visualizacion de la informacién (Bernal, 2022; Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018).

Los resultados evidencian una percepcién de inseguridad predominante, especialmente
en horarios nocturnos, asi como la incidencia de factores asociados a condiciones del entorno
urbano, tales como la presencia de habitantes de calle, la falta de vigilancia y el deterioro del
espacio publico. De igual manera, se identifican prioridades de intervencién centradas en el
fortalecimiento de la presencia institucional, la recuperacién del espacio publico y el desarrollo
de programas sociales (Bogota Como Vamos, 2025).

Definitivamente, las conclusiones del estudio permiten establecer que la percepcion de
seguridad en el sector de Las Nieves es un fendmeno multidimensional, influenciado por
factores sociales, espaciales e institucionales, lo cual resalta la necesidad de disefiar
estrategias integrales desde la gerencia de proyectos que contribuyan a mejorar las

condiciones de seguridad y convivencia en el territorio.
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1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El sector de Las Nieves, ubicado en el centro de Bogota, se caracteriza por una alta
concentracion de actividades comerciales, educativas, turisticas y de movilidad, lo que genera
una dindmica urbana compleja y un flujo constante de residentes, comerciantes, trabajadores y
transeuntes que conviven diariamente en un entorno urbano heterogéneo (Alcaldia Mayor de
Bogota, 2023; DANE, 2023). Sin embargo, en los ultimos afos, el sector ha sido percibido
Ccomo un punto critico en materia de seguridad ciudadana, debido a probleméaticas como el
hurto a personas, el microtrafico, la presencia de habitantes de calle, el consumo de sustancias
psicoactivas, asi como tensiones entre el comercio formal e informal (Bogota C6mo Vamos,
2024; Observatorio de Seguridad de Bogota, 2023).

A pesar de los esfuerzos institucionales, incluyendo presencia policial, instalacion de
camaras de vigilancia, programas de recuperacion del espacio publico y acciones de
intervencion social, persiste una sensacion generalizada de inseguridad entre quienes
transitan, trabajan o desarrollan sus actividades en la zona (Secretaria de Seguridad,
Convivencia y Justicia, 2024). Esta percepcion no siempre coincide con las cifras oficiales, ya
gue en algunos casos es mas alta que los niveles reales de ocurrencia del delito, y en otros, las
experiencias cotidianas de riesgo no quedan registradas en los sistemas formales de denuncia.
Esta brecha entre inseguridad objetiva e inseguridad subjetiva ha sido ampliamente
documentada (Dammert & Ruiz, 2022; CEPAL, 2023) y afecta directamente la calidad de vida
de los residentes, la confianza en las instituciones, la actividad econémica de comerciantes y
trabajadores, y los patrones de movilidad de los transeuntes.

Adicionalmente, la percepcion de seguridad en Las Nieves no es homogénea, sino que
varia segun la hora del dia, los puntos especificos del sector y las caracteristicas sociales de
guienes lo habitan o transitan. Mientras algunos comerciantes y trabajadores reportan mejoras
en la vigilancia y control, muchos residentes expresan preocupacion por el deterioro del
espacio publico. A su vez, los transelntes, particularmente estudiantes y trabajadores que se
movilizan por el sector, manifiestan que ciertos recorridos representan riesgos recurrentes,
afectando su eleccién de rutas y horarios (CAF, 2022; Gehl Institute, 2022).

A pesar de su relevancia, existe poca investigacion que integre las voces de los
distintos actores del sector —residentes, comerciantes, trabajadores y transelntes— para
comprender cOmo construyen su percepcion de seguridad y qué factores influyen en ella. La

mayoria de los estudios oficiales se centran en datos cuantitativos sobre delitos, dejando de
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lado las experiencias cotidianas, los temores y las estrategias de autoproteccion (ONU-Habitat,
2021; Banco Mundial, 2023).

En este contexto, surge la necesidad de analizar de manera rigurosa la percepciéon de
seguridad ciudadana en Las Nieves, considerando simultaneamente las experiencias de
residentes, comerciantes y transeuntes. Este andlisis permitira identificar elementos clave que
alimentan la sensacion de inseguridad, comprender como se relacionan con el territorio y
aportar insumos para la formulacién de intervenciones locales mas efectivas, participativas y
ajustadas a las realidades del sector.

La inseguridad ciudadana contintia siendo uno de los principales desafios en Bogota,
con un impacto particular en localidades del centro como Santa Fe, donde problemas de
violencia y criminalidad afectan la calidad de vida de residentes, comerciantes y visitantes
(Bogota Cémo Vamos, 2024). A nivel distrital, los datos oficiales reportan que en 2024 se
registraron aproximadamente 155.000 hurtos comunes en toda la ciudad, cifra que, si bien
muestra una reduccién frente a afios previos, evidencia la persistencia de este delito como un
fendbmeno de alta incidencia en la vida urbana capitalina (Policia Metropolitana de Bogota,
2024).

Especificamente en Bogota, el delito de hurto a personas disminuy6 en un 17,8 % en
2024, pasando de 158.747 denuncias en 2023 a 130.504 casos, segun cifras del gobierno
distrital (Secretaria de Seguridad, 2024). Esta reduccién también se observé en modalidades
como el hurto a residencias (-25,9 %) y el hurto a comercio (-5,9 %), aunque persisten niveles
elevados de victimizacion que demandan acciones sostenidas de control y prevencion.

No obstante, los indicadores por localidad muestran diferencias marcadas. La localidad
de Santa Fe ha reportado tanto reducciones como incrementos en distintos tipos de delitos, lo
gue subraya la complejidad de la seguridad urbana en este sector del centro de la ciudad
(Observatorio de Seguridad de Bogotda, 2023). Por un lado, datos de la Policia Metropolitana de
Bogota sefalaron que en el transcurso de 2024 se registraron 537 casos menos de hurto a
personas en Santa Fe en comparacion con el mismo periodo del afio anterior, reflejando
avances puntuales en la reduccion de este delito en la zona (Policia Metropolitana de Bogota,
2024).

A pesar de esos avances en hurto, otros indicadores de violencia muestran una
preocupacion creciente: el informe de Bogotd Como Vamos reveld que el nUumero de homicidios
en Santa Fe aumento de 50 en 2023 a 90 en 2024, lo que representa un incremento de casi el

79,7 % en la tasa de homicidios por cien mil habitantes, ubicando a Santa Fe entre las
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localidades con mayor crecimiento de este delito durante ese periodo (Bogotd Cémo Vamos,
2024).

Estos datos cuantitativos no solo reflejan la incidencia delictiva, sino que también se
traducen en elevados niveles de percepcion de inseguridad entre los habitantes. En encuestas
recientes, una proporcion significativa de bogotanos manifiesta sentir que la inseguridad
contintia siendo un problema serio en su entorno cotidiano, especialmente en zonas centrales
donde confluyen grandes flujos de personas y actividades comerciales (Bogota Como Vamos,
2024).

En conjunto, las cifras de hurtos, homicidios y percepcion de inseguridad constituyen
evidencia sélida de que, aunque existen avances en la reduccién de algunos delitos en Bogota,
la localidad de Santa Fe enfrenta retos particulares que requieren estrategias focalizadas de
prevencion, presencia institucional y participacién comunitaria. Esta realidad sustenta la
necesidad de politicas publicas que no solo mitiguen los delitos de alto impacto, sino que
también fortalezcan la confianza ciudadana y la convivencia pacifica en barrios como Las

Nieves.

1.1 Descripcion del problema

La seguridad ciudadana se ha consolidado como uno de los principales desafios en las
ciudades contemporaneas, particularmente en América Latina, donde convergen dinamicas de
urbanizacion acelerada, desigualdad social y fragmentacion territorial. En este contexto,
diversos estudios han sefialado que la seguridad no puede entenderse Unicamente desde la
ocurrencia objetiva de delitos, sino que debe analizarse también desde la percepcion que
tienen los ciudadanos sobre su entorno, dado que esta influye directamente en su
comportamiento, en el uso del espacio publico y en la calidad de vida urbana (ONU-Habitat,
2021; CEPAL, 2023). La percepcion de inseguridad, incluso en contextos donde los indicadores
delictivos han disminuido, contintia siendo elevada, lo que evidencia una brecha significativa
entre la seguridad objetiva y la subjetiva.

A nivel regional, investigaciones recientes han destacado que en ciudades
latinoamericanas la percepcion de inseguridad se encuentra fuertemente asociada a factores
como el deterioro del espacio publico, la presencia de economias informales, la limitada
presencia institucional y la visibilidad de fenédmenos sociales como el consumo de sustancias
psicoactivas o la habitabilidad en calle (Dammert & Ruiz, 2022; CAF, 2022). Estas condiciones

generan entornos urbanos complejos en los cuales el miedo al delito se construye no solo a
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partir de experiencias directas de victimizacién, sino también de imaginarios colectivos y
narrativas sociales que refuerzan la sensacion de riesgo. En este sentido, la seguridad
ciudadana se configura como un fenébmeno multidimensional que articula dimensiones sociales,
espaciales e institucionales.

En el contexto colombiano, y particularmente en Bogota, la seguridad ciudadana
contindia siendo una de las principales preocupaciones de la poblacién. De acuerdo con
informes recientes de Bogota Como Vamos (2024), aunque algunos indicadores de
criminalidad han mostrado reducciones en ciertos delitos, la percepcion de inseguridad se
mantiene alta, especialmente en zonas de alta densidad poblacional y actividad econémica.
Esta situacion refleja que la disminucién de cifras delictivas no necesariamente se traduce en
una mejora en la percepcion ciudadana, lo que plantea la necesidad de analizar los factores
gue inciden en dicha percepcion desde una perspectiva integral.

En este marco, la localidad de Santa Fe, ubicada en el centro de Bogota, se ha
caracterizado por concentrar una serie de dinamicas urbanas que inciden directamente en la
seguridad ciudadana. Esta localidad presenta una alta convergencia de actividades
comerciales, institucionales, educativas y turisticas, asi como una importante presencia de
poblacién flotante, lo que incrementa la complejidad en la gestién del orden urbano. Segun
reportes institucionales, si bien se han registrado reducciones en delitos como el hurto a
personas en algunos periodos, también se han evidenciado incrementos en otros indicadores
de violencia, como los homicidios, lo que refleja una dinamica heterogénea y cambiante en
materia de seguridad (Bogota Como Vamos, 2024).

Dentro de esta localidad, el sector de Las Nieves constituye un territorio estratégico que
evidencia con claridad estas problematicas. Este sector se caracteriza por su centralidad
urbana, su alta densidad de comercio formal e informal, la presencia de instituciones
educativas, el flujo constante de transelntes y la coexistencia de diversos actores sociales,
como residentes, comerciantes, trabajadores, estudiantes y visitantes. Esta heterogeneidad
convierte a Las Nieves en un espacio donde se manifiestan de manera intensiva las tensiones
propias de la vida urbana, particularmente en relacion con la seguridad ciudadana.

En este contexto, el problema central de investigacion se relaciona con la persistencia
de una percepcion elevada de inseguridad entre los actores que interactdan en el sector, a
pesar de la implementacion de diversas estrategias institucionales orientadas al control del
delito y la recuperacion del espacio publico. Entre estas acciones se incluyen el aumento de la
presencia policial, la instalacion de camaras de vigilancia, intervenciones urbanas y programas

sociales. No obstante, dichas medidas no han logrado modificar de manera significativa la
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percepcion de seguridad de la poblacion, lo que sugiere la existencia de factores estructurales
y contextuales que influyen en la construccién de esta percepcion.

Entre las principales causas que explican esta situacién se encuentran, en primer lugar,
el deterioro fisico del espacio publico, evidenciado en problemas de iluminacién, mantenimiento
y control territorial, factores que han sido identificados como determinantes en la percepcion de
inseguridad (Gehl Institute, 2022). En segundo lugar, la presencia de actividades informales y
economias ilegales, como el microtrafico, contribuye a la generacién de entornos percibidos
como inseguros. Asimismo, la alta concentracion de poblacion flotante dificulta la consolidacion
de redes comunitarias y mecanismos de control social informal, lo que incrementa la sensacion
de anonimato y vulnerabilidad.

Adicionalmente, la limitada confianza en las instituciones encargadas de la seguridad y
la convivencia incide de manera significativa en la percepcion ciudadana. Estudios recientes
han sefalado que la percepcion de inseguridad se incrementa cuando las personas consideran
gue las autoridades no son efectivas en la prevencion y control del delito (Banco Mundial,
2023). A esto se suma la influencia de experiencias indirectas, como relatos de terceros o
informacion difundida a través de medios de comunicacion y redes sociales, que contribuyen a
reforzar la sensacion de riesgo, incluso en ausencia de experiencias directas de victimizacion.

Por otra parte, es importante sefialar que la percepcion de seguridad en el sector de Las
Nieves no es homogénea, sino que varia segun el tipo de actor y su relacién con el territorio.
Los residentes pueden experimentar la inseguridad de manera distinta a los comerciantes o
transeuntes, debido a diferencias en sus rutinas, niveles de exposicion y formas de apropiacion
del espacio. Esta diversidad de percepciones evidencia la necesidad de un analisis que integre
las distintas perspectivas, permitiendo comprender la complejidad del fenémeno.

Las consecuencias de esta problematica son multiples y afectan de manera directa
tanto a la poblacion como a la dinamica urbana del sector. En primer lugar, la percepcion de
inseguridad incide en la reduccion del uso del espacio publico, limitando la interaccién social y
afectando la cohesién comunitaria. Asimismo, influye en los patrones de movilidad, llevando a
las personas a modificar rutas, horarios o incluso evitar determinadas zonas, lo que impacta la
dinamica econémica y social del territorio. En el caso de los comerciantes, la percepcion de
inseguridad puede traducirse en disminucion de clientes, afectacion en las ventas y
desincentivo a la inversion (CAF, 2022).

Desde la perspectiva de la gestion de proyectos urbanos, esta situacion representa un
riesgo significativo, ya que la percepcién de inseguridad puede generar resistencia social frente

a intervenciones, baja apropiacion de los espacios recuperados y dificultades en la
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sostenibilidad de los proyectos (Project Management Institute, 2021). En este sentido,
comprender la percepcion de seguridad no solo es relevante desde un enfoque social, sino
también como un elemento estratégico para la planificacion y ejecucion de proyectos en

contextos urbanos complejos.

En términos de delimitacion, la presente investigacion se centra en el sector de Las
Nieves, ubicado en la localidad de Santa Fe en Bogota, durante el periodo comprendido entre
2025y 2026, y aborda la percepcién de seguridad de tres grupos especificos: residentes,
comerciantes y transeuntes. Este enfoque permite analizar el fenébmeno desde una perspectiva
territorial y socialmente diferenciada, aportando una comprension mas integral del problema.

En sintesis, la persistencia de una alta percepcién de inseguridad en el sector de Las
Nieves, pese a la implementacion de estrategias institucionales, evidencia la necesidad de
profundizar en el analisis de los factores que la configuran. Comprender este fendmeno desde
las experiencias de los distintos actores urbanos permitird generar insumos relevantes para el
disefio de intervenciones mas efectivas, participativas y sostenibles, orientadas al mejoramiento

de la seguridad ciudadana y la calidad de vida en el territorio.

1.2  Lapreguntade investigacion

¢, Como la percepcién de seguridad ciudadana de los residentes, trabajadores,
comerciantes y transeuntes del sector de Las Nieves puede orientar la formulacién de
estrategias desde la gerencia de proyectos para mitigar los riesgos asociados a la inseguridad

en el territorio?

1.3 Los objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general

Formular estrategias desde la gerencia de proyectos que contribuyan a mitigar los
riesgos asociados a la inseguridad en el territorio, a partir del analisis de la percepcién de
seguridad ciudadana en el sector de Las Nieves, centro de Bogotd, considerando las

experiencias de residentes, trabajadores, comerciantes y transeuntes.
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1.3.2 Objetivos especificos
1. Caracterizar la percepcion de seguridad ciudadana de los residentes, trabajadores,
comerciantes y transeuntes en el sector de Las Nieves, mediante la recoleccion y
analisis de informacion primaria.
2. ldentificar los principales factores sociales, espaciales e institucionales que inciden en
la percepcion de inseguridad en el sector.
3. Disefar una propuesta de estrategias desde la gerencia de proyectos que permita

mitigar los riesgos asociados a la percepcién de inseguridad en el territorio.

1.4  Justificacién de la investigacion

El sector de Las Nieves, ubicado en la localidad de Santa Fe, representa un territorio
estratégico para la ciudad de Bogota debido a su centralidad urbana, su alta densidad de
actividades comerciales, educativas y culturales, y su inclusién recurrente en planes y
proyectos de renovacion urbana impulsados por el Distrito. En el contexto actual (2021-2025),
marcado por transformaciones en las dindmicas de seguridad, uso del espacio publico y
reactivacion econdmica postpandemia, la percepcion de seguridad ciudadana se consolida
como un factor determinante para la planificacion, ejecucion y sostenibilidad de proyectos
urbanos en zonas centrales de alta complejidad social.

Desde la perspectiva de la gestién contemporanea de proyectos, este estudio aporta
informacion clave para la identificacion y analisis de riesgos sociales, los cuales han sido
reconocidos en la literatura reciente como una de las principales causas de retrasos,
sobrecostos y baja aceptacion de proyectos urbanos (Project Management Institute [PMI],
2021; OECD, 2022). La evidencia empirica generada sobre percepcién de inseguridad,
experiencias de victimizacion y desconfianza institucional permite anticipar riesgos asociados a
conflictividad social, baja apropiacién comunitaria del espacio intervenido, resistencia de
actores locales y afectaciones a la continuidad operativa de proyectos publicos y privados en el
sector.

La investigacion fortalece la gestion de stakeholders, un componente central en los
enfoques actuales de direccion de proyectos y gobernanza urbana. Al incorporar de manera
diferenciada las percepciones de residentes, tranajadores, comerciantes y transeuntes, el
estudio permite identificar intereses, niveles de influencia, expectativas y posibles tensiones
entre actores, facilitando la formulacion de estrategias de participacién, comunicacion y

concertacion mas efectivas. Estudios recientes destacan que la inclusién temprana de los
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actores locales en proyectos de renovacion urbana incrementa la legitimidad social, reduce
conflictos y mejora los resultados del proyecto (UN-Habitat, 2021; Banco Mundial, 2023).

En términos de viabilidad de proyectos de renovacion urbana y desarrollo territorial, los
resultados del estudio constituyen un insumo estratégico para la toma de decisiones basadas
en evidencia. Investigaciones recientes sefialan que la percepcion de inseguridad influye
directamente en la inversion privada, la permanencia del comercio, la valorizacién inmobiliaria y
el uso efectivo del espacio publico, especialmente en areas centrales de ciudades
latinoamericanas (CAF, 2022; Dammert & Briceno-Ledn, 2023). Contar con un diagndstico
actualizado sobre como se experimenta la seguridad en Las Nieves permite ajustar el disefio
urbano, priorizar intervenciones de prevencién situacional y articular acciones de seguridad,
movilidad y convivencia, aumentando la probabilidad de éxito y sostenibilidad de los proyectos
en el mediano y largo plazo.

El estudio tiene una alta relevancia practica para la gestién publica y la planificacion
urbana local, al proporcionar informacién reciente, contextualizada y socialmente validada que
puede ser utilizada por entidades distritales, alcaldias locales y gestores de proyectos. Al
apoyarse mayoritariamente en fuentes producidas entre 2021 y 2025 (tanto institucionales
como académicas), la investigacion responde a las dinamicas actuales del territorio y a los
enfoques mas recientes de seguridad ciudadana y gestion de proyectos urbanos. En este
sentido, la justificacion demuestra que el estudio no solo tiene valor académico, sino que
constituye una herramienta aplicada para mejorar la formulacién, ejecucién y evaluacion de

futuros proyectos en el sector de Las Nieves.
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2 MARCO DE REFERENCIA

El presente capitulo tiene como propésito fundamentar tedrica, empirica y normativamente
el estudio de la percepcion de seguridad ciudadana en el sector de Las Nieves, ubicado en el
centro de Bogota. Dado que esta investigacion aborda un fendmeno de caracter
multidimensional, resulta necesario integrar diferentes perspectivas que permitan comprender
cdmo se construyen las percepciones de seguridad a partir de la interaccion entre factores
sociales, espaciales e institucionales en un contexto urbano especifico.

En este sentido, el marco de referencia se orienta a identificar y analizar los principales
aportes académicos y técnicos relacionados con la seguridad ciudadana y su percepcién en
entornos urbanos complejos, con especial énfasis en contextos latinoamericanos y en areas
centrales de alta dinAmica como el sector objeto de estudio. La revision de antecedentes
permite reconocer como ha sido abordado este fenbmeno en investigaciones recientes,
evidenciando tendencias, enfoques metodolégicos y vacios de conocimiento que justifican la
pertinencia del presente estudio.

De igual manera, el desarrollo teérico permite delimitar y comprender las categorias
conceptuales que orientan la investigacion, tales como la seguridad ciudadana, la percepcion
de seguridad y el espacio publico, las cuales resultan fundamentales para analizar las
experiencias de residentes, comerciantes y transeuntes en el territorio. Estas categorias se
abordan desde enfoques contemporaneos que reconocen la seguridad no solo como un
fendmeno asociado al control del delito, sino también como una construccién social que incide
en la calidad de vida, la movilidad y la apropiacién del espacio urbano.

Adicionalmente, se incorpora el marco normativo que regula la seguridad, la convivencia y
la gestion del espacio publico en Colombia y en Bogota, con el fin de contextualizar el problema
dentro de las disposiciones legales e institucionales vigentes. Este analisis permite comprender
el rol del Estado y de las autoridades locales en la implementacién de estrategias orientadas a
mejorar las condiciones de seguridad en sectores como Las Nieves.

En conjunto, este capitulo proporciona los fundamentos necesarios para interpretar el
fendmeno de estudio desde una perspectiva integral, articulando los aportes tedricos, empiricos
y nhormativos que sustentan el andlisis de la percepcion de seguridad ciudadana y orientan el

desarrollo metodoldgico de la investigacion.

2.1 Marco de Antecedentes
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En los ultimos afios, el estudio de la seguridad ciudadana y, en particular, de la
percepcion de inseguridad en contextos urbanos, ha adquirido una creciente relevancia en
Ameérica Latina, especialmente en el marco de las transformaciones sociales, econémicas y
territoriales posteriores a la pandemia por COVID-19. Diversos organismos internacionales han
sefialado que la percepcion de seguridad se ha consolidado como un indicador fundamental del
bienestar urbano, estrechamente relacionado con la confianza institucional, la cohesion social y
el uso del espacio publico (CEPAL, 2023; UNODC, 2023).

A nivel regional, ONU-Habitat (2021) plantea que las ciudades latinoamericanas
enfrentan desafios estructurales asociados a la desigualdad, la informalidad y la fragmentacién
urbana, los cuales inciden directamente en la construccion de entornos percibidos como
inseguros. En esta linea, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2022) destaca que la
percepcion de inseguridad en la region suele ser mas elevada que los niveles reales de
victimizacién, evidenciando una brecha significativa entre la seguridad objetiva y la subjetiva.
Este fendmeno ha sido ampliamente documentado en estudios recientes, donde se sefiala que
el miedo al delito no depende exclusivamente de la experiencia directa, sino también de
factores contextuales y simbdlicos.

En relacion con lo anterior, Dammert y Ruiz (2022) analizan cémo las experiencias
cotidianas, las narrativas sociales y los procesos de estigmatizacion territorial influyen en la
construccion de la percepcion de inseguridad. Sus hallazgos evidencian que factores como el
deterioro del entorno urbano, la presencia de poblaciones vulnerables y la limitada respuesta
institucional pueden generar altos niveles de temor, incluso en contextos donde los indicadores
delictivos no son particularmente elevados. De manera complementaria, Vilalta (2021) sefiala
gue la percepcion de inseguridad se encuentra fuertemente influenciada por variables como el
desorden urbano, la visibilidad de conductas consideradas incivicas y la falta de apropiacién del
espacio publico.

Por su parte, estudios recientes del Banco de Desarrollo de América Latina (CAF, 2022)
evidencian que la percepcion de inseguridad constituye un factor determinante en la dindmica
economica de las ciudades, ya que incide en la inversion privada, la permanencia del comercio
y la valorizacion del suelo urbano. Asimismo, el Banco Mundial (2023) resalta que los proyectos
urbanos en contextos complejos tienden a enfrentar mayores niveles de resistencia social
cuando no incorporan de manera adecuada las percepciones y expectativas de los actores
locales, lo que puede afectar su viabilidad y sostenibilidad en el tiempo.

En el ambito del espacio publico, el Gehl Institute (2022) ha demostrado que el disefio

urbano, la iluminacion, el mantenimiento y la activacion de los espacios influyen
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significativamente en la percepcion de seguridad. En particular, se ha evidenciado que entornos
con baja visibilidad, deterioro fisico o escasa presencia institucional tienden a ser percibidos
como inseguros, independientemente de los niveles reales de criminalidad. Este enfoque es
consistente con la teoria de las “ventanas rotas”, la cual sugiere que los signos de desorden
urbano pueden reforzar la percepcién de inseguridad y propiciar conductas antisociales (Keizer,
Lindenberg & Steg, 2022).

En el contexto colombiano, diversos estudios han evidenciado la persistencia de altos
niveles de percepcion de inseguridad, especialmente en las principales ciudades del pais. De
acuerdo con Bogota Cédmo Vamos (2022, 2023, 2024), aungque se han registrado reducciones
en algunos delitos como el hurto a personas, la percepcion de inseguridad se mantiene
elevada, particularmente en localidades centrales como Santa Fe. Esta situacién ha sido
asociada a factores como la presencia de habitantes de calle, el consumo de sustancias
psicoactivas, el comercio informal y el deterioro del espacio publico.

Adicionalmente, investigaciones desarrolladas por el Departamento Nacional de
Planeacion (DNP, 2022) sefalan que la percepcién de inseguridad en Colombia esta
estrechamente vinculada a la confianza en las instituciones, evidenciando que los ciudadanos
tienden a percibir mayores niveles de inseguridad en contextos donde consideran que la
respuesta estatal es insuficiente o ineficaz. En esta misma linea, el Observatorio de Seguridad
de Bogotéa (2023) destaca que la percepcién de inseguridad se intensifica en zonas con alta
afluencia de poblacion flotante, donde las dindmicas de anonimato dificultan el control social y
la construccién de vinculos comunitarios.

Desde la perspectiva de la gestién urbana, autores como Jacobs (actualizaciones en
estudios contemporaneos retomadas en 2021-2023) han resaltado la importancia de la
vigilancia natural y la apropiacion del espacio publico como elementos clave para la
construccion de entornos seguros. Estas ideas han sido retomadas en investigaciones
recientes que enfatizan la necesidad de integrar estrategias de disefio urbano, participacion
ciudadana y gestion institucional para mejorar tanto la seguridad objetiva como la subjetiva
(BID, 2023; UN-Habitat, 2022).

En este contexto, el sector de Las Nieves, ubicado en el centro de Bogot4, representa
un escenario particularmente relevante para el andlisis de la percepcion de seguridad, debido a
la convergencia de multiples factores identificados en la literatura: alta densidad de actividades
economicas, presencia de poblacion flotante, coexistencia de comercio formal e informal y
dinamicas sociales complejas. No obstante, a pesar de la abundante literatura sobre seguridad

urbana a nivel general, persiste un vacio de estudios empiricos focalizados en este sector
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especifico que integren de manera sistemética las percepciones de residentes, comerciantes y
transeuntes.

En sintesis, el estado del arte reciente evidencia que la percepcion de seguridad
ciudadana es un fenébmeno complejo y multidimensional, influenciado por factores sociales,
espaciales, institucionales y simbdlicos. Sin embargo, la ausencia de investigaciones
focalizadas en contextos especificos como el sector de Las Nieves limita la comprensién
detallada de estas dinamicas, lo que justifica la pertinencia del presente estudio como un aporte

al andlisis de la seguridad urbana desde una perspectiva territorial y centrada en los actores.

2.2 Marco Tedrico

La seguridad ciudadana se ha consolidado en las Ultimas décadas como un eje central
del desarrollo urbano y la gobernanza local, especialmente en contextos metropolitanos
caracterizados por alta densidad poblacional, diversidad social y complejas dindmicas
territoriales. En los enfoques contemporaneos, la seguridad ciudadana no se limita a la
reduccion del delito, sino que se concibe como una condicion integral que permite a las
personas ejercer sus derechos, desarrollar sus actividades cotidianas y apropiarse del espacio
urbano en un entorno de convivencia y confianza institucional (ONU-Habitat, 2021). Este
enfoque reconoce la interaccion entre factores sociales, espaciales e institucionales como
determinantes de la experiencia de seguridad en la ciudad.

Uno de los componentes fundamentales de este enfoque es la percepcion de seguridad,
entendida como la valoracion subjetiva que realizan las personas sobre el riesgo de ser
victimas de delitos o situaciones violentas en un entorno determinado. La literatura reciente
sefala que dicha percepcién no siempre coincide con los niveles reales de criminalidad, sino
gue estd influida por experiencias personales, narrativas colectivas, condiciones del espacio
publico y la confianza en las autoridades (CEPAL, 2023). En este sentido, la percepcion de
inseguridad constituye un fenémeno socialmente construido que incide de manera directa en el
comportamiento urbano, la movilidad, el uso del espacio publico y la cohesion social.

En ciudades latinoamericanas, la percepcion de inseguridad adquiere particular
relevancia debido a la persistencia de desigualdades socioeconémicas, procesos de
estigmatizacion territorial y limitaciones en la capacidad institucional para garantizar seguridad
de manera homogénea. Estudios recientes destacan que el miedo al delito se intensifica en
zonas centrales y de alta afluencia peatonal, donde confluyen actividades comerciales, flujos de

poblacién flotante y maltiples usos del espacio urbano (Dammert & Ruiz, 2022). Estas
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condiciones generan escenarios de riesgo percibido que afectan de manera diferenciada a
residentes, comerciantes y transeuntes.

El espacio publico cumple un rol central en la construccion de la percepcion de
seguridad. Desde enfoques actuales de urbanismo y disefio urbano, se reconoce que factores
como la iluminacion, el mantenimiento, la visibilidad, el control natural y la diversidad de usos
influyen significativamente en la sensacion de seguridad de quienes transitan o permanecen en
un lugar (Gehl Institute, 2022). Espacios publicos deteriorados, con baja presencia institucional
0 sefiales de desorden urbano, tienden a ser asociados con mayor riesgo, independientemente
de la ocurrencia real de delitos.

En este marco, la seguridad ciudadana se vincula estrechamente con los procesos de
renovacion urbana y revitalizacion de centros historicos. Investigaciones recientes en América
Latina muestran que la percepcion de inseguridad puede convertirse en una barrera para la
inversion, la permanencia del comercio y la apropiacién social de los espacios intervenidos
(CAF, 2022). Por el contrario, intervenciones urbanas que integran criterios de seguridad,
participacion ciudadana y disefio centrado en las personas tienden a generar efectos positivos
tanto en la seguridad objetiva como en la subjetiva.

La participacion ciudadana y la gestion de actores locales se han posicionado como
elementos clave en los enfoques contemporaneos de seguridad urbana. La literatura reciente
destaca que la inclusion activa de residentes, comerciantes y usuarios del espacio publico en
los procesos de diagnostico, disefio e implementacion de intervenciones fortalece la legitimidad
de las acciones publicas y mejora la percepcion de seguridad (Banco Mundial, 2023). Este
enfoque reconoce que los actores locales poseen conocimiento situado sobre las dinamicas del
territorio, lo que resulta fundamental para comprender los factores que generan sensacion de
inseguridad.

Desde la perspectiva de la gestién de proyectos urbanos, la percepcién de seguridad se
reconoce actualmente como un factor critico de éxito. La Guia del PMBOK® en su séptima
edicién enfatiza la importancia de comprender el contexto social, gestionar adecuadamente a
los interesados y anticipar riesgos sociales que puedan afectar los resultados del proyecto
(Project Management Institute, 2021). En proyectos desarrollados en zonas urbanas complejas,
como los centros de ciudad, la falta de consideracion de las percepciones ciudadanas puede
traducirse en resistencia social, retrasos en la ejecucion y baja sostenibilidad de las
intervenciones.

En conjunto, los enfoques tedricos recientes coinciden en que la percepcion de

seguridad ciudadana es un fendmeno multidimensional que articula dimensiones sociales,
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espaciales, institucionales y de gestién. Comprender como distintos actores urbanos
experimentan la seguridad en contextos especificos, como el sector de Las Nieves en el centro
de Bogotd, permite no solo aportar al debate académico, sino también generar insumos
estratégicos para la formulacion de politicas publicas, la planificacién urbana y la gestion de
proyectos orientados a la transformacion sostenible del territorio.

Desde la perspectiva de la gerencia de proyectos, la percepcion de seguridad
ciudadana se configura como un factor critico que puede incidir directamente en la viabilidad,
ejecucion y sostenibilidad de las intervenciones urbanas. De acuerdo con el Project
Management Institute (2021), la adecuada identificacién y gestion de los interesados
(stakeholders) es fundamental para el éxito de los proyectos, especialmente en contextos
urbanos complejos donde convergen multiples actores con intereses diversos, como
residentes, comerciantes y usuarios del espacio publico.

Asimismo, la gestidn de riesgos, entendida como el proceso de identificacion, analisis y
respuesta a eventos que pueden afectar los objetivos del proyecto, permite anticipar
problematicas sociales como la percepcion de inseguridad, la cual puede generar resistencia
comunitaria, baja apropiacion de los espacios intervenidos y dificultades en la implementacion
de las acciones propuestas. En este sentido, la percepcion de seguridad no solo debe ser
entendida como un fendbmeno social, sino también como un riesgo estratégico dentro de la
planificacion de proyectos urbanos.

En consecuencia, integrar el andlisis de la percepcion de seguridad dentro de los
procesos de formulacion de proyectos permite disefiar estrategias mas efectivas, participativas
y contextualizadas, fortaleciendo la toma de decisiones basada en evidencia y contribuyendo a
mejorar la aceptacion social, la sostenibilidad y el impacto de las intervenciones en el territorio.
Conceptos clave de la investigacion

La seguridad ciudadana se ha consolidado como uno de los ejes fundamentales en la
gestion de las ciudades contemporaneas, especialmente en contextos urbanos caracterizados
por alta densidad poblacional, diversidad de actividades econdmicas y complejas dinamicas
sociales. Desde una perspectiva integral, la seguridad ciudadana no se limita a la reduccién de
la criminalidad, sino que comprende un conjunto de condiciones que permiten a los ciudadanos
ejercer sus derechos, convivir en armonia y apropiarse del espacio publico en condiciones de
tranquilidad (ONU-Habitat, 2021).

En este sentido, el concepto de seguridad ciudadana ha evolucionado hacia enfoques
mas amplios que incorporan dimensiones sociales, institucionales y espaciales, reconociendo

gue la percepcion de seguridad es tan relevante como los indicadores objetivos de delito. La
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Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2023) sefala que la percepcién
de inseguridad se configura a partir de experiencias cotidianas, interacciones sociales y
sefales del entorno urbano, lo que implica que la seguridad debe ser abordada desde una
perspectiva multidimensional.

La percepcién de seguridad, entendida como la valoracion subjetiva que realizan los
individuos sobre el riesgo de ser victimas de delitos o situaciones que afectan su bienestar, no
siempre coincide con los niveles reales de criminalidad. Diversos estudios han evidenciado que
el miedo al delito puede mantenerse o incluso incrementarse en contextos donde las cifras de
criminalidad presentan disminuciones, lo que demuestra que la percepcién esta influenciada
por factores distintos a los estrictamente delictivos (Dammert & Ruiz, 2022).

Entre estos factores se encuentran las condiciones del entorno urbano, tales como la
iluminacion, el estado de la infraestructura, la presencia de actividades informales y la
visibilidad del espacio publico. El Gehl Institute (2022) plantea que el disefio urbano y la calidad
del espacio publico tienen una incidencia directa en la percepcion de seguridad, ya que influyen
en la forma en que las personas experimentan y utilizan la ciudad. Espacios deteriorados, con
baja iluminacion o escasa presencia institucional tienden a generar sensaciones de
inseguridad, incluso en ausencia de hechos delictivos.

Adicionalmente, la presencia de determinados grupos poblacionales, como habitantes
de calle o consumidores de sustancias psicoactivas, puede incidir en la percepcion de
inseguridad, debido a la construccion social del riesgo y a los estigmas asociados a estas
poblaciones. En este sentido, la percepcion de inseguridad no solo responde a hechos
objetivos, sino también a representaciones sociales y culturales que influyen en la forma en que
los individuos interpretan su entorno (Vilalta, 2021).

Por otra parte, la confianza en las instituciones y la percepcion de la eficacia de las
autoridades juegan un papel determinante en la construccion de la seguridad ciudadana. El
Banco Mundial (2023) destaca que la gobernanza urbana y la participacion ciudadana son
elementos clave para fortalecer la seguridad, ya que permiten generar confianza, legitimidad
institucional y corresponsabilidad en la gestion del territorio.

En este contexto, la seguridad ciudadana se configura como un fenémeno complejo que
requiere la articulacién de mdultiples actores y estrategias, lo cual se relaciona directamente con
el enfoque de la gerencia de proyectos. Desde esta perspectiva, la gestion de proyectos no
solo se orienta al cumplimiento de objetivos técnicos, sino también a la identificacion y gestion
de riesgos sociales, asi como a la participacion de los diferentes stakeholders involucrados en

el territorio (Project Management Institute [PMI], 2021).
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La identificacion de actores, el andlisis de sus intereses y la gestion de sus expectativas
son elementos fundamentales para el disefo de estrategias efectivas en contextos urbanos
complejos. En este sentido, la percepcién de seguridad de los distintos grupos —residentes,
trabajadores, comerciantes y transeldntes— se convierte en un insumo clave para la
formulacion de proyectos que respondan a las necesidades reales del territorio.

De esta manera, el andlisis de la percepcion de seguridad ciudadana en el sector de
Las Nieves no solo permite comprender las dinAmicas de inseguridad desde la experiencia de
los actores, sino que también aporta elementos estratégicos para la formulacion de
intervenciones desde la gerencia de proyectos, orientadas a mitigar riesgos y mejorar las

condiciones de seguridad y convivencia en el espacio urbano.

2.3 Marco normativo

El analisis de la percepcién de seguridad ciudadana en el sector de Las Nieves se
enmarca en un conjunto de normas constitucionales, legales y reglamentarias que orientan la
politica publica en materia de seguridad, convivencia, espacio publico y gestiéon urbana. Estas
disposiciones definen las responsabilidades del Estado, las autoridades locales y la ciudadania
en la construccion de entornos seguros.

En primer lugar, la Constitucion Politica de Colombia de 1991 establece la base juridica
de la seguridad ciudadana como un derecho asociado a la proteccion de la vida, la integridad,
los bienes y la convivencia pacifica. En este sentido, el articulo 2 establece como fin esencial
del Estado garantizar la vida, honra, bienes y libertades de los ciudadanos; el articulo 24
reconoce el derecho a la libre circulacion, aspecto clave para el analisis de la movilidad y la
seguridad de los transeuntes; y el articulo 82 sefiala que el Estado debe velar por la proteccion
del espacio publico y su destinacién al uso comun.

De igual manera, la Ley 1801 de 2016, correspondiente al Coédigo Nacional de
Seguridad y Convivencia Ciudadana, constituye uno de los referentes normativos mas
importantes en materia de seguridad y convivencia en Colombia. Esta norma establece reglas
para la proteccion del espacio publico, la regulacion del comportamiento ciudadano y las
medidas de policia. En particular, contempla disposiciones relacionadas con los
comportamientos que afectan la integridad, la tranquilidad y la seguridad ciudadana; las
medidas correctivas y competencias de la Policia Nacional; asi como regulaciones sobre el uso
del espacio publico, las actividades econdmicas, la prevencién del delito y el control

institucional.
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Por su parte, la Ley 62 de 1993 define la estructura, funciones y mecanismos de
coordinacion de la Policia Nacional, por lo que resulta relevante para el andlisis de la
percepcion de seguridad y la valoracién de la presencia institucional en el territorio. Asimismo,
la Ley 388 de 1997 establece principios para el desarrollo y la planificacion urbana, incluyendo
la gestidn del espacio publico, la renovacion urbanay la proteccion de zonas centrales. Esta
norma guarda especial relacion con el presente estudio, dado que el sector de Las Nieves,
ubicado en el centro de Bogota, constituye un area estratégica de intervencion urbana, donde
la transformacién del territorio incide en la percepcion de seguridad de quienes lo habitan,
trabajan o transitan.

En el ambito de la politica publica nacional, el Documento CONPES 3816 de 2014,
correspondiente a la Politica Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana, establece
lineamientos generales para la prevencién del delito, el fortalecimiento institucional, la
convivencia ciudadana y la percepcion de seguridad. Este instrumento resulta pertinente para
el estudio, dado que reconoce la seguridad ciudadana como un fendmeno que requiere
acciones articuladas entre instituciones, comunidad y territorio.

La normativa distrital de Bogota constituye, a su vez, un marco juridico esencial para la
comprension de la seguridad ciudadana, la convivencia y la gestion del espacio publico en
zonas urbanas estratégicas como el sector de Las Nieves, ubicado en la localidad de Santa Fe.
Las politicas y regulaciones distritales orientan la accién de entidades como la Secretaria
Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, la Policia Metropolitana, la Alcaldia Local y los
diferentes organismos responsables del orden urbano, incidiendo directamente en la
percepcion de seguridad de residentes, trabajadores, comerciantes y transeuntes.

En este contexto, la Politica Publica de Seguridad, Convivencia y Justicia 2017—2025,
adoptada mediante el Decreto 423 de 2018, constituye el principal instrumento distrital en
materia de seguridad. Esta politica establece estrategias de prevencion del delito,
fortalecimiento institucional y recuperacién del espacio publico. Entre sus lineas mas relevantes
se encuentran la intervencion integral en zonas con alta densidad comercial y presencia de
poblacién flotante, como ocurre en el centro de Bogot4, asi como la promocion de acciones de
vigilancia, mejoramiento de iluminacién, mantenimiento urbano y regulacién del comercio
informal. Ademas, esta politica destaca la importancia de fortalecer la percepcion de seguridad
como indicador fundamental de bienestar y convivencia.

Por su parte, el Plan de Ordenamiento Territorial, adoptado mediante el Decreto 555 de
2021, define las directrices para el desarrollo urbano de la ciudad. En este documento, el centro

de Bogotd, incluido el sector de Las Nieves, es reconocido como un area de intervencion
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estratégica, priorizada para procesos de renovacion urbana, recuperacion del espacio publico y
mejoramiento de la movilidad. ElI POT incorpora principios de disefio seguro, al promover la
iluminacion adecuada, el control territorial, el aumento del uso peatonal y la revitalizacién de
corredores urbanos, elementos que inciden directamente en la percepcion de seguridad de los
usuarios del territorio.

A esto se suman los Planes de Desarrollo Distrital, que, aunque cambian cada cuatro
afios, mantienen lineas de accidon constantes en temas de seguridad, convivencia y
revitalizacion del centro. Estos planes incluyen la ampliacion de redes de camaras de vigilancia,
la intervencién en zonas criticas, el fortalecimiento de gestores de convivencia y la
implementacién de programas dirigidos a la poblacién habitante de calle, aspecto
especialmente relevante en la localidad de Santa Fe. Asimismo, impulsan la recuperacién de
plazas, parques y corredores peatonales, contribuyendo tanto a la seguridad objetiva como a la
seguridad percibida.

El Distrito también adapta la hormativa nacional a través del Manual Distrital de
Convivencia, el cual operacionaliza el Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana
en el contexto bogotano. Este manual establece lineamientos especificos para el manejo de
comportamientos que afectan la seguridad, la tranquilidad y el orden urbano, tales como rifias,
ruido excesivo, ocupacion indebida del espacio publico y actividades econémicas informales.
Estas orientaciones tienen especial relevancia en areas centrales, donde la densidad
poblacional y la multiplicidad de actividades generan tensiones permanentes.

En el ambito local, la Alcaldia de Santa Fe cuenta con su propio Plan de Desarrollo
Local, el cual define metas especificas de seguridad, convivencia y control del espacio publico
para el territorio. Estos planes suelen identificar zonas criticas dentro del sector de Las Nieves
y establecer acciones articuladas con la Policia Metropolitana y la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia, orientadas a la reduccion del hurto, la mitigaciéon del
microtrafico, la regulacion del comercio informal y el fortalecimiento de la presencia
institucional. Ademas, el funcionamiento del Comité Local de Seguridad, Comodidad y
Convivencia, regulado por el Decreto 053 de 2015, fomenta la coordinacion interinstitucional
entre gobierno local, autoridades policiales y comunidad.

Por ultimo, la normativa distrital sobre espacio publico, como el Decreto 456 de 2013 y
el Decreto 098 de 2004, establece directrices para la accesibilidad, el ordenamiento del espacio
publico y la regulacion del comercio informal. Estos decretos buscan garantizar condiciones
adecuadas de movilidad peatonal, iluminacién, mobiliario urbano y orden en las actividades

economicas, factores determinantes para la percepcion de seguridad en entornos urbanos
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altamente transitados como Las Nieves. En conjunto, esta normativa ofrece un marco integral
gue regula y orienta las dinamicas urbanas, institucionales y sociales que inciden directamente
en la seguridad ciudadana del sector.

El marco normativo distrital citado se encuentra vigente o ha sido actualizado y
articulado a través del Plan Distrital de Desarrollo 2024-2027 y del Plan Integral de Seguridad
Ciudadana, Convivencia y Justicia 2024-2027, instrumentos que orientan la gestion de la

seguridad, la convivencia y el orden urbano en Bogota al afio 2025.
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3 METODOLOGIA

El presente capitulo describe el disefio metodologico que orienta el desarrollo de la
investigacion sobre la percepcién de seguridad ciudadana en el sector de Las Nieves, en el
centro de Bogota. En este sentido, se establecen los lineamientos que permiten abordar el
problema de estudio de manera sistematica, rigurosa y coherente con los objetivos planteados,
garantizando la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos.

Dado que la investigacion busca comprender tanto las tendencias generales como las
experiencias subjetivas de los actores involucrados, se adopta un enfoque mixto con
predominio cuantitativo, el cual integra técnicas de recoleccion y andlisis de informacion de
caracter estadistico con una comprension contextual del fenédmeno. Este enfoque permite
abordar la percepcién de seguridad desde una perspectiva integral, considerando su caracter
multidimensional y su relacién con factores individuales, territoriales e institucionales
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

En cuanto al alcance, la investigacion es de tipo descriptivo-exploratorio, en la medida
en que se orienta a caracterizar la percepcion de seguridad ciudadana en el sector de Las
Nieves, identificar los factores que inciden en dicha percepcion y generar insumos que orienten
la formulacion de estrategias desde la gerencia de proyectos. Asimismo, el disefio es no
experimental y de corte transversal, dado que las variables fueron observadas en su contexto
natural, sin manipulacion, en un Unico momento en el tiempo (Bernal, 2022).

La poblacion objeto de estudio esta conformada por cuatro grupos de actores que
interactian de manera constante con el sector de Las Nieves: residentes, trabajadores,
comerciantes y transeulntes. Estos actores fueron seleccionados debido a la diversidad de
experiencias que presentan en relacién con el uso del espacio urbano y su percepcién de la
seguridad. Dado que no se dispone de un registro oficial del tamafio de la poblacion, se emple6
un muestreo no probabilistico por conveniencia, seleccionando participantes disponibles en el
territorio durante el trabajo de campo.

La muestra estuvo conformada por 394 participantes, quienes cumplieron con criterios
de inclusion como ser mayores de edad, encontrarse en el sector de estudio al momento de la
aplicacion del instrumento y pertenecer a alguno de los grupos definidos. La recoleccion de
informacion se realiz6 en diferentes dias y franjas horarias, con el fin de capturar variaciones en
la percepcion de seguridad segun el momento del dia y las dinamicas propias del territorio.

En relacion con los instrumentos de recoleccion de informacién, se empled una

encuesta estructurada compuesta por preguntas cerradas de seleccién unica, lo cual permitié
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facilitar la sistematizacion y el analisis estadistico de los datos. El instrumento incluy6 variables
relacionadas con la percepcion de seguridad, los factores asociados a la inseguridad, la
probabilidad de victimizacion y las prioridades de intervencion en el territorio.

En cuanto al analisis de la informacién, los datos recolectados fueron exportados a
Microsoft Excel para su depuracion, codificacion y verificacion de consistencia. Posteriormente,
fueron analizados mediante el software estadistico JASP, utilizando técnicas descriptivas como
frecuencias, porcentajes y tablas de contingencia, lo cual permitié identificar patrones y
tendencias en la percepcién de seguridad ciudadana. Adicionalmente, se elaboraron
representaciones graficas para facilitar la visualizacién de los resultados y su interpretacion.

Finalmente, el desarrollo de la investigacion se orient6 por principios éticos que
garantizan el respeto por los participantes, la confidencialidad de la informacion y el uso
responsable de los datos recolectados. La participacién en la encuesta fue voluntaria y se
asegurd el anonimato de los encuestados, en cumplimiento de los lineamientos relacionados
con la protecciéon de datos personales y el habeas data.

En conjunto, este disefio metodoldgico permite estructurar el proceso investigativo de
manera coherente con el enfoque del estudio, facilitando la obtencion de informacion relevante
para el analisis de la percepcion de seguridad en el sector de Las Nieves y contribuyendo a la
generacion de resultados validos y aplicables en el contexto urbano.

3.1 Enfoquey alcance de la investigacion

El presente estudio se desarrolla bajo un enfoque metodol6gico mixto, el cual integra
métodos cuantitativos y cualitativos con el proposito de lograr una comprension amplia y
profunda del fenémeno investigado. De acuerdo con Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado y
Baptista (2022), el enfoque mixto permite combinar la recoleccion y el analisis de datos
cuantitativos y cualitativos dentro de un mismo estudio, aprovechando las fortalezas de ambos
enfoques para abordar fenébmenos complejos propios de las ciencias sociales. Este tipo de
enfoque resulta pertinente cuando se requiere, por una parte, medir y describir tendencias
generales y, por otra, comprender las percepciones, significados y experiencias de los actores
sociales. En este estudio, el componente cuantitativo permite caracterizar la percepcion de
seguridad ciudadana mediante datos medibles, mientras que el componente cualitativo
posibilita profundizar en las experiencias subjetivas de residentes, comerciantes y transeuntes

del sector de Las Nieves.
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En cuanto al alcance de la investigacion, el estudio es descriptivo-exploratorio. Es
descriptivo porque busca especificar las caracteristicas, percepciones y practicas relacionadas
con la seguridad ciudadana en un contexto urbano determinado, sin establecer relaciones
causales entre variables. Segun Hernandez-Sampieri et al. (2022), los estudios descriptivos
tienen como finalidad detallar como es y como se manifiesta un fenémeno dentro de una
poblacion especifica. De manera complementaria, el estudio es exploratorio, dado que existe
una limitada produccion investigativa reciente centrada especificamente en el sector de Las
Nieves que analice la percepcion de seguridad ciudadana desde un enfoque mixto e integrando
distintos actores sociales. Tamayo y Tamayo (2021) sefialan que los estudios exploratorios son
apropiados cuando el fenémeno ha sido poco estudiado o cuando se requiere una
aproximacion inicial que permita generar bases para investigaciones posteriores.

Respecto al disefio de investigacion, este es no experimental y de tipo transversal. Es
no experimental debido a que las variables no son manipuladas deliberadamente por el
investigador, sino que se observan tal como se presentan en su contexto natural. Hernandez-
Sampieri et al. (2022) explican que los disefios no experimentales se caracterizan por la
observacién de fendbmenos sin intervencion directa sobre las variables, lo cual resulta
coherente con estudios centrados en percepciones y experiencias sociales. Asimismo, el
disefio es transversal, dado que la recoleccion de datos se realiza en un Unico momento
temporal, correspondiente al periodo 2025-2026, con el propoésito de describir la situacion
existente en ese momento especifico. Bernal (2021) sostiene que los estudios transversales
permiten analizar percepciones, actitudes o caracteristicas de una poblacién en un punto
determinado del tiempo, siendo adecuados para investigaciones descriptivas y exploratorias en
contextos sociales.

En consecuencia, la adopcion de un enfoque mixto, un alcance descriptivo-exploratorio
y un disefio no experimental transversal resulta metodolégicamente coherente con los objetivos
del estudio, al permitir describir y explorar la percepcion de seguridad ciudadana en el sector de

Las Nieves de manera integral, contextualizada y académicamente fundamentada.

3.2 Poblacién y muestra

3.2.1 Definicion de la poblacion
La poblacion objeto de estudio esta conformada por cuatro grupos de actores que
interactian de manera constante con el sector de Las Nieves, en el centro de Bogota:

residentes, trabajadores, comerciantes y transeuntes. Estos grupos fueron definidos como
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unidades de analisis debido a su presencia permanente o recurrente en el territorio y a la
diversidad de experiencias que tienen en relacion con el uso del espacio urbano, lo cual
permite obtener una visién integral de la percepcion de seguridad ciudadana.

Los residentes corresponden a las personas que habitan de manera permanente en el
sector, quienes poseen un conocimiento continuo del entorno y una exposicion prolongada a
las dinamicas de seguridad e inseguridad. Por su parte, los trabajadores incluyen a aquellos
individuos que desarrollan actividades laborales en la zona, cuya percepcion esta influenciada
por su permanencia diaria en horarios especificos. Los comerciantes representan un grupo
clave debido a su interaccion constante con el espacio publico y con diferentes tipos de
poblacion, lo que les permite identificar cambios en las condiciones de seguridad. Finalmente,
los transeulntes corresponden a la poblacién flotante que transita por el sector de manera
ocasional, aportando una percepcién basada en experiencias puntuales y recorridos
especificos. Esta diferenciacion de actores permite abordar la percepcion de seguridad desde
multiples perspectivas, lo cual es coherente con los enfoques contemporaneos de analisis
urbano (CEPAL, 2023; Dammert & Ruiz, 2022).

Dado que no se dispone de un registro oficial o censo detallado que permita establecer
el tamafio exacto de cada uno de estos grupos en el sector de estudio, se opto por la aplicacién
de un muestreo no probabilistico por conveniencia. Este tipo de muestreo resulta pertinente en
estudios de caracter exploratorio y descriptivo, donde el acceso a la poblacién es limitado y se
prioriza la recoleccién de informacion en condiciones reales del entorno (Bernal, 2022;
Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

La muestra estuvo conformada por 394 participantes, quienes fueron seleccionados en
el territorio durante el trabajo de campo, considerando criterios de inclusién como ser mayor de
edad, encontrarse en el sector de Las Nieves al momento de la aplicacion del instrumento y
pertenecer a alguno de los cuatro grupos definidos. La aplicacién de la encuesta se realiz6 en
diferentes dias y franjas horarias, con el fin de garantizar una mayor diversidad en la
participacién y capturar variaciones en la percepcion de seguridad segun el momento del dia.

Este enfoque permitié obtener una base de datos amplia y representativa de las
dinamicas del sector, facilitando el andlisis comparativo entre los diferentes grupos de actores y
contribuyendo a la comprension de la percepcion de seguridad desde multiples perspectivas,
en linea con estudios que destacan la importancia de incorporar distintos actores en el andlisis

de problematicas urbanas complejas (Gehl Institute, 2022; Banco Mundial, 2023).
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3.2.2 Calculo y seleccion de la muestra
3.2.2.1 Tipo de muestreo

Dado que en el sector de Las Nieves no existe un marco muestral formal que permita
identificar de manera precisa a todos los residentes, trabajadores, comerciantes y transeuntes,
y considerando la naturaleza mévil y heterogénea de la poblacién, se empled un (muestreo no
probabilistico por conveniencia y cuotas).

Este tipo de muestreo resulta adecuado para estudios urbanos de percepcion de
seguridad, en los cuales se requiere acceder a participantes disponibles en el territorio y
garantizar la representacion de distintos grupos sociales. Las cuotas se establecieron para
asegurar la participacién equilibrada de los tres actores principales del estudio: residentes,
trabajadores, comerciantes y transeulntes.
3.2.2.2 Tamafio de la muestra

Aunque el muestreo es no probabilistico, se calcul6 un tamafio minimo recomendado
para garantizar un nivel adecuado de confiabilidad en los resultados. Para ello se utiliz6 la

formula para poblaciones grandes:

Donde:

¢ Nivel de confianza: 95% — Z= 1.96

e Nivel de error: 5% — e = 0.05

e Variabilidad maxima: p = 0.5, q = 0.5

_ (1.96)*-0.5-0.5
B (0.05)2
Por lo tanto, el tamafio minimo recomendado para la muestra es de 384 encuestas

= 384.16

3.2.2.3 Criterios de inclusion
Residentes:

e Vivir en el sector de Las Nieves por un periodo minimo de 6 meses.

e Ser mayor de 18 afios.

e Haber transitado regularmente por el sector durante el tltimo mes.
Trabajadores:

e Personas que desarrollan actividades laborales en el sector de Las Nieves,

independientemente de su lugar de residencia.
¢ Vinculacién laboral en el sector por un periodo minimo de 3 meses.

e Permanencia en el sector al menos 5 dias a la semana o jornada laboral frecuente.
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e Ser mayor de 18 afios.
Comerciantes:
e Tener un establecimiento formal o informal ubicado en Las Nieves.
e Antigiedad minima de 3 meses en el punto de trabajo.
e Ser mayor de 18 afios.
Transelntes:
e Transitar por el sector al menos tres veces por semana

e Ser mayor de 18 afos.

3.3 Instrumento(s)

Para la recoleccion de la informaciéon se emple6 una encuesta estructurada de seleccion
Unica, disefiada especificamente para analizar la percepcion de seguridad ciudadana en el
sector de Las Nieves, en el centro de Bogota, desde la perspectiva de residentes, trabajadores,
comerciantes y transeuntes.

El objetivo del instrumento fue caracterizar la percepcién de seguridad, identificar los
principales factores que inciden en la sensacion de inseguridad y obtener insumos para la
formulacion de estrategias desde la gerencia de proyectos orientadas a mitigar los riesgos
asociados al contexto urbano.

La encuesta esta compuesta por 15 preguntas cerradas de respuesta Unica,

organizadas en seis secciones:

A) Caracterizacion de los participantes
B) Percepcién de seguridad

C) Experiencia y percepcion de riesgo
D) Factores del entorno urbano

E) Presencia institucional

F) Orientacion para la intervencion

Cada seccion responde a categorias analiticas derivadas del marco tedrico, tales como
percepcion subjetiva de seguridad, factores sociales, espaciales e institucionales, asi como la
identificacion de riesgos y prioridades de intervencion. Estas categorias fueron

operacionalizadas mediante variables como nivel de seguridad percibida, probabilidad de
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victimizacion, condiciones del entorno urbano, confianza institucional y priorizacién de acciones
de mejora.

El instrumento fue disefiado bajo un formato de opcién Unica por pregunta, lo cual
permite una mayor claridad en las respuestas, facilita la sistematizacién de la informacion y
asegura la coherencia con el analisis estadistico descriptivo planteado en la investigacion.

La encuesta se aplicé en formato digital mediante formulario web, lo que permitié su
distribucién en el territorio de estudio, asi como la recoleccién y consolidacion eficiente de los
datos.

Previo a su aplicacion, el instrumento fue sometido a validacion de contenido mediante
juicio de expertos, con el fin de garantizar su pertinencia, claridad y coherencia con los
objetivos de la investigacion. El formato del instrumento y el consentimiento informado se

presentan como anexos del presente documento.

3.4 Descripcién de procedimientos

Se desarrolla en varias fases. La primera fase corresponde a la revision documental y a
la construccién del marco teérico, conceptual y legal del estudio. En la segunda fase se disefian
y validan los instrumentos de recoleccion de informacion. La tercera fase consiste en el trabajo
de campo, durante el cual se aplican las encuestas y se efectla la observacion directa en
distintos momentos del dia. Posteriormente, en la cuarta fase, se lleva a cabo la
sistematizacion y andlisis de los datos. Los datos cuantitativos seran procesados mediante
procedimientos estadisticos descriptivos (frecuencias, medias y desviaciones estandar) y
andlisis correlacionales, utilizando el software JASP. Por su parte, la informacion cualitativa
sera analizada mediante analisis de contenido tematico, identificando categorias emergentes
relacionadas con experiencias de inseguridad, factores del entorno urbano, valoraciéon
institucional y estrategias de autoproteccion. Finalmente, en la quinta fase, se realiza la
integracion y triangulacion de resultados, lo que permite contrastar y complementar los
hallazgos de ambas aproximaciones metodolégicas, fortaleciendo la validez y consistencia del
estudio.

35 Analisis de informacion

La informacion recolectada a través de la encuesta se procesa y analiza mediante un
procedimiento estadistico estructurado, utilizando herramientas informéticas que facilitan la

organizacion, limpieza y sistematizacion de los datos. Inicialmente, las respuestas obtenidas en
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el formulario web se exportan a una hoja de calculo en Microsoft Excel, donde se realizara la
depuracion de la base de datos, la codificacion de variables y la verificacién de consistencia.
Luego, el andlisis estadistico se lleva a cabo en Google Forms y Excel, aplicando medidas
descriptivas como frecuencias, porcentajes, medias y desviaciones estandar, de acuerdo con la
naturaleza de cada variable. Para las variables categoéricas se utilizan tablas de contingencia
gue permitan comparar percepciones entre residentes, trabajadores, comerciantes y

transeuntes. El procedimiento incluye:

1. Consolidar la base de datos

2. Codificar las categorias y valores

3. Andlisis descriptivo por secciones de la encuesta
4. Comparacién entre grupos de actores

5. Elaboracién de gréficos e interpretaciones

Este proceso permite identificar patrones, tendencias y diferencias significativas en la
percepcion de seguridad ciudadana en el sector de Las Nieves.

3.6 Consideraciones éticas

3.6.1 Anélisis de consideraciones éticas

El desarrollo del presente proyecto se fundamento en los principios éticos establecidos
por UNIMINUTO y por la comunidad cientifica para la investigacion con seres humanos,
garantizando en todo momento el respeto por la dignidad, los derechos y el bienestar de los
participantes.

La investigacion se rigid por los principios de autonomia, beneficencia, no maleficencia
y justicia, asegurando que la participacion fuera voluntaria, informada y libre de cualquier tipo
de riesgo o afectacion para los participantes.

Para tal fin, se implemento un proceso de consentimiento informado, mediante el cual
cada participante fue previamente informado sobre los objetivos del estudio, el uso académico
de la informacion, la naturaleza andénima de la encuesta y su derecho a retirarse en cualquier
momento sin consecuencia alguna. La participacion solo se llevo a cabo una vez el encuestado
acepto voluntariamente su inclusion en el estudio.

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 sobre proteccién de datos personales (Habeas

Data) y sus decretos reglamentarios, se garantizo que la informacion recolectada fuera tratada
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de manera confidencial, segura y exclusivamente con fines académicos e investigativos. La
encuesta no solicité datos personales sensibles ni informacion que permitiera la identificacion
de los participantes, asegurando asi el anonimato de las respuestas.

Asimismo, los participantes fueron informados sobre sus derechos como titulares de la
informacion, incluyendo el derecho a conocer, actualizar, rectificar y suprimir sus datos, asi
como a revocar la autorizacion otorgada para su tratamiento, conforme a lo establecido en la
normativa vigente.

La informacién recolectada fue almacenada en plataformas digitales seguras y utilizada
Unicamente para el andlisis estadistico y académico del estudio, presentandose de manera
agregada y sin individualizar a los participantes.

Finalmente, se garantizd que los resultados de la investigacion fueran utilizados
exclusivamente con fines académicos, contribuyendo a la generacién de conocimiento y a la
formulacion de estrategias desde la gerencia de proyectos orientadas a mejorar la seguridad
ciudadana en el sector de estudio.

3.6.2 Instrumentos de aceptacidn y autorizacion

En la presente investigacion, el consentimiento informado se integrara directamente en
el instrumento de recoleccion de informacion (encuesta), con el fin de facilitar el proceso de
aplicacién y garantizar que los participantes cuenten con la informacion necesaria antes de
responder el cuestionario.

Al inicio de la encuesta se incluira un apartado de consentimiento informado en el cual
se explicara de manera clara el propdsito del estudio, el caracter voluntario de la participacion,
el uso académico de la informacion recolectada y las condiciones de confidencialidad y
anonimato. De esta manera, el diligenciamiento del instrumento estara condicionado a la
aceptacion previa por parte del participante. (Anexo 1)

La autorizacion se registrara mediante una pregunta de aceptacion explicita (respuesta
tipo “si/no”), donde Unicamente aquellos participantes que manifiesten su consentimiento
podran continuar con el desarrollo de la encuesta. Este mecanismo garantiza el respeto por los
principios éticos de la investigacion, tales como la autonomia, la confidencialidad y el
consentimiento informado, conforme a lo establecido en la investigacion social (Hernandez-
Sampieri et al., 2022).

Este procedimiento resulta pertinente en estudios de caracter no experimental y de bajo
riesgo, como el presente, en el cual no se recolecta informacion sensible ni datos que permitan

la identificacién directa de los participantes.
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4 RESULTADOS

El presente apartado expone los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de 394
encuestas estructuradas a residentes, trabajadores, comerciantes y transeuntes del sector de
Las Nieves. La informacion se presenta mediante el uso de estadisticas descriptivas,
incluyendo frecuencias y porcentajes, con el fin de evidenciar patrones en la percepcion de
seguridad ciudadana, de acuerdo con el enfoque metodolbgico planteado.

Los resultados se organizan en funcién de las principales variables analizadas, sin
realizar interpretaciones, en coherencia con el alcance descriptivo de la investigacion.

En una primera fase, los datos fueron exportados desde el formulario digital a una hoja
de célculo en Microsoft Excel, donde se realiz6 la depuracion de la base de datos, la
codificacién de variables y la verificacion de consistencia. Posteriormente, la informacién fue
cargada en JASP para su analisis estadistico.

El analisis se desarroll6 mediante métodos cuantitativos descriptivos, utilizando
frecuencias absolutas, porcentajes y tablas de contingencia, lo cual permitié identificar patrones
y tendencias en la percepcion de seguridad ciudadana. Estas técnicas resultan pertinentes en
estudios descriptivos, ya que facilitan la organizacion y sintesis de la informacién recolectada
(Bernal, 2022).

Adicionalmente, se realiz6 un analisis comparativo entre los diferentes grupos de
actores (residentes, trabajadores, comerciantes y transeuntes), con el fin de identificar posibles
diferencias en la percepcion de seguridad y en los factores asociados a la inseguridad.

La codificacion de los datos permitié estructurar la informacion en categorias analiticas,
facilitando su procesamiento y analisis. De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018), este proceso es fundamental para transformar los datos en informacion significativa y
garantizar la coherencia entre los objetivos de la investigacion y los resultados obtenidos.

Finalmente, los resultados se representaron mediante tablas y graficos, lo que permitié
una visualizacion clara y concisa de los hallazgos, facilitando su interpretacion y comunicacion.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir del trabajo de campo
realizado mediante la aplicacién de 394 encuestas a residentes, trabajadores, comerciantes y
transelntes del sector de Las Nieves, en el centro de Bogota.

La informacioén se presenta de manera organizada en funcion de los objetivos
especificos de la investigacion, utilizando tablas y porcentajes que permiten visualizar los

principales hallazgos derivados de la aplicacion del instrumento.
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En este apartado se describen los datos tal como fueron obtenidos, sin realizar
interpretaciones o inferencias, con el propdésito de garantizar la objetividad en la presentacion

de los resultados.

4.1 Percepcion de seguridad ciudadana

Tabla 1
Percepcién de seguridad durante el dia
Nivel de seguridad Frecuencia %
Muy segura 5 1.3%
Segura 7 1.8%
Ni segura ni insegura 129 32.7%
Insegura 225 57.1%
Muy insegura 28 7.1%
Total 394 100%

Tabla 2
Percepcion de seguridad durante la noche
Nivel de seguridad Frecuencia %
Muy segura 5 1.3%
Segura 3 0.8%
Ni segura ni insegura 69 17.5%
Insegura 157 39.8%
Muy insegura 160 40.6%
Total 394 100%
Figura 1

Percepcion de seguridad durante el dia
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¢Como califica su percepcion de seguridad en el sector durante el dia?

394 respuestas
® Muy segura
® Segura
Ni segura ni insegura
ﬂ @® Insegura
@ Muy insegura
=—

Durante el dia, el mayor porcentaje de respuestas se concentra en la categoria “insegura”
(57.1%), seguido de “ni segura ni insegura” (32.7%).

Figura 2

Percepcion de seguridad durante la noche

¢Como califica su percepcion de seguridad en el sector durante la noche?
394 respuestas

@ Muy segura

40,6% @ Segura

D Ni segura ni insegura
@ Insegura

@ Muy insegura

Durante la noche, la mayor proporcion de respuestas corresponde a la categoria “muy
insegura” (40.6%), seguida de “insegura” (39.8%).
e Las categorias “segura” y “muy segura” presentan los porcentajes mas bajos en ambos

momentos del dia.

4.2 Factores que inciden en la percepcion de inseguridad
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Tabla 3
Factores que influyen en la percepcién de inseguridad

Factor Frecuencia %
Habitantes de calle 168 42.6%
Falta de vigilancia 101 25.6%
Deterioro espacio publico 64 16.2%
Mala iluminacion 38 9.6%
Comercio informal 23 5.8%

Total 394 100%

Figura 3

Factores que influyen en la percepcion de inseguridad

¢ Cuadl factor influye mas en su percepcion de inseguridad?
394 respuestas

@ Mala iluminacion

@ Deterioro del espacio publico
24.6% Presencia de habitantes de calle
@ Comercio informal

@ Falta de vigilancia

e El factor con mayor frecuencia corresponde a la presencia de habitantes de calle (42.6%),
seguido de la falta de vigilancia (25.6%).

e En menor proporcién se encuentran el deterioro del espacio publico (16.2%), la mala
iluminacion (9.6%) y el comercio informal (5.8%).

Tabla 4

Probabilidad de ser victima de un delito

Nivel Frecuencia %

Muy alta 50 12.7%
Alta 153 38.8%
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Media 169 42.9%
Baja 17 4.3%
Muy baja 5 1.0%
Total 394 100%

Figura 4

Probabilidad de ser victima de un delito

¢ Qué tan probable considera ser victima de un delito en el sector?

394 respuestas

@ Muy baja

® Baja
Media

@ Alta

@ Muy alta

e La mayor proporcién de respuestas se ubica en la categoria “media” (42.9%), seguida de

“alta” (38.8%) y “muy alta” (12.7%).

e Las categorias “baja” y “muy baja” presentan los valores mas bajos dentro del conjunto de
respuestas.

Los resultados relacionados con los factores que inciden en la percepciéon de inseguridad
permiten evidenciar cudles son los elementos del entorno social, institucional y urbano que los
participantes asocian con mayor frecuencia a la sensacion de inseguridad en el sector de Las
Nieves. Para este andlisis se tuvieron en cuenta las respuestas de los 394 participantes
encuestados, pertenecientes a los grupos de residentes, trabajadores, comerciantes y
transeuntes.

De acuerdo con la Tabla 3, el factor con mayor frecuencia corresponde a la presencia de
habitantes de calle, con 168 respuestas, equivalentes al 42,6% del total de participantes. Este
resultado muestra que una proporcion importante de los encuestados identifica esta situacion

como el principal elemento asociado a la percepcion de inseguridad en el sector.
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En segundo lugar, se encuentra la falta de vigilancia, con 101 respuestas, correspondientes
al 25,6%. Este dato evidencia que mas de una cuarta parte de los participantes relaciona la
percepcion de inseguridad con la presencia insuficiente de control institucional o
acompafiamiento de las autoridades en el territorio.

El deterioro del espacio publico ocupa el tercer lugar, con 64 respuestas, equivalentes al
16,2%. Este factor incluye elementos como el estado de las vias, andenes, mobiliario urbano,
limpieza, orden y condiciones generales del entorno fisico, los cuales fueron identificados por
los participantes como aspectos que inciden en la percepcion de seguridad.

En menor proporcidn, la mala iluminacion fue sefialada por 38 participantes,
correspondiente al 9,6%, mientras que el comercio informal fue identificado por 23
participantes, equivalente al 5,8%. Aunque estos dos factores presentan porcentajes mas bajos
frente a los demas, hacen parte de las condiciones urbanas que los encuestados relacionan
con la percepcion de inseguridad.

En conjunto, los resultados permiten evidenciar que los factores asociados a la percepcién
de inseguridad se concentran principalmente en tres dimensiones: social, institucional y
espacial. La dimension social se refleja en la presencia de habitantes de calle; la dimensién
institucional, en la falta de vigilancia; y la dimensién espacial, en el deterioro del espacio publico
y la mala iluminacion. De esta manera, los datos obtenidos permiten dar cuenta del
cumplimiento del segundo objetivo especifico, orientado a identificar los principales factores
sociales, espaciales e institucionales que inciden en la percepcion de inseguridad en el sector
de Las Nieves.

Respecto a la probabilidad de ser victima de un delito, la Tabla 4 muestra que la mayor
proporcion de respuestas se ubica en la categoria “media”, con 169 participantes, equivalente
al 42,9%. Le sigue la categoria “alta”, con 153 respuestas, correspondiente al 38,8%, y la
categoria “muy alta”, con 50 respuestas, equivalente al 12,7%.

Por su parte, las categorias “baja” y “muy baja” presentan los porcentajes mas reducidos,
con 17 respuestas (4,3%) y 5 respuestas (1,0%), respectivamente. Estos resultados permiten
observar que la mayoria de los participantes percibe algun nivel de probabilidad de ser victima
de un delito en el sector, concentrandose principalmente entre las categorias media, alta y muy
alta.

La informacion anterior complementa el analisis de los factores asociados a la inseguridad,
dado que no solo permite identificar cuéles elementos del entorno son percibidos como

problematicos, sino también el nivel de riesgo que los participantes asocian con su
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permanencia o transito en el sector. Asi, los resultados de las Tablas 3 y 4 permiten evidenciar
de manera mas completa el cumplimiento del segundo objetivo especifico de la investigacion.

4.3 Prioridades de intervencién

Tabla 5

Prioridad de intervencion

Accion Frecuencia %
Aumentar presencia policial 224 56.9%
Recuperar espacio publico 82 20.8%
Programas sociales 55 14.0%
Mejorar iluminacién 19 4.8%
Control informalidad 14 3.6%
Total 394 100%

Figura 5

Prioridad de intervencion

¢ Cudl deberia ser la principal accién para mejorar la seguridad en el sector?

394 respuestas

@ Aumentar presencia policial
@ Mejorar iluminacion
Recuperar espacio publico

@ Controlar comercio informal
@ Implementar programas sociales

e La accion con mayor frecuencia corresponde al aumento de la presencia policial (56.9%),
seguida de la recuperacion del espacio publico (20.8%) y la implementacién de programas
sociales (14.0%).

¢ En menor proporcién se encuentran la mejora de la iluminacién (4.8%) y el control de la
informalidad (3.6%).
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Tabla 6

Distribucion de participantes por tipo de actor

Actor Frecuencia %
Transeuntes 172 43.7%
Trabajadores 110 27.9%
Comerciantes 65 16.5%
Residentes 47 11.9%

Total 394 100%

Figura 6

Distribucion de participantes por tipo de actor

Tipo de actor en el sector

394 respuestas

@ Residente

@ Comerciante
Transeunte

@ Trabaja por el sector

e La mayor proporcion de participantes corresponde a transeuntes (43.7%), seguida de

trabajadores (27.9%), comerciantes (16.5%) y residentes (11.9%).

Los resultados relacionados con las prioridades de intervencién permiten identificar las
acciones que los participantes consideran mas importantes para mejorar la seguridad
ciudadana en el sector de Las Nieves. Esta informacion resulta relevante para el cumplimiento
del tercer objetivo especifico, orientado a disefiar una propuesta de estrategias desde la
gerencia de proyectos que permita mitigar los riesgos asociados a la percepcién de inseguridad
en el territorio.

De acuerdo con la Tabla 5, la accion con mayor frecuencia corresponde al aumento de
la presencia policial, con 224 respuestas, equivalentes al 56,9% del total de participantes. Este

resultado muestra que méas de la mitad de los encuestados considera que el fortalecimiento de
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la presencia institucional es la principal medida para mejorar las condiciones de seguridad en el
sector.

En segundo lugar, se encuentra la recuperacion del espacio publico, con 82 respuestas,
correspondientes al 20,8%. Este dato evidencia que una parte significativa de los participantes
identifica la intervencion del entorno fisico como una accién prioritaria para mejorar la
percepcion de seguridad. Dentro de esta categoria se pueden considerar acciones
relacionadas con el mantenimiento, ordenamiento, limpieza y mejoramiento de los espacios de
uso coman.

La implementacién de programas sociales ocupa el tercer lugar, con 55 respuestas,
equivalentes al 14,0%. Este resultado permite observar que los participantes también
reconocen la necesidad de acciones orientadas a atender problematicas sociales presentes en
el territorio, especialmente aquellas relacionadas con poblaciones vulnerables y dinamicas de
convivencia.

En menor proporcién, la mejora de la iluminacion fue seleccionada por 19 participantes,
equivalente al 4,8%, mientras que el control de la informalidad fue sefialado por 14
participantes, correspondiente al 3,6%. Aunque estas acciones presentan porcentajes menores,
se relacionan con aspectos especificos del entorno urbano y econémico que también forman
parte de las condiciones asociadas a la percepcién de seguridad.

Los resultados de la Tabla 5 permiten agrupar las prioridades de intervencién en tres
lineas principales: fortalecimiento institucional, recuperacién del entorno urbano e intervencion
social. La primera se relaciona con el aumento de la presencia policial; la segunda, con la
recuperacion del espacio publico, la iluminacion y el control de la informalidad; y la tercera, con
la implementacién de programas sociales.

Adicionalmente, la Tabla 6 muestra la distribucién de los participantes por tipo de actor.
La mayor proporcién corresponde a transelntes, con 172 participantes, equivalentes al 43,7%;
seguida de trabajadores, con 110 participantes, correspondientes al 27,9%; comerciantes, con
65 participantes, equivalentes al 16,5%; y residentes, con 47 participantes, correspondientes al
11,9%. Esta distribucion permite evidenciar que las prioridades de intervencion fueron
identificadas a partir de la participacion de los cuatro grupos definidos en la investigacion.

En este sentido, los resultados permiten dar cuenta del cumplimiento del tercer objetivo
especifico, ya que aportan informacion concreta sobre las acciones que los actores del territorio
consideran prioritarias para orientar la formulacion de estrategias desde la gerencia de

proyectos. Estas prioridades constituyen insumos para estructurar una propuesta de
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intervencion que responda a las necesidades identificadas en el trabajo de campo,
considerando las percepciones de residentes, trabajadores, comerciantes y transeuntes.
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5 DISCUSION

El presente apartado tiene como propdsito interpretar los resultados obtenidos en
funcion de los objetivos especificos de la investigacion, estableciendo su relaciéon con el marco
tedrico y la literatura existente.

De acuerdo con Bernal (2022), el andlisis de resultados implica relacionar los datos con
los objetivos de investigacidn y explicar su significado. Asimismo, Herndndez-Sampieri y
Mendoza (2018) sefalan que esta etapa permite generar conocimiento a partir de la
interpretacion de los datos, integrando la evidencia empirica con el sustento tedrico.

Los resultados evidencian que la percepcion de seguridad en el sector de Las Nieves es
predominantemente negativa, tanto en el dia como en la noche. La alta concentracion de
respuestas en las categorias “insegura” y “muy insegura” refleja una valoracion desfavorable
del entorno por parte de los actores encuestados.

Esta situacion es coherente con lo planteado por la literatura sobre seguridad urbana,
donde se sefala que la percepcién de inseguridad puede mantenerse elevada incluso en
contextos donde los indicadores delictivos presentan variaciones positivas (CEPAL, 2023;
Bogotd Como Vamos, 2024).

Asimismo, la diferencia observada entre el dia y la noche evidencia que la percepcion
de seguridad esta influenciada por factores temporales, lo cual coincide con estudios que
destacan la relacion entre las condiciones del entorno urbano y la percepcion de riesgo (Gehl
Institute, 2022).

Estos hallazgos permiten afirmar que la percepcién de seguridad en el sector de Las
Nieves es un fenédmeno subjetivo, dindmico y condicionado por el contexto.

Por otra parte, los resultados muestran que los principales factores que inciden en la
percepcion de inseguridad estan asociados a elementos visibles del entorno urbano, tales
como la presencia de habitantes de calle y la falta de vigilancia.

Estos hallazgos son consistentes con lo planteado por Dammert y Ruiz (2022), quienes
sefialan que la percepcion de inseguridad se construye a partir de experiencias cotidianas y
sefiales del entorno, mas alla de la ocurrencia real del delito.

De igual manera, el Gehl Institute (2022) destaca que condiciones como el deterioro del
espacio publico y la baja visibilidad influyen directamente en la percepciéon de seguridad, lo cual

se refleja en los resultados obtenidos.
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En este sentido, se evidencia que la percepcion de inseguridad en el sector no responde
Unicamente a factores delictivos, sino también a condiciones sociales e institucionales que
configuran la experiencia urbana.

En relacion con el tercer objetivo especifico, los resultados asociados a la priorizacién
de acciones evidencian que los participantes identifican la presencia policial como la principal
estrategia para mejorar la seguridad en el sector.

Este hallazgo refleja una alta expectativa hacia las instituciones encargadas de la
seguridad, lo cual coincide con lo planteado por el Banco Mundial (2023), donde se destaca
gue la confianza institucional es un factor determinante en la percepcién de seguridad.

Asimismo, la importancia otorgada a la recuperacién del espacio publico y a los
programas sociales evidencia la necesidad de abordar la seguridad desde un enfoque integral,
gue articule intervenciones fisicas, sociales e institucionales.

Desde la perspectiva de la gerencia de proyectos, estos resultados permiten identificar
prioridades de intervencién y gestionar de manera mas efectiva los intereses de los actores
involucrados, tal como lo plantea el Project Management Institute (2021) en relacion con la
gestion de stakeholders y riesgos sociales.



Percepcion de seguridad ciudadana en el sector de las nieves (Bogota) 53

6 CONCLUSIONES

En relacion con el primer objetivo especifico, se concluye que la percepcion de seguridad
ciudadana en el sector de Las Nieves es predominantemente negativa entre los actores
analizados, evidenciandose una mayor sensacion de inseguridad durante el horario nocturno
en comparacion con el diurno. Asimismo, se identificé que dicha percepcién varia segun el tipo
de actor (residentes, trabajadores, comerciantes y transeuntes), lo cual confirma el caracter
subjetivo y diferencial de la percepcién de seguridad, influenciado por la experiencia cotidiana y
la interaccion con el entorno urbano.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se concluye que los principales factores que
inciden en la percepcion de inseguridad estan asociados a elementos visibles del entorno
urbano, tales como la presencia de habitantes de calle, la percepcién de insuficiente vigilancia y
el deterioro del espacio publico. Estos factores evidencian que la percepciéon de inseguridad en
el sector no depende exclusivamente de la ocurrencia de hechos delictivos, sino de condiciones
sociales y territoriales que inciden directamente en la experiencia y percepcion de los
ciudadanos.

Respecto al tercer objetivo especifico, se concluye que las principales prioridades de
intervencion identificadas por los participantes se orientan al fortalecimiento de la presencia
policial, la recuperacion del espacio publico y la implementacion de programas sociales. Estos
resultados permiten establecer que la formulacion de estrategias desde la gerencia de
proyectos debe contemplar un enfoque integral que articule acciones institucionales, sociales y
urbanas, considerando las necesidades y percepciones de los diferentes actores del territorio.

En relacion con el objetivo general de la investigacion, se concluye que el analisis de la
percepcion de seguridad ciudadana en el sector de Las Nieves permite identificar elementos
clave para la formulacion de estrategias desde la gerencia de proyectos orientadas a mitigar los
riesgos asociados a la inseguridad en el territorio. En este sentido, los resultados evidencian
gue dichas estrategias deben fundamentarse en la comprension de la percepcién de los
actores, la identificacion de factores criticos del entorno urbano y la priorizacion de
intervenciones integrales.

De esta manera, se da respuesta a la pregunta de investigacion, evidenciando que la
percepcion de seguridad de los residentes, trabajadores, comerciantes y transelntes constituye
un insumo fundamental para orientar la formulacién de estrategias que permitan mejorar las
condiciones de seguridad en el sector, a partir de un enfoque que articule dimensiones

institucionales, sociales y territoriales.
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En conjunto, estas conclusiones permiten dar respuesta a los objetivos planteados en la
investigacion y constituyen un insumo relevante para la formulacion de estrategias orientadas a

mejorar las condiciones de seguridad ciudadana en el sector de Las Nieves.
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7 RECOMENDACIONES

A partir de los hallazgos obtenidos en la investigacion, se recomienda fortalecer la
presencia institucional en los puntos y horarios identificados con mayor percepcion de
inseguridad, especialmente durante la noche. Para ello, pueden implementarse patrullajes
focalizados, apoyo de gestores de convivencia y herramientas tecnoldgicas que permitan
mejorar la cobertura y capacidad de respuesta en el sector. Estas acciones podrian contribuir a
incrementar la percepcion de seguridad y fortalecer la confianza de los actores del territorio en
las instituciones encargadas de la seguridad y convivencia ciudadana.

Asimismo, se propone desarrollar acciones orientadas a la recuperacién y mejoramiento
del espacio publico, principalmente en aspectos relacionados con iluminacién, mantenimiento
de andenes, limpieza y sefalizacion. Este tipo de intervenciones puede favorecer una mayor
apropiacion del entorno por parte de la comunidad y contribuir a mejorar las condiciones de
movilidad y permanencia en el espacio urbano.

De igual manera, dado que la presencia de habitantes de calle fue uno de los factores mas
mencionados por los encuestados, se recomienda fortalecer programas de atencion social y
acompafiamiento institucional dirigidos a poblaciones vulnerables. Estas acciones pueden
incluir jornadas de atencion, acompafiamiento psicosocial y estrategias de inclusion social que
permitan atender las problematicas sociales identificadas en el territorio desde un enfoque
integral.

Por otra parte, se recomienda promover estrategias de organizacion y concertacion con
vendedores informales, con el proposito de reducir problematicas asociadas al uso inadecuado
del espacio publico y mejorar la movilidad peatonal. Estas medidas deben buscar un equilibrio
entre el orden urbano y las dinamicas econémicas propias del sector, considerando la
importancia de las actividades comerciales en la zona.

Adicionalmente, resulta importante fortalecer los espacios de participacién y comunicaciéon
entre la comunidad y las instituciones, mediante canales de reporte, encuentros comunitarios y
estrategias de trabajo conjunto. Esto puede contribuir al fortalecimiento de la confianza
institucional, la participacion ciudadana y la corresponsabilidad en los procesos relacionados
con la seguridad y convivencia.

Finalmente, se recomienda implementar mecanismos de seguimiento y evaluacion
periddica sobre la percepcion de seguridad en el sector, mediante encuestas, identificacion de
puntos criticos y monitoreo de las acciones desarrolladas. Esto permitir4 evaluar el impacto de
las estrategias implementadas y realizar ajustes de manera oportuna, de acuerdo con las

dindmicas y necesidades del territorio.
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8 ANEXOS

Anexo A. Formato de Encuesta practicada

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente encuesta hace parte del estudio académico titulado “Percepcion de seguridad
ciudadana en el sector de Las Nieves, centro de Bogota: analisis para la formulacion de
estrategias desde la gerencia de proyectos”, desarrollado por estudiantes de la Especializacion
en Gerencia de Proyectos de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO.

El objetivo de esta investigacion es analizar la percepcion de seguridad de residentes,
comerciantes y transeuntes del sector de Las Nieves, con el fin de formular estrategias desde
la gerencia de proyectos orientadas a mitigar los riesgos asociados a la inseguridad en el
territorio.

Su participacion es completamente voluntaria. La informacion suministrada seré utilizada
Unicamente con fines académicos e investigativos. La encuesta es anénima y no solicita
nombres, nimero de identificacion ni datos que permitan su individualizacion.

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y demé&s normas concordantes sobre proteccion de
datos personales, usted autoriza de manera libre, previa, expresa e informada el tratamiento de
la informacion suministrada en esta encuesta para fines exclusivamente académicos,
estadisticos e investigativos. Sus datos seran tratados bajo principios de confidencialidad,
seguridad y circulacion restringida. Como titular de la informacién, usted tiene derecho a
conocer, actualizar, rectificar y solicitar la supresion de sus datos, asi como a revocar la
autorizacién otorgada, en los casos legalmente procedentes.

La duracion aproximada de la encuesta es de 5 minutos. Usted puede retirarse en cualquier
momento si asi lo desea, sin ninguna consecuencia.

¢Acepta participar voluntariamente en esta investigacion?

O Si, acepto participar

[0 No acepto participar

Secciodn A. Caracterizacion

1. Tipo de actor en el sector:

O Residente
O Trabajador
O Comerciante

O Transeulnte



Percepcion de seguridad ciudadana en el sector de las nieves (Bogota) 59

2. Sexo

O Femenino

O Masculino

O Otro

O Prefiero no responder
3. Rango de edad:

0] 18 a 25 afios

O 26 a 35 afios

] 36 a 45 afios

[ 46 a 55 afios

O 56 afios 0 mas
4. Frecuencia con la que permanece o transita en el sector:

O Todos los dias
[ Varias veces por semana
[0 Una vez por semana

O Ocasionalmente
Seccioén B. Percepcion de seguridad
5. ¢Como califica su percepcion de seguridad en el sector durante el dia?
L1 Muy segura
] Segura
[ Ni segura ni insegura
U Insegura
0 Muy insegura
6. ¢Como califica su percepcion de seguridad en el sector durante la noche?

1 Muy segura

] Segura

O Ni segura ni insegura
U] Insegura

O Muy insegura
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7. ¢En qué medida la inseguridad influye en sus decisiones de movilidad o permanencia en el

sector?
O Mucho
L1 Bastante
O Moderadamente
O Poco
O Nada
Seccién C. Experienciay riesgo
8. ¢Ha sido victima de algun delito en el sector de Las Nieves en el dltimo afio?
O si
O No
9. ¢Cual es la situacion que mas afecta la seguridad en el sector?
I Hurto
0 Consumo de sustancias psicoactivas
O Presencia de habitantes de calle
[0 Rifias o agresiones
01 Otro
10. ¢ Qué tan probable considera ser victima de un delito en el sector?
O Muy alta
O Alta
O Media
0 Baja
O Muy baja
Seccion D. Factores del entorno
11. ¢ Cual es el factor que mas influye en su percepcién de inseguridad?
O Mala iluminacién
[ Deterioro del espacio publico
O Falta de vigilancia
0 Presencia de habitantes de calle
0 Comercio informal o desorden urbano

12. ; Como califica el estado del espacio publico en el sector?
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0 Muy bueno

O Bueno

0 Regular

O Malo

0 Muy malo
13. ¢, Cémo califica la iluminacion del sector?

O Muy buena

O Buena

0 Regular

O Mala

0 Muy mala

Seccion E. Presencia institucional

14. ; Cémo califica la presencia de la Policia o de las autoridades en el sector?
O Muy suficiente
O Suficiente
O Regular
O Insuficiente
O Muy insuficiente

15. ¢ Qué nivel de confianza le generan las acciones de las autoridades frente a la seguridad

del sector?
0 Muy alto
O Alto
O Medio
0 Bajo
O Muy bajo
Seccion F. Orientacion para la intervencion

16. ¢ Cual deberia ser la principal prioridad de intervencion para mejorar la seguridad en el

sector?
O Controlar comercio informal

O Mejorar la iluminacion
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0 Recuperar espacio publico
O Fortalecer programas sociales

O Aumentar presencia policial
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Anexo B. Resultados de la Encuesta Aplicada

POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS La presente encuesta hace parte del estudio académico
titulado “Percepcién de seguridad ciudadana en el ...omento si asi lo desea, sin ninguna consecuencia.

394 respuestas

® Si, acepto participar
@ No acepto participar

Tipo de actor en el sector

394 respuestas

@ Residente

@ Comerciante

@ Transeunte

@ Trabaja por el sector

Sexo

394 respuestas

@ Femenino

@ Masculino

@ Otro

@ Prefiero no responder
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Rango de edad

394 respuestas

@ 18- 25 afios
® 26 - 35 afios
@ 36 - 45 arios
@ 46 - 55 aros
@ 56 afios 0 mas

Frecuencia de presencia en el sector

394 respuestas
@ Todos los dias
@ Varias veces por semana
@ Una vez por semana
@ Ocasionalmente

¢Coémo califica su percepcion de seguridad en el sector durante el dia?

394 respuestas

@ Muy segura

® Segura

@ Nisegura ni insegura
@ Insequra

@ Muy insegura
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¢Como califica su percepcién de seguridad en el sector durante la noche?
394 respuestas

@ Muy segura
40,6% @ Segura
@ Ni segura ni insegura
@® Insegura
@ Muy insegura
39,8%

¢En qué medida la inseguridad influye en sus decisiones de movilidad o permanencia en el sector?

394 respuestas

@® Mucho
36,8% @ Bastante

@ Moderadamente

® Poco
@ Nada

¢Ha sido victima de algun delito en el sector de Las Nieves en el ultimo afio?

394 respuestas

®si
® No
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¢Cudl es la situacion que mas afecta la seguridad en el sector?

394 respuestas

@ Hurto

@ Consumo de drogas
@ Habitantes de calle
® Rifas

@ Otro

¢ Qué tan probable considera ser victima de un delito en el sector?

394 respuestas

@ Muy baja
® Baja

@ Media
® Alta

@ Muy alta

¢Cual factor influye méas en su percepcioén de inseguridad?

394 respuestas

@ Mala iluminacion

@ Deterioro del espacio publico

@ Presencia de habitantes de calle
@ Comercio informal

@ Falta de vigilancia
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394 respuestas

¢ Como califica el estado del espacio publico en el sector?

@® Muy bueno
® Bueno

@ Regular
® Malo

@ Muy malo

394 respuestas

¢Como califica la iluminacién del sector?

|

@ Muy buena
@ Buena

@ Regular
® Mala

@ Muy mala

394 respuestas

¢Como califica la presencia policial en el sector?

@ Muy suficiente
@ Suficiente

@ Regular

@ Insuficiente

@ Muy insuficiente
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:Qué nivel de confianza tiene en las autoridades frente a la seguridad del sector?

394 respuestas

@ Muy alto
® Alto

@ Medio
® Bajo

@ Muy bajo

¢ Cudl deberia ser la principal accion para mejorar la seguridad en el sector?

394 respuestas

@ Aumentar presencia policial
@ Mejorar iluminacién
@ Recuperar espacio publico

@ Controlar comercio informal
@ Implementar programas sociales




