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Resumen 

El proyecto de investigación se centra en la transformación digital en las organizaciones, 

enfocándose en la necesidad de integrar tecnologías digitales en todas las áreas de 

funcionamiento de una empresa para mejorar la eficiencia y competitividad. Asimismo, se 

destaca que esta transformación no solo implica la adopción de nuevas tecnologías, sino también 

un cambio cultural en la organización para maximizar los beneficios de la digitalización.  

 

En particular, se identifica la importancia de la capacitación de los empleados en el 

contexto de la transformación digital, especialmente en entidades como Coljuegos, encargada de 

regular y controlar los juegos de suerte y azar en Colombia. La investigación se basa en la 

observación de un bajo nivel de uso de herramientas tecnológicas entre los empleados y la 

necesidad de cerrar esta brecha mediante el diseño de un plan de digitalización soportado en 

tecnologías 4.0. Por otra parte, la justificación del proyecto radica en la importancia estratégica 

de la transformación digital para la competitividad y el posicionamiento de Coljuegos en un 

entorno empresarial dinámico y digitalizado. Asimismo, se argumenta que la capacitación en el 

uso efectivo de herramientas tecnológicas contribuirá al desarrollo profesional de los empleados 

y mejorará la eficiencia en la gestión interna y externa de la organización.  

 

El marco teórico proporciona una base sólida para el proyecto, destacando la relevancia 

de la transformación digital, la necesidad de formación en tecnologías digitales y los beneficios 

de la digitalización de la información para mejorar el proceso de capacitación de los 

colaboradores en Coljuegos. En conclusión, el proyecto aborda un desafío esencial en el proceso 

de transformación digital de Coljuegos, al proponer un plan de digitalización que se ajuste a los 

objetivos estratégicos de la organización y contribuya a su competitividad y crecimiento en un 

entorno empresarial cada vez más tecnológico. 

Palabras claves: Repositorio Digital, Transformación Digital, Tecnología 4.0, 

Herramientas Tecnológicas 
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Abstract 

The research project focuses on digital transformation in organizations, focusing on the 

need to integrate digital technologies in all areas of a company's operation to improve efficiency 

and competitiveness. It also highlights that this transformation not only involves the adoption of 

new technologies, but also a cultural change in the organization to maximize the benefits of 

digitization. 

In particular, the importance of employee training in the context of digital transformation 

is identified, especially in entities such as Coljuegos, in charge of regulating and controlling 

games of chance in Colombia. The research is based on the observation of a low level of use of 

technological tools among employees and the need to close this gap by designing a digitalization 

plan supported by 4.0 technologies. On the other hand, the justification of the project lies in the 

strategic importance of digital transformation for the competitiveness and positioning of 

Coljuegos in a dynamic and digitized business environment. It is also argued that training in the 

effective use of technological tools will contribute to the professional development of employees 

and improve efficiency in the internal and external management of the organization. 

The theoretical framework provides a solid foundation for the project, highlighting the 

relevance of digital transformation, the need for training in digital technologies and the benefits 

of digitizing information to improve the training process of collaborators in Coljuegos. In 

conclusion, the project addresses an essential challenge in the digital transformation process of 

Coljuegos, by proposing a digitalization plan that fits the strategic objectives of the organization 

and contributes to its competitiveness and growth in an increasingly technological business 

environment. 

 

Keywords: Digital Repository, Digital Transformation, Technology 4.0, Technology Tools. 
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Introducción 

La transformación digital en las organizaciones implica la consideración e integración de 

tecnológicas digitales a su modo de funcionamiento y de relacionarse con el entorno (Páez-

Gabriunas et al., 2022, p. 16). Es decir, la transformación digital es un proceso continuo y 

evolutivo que implica la adopción de tecnologías digitales en todas las áreas de la organización. 

Esto incluye los procesos internos, como la producción, la distribución y la gestión de recursos 

humanos; así como las relaciones con los clientes, proveedores y otras partes interesadas. 

Asimismo, es importante pensar que la transformación digital no se limita solo a usar nuevas 

tecnologías, sino también a cambiar la cultura en la organización para que puedan aprovechar al 

máximo las ventajas de esta.  

 

Del mismo modo, se permite resaltar que, en la actualidad, la transformación digital se ha 

convertido en una herramienta fundamental para el desarrollo de las organizaciones en diversos 

sectores. En particular, en el proceso de capacitación de los empleados, dado que es un aspecto 

clave para el crecimiento y la eficiencia de las empresas. En este sentido, en Coljuegos, la 

entidad encargada de regular y controlar los juegos de suerte y azar en Colombia, se ha 

identificado la necesidad de diseñar un plan de digitalización el cual servirá como propuesta para 

la creación de un repositorio digital de información destinado a la capacitación de los empleados 

y contratistas en el uso de herramientas tecnológicas de información.  

 

Conforme a lo anterior, según Páez-Gabriunas et al. (2022) la transformación digital está 

transformando el soporte del conocimiento humano; nuestros hábitos y costumbres; nuestras 

formas de comunicarnos, entretenernos y aprender; y, en general, nuestra manera de pensar, ser y 

actuar. Es decir, la digitalización de la información está cambiando la forma en que 

almacenamos, acedemos y usamos el conocimiento. En el pasado, el conocimiento se 

almacenaba en forma de libros, revistas, documentos y otros medios físicos. Sin embargo, la 

digitalización o también llamada transformación digital ha permitido almacenar el conocimiento 

en forma digital, lo que lo hace más accesible y fácil de compartir.  
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A partir de este análisis, la presente iniciativa no solo busca superar las barreras 

tecnológicas existentes, sino que aspira a ser una herramienta integral para el desarrollo y 

fortalecimiento del capital humano de Coljuegos, mediante un repositorio digital asegurando que 

cada miembro del equipo esté capacitado para aprovechar plenamente las herramientas digitales 

a su disposición. En este sentido, para diseñar esta propuesta, se realizará una revisión de la 

literatura existente sobre el uso de la transformación digital en la organización. Asimismo, se 

analizarán las necesidades específicas de la organización y se propondrán estrategias y 

herramientas digitales que permitan mejorar la eficiencia y efectividad del proceso de 

capacitación.  

 

Por otra parte, la capacitación de los empleados es esencial para mantenerse actualizado 

en un entorno empresarial en constante cambio. Además, contribuye al desarrollo profesional de 

los empleados, mejorando sus habilidades y conocimientos, lo que a su vez se traduce en un 

aumento de la productividad y la calidad de los servicios ofrecidos por la organización. En este 

sentido, la modernización tecnológica ofrece numerosas ventajas para el proceso de capacitación 

de los empleados en Coljuegos. En primer lugar, permitirá un acceso más rápido y fácil a la 

información, eliminando la necesidad de desplazamientos físicos o la dependencia de horarios 

fijos por parte de la entidad para dichas capacitaciones. En segundo lugar, la transformación 

digital facilitará la personalización de la formación, adaptándola a las necesidades y ritmo de 

aprendizaje de cada empleado. Asimismo, es esencial resaltar que la tecnología ofrece la 

posibilidad de utilizar diferentes formatos de contenido, como videos, infografías o simulaciones, 

que resultan más atractivos y efectivos para el aprendizaje.  

 

En síntesis, la entidad cuenta con un número significativo de empleados distribuidos en 

diferentes ciudades, lo que dificulta la coordinación y la uniformidad de la capacitación. De igual 

manera, la presente propuesta permitirá superar estas barreras geográficas y facilitará la 

comunicación y el intercambio de conocimientos entre los colaboradores de diferentes ciudades, 

lo que resulta fundamental para un amplio acceso a la información de manera eficiente y eficaz.  
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

En la actualidad, la transformación digital se ha convertido en una herramienta 

fundamental para el desarrollo de las organizaciones en diversos sectores. Conforme con López 

(s.f.)  “la transformación digital requiere por supuesto de tecnologías, pero no de tecnologías en 

sí misma, sino de la generación de ventajas competitivas mediante su uso estratégico en toda la 

compañía” (p. 23). Es decir, que al aprovechar al máximo las ventajas de las tecnologías digitales 

en el entorno organizacional, esto facilitará que los empleados sean más productivos, eficientes y 

efectivos en su trabajo. Desde otro punto de vista, El Espectador (2020) afirma que: 

 

[…]desde las microempresas hasta las grandes compañías en Colombia, están 

asumiendo el reto de la transformación digital, una estrategia que las está 

rentabilizando; al tiempo que ayuda a posicionar a Colombia como el país líder de la 

región, en lo que a digitalización y tecnología respecta.  

 

En otras palabras, la transformación digital puede incluir la adopción de nuevas 

tecnologías, la automatización de procesos y la implementación de estrategias basadas en datos 

para mejorar la toma de decisiones y potenciar la colaboración entre los empleados de una 

entidad. Por consiguiente, en Coljuegos, como entidad líder en la regulación y supervisión de los 

juegos de suerte y azar y según el estudio y análisis de la información de la base de datos del área 

de talento humano y tomando como muestra los años 2018 al 202, se evidencio que existe un 

promedio del 40% en la rotación del personal, esto debido a la falta de capacitaciones que 

ayuden a mejorar significativamente su desempeño en las labores asignadas a cada colaborador. 

Asimismo, durante mis 10 años de experiencia laboral en Coljuegos, he observado un bajo nivel 

de uso de herramientas tecnológicas por parte de los empleados para el desarrollo de sus 

actividades, estimaría que 6 de cada 10 colaboradores tienen conocimiento de la existencia y uso 

de las tecnologías en cada proceso interno de Coljuegos.  

 

A partir de lo anterior, surge la necesidad de desarrollar un repositorio digital de 

información, destinado a la capacitación de los empleados de Coljuegos con su única sede en 
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Bogotá D.C., soportado por tecnología 4.0. Esta iniciativa enfrenta un desafío significativo 

debido al limitado conocimiento y manejo de herramientas tecnológicas claves como SQL 

Server, Excel, Orfeo, Siicol e Isolucion, lo cual restringe la capacidad de la organización para 

aprovechar plenamente las oportunidades que ofrece la transformación digital. Este repositorio 

servirá como una fuente centralizada de conocimiento, permitiendo a los colaboradores de 

Coljuegos acceder a información relevante en tiempo real. Su propósito es facilitar que los 

empleados adquieran las habilidades necesarias para dominar estas herramientas tecnológicas y 

desempeñar con éxito sus funciones.   

 

Este proyecto es esencial para Coljuegos, pues aborda un desafío vital en su proceso de 

transformación digital: capacitar a sus empleados facilitará optimizar los procesos internos, 

mejorar la toma de decisiones y garantizar el cumplimiento de las regulaciones en el sector de 

juegos de suerte y azar. Además, dado el auge de la transformación digital en Colombia y en las 

organizaciones, esta investigación se convierte en un imperativo estratégico para mantener la 

competitividad de Coljuegos en un entorno dinámico y digitalizado.  

1.1 Pregunta de investigación  

¿Cómo desarrollar un repositorio digital de información, soportado en tecnologías 4.0, 

para facilitar el proceso de capacitación y aprendizaje en el uso de herramientas tecnológicas en 

los empleados de Coljuegos en Bogotá? 

1.2 Objetivos 

1.2.1 Objetivo general  

Desarrollar un repositorio digital de información, soportado en tecnologías 4.0, con el fin 

de facilitar el proceso de capacitación y aprendizaje en el uso de herramientas tecnológicas en los 

empleados de Coljuegos en Bogotá.  
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1.2.2 Objetivos específicos  

Identificar las necesidades de información, habilidades prácticas y el uso de herramientas 

tecnológicas de los empleados y de las áreas dentro de la empresa, con el fin de comprender 

las carencias y requerimientos en términos de información y capacitación. 

Establecer una estrategia de formación personalizada que se adapte a las necesidades y 

ritmo de aprendizaje de cada empleado, soportadas en contenido educativo diversificado, 

interactivo y de fácil acceso.  

Determinar módulos de capacitación específicos adaptados a las necesidades y niveles de 

habilidad de los empleados en cuanto al uso de herramientas tecnológicas en sus actividades. 

Realizar la medición del sistema de seguimiento y evaluación para medir el impacto del 

repositorio digital en la capacitación de los empleados de Coljuegos.  

 

1.3 Justificación de la investigación  

La presente propuesta sobre el desarrollo de un repositorio digital para la capacitación de 

los empleados en Coljuegos surge en un contexto esencial para la organización y responde a la 

imperativa necesidad de adaptarse a los avances tecnológicos y las demandas del entorno 

empresarial actual. Asimismo, Zarzalejos (2016) expresa que “se necesitan modelos de 

innovación que orienten la estrategia, la cultura, los procesos y las capacidades de una 

organización hacia el diseño de una estrategia digital clara” (p. 9). Conforme a este mismo autor 

“la atracción y retención del talento es un reto enorme en este proceso. La gente es cada vez más 

digital. Y no es extraño, por tanto, que las habilidades digitales se estén convirtiendo en el centro 

de las necesidades de todas las organizaciones” (p. 9). Es decir, que en un mundo cada vez más 

tecnológico, las organizaciones deben priorizar el desarrollo y la retención del talento humano 

con habilidades digitales para mantenerse competitivas y adaptarse a los cambios tecnológicos. 

 

Desde esta perspectiva en la era actual, la transformación digital es un requisito 

fundamental para la supervivencia y competitividad de cualquier organización. La adopción de 

tecnologías digitales y la actualización constante de habilidades son esenciales para optimizar 
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procesos internos, mejorar la toma de decisiones y adaptarse a las demandas del mercado. La 

falta de capacitación en el uso de herramientas tecnológicas, como se evidencia en el estudio 

realizado por López (s.f.). y de acuerdo con mi experiencia interna en Coljuegos (Murcia, 2024), 

resalta la urgente necesidad de implementar un plan de digitalización para cerrar esta brecha y 

aprovechar al máximo las oportunidades que ofrece la era digital. 

 

En función de lo planteado, la mejora continua del capital humano es un activo invaluable 

para cualquier organización, y su desarrollo continuo es clave para mantener la eficiencia y la 

calidad de los servicios ofrecidos. Por ende, la capacitación en el uso efectivo de herramientas 

tecnológicas no solo incrementará la productividad y la eficiencia de los empleados, sino que 

también contribuirá al crecimiento profesional y personal de estos. Asimismo, la personalización 

de la formación, como se propone en los objetivos específicos, permitirá adaptar el aprendizaje a 

las necesidades individuales de cada empleado, maximizando así su potencial y su contribución 

al éxito organizacional. 

 

Por otra parte, la transformación digital no solo facilita el acceso a la información y el 

aprendizaje, sino que también mejora la gestión de procesos internos y el cumplimiento de 

regulaciones sectoriales. En el caso de Coljuegos, una entidad reguladora en el sector de juegos 

de suerte y azar es esencial garantizar que los empleados estén debidamente capacitados en el 

uso de tecnologías específicas, como SQL Server, Excel, Orfeo, Siicol e Isolucion, para asegurar 

el cumplimiento normativo y la eficacia en la gestión de sus funciones. 

 

De igual modo, la transformación digital es un factor determinante en la competitividad y 

el posicionamiento de las organizaciones en el mercado actual. Por lo tanto, el diseño del 

presente plan de digitalización es esencial para Coljuegos, ya que aborda un desafío crítico en su 

proceso de transformación digital, permitiendo mejorar las habilidades tecnológicas de su 

personal y optimizando los procesos internos. Además, contribuye a la competitividad de la 

organización en un entorno empresarial dinámico y digitalizado, asegurando la eficiencia y 

efectividad en el uso de herramientas tecnológicas claves para el sector de juegos de suerte y azar 

en Colombia. 



Proyecto Nodo Transformación Digital     14 
 

 

2. MARCO DE REFERENCIA 

El presente marco de referencia aborda la problemática relacionada con el desarrollo de 

un repositorio digital de información destinado a la capacitación de empleados en Coljuegos 

Bogotá. Este marco contextualiza y fundamenta teóricamente la investigación, basándose en 

fuentes académicas y de relevancia actual, para comprender mejor los desafíos asociados con la 

transformación digital y la capacitación en el manejo de herramientas tecnológicas clave dentro 

de la organización. 

 

Transformación digital y la industria 4.0 en la capacitación organizacional 

 

La transformación digital ha sido un tema central en la literatura reciente, especialmente 

en el contexto de la Industria 4.0. Según Sharma et al. (2020), la adopción de tecnologías 

digitales en las organizaciones no solo facilita la automatización de procesos, sino que también 

promueve la creación de nuevas formas de trabajo y aprendizaje. En el caso de Coljuegos, la 

integración de tecnologías 4.0 como la inteligencia artificial y el aprendizaje automático es 

crucial para modernizar los procesos de capacitación y mejorar la eficiencia en el manejo de 

herramientas como SQL Server, Excel, Orfeo, Siicol, e Isolucion. 

 

Importancia de los repositorios digitales en la gestión del conocimiento 

 

Los repositorios digitales juegan un papel fundamental en la gestión del conocimiento 

dentro de las organizaciones. Según García-Peñalvo (2019), estos repositorios no solo facilitan el 

almacenamiento y acceso a la información, sino que también permiten la personalización de 

contenidos educativos, adaptándose a las necesidades específicas de los usuarios. En Coljuegos, 

un repositorio bien diseñado podría abordar las brechas de conocimiento actuales, 

proporcionando a los empleados acceso fácil y estructurado a materiales de capacitación y 

recursos tecnológicos. 
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Capacitación en herramientas tecnológicas: Desafíos y estrategias 

 

El manejo de herramientas tecnológicas avanzadas, como SQL Server y Excel, representa 

un desafío significativo para muchos empleados, especialmente aquellos con menos experiencia 

en tecnologías de la información. Tal como lo señala Navarro et al. (2021), la capacitación en 

estas herramientas requiere un enfoque estratégico que combine el aprendizaje autodirigido con 

el soporte continuo y personalizado. En este sentido, la creación de un repositorio digital en 

Coljuegos debe considerar estas estrategias para maximizar la efectividad del proceso de 

capacitación. 

 

Implementación de repositorios digitales: consideraciones técnicas y de gestión 

 

La implementación de un repositorio digital eficaz requiere considerar tanto los aspectos 

técnicos como los de gestión. Según Arango y López (2018), es esencial establecer una 

arquitectura de información robusta que permita la integración con otras plataformas de gestión 

de conocimiento y sistemas de información existentes en la organización. Además, es 

fundamental contar con un equipo de gestión que supervise la actualización constante de los 

contenidos y asegure la accesibilidad y usabilidad del repositorio. 

 

Casos de Estudio: Aplicación de repositorios digitales en organizaciones similares 

 

El análisis de casos de estudio de otras organizaciones que han implementado repositorios 

digitales para la capacitación de sus empleados proporciona valiosas lecciones aprendidas. En un 

estudio reciente, Pérez y Martínez (2020) documentan cómo una organización del sector público 

en México logró reducir el tiempo de capacitación en un 40% mediante la implementación de un 

repositorio digital que centralizaba todos los materiales de aprendizaje y facilitaba el acceso a 

recursos de apoyo en tiempo real. 

Relación entre el repositorio digital y la mejora de la competitividad organizacional 
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El desarrollo de un repositorio digital no solo aborda necesidades inmediatas de 

capacitación, sino que también tiene un impacto a largo plazo en la competitividad de la 

organización. Según Hernández et al. (2020), la formación continua y el acceso a recursos 

digitales actualizados son factores críticos para mantener la ventaja competitiva en un entorno 

laboral cada vez más digitalizado. En el caso de Coljuegos, la implementación de un repositorio 

digital podría mejorar significativamente la capacidad de la organización para adaptarse a los 

cambios tecnológicos y regulatorios en el sector de los juegos de azar. 

2.1 Marco de antecedentes 

El marco de antecedentes, también conocido como estado del arte, es un componente 

fundamental de la investigación, ya que proporciona un panorama exhaustivo de las 

investigaciones previas y actuales que abordan temas similares al proyecto de desarrollo de un 

repositorio digital de información para la capacitación de empleados en Coljuegos Bogotá. Este 

apartado examina estudios previos, proyectos implementados, y enfoques teóricos y 

metodológicos que han sido aplicados en contextos similares. La revisión de estos antecedentes 

permite identificar las tendencias, vacíos de conocimiento, y buenas prácticas que podrían 

orientar y mejorar el desarrollo del proyecto actual. 

 

Repositorios digitales en la capacitación organizacional 

 

Los repositorios digitales han sido ampliamente estudiados en el contexto de la 

capacitación organizacional, destacándose su papel en la mejora de la accesibilidad a los recursos 

de formación y en la personalización del aprendizaje. En su investigación, Muñoz y García 

(2021) analizan cómo la implementación de un repositorio digital en una empresa multinacional 

de telecomunicaciones permitió estandarizar los contenidos de formación y facilitar el acceso a 

materiales de capacitación para empleados distribuidos geográficamente. Este estudio subraya la 

importancia de una estructura de datos robusta y una interfaz de usuario intuitiva para maximizar 

el impacto de los repositorios digitales. 
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Otro antecedente relevante es el estudio de López et al. (2020), que explora la efectividad 

de los repositorios digitales en el sector público, particularmente en la formación de empleados 

en tecnologías de la información. Los autores concluyen que la adopción de repositorios digitales 

puede reducir significativamente los costos de formación y el tiempo de aprendizaje, siempre que 

se asegure una adecuada alineación entre los contenidos del repositorio y las necesidades 

específicas de los empleados. 

 

Tecnologías 4.0 en la capacitación y transformación digital 

 

La incorporación de tecnologías 4.0 en la capacitación organizacional es un tema de 

creciente interés en la literatura. Un estudio realizado por Fernández y Paredes (2022) examina el 

uso de inteligencia artificial y big data en la personalización de procesos de capacitación en una 

institución financiera. Los resultados indican que la integración de estas tecnologías no solo 

mejora la eficiencia del aprendizaje, sino que también permite a las organizaciones adaptarse 

rápidamente a los cambios tecnológicos y de mercado. 

 

Asimismo, el trabajo de Ramírez et al. (2021) ofrece una perspectiva sobre los desafíos y 

oportunidades asociados con la digitalización de la formación en el sector gubernamental. Este 

estudio destaca cómo la implementación de tecnologías emergentes, como la realidad aumentada 

y el aprendizaje automático, ha revolucionado los métodos tradicionales de capacitación, 

permitiendo una formación más interactiva y ajustada a las necesidades de los empleados. 

 

Experiencias de capacitación en herramientas tecnológicas 

 

En cuanto a la capacitación en herramientas tecnológicas específicas, como SQL Server y 

Excel, varios estudios han abordado la efectividad de los diferentes métodos de enseñanza en 

estos entornos. Según López et al. (2020), la combinación de formación presencial y online 

(blended learning) es particularmente eficaz para enseñar competencias técnicas avanzadas. Este 
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enfoque permite a los empleados aprender a su propio ritmo, con el apoyo adicional de 

instructores en línea cuando sea necesario. 

 

Por otro lado, el estudio de Castellanos y Ruiz (2019) enfoca la capacitación en 

tecnologías de gestión documental, como Orfeo y Siicol, en el sector público colombiano. Los 

autores identifican las barreras comunes que enfrentan los empleados, tales como la resistencia al 

cambio y la falta de habilidades digitales previas, y proponen estrategias para superarlas 

mediante el uso de módulos de aprendizaje interactivos y soporte continuo. 

 

Estudios comparativos y casos de éxito 

 

Diversos estudios comparativos han evaluado la implementación de repositorios digitales 

en diferentes contextos organizacionales, proporcionando una visión amplia de las mejores 

prácticas y lecciones aprendidas. Por ejemplo, el trabajo de Hernández y Salazar (2022) compara 

la adopción de repositorios digitales en empresas de tecnología frente a instituciones educativas, 

concluyendo que la personalización y la integración con otros sistemas de gestión del 

conocimiento son claves para el éxito en ambos sectores. 

 

Un caso de éxito relevante es el de la Agencia de Gobierno Electrónico de Uruguay, que 

implementó un repositorio digital como parte de su estrategia de capacitación en tecnologías de 

la información para empleados públicos. Según el reporte de la agencia (www.gub.uy, 2021), el 

repositorio no solo mejoró la eficiencia en la formación, sino que también facilitó la creación de 

una comunidad de práctica en torno a la gestión del conocimiento. 

 

Conclusión de los antecedentes 

 

El análisis de los antecedentes evidencia que el desarrollo de un repositorio digital para la 

capacitación de los empleados de Coljuegos Bogotá se alinea con tendencias globales y 
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nacionales en la transformación digital y la gestión del conocimiento. La revisión de la literatura 

sugiere que la implementación exitosa de este tipo de repositorios depende de factores como la 

personalización del contenido, la integración con tecnologías emergentes, y la consideración de 

las particularidades del contexto organizacional. 

2.2 Marco teórico 

La transformación digital en las organizaciones ha sido un tema de interés creciente en la 

literatura empresarial en las últimas décadas. Este proceso implica la incorporación y adaptación 

de tecnologías digitales en todos los aspectos del funcionamiento organizacional, desde los 

procesos internos hasta las interacciones con clientes y otras partes interesadas (Páez-Gabriunas 

et al., 2022). La innovación digital no se limita únicamente a la adopción de nuevas herramientas 

tecnológicas, sino que también implica un cambio cultural en la organización para aprovechar 

plenamente las ventajas que ofrecen estas tecnologías. 

 

Ahora bien, en la actualidad, las empresas deben fomentar el desarrollo de habilidades y 

la adquisición de conocimientos entre sus empleados, con el fin de impulsar la innovación y 

generar valor de manera más ágil que sus competidores. Esto implica una capacidad de 

adaptación rápida en diversos ámbitos mediante el aprendizaje y la aplicación estratégica de 

tecnologías en todas las áreas de la organización. Además, es esencial crucial incorporar el factor 

humano como elemento fundamental para cultivar una mentalidad de aprendizaje continuo. De 

esta manera, al integrar este conocimiento y habilidades adquiridas por parte de los empleados, 

las empresas pueden cumplir de manera eficiente y efectiva con sus objetivos establecidos en su 

misión y visión, así como en sus actividades prospectivas. De acuerdo, con Navarro (2016) 

 

[…] el avance de las tecnologías de la información y la comunicación, y 

su incidencia en el mundo organizacional son innegables. Las 

organizaciones se han adaptado a las lógicas de interacción, conectividad 

y acción que estas tecnologías ofrecen. La empresa normal, de 

administración tradicional, cede terreno a organizaciones con estructuras 
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flexibles, estrategias construidas sobre intangibles que generan valor y 

cultura que permite la interacción del colectivo para la gestión del 

conocimiento (p. 28). 

 

Es decir, el progreso de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) ha 

tenido un impacto significativo en el entorno empresarial, llevando a una transformación en la 

forma en que las organizaciones operan. Asimismo, se señala que el modelo empresarial 

tradicional, con su estructura rígida de administración, está siendo desplazado por organizaciones 

que adoptan estructuras más flexibles. Es por ello, que estas nuevas organizaciones se basan en 

estrategias que valoran los activos intangibles y promueven una cultura organizacional que 

fomenta la colaboración y el intercambio de conocimientos entre sus miembros, impulsando un 

cambio en el paradigma empresarial hacia modelos más ágiles, orientados al valor intangible y la 

gestión del conocimiento colectivo.  

 

Por otro lado, la capacitación de los empleados es un componente esencial en este 

proceso de transformación digital, dado que esta según Duran et al. (2019)  

 

[…] está encaminada hacia el perfeccionamiento técnico del trabajador para 

que este se desempeñe eficientemente en las funciones que le han sido 

asignadas, produciendo resultados de calidad, brindando excelentes 

servicios a sus clientes, previniendo y solucionando anticipadamente 

problemas potenciales dentro de la organización. A través de la capacitación 

se logra que el perfil del trabajador se adecue al perfil del conocimiento, 

habilidades y actitudes requerido para el puesto de trabajo (p. 2).  

 

En otras palabras, la formación en los colaboradores facilita el cumplimiento de la misión 

y los procesos de la organización y mucho más si se involucra herramientas tecnológicas que 

faciliten el desempeño de los trabajadores en sus funciones. En el caso específico de Coljuegos, 

entidad encargada de regular y controlar los juegos de suerte y azar en Colombia, se ha 
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identificado la necesidad de diseñar un plan de digitalización para crear un repositorio digital de 

información destinado a la capacitación de empleados y contratistas en el uso de herramientas 

tecnológicas de información. 

 

A partir de la necesidad identificada la digitalización conforme a  Valencia y Filián 

(2022) “es el proceso de cambio de la forma analógica a la forma digital, sin ningún cambio 

estructural en los procesos internos o externo de la organización” (p.5). Dicho de otro modo, la 

digitalización facilita la adopción de tecnologías digitales para manejar y almacenar información, 

pero sin alterar significativamente la naturaleza o el flujo de los procesos en la organización. 

Asimismo, se trata de un enfoque que pretende simplificar la forma en que se gestionan los datos 

y la información, aprovechando las ventajas de la tecnología con el propósito de fomentar el 

acceso a recursos de formación de calidad, como manuales, videos, infografías, módulos en 

línea, entre otros tipos de formatos de contenido que resultan más atractivos y efectivos para el 

aprendizaje en los empleados. 

 

Sin duda, la transformación digital permitirá generar oportunidades para mejorar el 

proceso de capacitación de los empleados en Coljuegos mediante un repositorio en donde ellos 

tendrán acceso rápido y fácil a información, prácticas o ejercicios de aplicación que faciliten 

mejorar la compresión y retención del contenido, con el propósito de mitigar la falta de 

capacitación en el uso y manejo de herramientas tecnológicas fundamentales, como SQL Server, 

Excel, Orfeo, Siicol e Isolucion, las cuales son esenciales en la gestión interna y externa de 

Coljuegos.  

 

En conclusión, este marco teórico que sustenta el presente proyecto se fundamenta en la 

importancia de la transformación digital en las organizaciones, la necesidad de formación en el 

uso efectivo de herramientas tecnológicas y los beneficios de la digitalización de la información 

para mejorar el proceso de capacitación de los colaboradores en una entidad pública como 

Coljuegos. Además, esta iniciativa se ajusta a los objetivos estratégicos de la organización con el 

objetivo de contribuir a su competitividad y posicionamiento en el mercado en un entorno 

empresarial en constante evolución. 
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2.3 Marco normativo 

Tabla 1: Marco normativo 

 

Norma/Ley Descripción 

Ley 1341 de 

2009 

Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la 

información y la organización de las Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones TIC, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras 

disposiciones. 

Ley 1978 de 

2019 

Por la cual se moderniza el Sector de las Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones -TIC, se distribuyen competencias, se crea un Regulador 

Único y se dictan otras disposiciones 

Decreto 620 de 

2020 

Regula aspectos relacionados con la seguridad de la información en el sector 

público colombiano, estableciendo lineamientos para la gestión de la seguridad 

de la información y la implementación de medidas de ciberseguridad 

Decreto 2539 de 

2005 

Por el cual se establecen las competencias laborales generales para los empleos 

públicos de los distintos niveles jerárquicos de las entidades a las cuales se 

aplican los Decretos-ley 770 y 785 de 2005. 

Ley 909 de 2004 

Esta ley establece el régimen de carrera administrativa para los empleados 

públicos en Colombia y establece en su articulado la obligación de las 

entidades estatales de diseñar y ejecutar programas de capacitación y formación 

continua para su personal, con el fin de garantizar el desarrollo de 

competencias, habilidades y conocimientos necesarios para el adecuado 

ejercicio de sus funciones públicas. 

   

Este marco normativo facilita contemplar las diferentes leyes y decretos que se deben 

tener presente para el desarrollo de una propuesta como esta. De igual manera, facilitan entender 

como desde hace varios años el gobierno colombiano ha buscado promover una sociedad de 

información a partir del uso de tecnologías de la información y las comunicaciones, así como la 

tecnología 4.0 la cual facilita que las organizaciones y agentes innoven en sus negocios y en sus 

áreas administrativas a fin de aprovechar las ventajas que estas herramientas disponen.  
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3. METODOLOGÍA 

3.1 Enfoque y alcance de la investigación  

 

Esta investigación se centra exclusivamente en la ciudad de Bogotá, Colombia, donde se 

encuentra la única sede de Coljuegos, empresa objeto de estudio. Geográficamente, el alcance de 

la investigación se limita a este contexto urbano específico, permitiendo una exploración 

detallada y relevante para la sede de la empresa en esta localización. 

 

En términos temáticos, el estudio se enfocará en la transformación digital, con especial 

énfasis en el desarrollo de un repositorio digital de información. Este repositorio será soportado 

por tecnologías avanzadas de la Cuarta Revolución Industrial (4.0). El tipo de investigación es 

cuantitativa, lo que implica que se utilizarán métodos estadísticos para recoger y analizar datos 

numéricos relacionados con la implementación y el impacto del repositorio digital. En síntesis, 

este enfoque permitirá medir y evaluar de manera objetiva los resultados de la transformación 

digital en la empresa y proporcionar conclusiones basadas en evidencia sólida.  

 

3.2 Población y muestra 

 

Para el presente estudio se comienza con la definición de la población total del universo 

objetivo, la cual comprende los 197 empleados de Coljuegos. Sin embargo, para este estudio, se 

utilizará una muestra de 131 empleados, determinado mediante el cálculo de muestreo simple 

para una población finita con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%. Esta 

muestra es probabilística y proporcionó datos representativos para el análisis y desarrollo del 

repositorio digital.  
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3.3 Instrumentos  

 El método de recolección de información seleccionado es una encuesta semiestructurada 

con un enfoque cuantitativo y descriptivo. Esta elección se debe a que la encuesta 

semiestructurada permite una combinación flexible de preguntas abiertas y cerradas, lo que 

facilita la obtención de datos tanto específicos como detallados. De igual manera, la encuesta 

empleada se administrará a una muestra representativa de participantes seleccionados en función 

de criterios específicos relacionados con el objetivo del estudio. 

3.4 Descripción del procedimiento  

 

Para este proyecto se implementó la encuesta semiestructurada en formularios de Google, 

una herramienta accesible y eficiente que facilitó recopilar datos de los empleados de Coljuegos 

Bogotá, con respecto al uso y manejo de herramientas tecnológicas tales como SQL Server, 

Excel, Orfeo, Siicol e Isolucion dentro de cada dependencia. La metodología empleada permitió 

obtener información detallada sobre las necesidades de capacitación y las preferencias de los 

empleados en cuanto al uso de herramientas tecnológicas en sus actividades diarias. Igualmente, 

se identificaron patrones y correlaciones significativas, proporcionando una base sólida para 

formular conclusiones y recomendaciones para el presente proyecto.  

3.4.1 Métodos estadísticos utilizados 

• Frecuencias y porcentajes: Para evaluar las respuestas a las preguntas de la encuesta, 

calculamos frecuencias y porcentajes de las respuestas. 

• Media y desviación estándar: Para las preguntas de escala, se calcularon las medias y 

las desviaciones estándar para obtener una visión general de las respuestas. 

• Tablas y gráficos: Se utilizaron tablas y gráficos de barras para representar visualmente 

los datos y facilitar su interpretación. 
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3.5 Análisis de los datos recolectados  

 

Ahora bien, para analizar los datos recopilados de la encuesta se utilizaron los gráficos 

generados mediante JASP que es un simulador abierto y gratuito para análisis estadísticos. Estos 

gráficos en general proporcionan una visualización clara y concisa de los resultados obtenidos, lo 

que facilita la identificación de patrones y tendencias relevantes en las respuestas de los 

empleados. Por otra parte, cabe mencionar que para las respuestas abiertas se utilizó la 

codificación temática para identificar patrones y temas comunes.  

Falta el numeral de 3.6. – Consideraciones éticas 

4. Resultados 

4.1 Análisis cuantitativo de las preguntas propuestas  

Figura 1. ¿Está familiarizado con el concepto de transformación digital? 

 

 

 

 

 
Nota: Elaboración propia por J. H. Murcia Torres  

 

• Resultados: 65 de los 80 encuestados (81.25%) están familiarizados con el concepto de 

transformación digital, mientras que 15 (18.75%) no lo están. 

Respuesta Frecuencia 

No 15 

Sí 65 
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• Interpretación: La mayoría de los trabajadores oficiales de Coljuegos tiene 

conocimiento del concepto de transformación digital, lo cual es un buen indicio para la 

implementación de nuevas tecnologías en la organización. 

 

Figura 2. ¿Considera que su área de trabajo se beneficia de la implementación de tecnologías 

digitales? 

 
Nota: Elaboración propia por J. H. Murcia Torres  

 

• Resultados: 73 de los 80 encuestados (91.25%) consideran que su área se beneficia de la 

implementación de tecnologías digitales, 6 (7.5%) no están seguros, y solo 1 (1.25%) 

cree que no se beneficia. 

• Interpretación: Existe una percepción generalizada de que las tecnologías digitales son 

beneficiosas para las áreas de trabajo en Coljuegos, lo que apoya la inversión en 

capacitación y tecnología. 

 

Figura 3. En una escala del 1 al 5, ¿cómo calificaría la cultura organizacional de Coljuegos en 

términos de adaptabilidad a nuevas tecnologías? 

 

Respuesta Frecuencia 

Respuesta Frecuencia 

  No 1 

  No estoy seguro 6 

  Sí 73 
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1 (Muy baja) 2 

2 (Baja) 11 

3 (Moderada) 45 

4 (Alta) 20 

5 (Muy alta) 2 

 

 

 
Nota: Elaboración propia por J. H. Murcia Torres  

 

• Resultados: La mayoría de los encuestados (56.25%) califica la adaptabilidad como 

moderada (3), alta (4) o muy alta (5), mientras que un 16.25% la califica como baja (2) o 

muy baja (1). 

• Interpretación: Aunque hay una tendencia positiva, hay margen de mejora en la cultura 

organizacional respecto a la adaptabilidad a nuevas tecnologías. 

 

Figura 4. ¿Ha recibido alguna capacitación en herramientas tecnológicas como SQL Server, 

Excel, Orfeo, Siicol o Isolucion? 

 

Respuesta Frecuencia 

No 16 

Sí 64 
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Nota: Elaboración propia por J. H. Murcia Torres  

 

 

• Resultados: 64 de los 80 encuestados (80%) han recibido capacitación, mientras que 16 

(20%) no. 

• Interpretación: La mayoría de los trabajadores oficiales ha recibido alguna capacitación, 

lo cual es positivo, pero todavía hay un grupo significativo que no ha tenido acceso a esta 

formación. 

 

 

Figura 5.  Si respondió que sí, ¿qué tan efectiva fue la capacitación? 

 

Respuesta Frecuencia 

Efectiva 18 

Moderadamente efectiva 17 

Muy efectiva 4 

Nada efectiva 7 

Poco efectiva 18 
 

 
Nota: Elaboración propia por J. H. Murcia Torres  
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• Resultados: La capacitación fue considerada efectiva o moderadamente efectiva por el 

54.69% de los encuestados, mientras que el 39.06% la encontró poco o nada efectiva. 

• Interpretación: Aunque más de la mitad encontró la capacitación útil, hay un área 

significativa que requiere mejoras en la calidad de la formación ofrecida. 

 
 

Figura 6. ¿Qué herramientas tecnológicas cree que necesitan más capacitación? 

 

 

Respuesta Frecuencia 

Excel 25 

Isolucion 6 

Orfeo 22 

Siicol 16 

SQL Server 11 

 

 
Nota: Elaboración propia por J. H. Murcia Torres  

 

• Resultados: Excel (31.25%) y Orfeo (27.5%) son las herramientas para las que más 

capacitación se requiere, seguidas de Siicol (20%), SQL Server (13.75%), y Isolucion 

(7.5%). 

• Interpretación: Hay una clara necesidad de capacitación en Excel y Orfeo, lo que puede 

guiar futuros programas de formación. 

 

Figura 7. ¿Preferiría una capacitación presencial, en línea o una combinación de ambas? 
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Respuesta Frecuencia 

Combinación de ambas 38 

En línea 4 

Presencial 38 

 

 
Nota: Elaboración propia por J. H. Murcia Torres  

 

• Resultados: Las preferencias están divididas entre capacitación presencial (47.5%) y una 

combinación de ambas (47.5%), con una minoría (5%) prefiriendo solo en línea. 

• Interpretación: La flexibilidad en la modalidad de capacitación será clave para 

satisfacer las necesidades y preferencias de los trabajadores oficiales. 

Figura 8. ¿Considera útil la creación de un repositorio digital de información para su 

capacitación? 

Respuesta Frecuencia 

No 2 

Sí 78 

 

 
Nota: Elaboración propia por J. H. Murcia Torres  
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• Resultados: Una aplastante mayoría (97.5%) considera útil la creación de un repositorio 

digital. 

• Interpretación: Existe un amplio consenso sobre la utilidad de un repositorio digital, lo 

que justifica su desarrollo. 

 

Figura 9. ¿Qué tipo de contenido le gustaría que incluyera el repositorio digital? 

 

Respuesta Frecuencia 

Ejercicios prácticos 10 

Infografías 4 

Manuales 41 

Simulaciones 3 

Videos 22 

 

 
Nota: Elaboración propia por J. H. Murcia Torres  

 

 

• Resultados: Los manuales (51.25%) y los videos (27.5%) son los tipos de contenido más 

demandados, seguidos de ejercicios prácticos (12.5%) y otros formatos. 

• Interpretación: El repositorio digital debería priorizar manuales y videos para 

maximizar su utilidad. 

 

Figura 10. ¿Con qué frecuencia utilizaría un repositorio digital para mejorar sus habilidades en 

herramientas tecnológicas? 
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Respuesta Frecuencia 

Diariamente 20 

Mensualmente 15 

Nunca 1 

Raramente 4 

Semanalmente 40 

 

 
Nota: Elaboración propia por J. H. Murcia Torres  

 

 

• Resultados: El uso semanal (50%) y diario (25%) son las frecuencias más comunes, con 

un menor uso mensual (18.75%) o raramente (5%). 

• Interpretación: Hay un alto potencial de uso frecuente del repositorio digital, lo que 

refuerza su implementación. 

 

Figura 11. ¿Cuáles son los principales desafíos que enfrenta en su trabajo diario respecto al uso 

de herramientas tecnológicas? 

 

Respuesta Frecuencia 

Falta de acceso a recursos 20 

Falta de capacitación 45 

Falta de conocimiento 11 

No se tiene una visión sectorial competitive 1 

Resistencia al cambio 3 
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Nota: Elaboración propia por J. H. Murcia Torres  

 

• Resultados: Los principales desafíos son la falta de capacitación (56.25%) y el acceso a 

recursos (25%), seguidos de la falta de conocimiento (13.75%) y resistencia al cambio 

(3.75%). 

• Interpretación: La capacitación continua y el acceso a recursos son áreas críticas por 

abordar para mejorar el uso de herramientas tecnológicas. 

 

Figura 12. ¿Qué tan preparado se siente para adoptar nuevas tecnologías en su trabajo? 

 

Respuesta Frecuencia 

Moderadamente preparado 17 

Muy preparado 9 

Nada preparado 1 

Poco preparado 8 

Preparado 45 

 

 
Nota: Elaboración propia por J. H. Murcia Torres  
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• Resultados: La mayoría se siente preparado (56.25%) o moderadamente preparado 

(21.25%), con una minoría sintiéndose poco o nada preparado (11.25%). 

• Interpretación: Aunque la mayoría se siente preparada, hay una porción significativa 

que requiere más apoyo para adoptar nuevas tecnologías. 

 

Figura 13. ¿Cree que la capacitación en herramientas tecnológicas mejorará su desempeño 

laboral? 

Respuesta Frecuencia 

No 1 

No estoy seguro 3 

Sí 76 

 

Nota: Elaboración propia por J. H. Murcia Torres  

 

• Resultados: Una gran mayoría (95%) cree que la capacitación mejorará su desempeño 

laboral. 

• Interpretación: Existe una fuerte creencia en el valor de la capacitación, lo que debería 

impulsar los programas de formación. 

Figura 14. ¿En qué áreas de su trabajo espera ver mejoras después de la capacitación? 

 

Respuesta Frecuencia 
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Calidad del trabajo 18 

Eficiencia 22 

Es transversal 1 

Productividad 28 

Toma de decisiones 11 

 

 

Nota: Elaboración propia por J. H. Murcia Torres  

 

• Resultados: Las principales áreas de mejora esperadas son la productividad (35%), 

eficiencia (27.5%) y calidad del trabajo (22.5%), seguidas de la toma de decisiones 

(13.75%). 

• Interpretación: La capacitación está vinculada a mejoras en áreas clave del desempeño 

laboral, lo que subraya su importancia. 

4.2 Análisis general de los resultados 

El análisis de los resultados obtenidos a partir de la encuesta realizada a los empleados de 

Coljuegos revela importantes hallazgos en relación con el conocimiento y la percepción sobre la 

transformación digital dentro de la organización. En primer lugar, se destaca que el 81.25% de 

los encuestados está familiarizado con el concepto de transformación digital, lo que sugiere que 

la mayoría de los trabajadores oficiales de Coljuegos tienen una base de conocimiento adecuada 

para adaptarse a nuevas tecnologías. Este alto nivel de familiaridad es un indicio positivo, ya que 



Proyecto Nodo Transformación Digital     36 
 

 

la implementación efectiva de tecnologías digitales en cualquier organización depende en gran 

medida del entendimiento que sus empleados tengan sobre el tema. 

 

Además, la percepción generalizada de que las áreas de trabajo se benefician de la 

implementación de tecnologías digitales, con un 91.25% de los encuestados afirmando esto, 

refuerza la idea de que la transformación digital es vista como una herramienta valiosa para 

mejorar el rendimiento y la eficiencia en Coljuegos. Sin embargo, la existencia de un 7.5% de 

empleados que no están seguros de estos beneficios, y un 1.25% que considera que su área no se 

beneficia, sugiere la necesidad de una comunicación más clara sobre cómo las tecnologías 

pueden impactar positivamente en todos los niveles de la organización. 

 

En términos de la adaptabilidad de la cultura organizacional de Coljuegos a nuevas 

tecnologías, los resultados son mixtos. Aunque la mayoría de los encuestados (56.25%) califica 

la adaptabilidad como moderada, alta o muy alta, todavía existe un grupo significativo (16.25%) 

que percibe esta adaptabilidad como baja o muy baja. Este hallazgo indica que, aunque hay una 

tendencia positiva hacia la aceptación de nuevas tecnologías, todavía hay margen de mejora en la 

cultura organizacional de Coljuegos para fomentar una mayor receptividad y adaptabilidad a las 

innovaciones tecnológicas. 

 

Otro aspecto crucial revelado por la encuesta es la capacitación en herramientas 

tecnológicas. El 80% de los encuestados ha recibido alguna forma de capacitación, lo que es un 

indicador positivo del compromiso de la organización con el desarrollo de las habilidades 

tecnológicas de sus empleados. Sin embargo, la efectividad percibida de estas capacitaciones es 

diversa. Aunque el 54.69% considera la capacitación efectiva o moderadamente efectiva, un 

39.06% la encuentra poco o nada efectiva, lo que sugiere que existe un espacio significativo para 

mejorar la calidad y el enfoque de los programas de formación. 

 

En cuanto a las herramientas tecnológicas que requieren más capacitación, Excel y Orfeo 

fueron las más mencionadas, con un 31.25% y un 27.5% respectivamente. Este resultado es 
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revelador ya que indica áreas específicas donde los empleados sienten que necesitan más apoyo y 

formación. La identificación de estas necesidades es esencial para desarrollar futuros programas 

de capacitación que se alineen mejor con las demandas y expectativas de los trabajadores, 

garantizando así una mayor efectividad en el uso de las herramientas tecnológicas dentro de la 

organización. 

 

Las preferencias en cuanto a la modalidad de capacitación también arrojan información 

valiosa. Las respuestas están divididas entre una preferencia por la capacitación presencial 

(47.5%) y una combinación de modalidades presencial y en línea (47.5%), con solo un 5% de 

empleados que prefieren la capacitación exclusivamente en línea. Esta división indica que la 

flexibilidad en la oferta de modalidades de capacitación será crucial para satisfacer las diferentes 

necesidades y estilos de aprendizaje de los empleados, asegurando así una mayor participación y 

efectividad en los programas de formación. 

 

El análisis de la utilidad percibida de un repositorio digital de información para la 

capacitación muestra un amplio consenso, con un 97.5% de los encuestados considerándolo útil. 

Este resultado no solo justifica la creación de dicho repositorio, sino que también subraya la 

importancia de diseñarlo con el contenido más demandado, como manuales y videos, que fueron 

los tipos de contenido más solicitados. Priorizar estos formatos puede maximizar la utilidad y la 

frecuencia de uso del repositorio, lo que a su vez podría mejorar significativamente las 

habilidades tecnológicas de los empleados. 

 

Finalmente, los principales desafíos identificados por los empleados en el uso de 

herramientas tecnológicas incluyen la falta de capacitación (56.25%) y el acceso a recursos 

(25%). Estos desafíos reflejan áreas críticas que Coljuegos debe abordar para mejorar el 

desempeño tecnológico de sus empleados. Además, aunque la mayoría se siente preparada para 

adoptar nuevas tecnologías, un grupo significativo todavía necesita más apoyo. Este hallazgo 

refuerza la importancia de continuar invirtiendo en programas de formación y en la mejora del 

acceso a los recursos tecnológicos necesarios para garantizar una adopción efectiva y sostenible 

de las nuevas tecnologías dentro de la organización. 
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4.3 Descripción de las fases de ejecución del proyecto 

La ejecución del proyecto proporcionó una comprensión detallada de las dinámicas 

actuales en Coljuegos respecto a la transformación digital, identificando tanto los avances como 

las áreas que requieren mayor atención para asegurar una implementación exitosa y sostenible de 

nuevas tecnologías en la organización. 

 

Fase 1: Análisis y Planificación 

• Duración: 1 mes 

• Actividades: 

o Identificación de las necesidades formativas de los empleados. 

o Definición de los objetivos específicos del repositorio digital. 

o Selección de tecnologías y plataformas a utilizar. 

 

Fase 2: Diseño y Desarrollo 

• Duración: 2 meses 

• Actividades: 

o Diseño de la arquitectura del repositorio digital. 

o Desarrollo de la plataforma digital, incluyendo la integración de herramientas 

tecnológicas clave. 

o Creación y curaduría de contenidos formativos, incluyendo manuales y tutoriales 

interactivos. 

 

Fase 3: Implementación y Capacitación 

• Duración: 1 mes 

• Actividades: 

o Implementación del repositorio digital en la infraestructura de Coljuegos. 

o Capacitación inicial para los empleados sobre el uso del repositorio y las 

herramientas disponibles. 
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Fase 4: Evaluación y Mejora Continua 

• Duración: 2 semanas 

• Actividades: 

o Recolección de feedback de los usuarios. 

o Evaluación de la efectividad del repositorio en la capacitación de los empleados. 

o Ajustes y mejoras al contenido y la plataforma según sea necesario. 

4.3.1 Recursos utilizados (humanos, materiales, financieros) 

 

Recursos Humanos: 

 

• Equipo de Desarrollo: Un equipo técnico compuesto por desarrolladores de software, 

diseñadores UX/UI, y especialistas en tecnología educativa. 

• Equipo de Contenidos: Un grupo de expertos en herramientas tecnológicas y 

metodologías de capacitación digital. 

• Consultores Externos: Asesores especializados en transformación digital y gestión del 

cambio. 

 

Recursos Materiales: 

 

• Infraestructura Digital: Servidores y software necesarios para el desarrollo e 

implementación del repositorio digital. 

• Herramientas de Desarrollo: Plataformas de desarrollo web, software de edición de 

contenidos, y herramientas de diseño gráfico. 

4.3.2 Cronograma de actividades 

• Mes 1: Análisis y Planificación 

o Identificación de necesidades: Semana 1-2 

o Definición de objetivos y selección de tecnologías: Semana 3-4 

• Mes 2-3: Diseño y Desarrollo 
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o Diseño de arquitectura: Mes 2, Semana 1-2 

o Desarrollo de la plataforma: Mes 2, Semana 3 - Mes 3, Semana 2 

o Creación de contenidos: Mes 2, Semana 3 - Mes 3, Semana 4 

• Mes 4: Implementación y Capacitación 

o Implementación de la plataforma: Mes 4, Semana 1-2 

o Capacitación a empleados: Mes 4, Semana 3-4 

• Mes 5: Evaluación y Mejora Continua 

o Recolección de feedback: Mes 5, Semana 1 

o Ajustes y mejoras: Mes 5, Semana 2 

4.3.3 Gestión de riesgos 

Identificación de Riesgos: 

• Riesgo 1: Resistencia al cambio por parte de los empleados. 

• Riesgo 2: Problemas técnicos en la implementación de la plataforma. 

• Riesgo 3: Subestimación del tiempo necesario para la creación de contenidos. 

Mitigación de Riesgos: 

• Resistencia al Cambio: Implementar una estrategia de gestión del cambio que incluya 

comunicación efectiva y talleres de sensibilización. 

• Problemas Técnicos: Realizar pruebas exhaustivas antes de la implementación y contar 

con un equipo de soporte técnico preparado. 

• Subestimación de Tiempos: Establecer plazos realistas desde la fase de planificación y 

priorizar la calidad de los contenidos. 

Plan de Contingencia: 

• Resistencia al Cambio: Contar con líderes de proyecto que actúen como embajadores 

del cambio dentro de la organización. 

• Problemas Técnicos: Tener un plan de respaldo para resolver fallas técnicas de manera 

rápida y eficaz. 

• Subestimación de Tiempos: Ajustar el cronograma si es necesario, sin comprometer la 

calidad del proyecto. 
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Conclusiones  

El presente proyecto ha permitido analizar la percepción y el nivel de conocimiento de los 

empleados de Coljuegos sobre la transformación digital dentro de la organización, revelando 

tanto fortalezas como áreas de oportunidad. En primer lugar, se concluye que la mayoría de los 

trabajadores están familiarizados con el concepto de transformación digital, lo cual es un indicio 

positivo para la implementación de nuevas tecnologías. Este conocimiento previo es 

fundamental, ya que, como señala Davenport (2018), la comprensión y familiarización con las 

tecnologías digitales es un prerrequisito clave para su adopción exitosa en las organizaciones. 

 

Sin embargo, a pesar de esta familiaridad, se identificaron discrepancias en la percepción 

de los beneficios de la transformación digital, lo que sugiere que es necesario mejorar la 

comunicación interna sobre cómo estas tecnologías pueden impactar positivamente en todas las 

áreas de trabajo. Esto concuerda con lo señalado por Westerman et al. (2014), quienes destacan 

que una comunicación clara y coherente sobre los objetivos y beneficios de la transformación 

digital es crucial para alinear a todos los miembros de la organización y minimizar la resistencia 

al cambio. 

 

Otra conclusión importante es la percepción mixta respecto a la adaptabilidad de la 

cultura organizacional de Coljuegos hacia las nuevas tecnologías. Aunque existe una tendencia 

positiva, un grupo significativo de empleados percibe la adaptabilidad como baja, lo cual podría 

obstaculizar la adopción efectiva de innovaciones tecnológicas. Según Kotter (2012), las 

organizaciones que no fomentan una cultura de adaptabilidad corren el riesgo de retrasar la 

implementación de nuevas tecnologías, lo que puede afectar su competitividad en un entorno 

global cada vez más digitalizado. 

 

En relación con la capacitación en herramientas tecnológicas, los resultados muestran 

que, aunque una gran mayoría ha recibido capacitación, la percepción de su efectividad varía 

considerablemente. Esto resalta la necesidad de revisar y mejorar los programas de formación 

para asegurar que se alineen con las necesidades específicas de los empleados y que realmente 
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contribuyan al desarrollo de competencias digitales. Como sugiere Siemens (2005), la formación 

continua y la adaptación de los programas educativos a las demandas del entorno digital son 

esenciales para el desarrollo de una fuerza laboral competente y preparada para los retos del 

futuro. Asimismo, se identificó que Excel y Orfeo son las herramientas tecnológicas que 

requieren más capacitación, por ende, son las áreas específicas donde la organización debe 

enfocar sus esfuerzos de formación. Esto coincide con la perspectiva de Anderson (2010), quien 

argumenta que la identificación de brechas en habilidades específicas permite a las 

organizaciones diseñar programas de capacitación más efectivos y dirigidos, optimizando así el 

uso de recursos y tiempo. 

 

La preferencia por modalidades de capacitación flexibles, que combinen lo presencial y 

lo en línea, subraya la importancia de ofrecer opciones que se ajusten a los diferentes estilos de 

aprendizaje y necesidades de los empleados. Esto está en línea con las recomendaciones de Bonk 

y Graham (2023), quienes afirman que los enfoques híbridos en la capacitación permiten una 

mayor personalización y pueden mejorar la retención de conocimiento, lo que se traduce en un 

mejor desempeño en el uso de herramientas tecnológicas. 

 

El consenso sobre la utilidad de un repositorio digital de información para la capacitación 

refuerza la importancia de crear y mantener un recurso accesible y actualizado que centralice el 

acceso al conocimiento necesario para el desarrollo profesional. Según Nonaka y Takeuchi 

(1995), la gestión del conocimiento, a través de herramientas como repositorios digitales, es 

fundamental para la creación de ventajas competitivas sostenibles, al facilitar el acceso y la 

distribución del conocimiento dentro de las organizaciones. 

 

Los resultados de esta investigación pueden influir de manera significativa en la toma de 

decisiones dentro de Coljuegos, particularmente en la planificación y ejecución de futuras 

iniciativas sobre transformación digital. La identificación de áreas donde los empleados sienten 

que necesitan más apoyo o capacitación permitirá a la organización diseñar programas de 

formación más eficaces y adaptados a las necesidades reales de su personal. Además, las 

percepciones positivas y negativas recogidas en este estudio pueden orientar la estrategia de 
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comunicación interna, asegurando que se aborden las preocupaciones de los empleados y se 

fomente un ambiente de confianza y colaboración. En un sentido más amplio, estos hallazgos 

podrían ser útiles para otras organizaciones en sectores similares que estén considerando o en 

proceso de implementar transformaciones digitales. 

 

Los desafíos principales identificados, como la falta de capacitación y el acceso a 

recursos, reflejan áreas críticas que Coljuegos debe abordar para mejorar el desempeño 

tecnológico de sus empleados. Esto coincide con los hallazgos de Brynjolfsson y McAfee 

(2014), quienes enfatizan que la inversión en capacitación y en la mejora del acceso a recursos 

tecnológicos son componentes esenciales para una transformación digital exitosa. Por tanto, se 

recomienda que Coljuegos continúe invirtiendo en programas de formación más efectivos y en la 

mejora de la infraestructura tecnológica para asegurar una adopción exitosa y sostenida de 

nuevas tecnologías. 

 

Los resultados de esta investigación pueden influir de manera significativa en la toma de 

decisiones dentro de Coljuegos, particularmente en la planificación y ejecución de futuras 

iniciativas de transformación digital. La identificación de áreas donde los empleados sienten que 

necesitan más apoyo o capacitación permitirá a la organización diseñar programas de formación 

más eficaces y adaptados a las necesidades reales de su personal. Además, las percepciones 

positivas y negativas recogidas en este estudio pueden orientar la estrategia de comunicación 

interna, asegurando que se aborden las preocupaciones de los empleados y se fomente un 

ambiente de confianza y colaboración. En un sentido más amplio, estos hallazgos podrían ser 

útiles para otras organizaciones en sectores similares que estén considerando o en proceso de 

implementar transformaciones digitales. 

 

Las futuras investigaciones podrían explorar cómo los diferentes estilos de liderazgo y 

cultura organizacional influyen en la percepción y adopción de la transformación digital, lo cual 

no se abordó en profundidad en este estudio. También sería interesante investigar el impacto de 

la transformación digital en el bienestar de los empleados, considerando factores como la carga 

de trabajo, el equilibrio entre la vida laboral y personal, y la satisfacción laboral. Además, 
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estudios comparativos entre organizaciones del mismo sector podrían ofrecer una visión más 

amplia sobre las mejores prácticas y desafíos comunes en la implementación de tecnologías 

digitales. 
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