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Resumen
Antecedentes:

El sindrome de burnout constituye una problematica en el personal de enfermeria que
desempenfa sus funciones en cuidados paliativos, debido a la exposicion frecuente al
sufrimiento, la enfermedad terminal, la muerte y el duelo, ademas de diversas demandas
laborales y organizacionales. Aunque la literatura ha abordado la prevalencia del burnout y sus
factores asociados en profesionales de enfermeria de cuidados paliativos, existe la necesidad
de integrar la evidencia reciente sobre su relacion con el bienestar emocional de esta poblacion.
En este contexto, la presente monografia tuvo como objetivo analizar la evidencia cientifica
sobre la relacién entre el sindrome de burnout y el bienestar emocional del personal de
enfermeria que labora en el area de cuidados paliativos mediante una revision narrativa de la
literatura cientifica publicada entre 2020 y 2025.

Métodos:

Se realiz6 una revision narrativa de la literatura con enfoque cualitativo. La busqueda de
informacién se desarrollé en PubMed y Google Académico, complementada mediante una
busqueda exploratoria en esta ultima fuente. Se identificaron 43 registros: 27 provenientes de
PubMed, 10 de la cadena de busqueda de Google Académico y 6 de la busqueda exploratoria.
Después de eliminar 2 registros duplicados, realizar el cribado por titulo y resumen y evaluar los
textos completos, se incluyeron 16 estudios en la sintesis cualitativa. La informacién fue
organizada mediante una matriz de extraccién y analisis de datos y posteriormente agrupada en
cinco categorias tematicas relacionadas con los objetivos de la investigacion.

Resultados:

Los estudios revisados evidenciaron una importante carga emocional asociada al

acompanamiento de pacientes en situacién terminal, caracterizada por exposicion al

UNIMINUTO | VIGILADA MINEDUCACION
Linea de Atencién al Usuario: 593 30 04 < Linea Nacional: 01 8000 936670

www.uniminuto.edu



E - yUNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

sufrimiento, muerte, duelo, impotencia, frustracion y angustia. Asimismo, se identificaron
factores laborales y organizacionales asociados al desarrollo del burnout, entre ellos la
sobrecarga de trabajo, las condiciones laborales, la escasez de recursos y el apoyo social. La
despersonalizacion presento resultados variables entre los estudios. También se reportaron
manifestaciones y consecuencias relacionadas con el bienestar emocional, como ansiedad,
depresion, insomnio, fatiga y dificultades en la gestién emocional. Finalmente, se identificaron
factores protectores y estrategias de afrontamiento, como apoyo social, mindfulness, formacion,
autocuidado, inteligencia emocional y control laboral.

Discusion:

Los hallazgos sugieren que la relacion entre burnout y bienestar emocional en el
personal de enfermeria de cuidados paliativos no depende solamente de la exposicion al
sufrimiento, la muerte y el duelo. Aunque estas experiencias representan una importante fuente
de carga emocional, las condiciones laborales y organizacionales también desempefian un
papel relevante en la intensidad del desgaste profesional en este personal. Los resultados
resaltan la importancia de abordar el sindrome de burnout desde una perspectiva que considere
tanto la capacidad individual de las enfermeras para manejar sus emociones, como las
condiciones en las que se desarrolla el trabajo de enfermeria en el contexto de cuidados
paliativos.

Palabras clave:
sindrome de burnout; bienestar emocional; personal de enfermeria; cuidados paliativos;

agotamiento emocional.
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Abstract
Background:

Burnout syndrome constitutes a significant problem among nursing staff working in
palliative care, due to frequent exposure to suffering, terminal iliness, death, and grief, in
addition to various work-related and organizational demands. Although the literature has
addressed the prevalence of burnout and its associated factors among palliative care nursing
professionals, there remains a need to integrate recent evidence on its relationship with the
emotional well-being of this population. In this context, the present monograph aimed to analyze
the scientific evidence on the relationship between burnout syndrome and the emotional well-
being of nursing staff working in the field of palliative care, through a narrative review of the
scientific literature published between 2020 and 2025.

Methods:

A narrative literature review with a qualitative approach was conducted. The information
search was carried out in PubMed and Google Scholar, complemented by an exploratory search
in the latter source. A total of 43 records were identified: 27 from PubMed, 10 from the Google
Scholar search string, and 6 from the exploratory search. After removing 2 duplicate records,
screening by title and abstract, and assessing full texts, 16 studies were included in the
qualitative synthesis. The information was organized using a data extraction and analysis matrix
and subsequently grouped into five thematic categories related to the research objectives.
Results:

The reviewed studies showed a substantial emotional burden associated with
accompanying patients in terminal situations, characterized by exposure to suffering, death,
grief, helplessness, frustration, and distress. Work-related and organizational factors associated
with the development of burnout were also identified, including workload overload, working
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conditions, resource scarcity, and social support. Depersonalization showed variable results
across studies. Manifestations and consequences related to emotional well-being were also
reported, such as anxiety, depression, insomnia, fatigue, and difficulties in emotional regulation.
Finally, protective factors and coping strategies were identified, including social support,
mindfulness, training, self-care, emotional intelligence, and job control.

Discussion:

The findings suggest that the relationship between burnout and emotional well-being
among palliative care nursing staff does not depend solely on exposure to suffering, death, and
grief. Although these experiences represent a substantial source of emotional burden, working
and organizational conditions also play a relevant role in the intensity of professional exhaustion
among this staff. The results highlight the importance of addressing burnout syndrome from a
perspective that considers both nurses' individual capacity to manage their emotions and the
conditions under which nursing work is carried out in the context of palliative care.

Keywords:
Burnout syndrome; emotional well-being; nursing staff; palliative care; emotional

exhaustion.
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Introduccion

Los cuidados paliativos buscan aliviar el sufrimiento y proporcionar una atencion integral
centrada en la persona, reconociendo la importancia de acompafar tanto al paciente como a su
entorno familiar durante el proceso de la enfermedad. La OMS (2020) senala que este tipo de
atencion contribuye a que pacientes y familias alcancen una mejor calidad de vida frente a las
dificultades fisicas, psicoldgicas, sociales o espirituales que surgen ante un diagndstico con
pronéstico potencialmente mortal.

La creciente demanda de estos servicios ha traido consigo importantes desafios para los
profesionales encargados de brindar dicha atencién, especialmente para el personal de
enfermeria, quienes mantienen un contacto permanente y cercano con los pacientes y sus
familias.

Las enfermeras de cuidados paliativos se enfrentan a situaciones dificiles, la muerte y
emociones encontradas en su practica diaria. Estos y otros factores de estrés laboral pueden
favorecer el desarrollo del sindrome de burnout. Este sindrome presenta una relacién negativa
con el bienestar emocional del personal de enfermeria en cuidados paliativos. Al respecto,
Gbémez-Urquiza et al. (2020) reportaron, en una muestra de 693 profesionales de enfermeria,
cifras de 24% para el agotamiento emocional, 30% para la despersonalizacion y 28% para la
baja realizacion personal.

Entre los principales factores relacionados con los niveles de burnout en el personal de
enfermeria de cuidados paliativos Gomez-Urquiza et al. (2020) distinguen dos grupos: unos de
tipo ocupacional (carga laboral, nivel de compromiso, condiciones del entorno de trabajo,
equilibrio entre vida personal y laboral, y calidad del vinculo con pacientes y familiares) y otros
de tipo psicolégico (rasgos como la extroversion y el neuroticismo, el empoderamiento, el
sentido otorgado a la vida y la presencia de afecto negativo). Aunque el burnout no afecta a la
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totalidad del personal de enfermeria que trabaja en cuidados paliativos, estos autores insisten
en la urgencia de mejorar las condiciones laborales y de disefar intervenciones que permitan
prevenirlo o reducirlo.

De acuerdo con lo anterior, el aumento de la demanda de los cuidados paliativos
evidencia importantes desafios para los profesionales de enfermeria, quienes se enfrentan con
frecuencia a situaciones de alto impacto emocional. Por ello, el presente trabajo se plantea
como una revision narrativa, la cual permite integrar y analizar de manera amplia la evidencia
disponible sobre los cuidados paliativos y los factores asociados al bienestar emocional del

personal de enfermeria.

Planteamiento del problema

El burnout constituye un sindrome de tres componentes que suele aparecer en quienes
ejercen profesiones de atencion directa al publico, como ocurre en el sector salud. Se
caracteriza por agotamiento emocional o la sensacién de agotamiento debido a la carga
fisica y psicoldgica del trabajo; despersonalizacion; y baja realizacion personal o la
sensacion de insatisfaccion con el propio trabajo. El metaanalisis de Gémez-Urquiza et
al. (2020), realizado con una muestra de n = 693 enfermeras de cuidados paliativos,
estimé una prevalencia de 24% para el agotamiento emocional, 30% para la
despersonalizacién y 28% para la baja realizacion personal.

A nivel mundial, el burnout se mantiene como un problema de salud persistente, Africa,
Sudeste Asiatico y el Pacifico tienen la tasa mas alta (13.68%), seguida de América Latina y el
Caribe (10.51%), mientras que en Europa y Asia Central registran la cifra mas baja (6%) (Belay
et al., 2021, como se cité en Romero-Coba et al, 2024).

Los sistemas de salud publica, son diferentes en cada pais, a nivel mundial existe poca

atencion e interés para valorar la salud mental del personal sanitario que trabajan en el area de
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cuidados paliativos donde se enfatice la identificacion, prevencion y tratamiento del burnout lo
cual deberia ser de interés publico ya que repercute en la calidad de atencion de pacientes
vulnerables como son los que se encuentran dentro de cuidados paliativos y también dificulta
un mayor desarrollo profesional. (Wilczek-Ruzyczka, 2017, como se cité en Romero-Coba et al,
2024, p.3).

El personal de enfermeria representa, a nivel mundial, el grupo profesional mas grande
dentro del sector salud y cumple una funcién central en la prestacion de servicios sanitarios. Se
estima que 28 millones de enfermeros representan el 59 % del personal sanitario internacional y
prestan hasta el 90 % de los servicios de atencion primaria. Esta ampliamente documentado
que, en muchas partes del mundo, los enfermeros suelen ser el primer o unico profesional

sanitario disponible. (Gédmez-Urquiza et al., 2020)

Gomez-Urquiza et al. (2020) indican que la literatura disponible ha estudiado el
sindrome de burnout en cuidados paliativos desde una perspectiva general, incluyendo
conjuntamente a médicos y enfermeras y enfocandose principalmente en su prevalencia y
factores asociados. No obstante, son escasos los estudios que analizan de forma especifica el
impacto del burnout en el bienestar emocional del personal de enfermeria que desempefia su
labor en estos servicios, lo que pone de manifiesto la necesidad de ampliar la evidencia sobre

esta relacion.

Sin embargo, teniendo en cuenta lo indicado por Gémez-Urquiza, a pesar de los
avances en la investigacion sobre el sindrome de burnout en profesionales de cuidados
paliativos, la evidencia disponible se ha centrado principalmente en estimar su prevalencia y en
identificar factores asociados, existiendo de esta manera un vacio en la literatura que integre

cémo el burnout impacta directamente en el bienestar emocional del personal de enfermeria. En
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consecuencia, persiste la necesidad de integrar la evidencia reciente (2020 — 2025) que permita
comprender de manera especifica como este sindrome incide en el bienestar emocional del

personal de enfermeria que trabaja en cuidados paliativos.

La salud mental de estos profesionales ha recibido una atencién limitada en numerosos
sistemas de salud, lo que evidencia la necesidad de fortalecer la investigacion sobre la
incidencia del burnout en el bienestar emocional del personal de enfermeria y su impacto en la
calidad del cuidado, teniendo en cuenta lo anterior, se plantea la siguiente pregunta

investigativa:

¢ De qué manera el sindrome de Burnout incide en el bienestar emocional del personal
de enfermeria en cuidados paliativos de acuerdo con la evidencia cientifica reportada en la
literatura publicada entre los afios 2020 y 20257

La presente revision narrativa delimitara su busqueda a literatura cientifica publicada

entre los afos 2020 y 2025, indexada en bases de datos como Scielo, PubMed.
Justificacion

El sindrome de burnout, segun Maslach y Jackson (1986), esta caracterizado por tres
dimensiones: agotamiento emocional, despersonalizacién y baja realizacion personal en el
trabajo, que puede ocurrir entre individuos cuyas tareas diarias se reducen al servicio de
personas. En el ambito sanitario, este sindrome representa una problematica de creciente
interés debido a sus repercusiones sobre el bienestar psicolégico de los profesionales, la
calidad de la atencién y la seguridad del paciente.

De acuerdo con Gémez-Urquiza et al. (2020), el personal de enfermeria representa un

recurso esencial para la prestacion de los servicios de salud y cumple un papel fundamental en
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la atencion integral de los pacientes que requieren cuidados paliativos. No obstante, el ejercicio
de la enfermeria en este contexto implica una elevada carga emocional, debido a la exposicidén
constante al sufrimiento, el dolor y la muerte, asi como a las exigencias propias del cuidado
continuo. Estas condiciones incrementan el riesgo de desarrollar sindrome de burnout,
especialmente cuando las demandas asistenciales limitan el tiempo necesario para brindar una
atencion integral y de calidad a cada paciente.

La evidencia cientifica muestra que el sindrome de burnout presenta una elevada
prevalencia entre las enfermeras que laboran en unidades de cuidados paliativos. En la revision
sistematica de Gémez-Urquiza et al (2020) se destaca que los estudios analizados coinciden en
una alta prevalencia del sindrome en este grupo poblacional.

En particular, la revision sistematica y metaanalisis de Gomez-Urquiza et al., (2020)
incluida en dicha revision, estimo que entre el 24 % y el 30 % de las enfermeras de cuidados
paliativos presentan algun componente del sindrome de burnout, siendo la despersonalizacion
la dimensién mas afectada. Estos hallazgos evidencian que el burnout constituye un problema
relevante para este grupo ocupacional y justifican la necesidad de continuar profundizando en
su comprension.

Segun lo anterior, aunque existen multiples investigaciones sobre burnout en
profesionales de la salud, gran parte de estos estudios se han centrado en indicadores
organizacionales, como el desempefio laboral, la productividad, el ausentismo y la rotacién del
personal, mientras que existe menor evidencia sobre |la forma en que el burnout incide en el
bienestar emocional de estos profesionales, habiendo vacios tedricos respecto al analisis
especifico de los profesionales de enfermeria en cuidados paliativos, especialmente desde una

perspectiva cualitativa centrada en la experiencia emocional del trabajador.
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Desde el punto de vista cientifico, la presente revisién narrativa permitié integrar y
analizar la evidencia publicada entre los afios 2020 y 2025 acerca de la relacion entre el
sindrome de burnout y el bienestar emocional del personal de enfermeria en cuidados
paliativos, este periodo resulta especialmente relevante debido a que comprende los afios de la
pandemia por COVID-19 y su etapa posterior, de acuerdo con Rosa et al. (2021) las
condiciones laborales del personal sanitario experimentaron cambios significativos. La
pandemia de COVID-19 ha puesto de manifiesto tanto la necesidad critica de que los cuidados
paliativos sean accesibles para aliviar el sufrimiento grave relacionado con la salud como el
papel fundamental de las enfermeras para alcanzar este objetivo, lo anterior convierte este
periodo de tiempo en una ventana analitica pertinente para comprender el comportamiento
reciente del sindrome de burnout en el personal de enfermeria que trabaja en cuidados
paliativos.

En el ambito social y asistencial, comprender la incidencia del burnout contribuye al
disefio de estrategias orientadas a la promocién de la salud mental del personal de enfermeria,
la prevencion de riesgos psicosociales y el fortalecimiento de ambientes laborales saludables,
favoreciendo la permanencia del talento humano y una atencién de mayor calidad para los
pacientes y sus familias.

Finalmente, esta investigacién posee relevancia practica para las instituciones
prestadoras de servicios de salud, al aportar evidencia que apoye la formulacion de programas
de bienestar laboral, intervenciones preventivas y politicas institucionales enfocadas en la

proteccion de la salud mental del personal de enfermeria que trabaja en cuidados paliativos.
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Antecedentes teodricos

El estudio del sindrome de burnout ha evolucionado a partir de diferentes aportes
tedricos que han permitido comprender su origen, manifestaciones y consecuencias, uno de los
primeros referentes fue Freudenberger (1974, como se cité en Martinez, 2010), quien empleé el
concepto de Burnout para referirse al estado fisico y mental de los jévenes voluntarios que
trabajaban en su "Free Clinic" de Nueva York.

Estos se esforzaban en sus funciones, sacrificando su propia salud con el fin de
alcanzar ideales superiores y recibiendo poco o nada de reforzamiento por su esfuerzo. Por lo
tanto, después de uno a tres anos de labor, presentaron conductas cargadas de irritacién,
agotamiento, actitudes de cinismo con los clientes y una tendencia a evitarlos (Martinez, 2010).

Posteriormente, Maslach y Jackson (1986 como se cité en Martinez, 2010) ampliaron
esta perspectiva mediante un constructo tridimensional, definen el burnout como una
manifestaciéon comportamental del estrés laboral y por ello la escala esta dividida en tres
subescalas: cansancio emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal, con
resultados bajo-medio-alto. A partir de estos componentes se elaboré el "Maslach Burnout
Inventory".

El MBI es un cuestionario que consta de 22 items que recogen respuestas del sujeto con
relacion a su trabajo sobre sus sentimientos, emociones, pensamientos y conductas. El MBI es
el mas utilizado internacionalmente y las dimensiones que plantean sus autores también son las
mas empleadas para definir el constructo de burnout (Martinez, 2010).

Con base en los referentes tedéricos mencionados anteriormente, se definieron las
variables que orientan la presente investigacion. La tabla 1 resume las definiciones

conceptuales y las dimensiones correspondientes al sindrome de burnout, el bienestar
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emocional y los cuidados paliativos, las cuales constituyen el marco de referencia para el

analisis de la literatura cientifica.

Tabla 1

Definicién de variables burnout, bienestar emocional y cuidados paliativos

Variable

Definicion

Dimensiones

Burnout

Bienestar

emocional

De acuerdo la Organizacién Mundial de
la Salud (s. f.) el sindrome de burnout
es un estado de agotamiento que surge
cuando el estrés laboral se mantiene en
el tiempo sin haber sido manejado de
forma adecuada; por su naturaleza, el
concepto se aplica unicamente al
ambito del trabajo y no a otras esferas
de la vida de la persona.

La Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) entiende el bienestar emocional
como uno de los componentes
esenciales de la salud mental: implica
que la persona reconoce sus propias
capacidades, logra manejar las

tensiones cotidianas, mantiene un

» Sensacioén de agotamiento o falta de
energia.

» Mayor distanciamiento mental del
trabajo, o sentimientos de negativismo o
cinismo relacionados con el trabajo.

» Eficacia profesional reducida.

La Organizaciéon Mundial de la Salud
(OMS) reconoce como factores
protectores del bienestar emocional:
estilos de vida saludable, autoestima,
sentimientos de dominio y control,
sentimientos de seguridad, destrezas
sociales y de manejo de conflictos,

capacidad para afrontar el estrés,

UNIMINUTO | VIGILADA MINEDUCACION
Linea de Atencién al Usuario: 593 30 04 < Linea Nacional: 01 8000 936670

www.uniminuto.edu



Cuidados

paliativos

yUNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
desempefio productivo en su labor y

participa activamente en su comunidad.

Es un enfoque de atencion que busca
mejorar la calidad de vida de pacientes,
tanto adultos como nifios, y de sus
familiares frente a una enfermedad que
pone en riesgo la vida, mediante la
identificacion oportuna, la valoracion y
el manejo adecuado del dolor y de otras
dificultades de tipo fisico, psicosocial o

espiritual (OPS, s. f.).

capacidad para enfrentar la adversidad,
habilidades de resolucion de problemas,
adaptabilidad, apego positivo y lazos
afectivos tempranos, apoyo social de la
familia y amistades y roles igualitarios.
Segun UNIR (2024), aunque estas fases
pueden variar de un paciente a otro
segun la evolucién de la enfermedad, en
general se distinguen tres etapas:

* Fase terminal: los cuidados paliativos
los reciben personas que padecen una
enfermedad en un estado avanzado,
incurable y progresiva; no hay
posibilidades de tratamiento y existe un
prondstico de hasta meses.

* Fase preagoénica: etapa de cuidados
paliativos que precede a la agonia, con
un pronéstico de vida de varias
semanas, existen ademas sintomas
acentuados, sufrimiento y dependencia.
» Fase agoénica: periodo final de la vida
que precede a la muerte. Se caracteriza
por un deterioro fisico severo, debilidad

extrema y una disminucién progresiva e
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irreversible de las funciones vitales,

prondstico de hasta dias.

Fuente: Elaboracion propia.

Sindrome de burnout en el personal de enfermeria

En la literatura reciente se han desarrollado diversos estudios orientados a comprender
la relacion entre el sindrome de burnout y el desempefio del personal de enfermeria. Salas et
al. (2021) desarrollaron un estudio titulado "Sindrome de burnout en el personal de enfermeria
en hospitales del departamento del Atlantico", con el objetivo de determinar la prevalencia del
sindrome de burnout en el personal de enfermeria de cuatro hospitales del departamento del
Atlantico (Colombia).

Para ello, los autores trabajaron con una muestra de 346 participantes (117
profesionales y 229 auxiliares de enfermeria), a quienes aplicaron un cuestionario
autoadministrado —que indagaba variables sociodemograficas y laborales— junto con el
Maslach Burnout Inventory (MBI), bajo un enfoque cuantitativo y un disefio descriptivo
transversal.

Los autores hallaron una prevalencia de burnout del 65 % en el personal evaluado, con
la baja realizacion personal como la dimension mas comprometida. Este resultado,
sensiblemente mas alto que el reportado en otros contextos, respalda la utilidad del modelo
tridimensional de Maslach y Jackson (1986) retomado también de los planteamientos iniciales
de Freudenberger (1974) para interpretar el fendmeno en el personal de enfermeria
colombiano.

Desde el punto de vista tedrico, Salas et al. (2021) sustentan su investigacién en el
modelo tridimensional propuesto por Maslach y Jackson (1986), el cual explica el sindrome de
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burnout como una respuesta al estrés laboral crénico, caracterizada por tres dimensiones:
agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal. De igual manera,
retoman los aportes de Freudenberger (1974), quien fue uno de los primeros autores en
conceptualizar este sindrome como una consecuencia de la exposicion prolongada al estrés en
el ambito laboral. Estos referentes tedricos permiten comprender las manifestaciones del
burnout en el personal de enfermeria y constituyen una base para analizar su relacion con el
bienestar emocional, particularmente en contextos asistenciales de alta demanda, como los
cuidados paliativos.

Bienestar emocional en el personal de enfermeria

Por otra parte, abordando el bienestar emocional del personal de enfermeria en
cuidados paliativos, Garcia (2025) tuvo como objetivo analizar la evidencia cientifica de
articulos publicados entre 2018 y 2025, encontrados en bases de datos reconocidas como
PubMed, Scopus o SciELO, sobre los efectos emocionales y psicolégicos del trabajo en
cuidados paliativos en el personal de enfermeria, asi como las estrategias de autocuidado
propuestas en la literatura y su relacion con la calidad asistencial.

Los articulos estudiados coinciden en que el personal de enfermeria que desempena su
labor en unidades de cuidados paliativos se encuentra indudablemente ante una carga
emocional constante e intensa, por lo que estan mas expuestos a desarrollar fatiga por
compasion, ademas, el fendmeno del burnout sigue un ciclo de retroalimentacion negativa: la
alta carga emocional aumenta el riesgo de fatiga por compasion, y esta, a su vez, disminuye la
capacidad del profesional para mantener una empatia saludable, afectando negativamente la
relacion terapéutica con el paciente (Garcia, 2025).

Desde la perspectiva tedrica, Garcia (2025) retoma el modelo tridimensional de Maslach
y Jackson (1986), el cual explica cdmo una carga emocional que no logra gestionarse de forma
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adecuada termina desencadenando agotamiento, despersonalizacién y una menor sensacion
de realizacion personal.

Al comparar ambos estudios, se evidencian diferencias en la forma de comprender el
sindrome de burnout. Salas et al. (2021) centran su analisis en las manifestaciones del
sindrome como consecuencia del estrés laboral crénico y en la evaluacién de sus dimensiones
mediante instrumentos estandarizados. Por otra parte, Garcia (2025) amplia esta perspectiva al
considerar que el desgaste emocional también esta relacionado con la interaccion constante
con pacientes en situacion terminal y con la carga afectiva que implica el proceso de
acompafamiento.

Esta diferencia permite identificar un vacio en la literatura, ya que los modelos
tradicionales del burnout, como el propuesto por Maslach y Jackson, explican de manera amplia
el impacto del estrés laboral, pero profundizan poco en las particularidades emocionales que
experimenta el personal de enfermeria en cuidados paliativos durante las etapas terminal,
preagodnica y agdnica de los pacientes. La mayoria de las investigaciones se han orientado a
evaluar la prevalencia del sindrome de burnout o a describir sus factores asociados, mientras
que son menos frecuentes aquellos estudios que analizan de manera integrada la incidencia del
burnout sobre el bienestar emocional del personal de enfermeria desde una perspectiva tedrica

que se sustente en modelos tedricos explicativos.

Objetivos

Objetivo General

Analizar la evidencia cientifica sobre la relacion entre el sindrome de burnout y el
bienestar emocional del personal de enfermeria que labora en el area de cuidados paliativos

mediante una revisién narrativa de la literatura cientifica publicada entre 2020 y 2025.
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Objetivos Especificos

1. Identificar las principales experiencias emocionales reportadas por los profesionales de
enfermeria en el contexto de los cuidados paliativos frente al acompanamiento de
pacientes con enfermedad terminal, sufrimiento y procesos de muerte, para reconocer
los factores emocionales asociados al desgaste profesional.

2. Analizar cémo la exposicion continua al sufrimiento, el duelo y la muerte influye en la
aparicion del sindrome de burnout en el personal de enfermeria, mediante la revision de
estudios previos, para diferenciar los factores desencadenantes asociados a la
dimensién de agotamiento emocional.

3. Examinar las principales manifestaciones, caracteristicas y sus consecuencias
psicolégicas reportadas por los estudios en el bienestar emocional del sindrome de

burnout en el personal de enfermeria que se desempefia en cuidados paliativos.

Diseio Metodolégico

Linea de investigacion

Contexto, Accién y Salud Mental

Tipo de investigacion

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, mediante un disefio
de revision narrativa de la literatura. En relacién con este disefio, la presente investigacion
recopild y analizé la evidencia cientifica publicada entre los afios 2020 y 2025 acerca de la
relacion entre el sindrome de burnout y el bienestar emocional del personal de enfermeria que

labora en servicios de cuidados paliativos.
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Segun Arias-Odén (2025), la revisidon narrativa es un tipo de investigacion documental
de enfoque cualitativo, aunque puede incorporar informacion cuantitativa, que permite recopilar,
analizar y sintetizar la evidencia cientifica disponible sobre un tema especifico. Su finalidad es
integrar el conocimiento existente, relacionar investigaciones dispersas e identificar vacios,
inconsistencias y oportunidades de investigacién desde una perspectiva tedrica y metodologica

Segun Hernandez y Mendoza (2018), el enfoque cualitativo busca comprender e
interpretar los fendmenos a partir del analisis de sus significados y del contexto en el que se
desarrollan, profundizando en sus puntos de vista e interpretaciones. Teniendo en cuenta lo
anterior, este enfoque resulta pertinente para la presente investigacion, ya que permitié analizar
e interpretar la evidencia cientifica disponible para comprender la relacidon entre el sindrome de
burnout y el bienestar emocional del personal de enfermeria que labora en servicios de

cuidados paliativos.

Metodologia

La presente monografia se desarrollé6 mediante una revision narrativa de la literatura,
entendida como un tipo de investigacién documental de enfoque cualitativo que permite
recopilar, analizar e integrar de manera critica el conocimiento disponible sobre un tema
especifico. A diferencia de la revision sistematica, este tipo de revision se caracteriza por su
flexibilidad metodoldgica y por favorecer el analisis e interpretacion de la evidencia cientifica
desde una perspectiva integradora (Arias-Odon, 2025).

Se selecciond este tipo de revision debido a que su finalidad es comprender, desde una
perspectiva interpretativa, la forma en que la literatura cientifica ha abordado la relacién entre el
sindrome de burnout y el bienestar emocional del personal de enfermeria que desempefa

funciones en cuidados paliativos. En consecuencia, la revisién se orientd a integrar los
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hallazgos publicados entre 2020 y 2025, identificar vacios de conocimiento y generar una
sintesis critica que contribuya al desarrollo de futuras investigaciones.

El procedimiento metodolégico se desarrolld en cuatro fases. En primer lugar, se formulé
la pregunta orientadora de la revision: ¢ De qué manera el sindrome de burnout incide en el
bienestar emocional del personal de enfermeria en cuidados paliativos de acuerdo con la
evidencia cientifica reportada en la literatura publicada entre los afos 2020 y 20257

En la segunda fase, se definieron los criterios de inclusion y exclusion que orientaron la
seleccion de los estudios, con el propésito de garantizar que la literatura recuperada
respondiera a la pregunta de investigacion y a los objetivos planteados. La tercera fase,
correspondié al disefio y ejecucién de la estrategia de busqueda bibliografica. La cadena de
busqueda se construyé a partir de los principales componentes de la pregunta de investigacion:
la condicion de interés (sindrome de burnout), la poblacién (personal de enfermeria), la variable
de interés (bienestar emocional) y el contexto de estudio (cuidados paliativos).

Para la construccion de la estrategia de busqueda se utilizaron términos controlados del
tesauro Medical Subject Headings (MeSH), definido como un vocabulario controlado y
organizado jerarquicamente por la National Library of Medicine (NLM), empleado para la
indexacion y recuperacion de informacion biomédica (NLM, 2026).

También se emplearon palabras clave en los campos de titulo y resumen, combinadas
mediante operadores booleanos (AND y OR), con el propésito de aumentar la sensibilidad y
especificidad de la busqueda. Finalmente, en la cuarta fase se llevé a cabo el proceso de
seleccion de los estudios mediante la revision detallada de los titulos y resumenes de los
registros recuperados. Posteriormente, se efectud la lectura de texto completo de los articulos
elegibles para verificar el cumplimiento de los criterios de inclusion y exclusién establecidos y
asi determinar su correspondencia con la pregunta de investigacion y los objetivos del estudio.
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Técnicas de recoleccion de informacion

Se realizé una busqueda bibliografica de articulos cientificos, como principal fuente de
informacién se utilizé la base de datos PubMed, apoyada en la busqueda exploratoria directa a
través de Google Académico para complementar la identificacion de articulos pertinentes. La
estrategia de busqueda combiné términos relacionados con burnout, personal de enfermeria,
bienestar emocional y cuidados paliativos, delimitando la busqueda a literatura publicada entre
2020 y 2025.

En la base de datos PubMed, se utilizé la siguiente cadena de busqueda:

("burnout"[Title/Abstract] OR "Burnout, Professional"[Mesh] OR "Burnout,
Psychological"[Mesh]) AND ("nurse"[Title/Abstract] OR "nurses"[Title/Abstract] OR
"nursing"[Title/Abstract] OR "Nurses"[Mesh] OR "Nursing"[Mesh]) AND ("Mental Health"[Mesh]
OR "emotional well-being"[Title/Abstract] OR "emotional wellbeing"[Title/Abstract] OR
"psychological distress"[Title/Abstract] OR "well-being"[Title/Abstract] OR
"wellbeing"[Title/Abstract]) AND ("palliative care"[Title/Abstract]OR "Palliative Care"[Mesh]) AND

2020:2025[dp]

Producto de esta busqueda se obtuvieron 27 resultados, y tras la revision manual del
texto completo se utilizaron 5 resultados. Se incluyeron articulos cientificos publicados entre
2020y 2025, disponibles en texto completo, que abordaran de manera explicita la relacién entre
el sindrome de burnout y el bienestar emocional o la salud mental del personal de enfermeria
qgue labora en el contexto de cuidados paliativos, priorizando aquellos escritos en espanol e

inglés.
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Para la busqueda de articulos en Google Académico se utilizé la siguiente cadena de

busqueda:

allintitle: ("cuidados paliativos" OR hospicio) (enfermeria OR enfermeros OR enfermeras)

(burnout OR "bienestar emocional" OR "salud mental") -médicos

La estrategia de busqueda fue estructurada con el propésito de identificar estudios
cientificos relacionados con el sindrome de burnout, el bienestar emocional y el personal de
enfermeria en el contexto de los cuidados paliativos. Para ello, se emplearon diferentes
variantes terminolégicas y gramaticales de los conceptos de interés en espafiol, con el fin de
optimizar la especificidad de la busqueda y delimitar la poblacion objeto de estudio. Asimismo,
se incorporé el operador de exclusion (-médicos) para reducir la recuperacion de publicaciones
centradas en otros grupos profesionales y favorecer la pertinencia de los resultados obtenidos.
La busqueda inicial permitié identificar 10 registros de los cuales 5 cumplieron los criterios de
inclusion

Adicionalmente, se realizé una busqueda exploratoria en Google Académico con el fin
de identificar estudios potencialmente relevantes que no hubieran sido recuperados mediante la
estrategia de busqueda inicial. Como resultado, se incorporaron seis articulos adicionales que
cumplian con la pregunta de investigacion y los criterios de inclusion establecidos. Estos
estudios no fueron recuperados por la cadena de busqueda inicial debido a las particularidades
del algoritmo de recuperaciéon de Google Académico, las diferencias en la indexacién de los
documentos y el uso de terminologia distinta en los titulos, resumenes o palabras clave. Esta

busqueda complementaria permitié ampliar la cobertura de la evidencia cientifica disponible y
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contribuir a un analisis mas completo, critico y objetivo de la literatura en relacién con la
pregunta de investigacion y los objetivos de la monografia.

La utilizacién de operadores booleanos OR amplia la recuperacion de literatura
mediante la inclusién de diferentes denominaciones utilizadas por los autores, mientras que el
operador AND restringe la busqueda a estudios que integran simultdneamente los cuatro
conceptos centrales de la investigacion: burnout, enfermeria, cuidados paliativos y bienestar
emocional.

Se excluyeron los estudios que no presentaban resultados especificos para el personal
de enfermeria, aquellos realizados en contextos diferentes a los cuidados paliativos, los
articulos publicados en idiomas distintos al espafol o al inglés, las publicaciones sin acceso al
texto completo y los registros duplicados. La aplicacion de estos criterios permitié seleccionar
estudios originales, pertinentes y con informacion suficiente para realizar un analisis acorde con
la pregunta de investigacion y los objetivos propuestos.

La Figura 1 presenta de manera esquematica el proceso de identificacion, seleccion y

elegibilidad de los estudios incluidos en la presente revision.
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Figura 1
Diagrama de flujo del proceso de identificacion, seleccion y elegibilidad de los estudios incluidos

en la revision.

| Identificacion de estudios a través de bases de datos y registro

L’
Registros identificados 2020 — 2025
=
% » PubMed cadena de busqueda (n=27) Registros
= » Google Académico cadena de bisqueda (n= 10) — | dqpl!cados
= eliminados
_§ = Google Académico bisqueda exploratoria (n=6) (n=2)
- N total identificados= 43
!
oy
Registros examinados (n=41)
: l
E
= Registros examinados por titulo y Registros excluidos portituloy
resumen ————| resumen
{n=41) (n =24)
|

Registros excluidos a texto

= completo (n =1)

= Articulos a texto completo

= evaluados para elegibilidad ——» | MNo cumplieron criterios de inclusion
'? (n=17) por:

w

= No centrarse mayormente en
personal de enfermeria (n=1)

Fuente de los estudios incluidos:

Estudios incluidos en la sintesis » PubMed cadena de bisqueda
cualitativa l— | (n=5)
n=16) * Google Académico cadena de

bisqueda (n=5)
= Google Académico blisqueda
exploratoria (n=6)

Clasificacion o distribucian final de los articulos:

Tema: carga emocional del acompafiamiento, factores asociados al
burmnout, despersonalizacion, impacto sobre el bienestar emocional
y estrategias de afrontamiento y factores protectores. (n=16)

Diagrama de flujo de base de datos y registro prisma 2020.

Fuente: Adaptado de PRISMA, 2020. (https://www.prisma-statement.org/prisma-2020-

flow-diagram)
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Técnicas de analisis de informacion

El analisis de la informacioén de la presente monografia se desarrollé desde un enfoque
cualitativo, mediante una revisién narrativa de la literatura. Con el propésito de sistematizar la
informacién recuperada y garantizar un proceso organizado de analisis, se disefidé una matriz de
extraccion y analisis de datos.

Esta matriz permitio registrar de manera estructurada informacién correspondiente a los
autores, afio de publicacion, titulo del articulo, revista o fuente, base de datos de procedencia,
disefio metodolégico y estado del proceso de seleccién (incluido, pendiente, duplicado o
excluido). Asimismo, facilité la identificacion y organizacién de las variables relacionadas con el
sindrome de burnout y el bienestar emocional del personal de enfermeria que labora en
cuidados paliativos, favoreciendo la comparacion entre los estudios incluidos.

Con el fin de disminuir el riesgo de sesgo durante la revision, la pregunta de
investigacion y los objetivos fueron formulados de manera objetiva y neutral, evitando orientar la
busqueda hacia resultados especificos. De igual forma, |la estrategia de busqueda integré
descriptores relacionados tanto con el sindrome de burnout (burnout, agotamiento emocional y
despersonalizacion) como con el bienestar emocional (well-being, wellbeing y emotional well-
being), lo que permitié recuperar evidencia con diferentes enfoques y reducir el sesgo de
confirmacion en la seleccion de los estudios.

La seleccion de los articulos se realizdé mediante una revision secuencial del titulo, el
resumen y el texto completo de cada publicacion, verificando el cumplimiento de los criterios de
inclusion y exclusiéon previamente establecidos. Este proceso fue efectuado de forma manual,
sin el empleo de herramientas de automatizacion o software especializado para la evaluacion
metodoldgica, debido a que el alcance de la revision y el volumen de literatura identificada

permitieron desarrollar una valoracién documental rigurosa.
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Posteriormente, la informacion extraida fue organizada y estandarizada en la matriz de
analisis, registrando de manera sistematica los datos bibliograficos, las caracteristicas
metodoldgicas, la poblacion de estudio y los principales hallazgos de cada investigacion. Con
base en esta informacion, los estudios fueron clasificados mediante un analisis tematico,
agrupando los hallazgos en categorias relacionadas con los objetivos especificos de la
investigacion: (1) la carga emocional del acompanamiento en cuidados paliativos; (2) del estrés
cronico al agotamiento emocional: factores que favorecen el desarrollo del sindrome de
burnout; (3) despersonalizacion y distanciamiento en el ejercicio profesional; (4) impacto del
burnout sobre el bienestar emocional: manifestaciones y consecuencias psicolégicas; y (5)
estrategias de afrontamiento y factores protectores del bienestar emocional. Esta categorizacion
permitié integrar, comparar e interpretar de manera critica la evidencia encontrada.

Finalmente, los resultados fueron sintetizados mediante tablas de elaboracion propia
(véase el apartado de Resultados y analisis), en las cuales se presentan de forma comparativa
los principales aspectos de los estudios incluidos, tales como autor, afio de publicacién,
objetivo, disefio metodoldgico, poblacién y hallazgos relevantes. La utilizacién de estas tablas
facilité la organizacion de la evidencia y permitié identificar patrones, similitudes y diferencias

entre las investigaciones analizadas.

Consideraciones éticas

De acuerdo con Moreno y Carrillo (2019) “las Normas APA son un conjunto de
directrices disefiadas para facilitar una comunicacion clara y precisa en las publicaciones
académicas, especialmente en la citacion y referenciacion de fuentes de informacion” (p.6). La
citacion constituye un elemento fundamental en la produccion de conocimiento, ya que permite
reconocer los aportes de otros autores, fortalecer la argumentacion académica y proporcionar al

lector las fuentes que sustentan la informacion presentada. Por otra parte, la lista de referencias
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al final de un documento brinda la informacién necesaria para identificar y consultar cada
trabajo citado en el texto.

La presente monografia corresponde a una revisiéon narrativa de la literatura, por lo que
no involucra la participacién directa de seres humanos, por lo tanto, no aplica consentimiento
informado; sin embargo, se declara el manejo ético de la informacién (no plagio, citacion
apropiada, ausencia de conflictos de interés, uso de gestor bibliografico). Durante el desarrollo
de la investigacion se garantizaron los principios éticos propios de la investigacion documental.
En primer lugar, se respet6 la propiedad intelectual de los autores mediante la citaciéon y

referenciacion de todas las fuentes consultadas, de acuerdo con las normas APA.

Resultados y analisis

El proceso de identificacion, cribado, evaluacion de elegibilidad e inclusion de la
literatura cientifica se llevé a cabo siguiendo una estructura logica de filtrado. Inicialmente, se
identificaron un total de 43 registros mediante busquedas en bases de datos primarias
(PubMed: 27 registros; Google Académico: 10 registros correspondientes a la cadena de
busqueda y 6 registros que se tomaron por medio de la busqueda exploratoria).

Durante este proceso fueron excluidos los estudios que no abordaban especificamente
al personal de enfermeria, que incluian muestras interdisciplinarias sin resultados diferenciados
para enfermeria, que no se desarrollaban en el contexto de cuidados paliativos o que no
analizaban el sindrome de burnout como variable principal. Asimismo, se descartaron registros
duplicados y publicaciones cuyo enfoque correspondia a protocolos de investigacion,
intervenciones o estudios centrados exclusivamente en bienestar laboral sin evaluar burnout.

Posteriormente a la eliminacion de duplicados (2) e identificacion preliminar, los 41

registros fueron evaluados en titulo y resumen. Durante esta etapa se descartaron 24 estudios
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por no cumplir con los criterios de inclusion preestablecidos y 1 estudio de texto completo por
no centrarse mayormente en personal de enfermeria.

Finalmente, 16 estudios cumplieron satisfactoriamente con la totalidad de los criterios de
inclusién y corresponden a estudios transversales, correlacionales, revisiones sistematicas,
estudios mixtos y revisiones narrativas publicados entre 2020 y 2025, permitiendo integrar
evidencia desde diferentes enfoques metodoldgicos. La sintesis de cada articulo analizado,
incluyendo su objetivo de estudio, se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 2.

Articulos incluidos en la revisiéon

Autores Aio Objetivo

Evaluar la prevalencia del burnout y sus factores asociados en
Goémez- enfermeras de cuidados paliativos en sus tres dimensiones:
Urquiza et al. 200 agotamiento emocional (EE), despersonalizacion (D) y baja realizacion
personal (PA).

Sintetizar la evidencia cientifica sobre los efectos emocionales y

psicologicos del trabajo en cuidados paliativos en el personal de

Garcia 2025
enfermeria, asi como las estrategias de autocuidado y su relacién con
la calidad de la atencién.
Gongalves y Evaluar el agotamiento profesional y la calidad de vida de los
Gaudéncio 2023 profesionales sanitarios que brindan cuidados paliativos oncolégicos.

Explorar la experiencia de las enfermeras dentro de la red de cuidados
Bevini et al. 2025
paliativos de una provincia italiana.
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Evaluar en qué medida las demandas laborales, el control sobre el
trabajo y el apoyo social de compafieros y supervisores influyen en el
bienestar ocupacional de las enfermeras de cuidados paliativos en
Croacia.

Identificar y comparar la carga de trabajo, los recursos, la salud y el
bienestar del personal de enfermeria que trabaja en cuidados
paliativos generales y cuidados paliativos especializados.

Conocer los factores que provocan la aparicién del burnout en el
personal de enfermeria que asiste a pacientes paliativos.

Analizar la prevalencia y factores asociados del Sindrome de burnout
en el personal de enfermeria de las unidades de atencién de cuidados
paliativos.

Revisar la literatura cientifica sobre la prevalencia y los factores de
riesgo del burnout entre enfermeras en unidades de cuidados
paliativos.

Determinar la relacién existente entre el desarrollo de inteligencia
emocional y el sindrome de burnout en los profesionales sanitarios.
Investigar el bienestar fisico y mental de las enfermeras de cuidados
paliativos y de hospicio en Alemania, asi como identificar los factores
estructurales y organizativos que influyen en su carga fisica y
psicoldgica durante la atencion.

Analizar los estudios que revelen los problemas a los que se enfrenta

el personal de enfermeria que se encarga del cuidado paliativo.
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Identificar los principales factores de estrés y su impacto en el

agotamiento laboral y la prestacion de cuidados paliativos, asi como
Crape etal. 2025 las estrategias de afrontamiento y los sistemas de apoyo mas eficaces

para reducir el burnout en profesionales que trabajan en entornos con

recursos limitados.

Identificar los factores asociados al sindrome de burnout en las

enfermeras que trabajan en cuidados paliativos en China, con el fin de
Zhangetal. 2022

aportar evidencia para el desarrollo de estrategias dirigidas a prevenir

el burnout y mejorar la calidad del cuidado.

Determinar la prevalencia del sindrome de burnout y depresion en los
Otero 2025 profesionales de enfermeria que trabajan en unidades de cuidados

paliativos del SERGAS.

Conocer el nivel de burnout de los enfermeros y enfermeras en la

Herrera 2022 unidad de paliativos en el Hospital Universitario nuestra Sefora de

Candelaria.

Fuente: Elaboracion propia.

Los estudios incluidos fueron publicados entre 2020 y 2025, observandose un
incremento de publicaciones durante los anos 2024 y 2025, lo que evidencia un creciente
interés por comprender el impacto del sindrome de burnout sobre el bienestar emocional del
personal de enfermeria en cuidados paliativos. A partir del analisis cualitativo de la evidencia
seleccionada, los hallazgos se organizaron en las siguientes dimensiones clave:

La carga emocional del acompaihamiento en cuidados paliativos
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A continuacion, se presentan los hallazgos de los estudios que documentan las
experiencias emocionales del personal de enfermeria frente al acompanamiento de pacientes
en fase terminal, el sufrimiento y la muerte.

Estos resultados permiten identificar las principales fuentes de carga emocional

reportadas en la literatura, en respuesta al primer objetivo especifico de esta investigacion.

Tabla 3

Carga emocional del acomparfiamiento en cuidados paliativos

Autor y aino Hallazgo Principal

Se identifico que las enfermeras de cuidados paliativos estan expuestas
Goémez- continuamente al sufrimiento, la muerte y el duelo, factores que favorecen el
Urquiza etal. agotamiento emocional y el desarrollo del burnout. La dimension mas
(2020) afectada del burnout es la despersonalizacion y los principales factores
relacionados con los niveles de burnout son ocupacionales y psicolégicos.
Los principales problemas emocionales del personal de enfermeria en
Escobar et cuidados paliativos son sentimientos de frustracién, inseguridad y angustia, y
al. (2020) el riesgo de burnout aumenta especificamente cuando se experimentan
situaciones de impotencia y frustracion emocional.
Las enfermeras de cuidados paliativos especializados reportaron mayores
exigencias emocionales y una mayor carga de trabajo debido a la atencion de
Diehl et al.
enfermeria y el cuidado de familiares, mientras que las enfermeras de
(2021)

cuidados paliativos generales manifestaron mayores exigencias cuantitativas,

es decir, una mayor carga de trabajo.
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Las enfermeras que trabajan en unidades de cuidados paliativos
Zhang et al. experimentan el rescate frecuente, los cuidados paliativos y la muerte de los
(2022) pacientes, asi como el duelo constante, la impotencia e incluso la
desesperacion, lo que las coloca en un alto riesgo de burnout.

Las causas de mayor carga en enfermeria paliativa alemana no son

May et al.

principalmente la relaciéon con el paciente o la muerte, sino las condiciones
(2022)

laborales estructurales (falta de personal, documentacion, remuneracion).

Existe una alta prevalencia de burnout, fatiga por compasion y sintomas de

ansiedad entre el personal, especialmente en contextos donde hay una
Garcia sobreimplicacién emocional, carencia de formacién afectiva y escaso apoyo
(2025) institucional. Los profesionales que no disponen de estrategias de

autocuidado adecuadas ni de apoyo institucional, tienen mayor probabilidad

de manifestar desgaste profesional.

Los profesionales de cuidados paliativos experimentan una importante carga
Crape et al.

emocional relacionada con su trabajo, una parte considerable de ellos tiende
(2025)

a negar, normalizar o suprimir ese impacto emocional.

Fuente: Elaboracién propia.

La carga emocional derivada del acompanamiento en cuidados paliativos aparece de
forma constante en la literatura reciente sobre el trabajo del personal de enfermeria, asociada a
la exposicion continua al sufrimiento, la enfermedad terminal, la muerte y el acompafamiento de
los familiares durante el proceso de final de vida. Aunque cada investigacion aborda este

fendmeno desde diferentes metodologias, todas coinciden en sefalar que estas experiencias
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generan un desgaste psicoldgico importante que puede favorecer el desarrollo del sindrome de
burnout.

Gbémez-Urquiza et al. (2020) identificaron que la exposicién permanente a la muerte y al
duelo, junto con factores ocupacionales y psicolédgicos, favorece especialmente el agotamiento
emocional y la despersonalizacién. De manera similar, Escobar et al. (2020) describen que
sentimientos como la impotencia, la frustracion, la angustia y la inseguridad son respuestas
frecuentes del personal de enfermeria frente a la imposibilidad de modificar el curso de la
enfermedad, lo que incrementa el riesgo de desgaste profesional.

Diehl et al. (2021) encontraron que las enfermeras de cuidados paliativos especializados
experimentan mayores demandas emocionales y una mayor carga derivada tanto del cuidado
directo de los pacientes como del acompafamiento a sus familiares, mientras que las
enfermeras de cuidados paliativos generales presentan principalmente mayores demandas
cuantitativas relacionadas con la carga de trabajo. Estos resultados permiten comprender que el
desgaste emocional se incrementa cuando el cuidado exige una mayor implicacion afectiva y
una relacién mas estrecha con pacientes y familias.

Asi mismo, May et al. (2022) mencionan el concepto de "moral injury" o herida moral,
entendida como el malestar que surge cuando el personal de enfermeria percibe una diferencia
entre el cuidado que considera que deberia poder ofrecer al paciente y lo que las condiciones
asistenciales reales les permiten brindar, lo que afnade una dimension ética al desgaste
emocional. Los autores senalan que la herida moral mantiene una relacién con el burnout,
considerando que este puede representar la manifestacion del dafio moral generado por dichas
condiciones.

A su vez, Zhang et al. (2022) evidencian que el contacto frecuente con pacientes en fase
terminal, el duelo constante y la sensacién de impotencia situan al personal de enfermeria en
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una condicion de mayor vulnerabilidad frente al burnout, especialmente cuando existen bajos
niveles de resiliencia, escaso apoyo social o ausencia de formacién especifica. Por otra parte,
Crape et al. (2025), mediante un estudio cualitativo, evidenciaron que la vinculacién emocional
con los pacientes, el acompafiamiento durante el proceso de muerte, la impotencia ante el
sufrimiento y la necesidad de regular o suprimir las propias emociones constituyen importantes
fuentes de carga emocional.

Finalmente, Garcia (2025) sefiala que la sobreimplicacion emocional, la ausencia de
estrategias de autocuidado y el limitado apoyo institucional favorecen la aparicién de fatiga por
compasion, ansiedad y burnout, reforzando la necesidad de implementar intervenciones
orientadas a proteger el bienestar emocional del personal de enfermeria.

Estos hallazgos permiten comprender que la carga emocional del personal de
enfermeria en cuidados paliativos no se limita al impacto directo de acompanfar el sufrimiento y
la muerte, sino que también comprende las emociones generadas ante la impotencia, la
implicacion afectiva con pacientes y familiares, y las dificultades para proporcionar el cuidado
esperado bajo ciertas condiciones asistenciales. Por lo tanto, emociones como la frustracion, la
angustia y la inseguridad, junto con fendmenos como la herida moral, permiten evidenciar las
diferentes formas en que el acompafamiento al final de la vida puede comprometer el bienestar

emocional del personal de enfermeria y aumentar su vulnerabilidad frente al burnout.

Del estrés cronico al agotamiento emocional: factores que activan el burnout
Una vez identificadas las principales fuentes de carga emocional asociadas al
acompafamiento en cuidados paliativos, resulta necesario examinar las condiciones laborales y

organizacionales que pueden contribuir al desarrollo del sindrome de burnout.
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En este sentido, la Tabla 4 sintetiza los hallazgos de los estudios que analizaron factores
como la carga de trabajo, las condiciones laborales, el apoyo social, los recursos
organizacionales y el control sobre el trabajo, en correspondencia con el segundo objetivo
especifico de la investigacion.

Tabla 4

Factores que activan el burnout

Autor y aio Hallazgo Principal

El continuo aumento de las exigencias sobre las enfermeras de cuidados
May et al. paliativos lleva a una intensificacion del trabajo que se manifiesta en
(2022) condiciones laborales adversas, como turnos muy largos, turnos rotativos y
un numero reducido de personal por turno.
Las variables ocupacionales son el factor mas determinante del sindrome de
Goémez- burnout en enfermeras de cuidados paliativos, por encima incluso de las
Urquiza et al. variables psicoldégicas o sociodemograficas. Las enfermeras tienen menor
(2020) satisfaccién laboral cuanto mas tiempo trabajan razén por la cual también
desarrollan agotamiento.

El burnout se activa principalmente por déficits organizacionales (carga

Diehl et al.

laboral, falta de apoyo y de formacién) mas que por el sufrimiento inherente al
(2021)

acompafamiento de pacientes terminales.

Para las enfermeras de cuidados paliativos, el apoyo del entorno laboral,
Zhang et al.

como el apoyo organizacional percibido y el apoyo de los compafieros,
(2022)

parecio ser especialmente eficaz para disminuir su agotamiento.
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Hay una satisfaccion laboral bastante alta y niveles bastante bajos de

Junakovic¢ y

agotamiento y desvinculacién en las enfermeras de cuidados paliativos
Macuka

croatas. El apoyo social actia como factor protector que mitiga el impacto de
(2021)

las exigencias laborales sobre el bienestar ocupacional.
Goncgalves y Los profesionales de cuidados paliativos estan permanentemente sujetos a
Gaudéncio numerosas situaciones de gran demanda emocional, ya sea por el contacto
(2023) con los pacientes o por el propio entorno laboral.

La exposicion reiterada a situaciones emocionalmente exigentes,
Bevini et al. especialmente cuando existen insuficientes recursos de apoyo, puede
(2025) reflejarse en cansancio mental y fisico, constituyendo un escenario de

vulnerabilidad frente al desgaste emocional y el burnout.

Fuente: Elaboracién propia.

May et al. (2022) analizaron los factores que afectan el bienestar fisico y psicolégico de
las enfermeras de cuidados paliativos en diferentes contextos asistenciales, sefalan que se
enfrentan a jornadas prolongadas, turnos rotativos, escasez de personal, presion de tiempo,
sobrecarga de pacientes y tareas administrativas, ademas de las demandas emocionales
relacionadas con la muerte y los conflictos con familiares. La acumulacion de estas exigencias
favorece el agotamiento emocional y otros sintomas de desgaste, aumentando el riesgo de
burnout y la intencidn de abandonar el trabajo.

Por otra parte, Gémez-Urquiza et al. (2020), en su revision sistematica con metaanalisis
sobre 693 enfermeras de cuidados paliativos, identificaron que las variables ocupacionales
(carga de trabajo, compromiso, entorno laboral, conciliacién y relaciones con pacientes y
familiares) constituyen los principales factores relacionados con el burnout, y estimaron una
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prevalencia meta analitica del 24% para la dimension de agotamiento emocional, frente al 30%
para despersonalizacion y el 28% para baja realizacién personal.

Diehl et al. (2021) indican que el burnout se relaciona a un desequilibrio entre las
demandas que exige el trabajo y los recursos disponibles para afrontarlas. En su estudio, las
enfermeras de cuidados paliativos generales presentaron mayores demandas cuantitativas y, a
su vez, mayores niveles de burnout, mientras que las enfermeras de cuidados paliativos
especializados, aunque reportaron mayores demandas emocionales y una mayor carga
asociada al cuidado de pacientes y familiares, también contaban con mas recursos
organizacionales y sociales, como un buen equipo de trabajo y mayor reconocimiento. Estos
resultados permiten entender que la presencia de demandas laborales no conduce por si sola al
burnout, sino que su impacto puede verse asociado a los recursos que permiten a las
enfermeras afrontar dichas exigencias.

Asimismo, Zhang et al. (2022) identificaron algunos recursos relacionados con menores
niveles de agotamiento emocional. Las enfermeras que recibieron formacién en cuidados al
final de la vida presentaron menores niveles de agotamiento, lo que destaca la importancia de
contar con conocimientos y habilidades especificas para afrontar las exigencias propias de los
cuidados paliativos. También el apoyo social y la satisfaccién con los ingresos mostraron
asociaciones significativas con el agotamiento, destacandose especialmente el apoyo
organizacional y de los compafieros como recursos capaces de disminuir su impacto.

Gongalves y Gaudéncio (2023) sefialan que los profesionales de cuidados paliativos se
encuentran expuestos de manera permanente a situaciones de elevada demanda emocional,
tanto por el contacto con los pacientes como por las condiciones propias del entorno laboral.

Asimismo, los autores destacan el impacto del trabajo por turnos, ya que la cantidad de horas
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trabajadas y su distribucion pueden interferir en la vida personal y familiar, favoreciendo el
agotamiento y deteriorando la calidad de vida.

A su vez, Bevini et al. (2025) mostraron que las fuentes de desgaste varian segun el
entorno de trabajo: las enfermeras de hospicio presentaron mas fatiga fisica y mental,
relacionada a la carga laboral, la movilizacién de pacientes, los turnos nocturnos y las reuniones
frecuentes, mientras que las de atencién paliativa domiciliaria sufrieron sobre todo fatiga mental,
vinculada al aislamiento profesional, el manejo de emergencias y sintomas terminales, y la
comunicacion con familias no preparadas para el diagnéstico. Esto evidencia que el
agotamiento se manifiesta de forma distinta segun las condiciones y recursos de cada
escenario asistencial.

A diferencia de los estudios que evidencian una relacion entre las elevadas demandas
laborales y el agotamiento, Junakovi¢ y Macuka (2021) hallaron que las enfermeras de
cuidados paliativos no percibian sus demandas laborales como altamente estresantes, gracias
a niveles elevados de control laboral y apoyo social, lo que se tradujo en alta satisfaccion
laboral y bajos niveles de agotamiento y desvinculacion, a su vez, el apoyo social en el entorno
laboral, puede mitigar el impacto negativo de las exigencias laborales en el bienestar
ocupacional de las enfermeras que brindan cuidados paliativos. Esto sugiere que un buen nivel
de recursos laborales y apoyo social puede minimizar el impacto de las demandas sobre el
burnout.

Los estudios revisados muestran que jornadas prolongadas, los turnos, la sobrecarga de
pacientes y la exposicion a la muerte pueden incrementar el desgaste profesional; mientras que
la formacién especializada, el control sobre el trabajo, el apoyo social y los recursos

organizacionales pueden actuar como elementos protectores.
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tanto, el desarrollo del burnout parece estar condicionado no solo por la

las demandas laborales, sino también por la capacidad del mismo entorno laboral

para proporcionarle al personal de enfermeria recursos suficientes que le permitan afrontar

estas demandas.

Despersonalizacién y distanciamiento

La despersonalizacion segun Otero (2025) hace referencia a una forma de relacionarse

con los pacientes marcada por el distanciamiento y la pérdida de una atencién humanizada, en

particular con

quienes reciben directamente los servicios o cuidados prestados.

A continuacién, en la Tabla 5 se presentan los estudios que documentan la presencia,

los factores asociados y las variaciones de esta dimensién del burnout en el personal de

enfermeria de cuidados paliativos.

Tabla 5.

Despersonalizacion y distanciamiento

Autor y aio Hallazgo Principal
Goémez- La “despersonalizacion” fue la dimension mas afectada, porque las
Urquiza etal. condiciones de trabajo eran duras y terminan produciendo agotamiento e
(2020) ineficiencia con el paciente

En la dimension “Despersonalizacion”, las diferencias entre los niveles
Goncgalves y

fueron mas relevantes en la muestra, donde el 75,8% presenté niveles altos,
Gaudéncio

el 21,2% niveles medios y solo el 3% niveles bajos. Las enfermeras
(2023)

presentan mayores niveles de despersonalizacion
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Villada El burnout puede disminuir la capacidad de los enfermeros para mostrar
(2024) empatia, aumentar la irritabilidad y deteriorar la relacién enfermero-paciente.

Se aplicé el Maslach Burnout Inventory a 24 enfermeros del Hospital Ntra.

Herrera Sra. de Candelaria, la despersonalizacion obtuvo una puntuacion de 0 sobre
(2022) 15, muy por debajo del punto de corte de 6 que indica un nivel bajo de esta
dimension.

Los hombres tienden a mostrar mayor tendencia hacia la despersonalizacion,
Martinez favoreciendo una actitud distante con sus pacientes y las mujeres tienden a
(2024) expresar el desgaste laboral principalmente como fatiga emocional y fisica,

en lugar de como distanciamiento cinico hacia el paciente.

Fuente: Elaboracion propia.

La despersonalizacion constituye la segunda dimensién del sindrome de burnout y se
caracteriza por el distanciamiento, la frialdad y las actitudes negativas o cinicas hacia los
pacientes. Junakovi¢ y Macuka (2021) sefalan que esta dimension se refiere principalmente a
la relacion que el profesional establece con las personas a quienes brinda atencion.

En este sentido, Gémez-Urquiza et al. (2020), en su revision sistematica estimaron una
prevalencia del 30 % de despersonalizacion, superior a la observada para agotamiento
emocional (24 %) y baja realizacion personal (28 %), identificandola como la dimensién mas
afectada porque las condiciones de trabajo eran duras y terminan produciendo agotamiento e
ineficiencia con el paciente.

La despersonalizacion también se evidencia en Gongalves y Gaudéncio (2023), quienes
encontraron niveles elevados de esta dimension en el 75,8 % de los profesionales de su
estudio, siendo las enfermeras quienes presentan mayores niveles de despersonalizaciéon. Los
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autores relacionan estos resultados con las caracteristicas exigentes del trabajo paliativo, que
implica afrontar situaciones de crisis, comunicar malas noticias, enfrentarse a la muerte y el
sufrimiento, manejar familias ambivalentes y gestionar las propias emociones.

En su revisién sistematica, Martinez (2024) identifica que los hombres tienden a mostrar
mayor tendencia hacia la despersonalizacion, favoreciendo una actitud distante con sus
pacientes, mientras que esto se relaciona con el papel de la masculinidad en la sociedad,
donde los hombres acostumbran a esconder o suprimir sus emociones. Por otra parte, las
mujeres tienden a expresar el desgaste laboral principalmente como fatiga emocional y fisica,
en lugar de como distanciamiento cinico hacia el paciente, debido a que socialmente han
aprendido a mostrar sus emociones con mayor facilidad.

El hallazgo de Martinez (2024) permite deducir que la despersonalizacién no se
manifiesta de igual manera entre los profesionales de enfermeria, sino que esta mediada por
factores de género que condicionan tanto la expresidon emocional como el desarrollo de
estrategias de regulacién emocional.

Finalmente, Herrera (2022) en su estudio la despersonalizacién fue baja, lo que sugiere
que, pese al estrés propio de la atencion a pacientes terminales, los profesionales podian
mantener su profesionalidad y disposiciéon para cuidar. Esto indica que la exposicion al
sufrimiento y a la muerte no conduce necesariamente al distanciamiento, sino que la aparicién
de esta dimension puede estar modulada por factores individuales, relacionales y
organizacionales.

Los estudios revisados muestran que la presencia de la despersonalizacion en el
personal de enfermeria de cuidados paliativos no es uniforme. Mientras algunos estudios
evidencian niveles elevados y relacionan esta dimension con las exigencias emocionales y
laborales del cuidado, otros muestran niveles bajos, lo que sugiere que la exposicion al
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sufrimiento, la muerte y las situaciones de crisis no conduce necesariamente al distanciamiento
del paciente. A su vez, el distanciamiento puede verse como una respuesta frente a una
exposicion emocional sostenida, pero también puede afectar la relacién terapéutica cuando hay

menor cercania, empatia o implicacién con el paciente.

Impacto en el bienestar emocional: sintomas y consecuencias psicolégicas

Ademas de las manifestaciones actitudinales del burnout, como la despersonalizacién, la
literatura revisada evidencia diversas manifestaciones y consecuencias psicoldgicas y fisicas
asociadas al desgaste profesional.

La Tabla 6 presenta los principales hallazgos relacionados con ansiedad, depresion,
insomnio, fatiga y otras expresiones de malestar emocional, dando respuesta al tercer objetivo
especifico en lo relacionado con las manifestaciones y consecuencias del sindrome sobre el
bienestar emocional.

Tabla 6

Principales sintomas y consecuencias del burnout

Autor y aio Hallazgo Principal

La evidencia revisada muestra que, entre los factores personales asociados

Romero- al burnout, se encuentran las dificultades en la gestiéon de las emociones, los

Coba et al. problemas para conciliar la vida personal y laboral, las estrategias de

(2024) afrontamiento insuficientes ante situaciones de estrés y los estilos de vida
inadecuados.
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El trabajo en cuidados paliativos genera en el personal de enfermeria estrés y
Marcuello et

carga fisica y emocional, pero la relacién con pacientes y familiares
al. (2024)

constituye una fuente de apoyo, conexion y satisfaccion profesional.

La exposicion prolongada a factores estresantes propios del trabajo puede
Otero (2025)
favorecer la aparicion de ansiedad, depresion, insomnio y deterioro cognitivo.

Existe alta prevalencia de burnout, fatiga por compasion y sintomas de

Garcia ansiedad entre el personal, especialmente en contextos donde hay una
(2025) sobreimplicacién emocional, carencia de formacién afectiva y escaso apoyo
institucional.

Se evidencio una elevada implicacién emocional del personal de enfermeria
Bevini et al. en el acompafiamiento de pacientes en cuidados paliativos, acompafada de
(2025) sentimientos de soledad y manifestaciones de llanto ante situaciones

emocionalmente delicadas

Fuente: Elaboracién propia.

Romero-Coba et al. (2024), en su revisién sistematica sobre el burnout en enfermeria de
cuidados paliativos, documentan diversas consecuencias psicoldgicas y fisicas asociadas al
sindrome. Entre ellas se encuentran el insomnio, la irritabilidad, los dolores de cabeza, la
ansiedad y la depresion, las cuales pueden afectar la salud y el bienestar del personal de
enfermeria (Gémez et al., 2021, como se cité en Romero-Coba et al., 2024).

Mientras que Wilczer et al., (2018, como se citdo en Romero-Coba et al., 2024) afiaden
que el insomnio, la neurosis y los signos depresivos no solo reducen la calidad del trabajo, sino
que también dificultan el desarrollo profesional a largo plazo. En la misma linea, Ramirez et al.
(2018, como se citdé en Romero-Coba et al., 2024) reportan efectos aiin mas graves sobre la
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salud fisica y mental, asociando el burnout con trastornos musculoesqueléticos, problemas
cardiovasculares, depresion, ansiedad e incluso dependencia del alcohol como mecanismo de
afrontamiento desadaptativo.

En su revisién, Marcuello et al. (2024) senalan que las enfermeras de cuidados
paliativos presentan un riesgo elevado de burnout y que este afecta su salud mental y
desempenio laboral. Ademas, al analizar el estudio de Clayton et al. (2023, como se cité en
Marcuello et al., 2024) se identifican experiencias de estrés y ansiedad, junto con una
importante carga fisica y mental. manifestandose fisicamente en dolores de cabeza y molestias
estomacales, ademas de la dificultad emocional al establecer vinculos con los pacientes y
observar la evolucion de su enfermedad. Asimismo, resaltan que la relacion entre las
enfermeras, el paciente y sus familias puede ser una fortaleza, pero también una fuente de
estrés. Y finaliza con que a la vez de que muchas lo visualizan como un trabajo complicado, lo
encuentran profesionalmente gratificante.

Por otra parte, Otero (2025) indica que el desgaste emocional prolongado en estos
profesionales puede derivar en ansiedad, depresion, insomnio y deterioro cognitivo, estas
manifestaciones son consecuencias directas de la exposicién continua al sufrimiento y la
sobrecarga laboral. Asimismo, sefiala que quienes presentan niveles elevados de agotamiento
emocional y una percepcion disminuida de logro personal en su trabajo son mas propensos a
manifestar sintomas depresivos.

A su vez, Garcia (2025) identifica la fatiga por compasién como una de las principales
manifestaciones asociadas a la elevada carga emocional experimentada por el personal de
enfermeria en cuidados paliativos. En esta misma linea, Bevini et al. (2025) evidenciaron
diversas manifestaciones emocionales asociadas a la practica cotidiana en Italia: el 87,2 %
reportd haber experimentado una implicacion excesiva con el paciente, el 66,7 % manifesto
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haberse sentido solo ante situaciones delicadas y el 66,7 % sefald haber llorado frente a un
paciente. Esto permite evidenciar cdmo el desgaste emocional se traduce en manifestaciones
concretas y observables en la practica diaria y cdmo la exposicion continua al sufrimiento y a las
situaciones de final de vida puede expresarse en diferentes experiencias emocionales.

Los hallazgos revisados evidencian que el burnout en enfermeria de cuidados paliativos
no se presenta de manera aislada y puede afectar de manera significativa el bienestar fisico y
psicolégico, manifestandose en sintomas como ansiedad, depresion, insomnio, fatiga y diversas
expresiones de desgaste emocional. Se evidencia que estas consecuencias no se presentan de
la misma manera en todos los profesionales, ya que pueden estar condicionadas por la forma
de afrontar el sufrimiento, el apoyo disponible y las caracteristicas del entorno laboral
reforzando la necesidad de profundizar en su prevencion y abordaje dentro de las unidades de

cuidados paliativos.

Estrategias de afrontamiento y factores protectores del bienestar emocional

Finalmente, mas alla de los factores de riesgo y las consecuencias del burnout, los
estudios revisados también documentan las estrategias de afrontamiento y factores protectores
gue contribuyen a preservar el bienestar emocional del personal de enfermeria que labora en el
area de cuidados paliativos. La Tabla 7 recoge estos hallazgos que permiten reconocer
recursos individuales y organizacionales orientados a prevenir o disminuir el impacto del

sindrome de burnout.

UNIMINUTO | VIGILADA MINEDUCACION
Linea de Atencién al Usuario: 593 30 04 < Linea Nacional: 01 8000 936670

www.uniminuto.edu



Tabla 7

yUNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

Estrategias de afrontamiento y factores protectores

Autor y aio Hallazgo Principal

Programas de bienestar, formacioén en habilidades de afrontamiento, la
Villada mejora de las condiciones laborales, el apoyo psicoldgico y estrategias de
(2024) autocuidado han demostrado ser efectivos en la reduccion del burnout y la

mejora del bienestar de los enfermeros.
Junakovi¢ y Las intervenciones dirigidas a aumentar el control laboral percibido y el apoyo
Macuka social en el lugar de trabajo podrian mejorar el bienestar ocupacional de las
(2021) enfermeras que trabajan en cuidados paliativos.

Las estrategias para reducir el agotamiento incluyen la participacién en
Zhang et al.

programas de formacion culturalmente adaptados, la provisién de recursos de
(2022)

apoyo percibidos y la creacion de un sistema salarial justo.

Se identifican estrategias eficaces de autocuidado como el mindfulness, la
Garcia

supervisidon emocional, y la integracion de programas estructurados de apoyo
(2025)

psicosocial.

Se identifica la inteligencia emocional como herramienta para prevenir el
Martinez

sindrome de burnout ya que se considera que esta proporciona determinadas
(2024)

capacidades para el desarrollo de empatia.

Al analizar el estudio de Oliver et al. (2017) destacan el mindfulness como
Marcuello et

una intervencion que puede contribuir a disminuir los niveles de estrés y
al. (2024)

ansiedad en el personal de enfermeria.

Fuente: Elaboracién propia.

UNIMINUTO | VIGILADA MINEDUCACION

Linea de Atencién al Usuario: 593 30 04 < Linea Nacional: 01 8000 936670

www.uniminuto.edu



E - sy UNIMINUTO
Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Educacion de calidad al alcance de todos

Los estudios revisados muestran que existen diferentes estrategias y recursos que
pueden ayudar a proteger el bienestar emocional del personal de enfermeria frente al burnout.
Villada (2024) identifica como estrategias prioritarias para prevenir el burnout la asignacion de
recursos adecuados y la gestion de la carga laboral, con los valores ponderados mas altos (9 y
8). También destaca el apoyo social, los incentivos y la mejora de las condiciones laborales
como recursos relevantes para disminuir el estrés y favorecer el bienestar del personal.
Asimismo, entre las estrategias individuales sobresalen el desarrollo de un plan de accion, el
ejercicio fisico, la participacion en grupos de apoyo, la delegacion de tareas y el autocuidado.

De manera similar, Junakovi¢ y Macuka (2021) plantean que las intervenciones
centradas en fortalecer las relaciones interpersonales de apoyo en el trabajo y mejorar la
percepcion de control laboral entre las enfermeras podrian mejorar el bienestar ocupacional
permitiéndoles participar mas en la toma de decisiones sobre los aspectos organizativos del
trabajo y el tratamiento de los pacientes.

Otros autores aportan estrategias mas especificas. Zhang et al. (2022) proponen la
participacién en programas de formacion como: educacion sobre la muerte, fomento de la
resiliencia y promocién de habilidades de afrontamiento, ademas de contar con recursos de
apoyo y condiciones laborales adecuadas para reducir el agotamiento.

Garcia (2025) identifica diversas estrategias de afrontamiento a nivel individual, como el
mindfulness, la meditacion, la autocompasion y la escritura terapéutica, utiles para regular las
emociones y procesar de forma segura las experiencias derivadas del cuidado en contextos
terminales. A nivel organizacional, destaca la supervision clinica, los protocolos institucionales
de bienestar emocional (pausas activas, rotacion de unidades, acompafiamiento psicoldgico) y

los programas de formacién continua en competencias emocionales, manejo del duelo y
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resiliencia. Estas estrategias no solo favorecen el bienestar individual del profesional, sino que
también permiten brindar una atencion de mayor calidad hacia los pacientes.

Por otra parte, Martinez (2024) destaca la inteligencia emocional como una herramienta
clave para prevenir el sindrome de burnout, ya que favorece el desarrollo de la empatia en el
personal, a su vez, destaca que el conocimiento de las emociones propias y la comprensiéon de
las emociones ajenas permite mantener relaciones interpersonales satisfactorias. Estas
estrategias contribuyen también a prestar una atencion al paciente de mayor calidad gracias al
autocontrol de las emociones y la capacidad de resiliencia ante situaciones que se presentan.

Finalmente, al analizar el estudio de Oliver et al. (2017, como se citd en Marcuello et al.,
2024), se destaca el mindfulness como una intervencion que puede contribuir a reducir los
niveles de estrés y ansiedad en el personal de enfermeria. Asimismo, sefialan la importancia de
implementar intervenciones orientadas a desarrollar herramientas de autoconciencia que
permitan a las enfermeras reconocer y gestionar sus propias respuestas emocionales frente a
las exigencias del cuidado.

Estos hallazgos muestran diversas estrategias para la proteccién del bienestar
emocional, requiriendo combinarlas tanto a nivel personal, como el autocuidado, la inteligencia
emocional y el mindfulness, con aquellas estrategias institucionales relacionadas con el apoyo
social, la formacién, la supervisién y unas condiciones laborales adecuadas para prevenir o

reducir el impacto del sindrome de burnout en el personal de enfermeria.
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Conclusiones

La presente revision narrativa permitié analizar la evidencia cientifica disponible sobre la
relacion entre el sindrome de burnout y el bienestar emocional del personal de enfermeria que
trabaja en cuidados paliativos. Los estudios revisados muestran que el bienestar emocional de
estos profesionales se encuentra relacionado con la interaccion de las demandas emocionales
propias del cuidado al final de la vida y las condiciones laborales y organizacionales en las que
se desarrolla esta practica profesional. La relacién mencionada no se presenta de manera
uniforme, esto se evidencia en la diversidad de los resultados encontrados en los diferentes
estudios.

Los resultados permitieron identificar las principales experiencias emocionales
asociadas al acompafamiento de pacientes con enfermedad terminal, sufrimiento y procesos
de muerte, se encontré que la exposicion continua a estas situaciones se relaciona con
sentimientos de impotencia, angustia, frustracién y una elevada carga emocional. Estos
resultados también permiten reconocer que el acompanamiento durante el final de vida es una
experiencia emocionalmente exigente para el personal de enfermeria. Algunos estudios
identificaron experiencias positivas asociadas a la relacién de las enfermeras con los pacientes
y sus familiares, como lo son, fuente de apoyo, conexién y satisfaccion profesional.

En relacion del sindrome de burnout con la exposicion al sufrimiento, el duelo y la
muerte, los resultados indican que estas experiencias representan una fuente importante de
desgaste, pero por si solas no explican la presencia del burnout. La sobrecarga laboral, los
turnos, la escasez de recursos, las condiciones de trabajo y otras demandas laborales también
estan relacionadas con el agotamiento de estos profesionales. Sin embargo, la formacion
especializada, el apoyo social y los adecuados recursos organizacionales aparecen como
factores que pueden disminuir el impacto de estas demandas y favorecer el bienestar del
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personal de enfermeria. En este sentido, los hallazgos sugieren que el desarrollo del burnout
esta relacionado con la interaccidn entre las exigencias propias del cuidado paliativo y los
recursos disponibles para afrontarlas.

Se examinaron también las principales manifestaciones y consecuencias psicolégicas
relacionadas con el burnout y el bienestar emocional identificando la presencia de
despersonalizacion, ansiedad, depresion, insomnio, fatiga y dificultades en la gestidon
emocional. Sin embargo, la despersonalizacidon no presenté un comportamiento similar entre los
estudios revisados, esto sugiere que el distanciamiento profesional puede estar condicionado
por factores individuales y organizacionales. De igual manera, los resultados muestran que las
consecuencias asociadas al desgaste pueden variar segun los recursos disponibles y aquellas
estrategias que se utilizan para afrontar las exigencias del trabajo.

Posterior a la revisién de la evidencia cientifica se identificaron estrategias de
afrontamiento y factores protectores tanto individuales como organizacionales. Entre ellos se
encuentran el autocuidado, el mindfulness, la inteligencia emocional, la supervisién y el control
sobre el trabajo. Estos hallazgos sugieren que la prevencién del burnout no deberia centrarse
exclusivamente en fortalecer las capacidades individuales de los profesionales de enfermeria,
sino también en generar condiciones institucionales que les permitan afrontar de manera
adecuada las demandas del contexto de cuidados paliativos.

En respuesta a la pregunta de investigacién planteada en la presente monografia, los
hallazgos indican que el sindrome de burnout se relaciona con un deterioro del bienestar
emocional del personal de enfermeria de cuidados paliativos, manifestado principalmente en
agotamiento emocional, despersonalizacion, baja realizacién personal, ansiedad, insomnio y
fatiga. Esta relacion esta asociada no solo con la exposicion al sufrimiento, el duelo y la muerte,
sino también con las condiciones laborales y organizacionales.
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En cuanto a las limitaciones de la evidencia incluida no todos los estudios abordaron de
manera conjunta de la pregunta de investigacién, se encontr6 una variedad de disefios y
enfoques metodoldgicos entre los estudios, asi como diferencias en las caracteristicas de las
poblaciones y los contextos de atencion paliativa. Respecto a las limitaciones de los procesos
de revision utilizados, la busqueda de informacion se concentré en PubMed y Google
Académico, por lo que es posible que algunos estudios relevantes no hayan sido recuperados.
Esto dificulta establecer comparaciones directas entre los resultados y obtener una visién
uniforme sobre la relacion entre burnout y bienestar emocional.

En términos de implicaciones para la practica, los hallazgos respaldan la necesidad de
fortalecer acciones preventivas dirigidas al personal de enfermeria que trabaja en cuidados
paliativos, desarrollando habilidades de afrontamiento y regulacién emocional, estrategias de
autocuidado y mayor formacién en manejo de duelo y muerte. Sin embargo, las intervenciones
individuales deberian complementarse también con medidas organizacionales orientadas a
mejorar la distribucién de la carga laboral, los recursos disponibles, el apoyo social y el control
de los profesionales sobre determinados aspectos de su trabajo.

Finalmente, para las futuras investigaciones se considera necesario desarrollar estudios
que analicen de manera especifica y conjunta la relacién entre burnout y bienestar emocional
en personal de enfermeria de cuidados paliativos. Seria adecuado ampliar la investigacion
comparando diferentes escenarios de atencion paliativa y analizar con mayor detalle el papel de
factores protectores como el apoyo social, el control laboral y las estrategias de afrontamiento
con el proposito de identificar cuales de estos recursos presentan mayor utilidad para prevenir o

disminuir el impacto del burnout.
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