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Resumen

Los trabajos en alturas son sin duda una de las actividades de alto riesgo que mas
accidentalidad produce, representando una tercera parte de ocurrencia. En el sector de la
construccién es la primera causa de muerte, estos sucesos en ocasiones son producidos por
factores humanos, por esta razon, en este trabajo se describen las medidas de intervencion
necesarias para la formacién de la cultura de autocuidado en los trabajadores que realizan la
labor de trabajos en alturas en la empresa de construcciones y acabados DIEGO VASQUEZ

SAS, investigacion abordada mediante un enfoque cuantitativo con alcance descriptivo.

Después de haber realizado la identificacién de peligros y valoracién de riesgos, se
utilizaron instrumentos como, una encuesta de percepcion a los trabajadores donde se
evidencio que el 60% lleva entre 4 y 5 afios en la empresa; sin embargo, solo el 20%siente
confianza al momento de realizar este tipo de labores; a su vez consideran que deberian recibir
capacitaciones preventivas de forma seguida, también fue realizada una campafia preventiva
sobre medidas de intervencidn para trabajos en alturas ,de acuerdo a estos resultados se
establecieron medidas de intervencion, proponiendo para ello un cronograma de actividades
gue la empresa adoptara y cumpliéndose asi con los objetivos planteados durante esta

investigacion.

Palabras Clave.

Trabajos en alturas, cultura de autocuidado, trabajadores, construccion, intervencion.
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Introduccion

El trabajo en alturas sin ninguna duda es una de las tareas de alto riesgo que mas
accidentalidad produce y las consecuencias derivadas de esta actividad tienen relevancia
significativa en el estado de salud de los trabajadores y una grave repercusion en su entorno
inmediato, es la principal causa de muerte en la poblacién trabajadora del sector de la
construccién, y posee una gran incidencia en la accidentalidad, con una representacion de mas
de la tercera parte de todos los accidentes, en donde se estima que el 20% de estos sucesos
son mortales (Lenis & Amaya, 2020a, p. 40) , las causas de accidentalidad en trabajos en
alturas se pueden dar por uno o varios factores presentes en el medio en donde se
desempefian estas labores .

Entre las causas mas comunes se ha determinado que el factor humanos juega un
papel crucial al momento de presentarse algun accidente de esta naturaleza, actos como el
omitir las normas de seguridad, no usar los elementos de proteccion contra caidas, falta de
inspeccion a los equipos, desconocimiento del cumplimiento del marco normativo, ausencia en
la organizacion del trabajo y exceso de confianza son potenciales desencadenantes a la hora
de presentarse este tipo de sucesos asi como el no implementar medidas eficaces de control.

Las condiciones inseguras son otro determinante para que se den este tipo de
situaciones, falta de capacitacion, equipos defectuosos, superficies en malas condiciones son
un indicador inminente de ocurrencia de algun suceso con potencial de causar graves danos al
personal expuesto.

En Colombia, como en otros paises la normatividad es contundente al garantizar los
mecanismos para seguridad de los trabajadores que realizan trabajos en alturas, ejemplo la
Resolucion 3673 de 2008 que determino que cualquier tarea que involucre trabajo en alturas es

considerada una actividad de alto riesgo por ser la primera causa de accidentalidad y muerte ,
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otra muy relevante fue la Resolucion 1409 de 2012 en la cual se establecié el reglamento de
seguridad para la proteccion contra caidas que posteriormente fue derogada por la actual
Resolucion 4272 de 2021 en donde se establecen los lineamientos sobre sistemas de
proteccion contra caidas en alturas, medidas de proteccién, capacitacion, sistemas de acceso,
y obligaciones tanto del empleador como los trabajadores, por solo citar las de mayor
relevancia.

A través de los afios este tipo de normas ha ido evolucionando, adaptandose mas a los
cambios a nivel global, el sector de la construccion no es ajena a ello y ha ido adoptando
medidas para la prevencién de accidentes de trabajo en alturas, no obstante es evidente que
algunas empresas no se rigen por la norma ,esto se puede evidenciar por los indices de
accidentalidad que por esta causa se siguen presentando , es por ello que por medio de la
presente investigacion abordamos las posibles causas reales que dan lugar a estos sucesos.

De igual forma se propondran medidas de intervencion sugeridas para que la empresa
de construcciones y acabados DIEGO VASQUEZ SAS las lleve a cabo, dentro de un
cronograma de actividades producto del cumplimiento de los objetivos planteados que han
orientado toda la investigacion acorde a la recoleccién de muestras para el desarrollo de la
metodologia con enfoque cuantitativa de alcance descriptivo ,por medio de la recoleccion de
datos en donde se utilizaron diferentes estrategias como la matriz de peligros Guia Técnica
Colombiana ( GTC 45 ), la aplicacion de encuestas, para llegar a la raiz de la problematica
planteada y luego el establecimiento de diferentes soluciones eficientes para la intervencion del

riesgo.



1. Problema

1.1. Arbol de problema

Figura 1.

Arbol del problema
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Fuente: Autores (2024)

1.2. Descripcion del problema

Construcciones y acabados Diego Vasquez SAS es una empresa dedicada a la
Construccion de obras de ingenieria civil, terminacion y acabado de edificios, se ubica en

Bogota D.C, el desarrollo de sus actividades se presenta dentro y fuera de la ciudad, y a nivel

nacional.
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En Construcciones y acabados Diego Vasquez SAS frente a la problematica formulada

en la Figura 1, se ha presentado en el transcurso del afio 2024 desconocimiento legal, ante la

ausencia de equipos de proteccion contra caidas al realizar trabajo en alturas; esto puede
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ocasionar que los colaboradores sufran como consecuencias, golpes, caidas a distinto nivel y
en su defecto fracturas o amputaciones.

El exceso de confianza de los trabajadores es una situaciéon que se presenta en sus
actividades diarias, pues los colaboradores omiten en la realizacién del trabajo seguro en
alturas las condiciones de seguridad adecuadas como los accesos de seguridad, verificacion
de puntos de anclaje, orden y aseo, en donde se evidencia el aumento de actos y condiciones
inseguras en casos como usar EPCC incorrectos o defectuosos, ausencia en el orden y aseo
en sus areas, sistemas de proteccion deficientes, todas estas causas que se pueden
materializar en accidentes de trabajo graves o mortales.

Se evidencia también dentro de esta problematica que la organizacion tiene carencia en
el cumplimiento del cronograma de inspecciones de (Arnés, Eslingas, lineas de vida, frenos de
restriccion), en su defecto con la revision de los equipos de proteccidn contra caidas, esto con
lleva a incumplir con la normatividad vigente Resolucion 4272 de 2021, Decreto 1072 del 2015
y Resolucion 0312 de 2019 y de esta manera los indicadores y evaluacion del SG-ST se ve
afectado, como consecuencia se presentarian sanciones o cierre de la empresa por
desacatamiento al cumplimiento de la normatividad.

No identificar los peligros y valorar los riesgos es una falta grave para la empresa, ya
que el personal no reconoce los riesgos expuestos en sus actividades de altura, asi que los
trabajadores pueden presentar demandas a la empresa por falta de capacitaciones y
desconocimiento de estos. Estas situaciones pueden materializarse en accidentes graves o
mortales e indemnizaciones a trabajadores o familiares. Los procedimientos de trabajo deben
comprender las medidas necesarias de seguridad para evitar accidentes u otros dafios para la

salud (Diaz, 2018)
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1.3. Formulacién o pregunta problema
¢ Qué medidas de intervencion se pueden adoptar para promover el autocuidado, en los
trabajadores que realizan las actividades de trabajo en alturas, en la empresa Construcciones y

acabados Diego Vasquez SAS?

2. Objetivos
2.1. Objetivo general
Describir las medidas de intervencion necesarias para la formacion de la cultura de
autocuidado en la labor de trabajo en alturas, en los trabajadores de la empresa

Construcciones y Acabados DIEGO VASQUEZ SAS durante el afio 2024.

2.2. Objetivos especificos

Identificar los peligros y niveles de riesgo en el desarrollo de la actividad actual de la
empresa, construccion de vigas, placas y columnas donde se asocia la realizacion de trabajo
en alturas de la constructora.

Analizar la percepcion de los trabajadores que realizan la labor de trabajo en alturas,
frente a las medidas de intervencion actuales que implementa la empresa constructora.

Proponer medidas de intervencion que promuevan el autocuidado de los trabajadores
en el desarrollo de la labor de trabajo en alturas, buscando disminuir la probabilidad de
ocurrencia de accidentes de trabajo en la empresa de construccion y acabados DIEGO

VASQUEZ SAS.
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3. Justificacion

El sector de la construccién es una actividad muy importante en Colombia, durante afios
ha sido una gran fuente generadora de empleo y crecimiento econdmico, constituyéndose en
un pilar de desarrollo de la economia nacional. A su vez este sector es uno de los que mas
reportan accidentes de trabajo por los peligros derivados de esta actividad, aumentando los
costos humanos y financieros, siendo el trabajo en alturas una de las actividades que mas
genera estos sucesos, los accidentes en alturas representan una tercera parte de accidentes
mortales (Lenis & Amaya, 2020).

Algunas consecuencias derivadas de trabajo en alturas son, caidas de altura desde
mecanismos como, escaleras, andamios, techos y otro tipo de estructuras, cuyas
consecuencias pueden ocasionar accidentes graves, invalidez o en el peor de los casos la
muerte.

De acuerdo con datos estadisticos que entrega cada afio la Federacion de
aseguradores de Colombia, entre el afio 2017 y 2020 el sector de la construccion reporto a las
administradoras de riegos laborales 284.680 accidentes de los cuales 322 fueron mortales
Garay Montilla (2019). El trabajo en alturas es una actividad considerada de alto riesgo, "Todos
los trabajadores que laboren en las condiciones de riesgo de trabajo en alturas deben tener su
respectivo certificado de capacitacion y entrenamiento para trabajo en alturas o certificacion de
la competencia laboral” (Ministerio del trabajo, 2021).

La investigacion de medidas de intervencion que se requieren en la labor de alturas, se
realiz6 para establecer la relacion entre diferentes factores humanos y del propio entorno del
trabajador, que pueden materializarse en peligros derivados de trabajo en alturas sumado a los
riesgos asociados al sector de la construccion y cémo desde el area de Seguridad y Salud en el
trabajo se identifican peligros y valoran riesgos de manera eficaz para intervenir
adecuadamente cualquier situacion que pueda desencadenar en consecuencias desastrosas

para trabajadores y sus familias, llegando a afectar significativamente su entorno social.
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Finalmente, este proyecto de investigacion se enfocara en establecer medidas de
intervencion para identificar, valorar y controlar los factores de riesgo asociados a trabajo en
alturas de la empresa de construccién y acabados DIEGO VASQUEZ SAS con la finalidad de
disminuir impactos negativos en el estado fisico, psicoldgico y social de los trabajadores
expuestos influyendo positivamente en la calidad de vida de estos trabajadores y su entorno

mas cercano.

4. Hipétesis
Esta investigacion es descriptiva donde se analizan las situaciones del contexto de una
empresa obteniendo informacién que se estudiara segun la problematica planteada, por lo que
no es necesario formular una hipétesis; puesto que para esta problematica existe ya una

respuesta de solucioén.

5. Marco de referencia

5.1. Marco Legal

Tabla 1.
Marco Legal
Institucién ~ s
Norma Normalizadora Ano Descripcion Aporte al Proyecto
Norma Se establecen los
Resolucion 4272 Mlnlst_erlo de 2021 relacpnada con reqU|S|to§ minimos
Trabajo Trabajo en para realizar trabajo
alturas. en alturas.
N Norma que Establece los
orma .
. establece sistemas de
Internacional - o S
Asociacion r.eqwsftos y proteccion personal
ANZI Z2359.11 . 2014 lineamientos de contra caidas y
Nacional de . . .
. sistemas de equipos asociados
estandares de roteccién contra que se necesitan en
Estados Unidos. Pro q
caidas. el entorno laboral.

Se enfoca en el
. Norma o .
Asociacion relacionada con disefio, rendimiento y
UNE — EN358 Espafola de 2018 ) pruebas de sujecién y
. equipos de .
Normalizacioén sus sistemas en
alturas. g ,
riesgo de caida.
Ministerio de Norma que Le permite

Resolucion 0312 . 2019 e
Trabajo establece los organizacién
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Institucion

Norma Normalizadora no Descripcion Aporte al Proyecto
estandares autoevaluarse y
minimos de conocer su estado
evaluacién en actual frente al
las empresas. cumplimiento del SG-

SST.
En el capitulo 1lI
establece una serie
Norma que de disposiciones y
C establece medidas que deben
Ministerio de disposiciones de ser implementadas
Resolucion 2400 trabajoy 1979 hiai
) . igiene y en sus lugares de
seguridad social. . .
seguridad en los trabajo de esta forma
establecimientos. se garantiza la
seguridad de los
trabajadores.
En el Capitulo 6 le
indica a esta
Ministerio de Re_glamento _organizacién como
Decreto 1072 Trabajo 2015 Unico del Sector implementar el SG-
Trabajo. SST bajo el
cumplimiento del ciclo
PHVA.
Esta metodologia de
evaluacién nos
Guia técnica permite identificar y
para la valorar los riesgos en
Guia técnica ICONTEC identificacion de todas las actividades
colombiana GTC . . 2012 peligrosy que ejecute la
internacional %
45 valoracién de los empresay
riesgos en especificamente en
seguridad. esta organizacion
para el trabajo en
alturas.
Ci Establece parametros
ircular .
: Ministerio de relacionada con  Pa'@ reahza.r el
Circular 036 T . 2022 . reentrenamiento de
rabajo formacion en

alturas.

trabajo en alturas y
capacitacion.

Fuente: Autores (2024)
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5.2 Marco investigativo

Investigaciones Previas Nacionales

En el siguiente apartado se encontrara investigaciones previas a nivel nacional, sobre el
tema de trabajo en alturas en el sector de la construccion. En donde se abordaron temas claves
como, riesgos derivados y medidas de intervencion.

Evaluacion de la percepcion del riesgo ocupacional en trabajadores de una empresa del
sector de la construccion Bogota DC

En una empresa del sector de la construccion en Bogota se realizoé un estudio para
determinar qué actividades generan mas riesgo, por ser este un sector con alta accidentalidad,
las actividades que mas generan dafios a la salud humana son las derivadas de la construccion
de edificaciones para uso residencial, siendo el trabajo en alturas la actividad que mas
accidentalidad produce Yuri Lilian Gonzélez (s. f.)

Para la recoleccion de datos se realizaron encuestas en las que se considero la
percepcion de los trabajadores de la empresa, se determind que la actividad trabajo en alturas
tiene mayor riesgo, una actividad con inmediatez de efecto alta. Las personas encuestadas en
su mayoria manifestaron incertidumbre en las labores nuevas a realizar, por considerarlas
dafiinas para su salud; sin embargo, a su vez perciben la efectividad de las medidas de

intervencion frente al riesgo valorados de estas actividades.

Preceptos de proteccion y prevencion contra caidas de alturas

En una empresa prestadora de servicios de trabajo en altura, se examiné un Programa
de prevencion contra caidas , entendiéndose asi como meta primordial mantener, mejorar la
salud individual y colectiva de sus trabajadores , de esta necesidad surgen nuevas

metodologias para tratar el riesgo , presente en todas actividades consideradas como
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actividades peligrosas , para lo cual se requirié adoptar un programa que caracterizara los
procedimientos y herramientas para atender los factores de riesgos relacionados con las caidas
o aquellos que surjan “para ello es requerido que las disposiciones legales y técnicas anexas
de un programa sugerido en la calidad necesaria, que atienda los peligros y prevenga sucesos
especificos de un tipo de labor considerado de alto riesgo "Arrazola Diazotaal.

Las causas mas comunes de accidentalidad en las empresas por trabajos en altura son
la falta de medidas efectivas, porque a pesar de existir programas de prevencién contra caidas
en las empresas se siguen presentando la misma problematica y es la falta de una cultura de
autocuidado, como en la omision de elementos de proteccidn personal contra caidas, otro
factor es la falta de inspecciones a estos elementos.

Cumplimiento de los protocolos de trabajo seguro en alturas en la empresa MEXICHEN

En la empresa MEXICHEN, uno de los principales productores de tuberia de la industria
petroquimica a nivel mundial, se realizdé un estudio de prevencion de riesgos. Esta investigacion
se realiz6 en la fabrica de Mamonal ubicada en la ciudad de Cartagena. El objetivo de estudio
fue establecer el nivel de conocimiento que tienen los trabajadores de la fabrica sobre los
riesgos asociados al a trabajo en alturas.

Segun (Zabaleta Torres et al., 2019) tras realizar las encuestas que le sirvieron de
insumo para el estudio, determiné que los trabajadores tienen competencias de conocimientos
como la utilizacion adecuada de los equipos de proteccion contra caidas, lo que les permitira
seguir trabajando de forma segura. Para esta investigacién se consideré la taza de
accidentalidad de afios anteriores con ARL SURA comparada con accidentes relacionados con
trabajos en alturas, lo que arrojos éptimos resultados, lo que nos dice que la empresa genera

buenas practicas en seguridad para sus trabajadores.
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Normatividad y factores para un adecuado trabajo seguro en alturas en el sector

construccion

Segun (Manrique & Cortes, 2019)” comportamientos repetitivos generan rutina
ocasionando costumbres en la labor sin precaucion. Se inicia con los antecedentes de salud,
seguridad e higiene en el trabajo, revelando el origen y evolucion de los comportamientos del
trabajo en alturas hasta la fecha.” Para este estudio se indago en el Decreto unico
reglamentario del sector trabajo 1072 de 2015 y la norma ISO 45001 de 2018 mediante el
conocimiento de las diferentes estructuras en las que se realizan trabajos en alturas.

Se establecen parametros segun indicadores y se determinaron las medidas necesarias
para la mitigacién de los riesgos, por medio de los planes de mejora, su implementacion y
efectividad.

Seguridad y salud en el trabajo en la formacién de ingenieria civil: un acercamiento entre
la academia y el sector de la construccion

Un ingeniero realiza actividades que incluyen la planeacion, disefio, ejecucion,
mantenimiento y administracién de obras y proyectos, ejerciendo una responsabilidad
importante en materia de proteccién de la salud y cuidado de la vida(Esmeralda & Mora,
2021).Este estudio se plante6 desde la perspectiva del ambito educativo con el laboral
realizando un ejercicio de conocimiento sobre la seguridad y salud en el trabajo en el area de la
construccioén, examinando la complejidad de los trabajos en altura y en su misionalidad que es
la proteccion de la vida de quienes desempenan este tipo de labor .

Segun datos de diferentes paises industrializados, los trabajadores de la construccién
tienen la probabilidad de morir, entre 3 y 4 veces a causa de accidentes laborales, la actividad
que mas puede generar accidentalidad son los trabajos en alturas, y en los paises en
desarrollo, los riesgos pueden ser de 3 a 6 veces mayores de morir por este tipo de accidentes

de trabajo.
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Investigaciones Previas internacionales

En el siguiente apartado se encontrara investigaciones previas a nivel internacional,
sobre el tema de trabajo en alturas en el sector de la construccién. En donde se abordaron
temas claves como, riesgos derivados y medidas de intervencion.
Percepcion del riesgo en trabajos en alturas en empresas de telecomunicaciones de
ecuador y Colombia

En un estudio realizado en empresas del sector de las telecomunicaciones en Ecuador
y otra parte en Colombia, se analizo la correlacion entre la magnitud de las variables de riesgo
con relacién a la percepcidn del personal que alli trabaja realizando trabajos en alturas en
torres de telecomunicaciones, segun (Fierro et al., 2019) este tema es de vital importancia por
ser una actividad de alto riesgo que debe ser ejecutada con rapidez y precision debido a la
necesidad constante de que el mundo se encuentre comunicado a través de la tecnologia .

Para esta investigacion se tuvieron en cuenta varios instrumentos de medicidon, como
encuestas realizadas a 256 operarios de areas como mantenimiento y operacion, de este
analisis salieron 4 variables de percepcion por parte de los trabajadores expuestos midiendo la
magnitud del riesgo. Como resultado se obtuvo que el 88% de los valorados cuentan con mas
de 3 afios de experiencia realizando trabajo en alturas y en ese mismo porcentaje manifestaron
haber recibido capacitacion de trabajo seguro en alturas por lo menos 4 veces al afio lo que
evidencia que este personal cuenta con la experiencia suficiente y el debido entrenamiento

para la labor.

Gravedad de los accidentes laborales en el sector de la construccién a determinadas
horas y segun el dia de la semana

Nadie esta exento de sufrir un accidente de trabajo, y mas en el sector de la
construccion y en el desarrollo de la labor de trabajo en alturas, ¢ Podrian relacionarse la hora y

el dia del suceso? ¢ Por qué los lunes es cuando mas se accidentes se presentan? Claramente
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el fin de semana se pierde el ritmo de la labor, hay una falta de motivacion, se convierte en
acciones repetitivas y monaotonas, lo que puede llegar a un accidente de trabajo.

Por otra parte, existen evidencias que indican que los trabajadores de la construccion
tienden a consumir alcohol “El sector de la construccion presenta una serie de caracteristicas
especificas que no se producen en el resto de los sectores y que tienen una gran incidencia en
la prevencion de riesgos laborales” Fontaneda Gonzalez et al. (s. f.)

Las causas mas comunes de accidentalidad en las empresas por trabajos en altura, son
la falta de medidas efectivas, porque a pesar de existir programas de prevencion contra caidas
en las empresas se siguen presentando la misma problematica y es la falta de una cultura de
autocuidado, como en la omision de elementos de proteccion personal contra caidas, otro

factor es la falta de inspecciones a estos elementos.

Los peligros para la salud de los trabajadores de la industria de la construccién

La presente investigacion fue realizada en una empresa de construccion en la ciudad de
México, para analizar los riesgos derivados de este sector y asi poder disefiar medidas de
intervencion para la disminucion de la mortalidad que se ha ido presentando en los ultimos
afnos. Los «fierreros», son quienes se encargan de construir los emparrillados metalicos, tienen
exposiciones repetidas a polvos, trabajo en alturas (Franco Enriquez et al., 2019), por ello es el
personal mas expuesto a sufrir un accidente derivado de la labor.

Varios factores se suman a la frecuencia de accidentalidad, la falta de garantias hacia
este sector agrava la situacion, la construccion es una labor considerada de menor categoria, a
veces estos trabajadores no gozan de garantias de seguridad, segun datos, unos 110.000
trabajadores del sector de la construccion fallecen cada afio en los lugares de trabajo, en
México como en muchos paises latinoamericanos este tipo de labor a pesar de ser muy

riesgosa no se le da mayor grado de importancia , los numeros hablan por si solos ,es por ello
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qgue se han decretado normas que contribuyen a la aplicacién de medidas de seguridad para
evitar que el personal que realiza trabajos resulten afectados .

Analisis técnico sobre protecciones provisionales de borde para prevenir riesgos de
caidas en trabajos en altura en la construccion: el caso de Chile

Esta investigacion se realizo con la finalidad de realizar el analisis técnico de los
sistemas de proteccién de borde como, las barandas, para darle fortalecimiento a la
normatividad chilena en materia de riesgos por caidas en altura , especialmente en el sector de
la construccion , para la realizacion de este estudio fue necesaria la revision de literatura tanto
nacional como internacional sobre normatividad de barandas .Asi mismo se realiz6 entrevistas
a 16 expertos en trabajos con este tipo de elemento , se evaluo estructura , ritmo , avance del
proyecto y calidad de formacién .

Segun Valderrama-Ulloa et al. (2023)” considerando que las caidas desde altura
provocan consecuencias en la salud de los trabajadores que muchas veces pueden ser graves
e incluso fatales. Las causas de estas caidas son variadas: falta de control de la jefatura
directa, irresponsabilidad o errores del trabajador, tipo de tareas o actividades a realizar, falta
de sistemas indebidos de proteccion de caidas”. Para el 2022 en Chile se presenté un indice
del 26,8% caidas a distinto nivel, representado en accidentes mortales.

Este estudio contribuye a especificar los criterios que se necesitan abordar en el sector
de la construccion para promover el uso adecuado de los protectores como las barandas para
evitar caidas.

Estudio de los accidentes laborales en el sector de la construcciéon en Espana

A pesar de que en Espana se llevan estrictos controles respecto a la Seguridad y Salud
en el Trabajo en cuanto a la normatividad, la accidentalidad producida por trabajos en alturas
en la construccion es alta. Es por ello por lo que en presente trabajo de grado se pretende
identificar los principales factores que conllevan a la ocurrencia de accidentalidad en la

construccion en Espafia; ya que la mayoria de estos eventos son evitables realizandose la
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revision de datos de siniestralidad de los ultimos afos, y las posibles medidas de mejora para
evitar la recurrencia de estos.

Se ha identificado las principales causas de accidentalidad por trabajo en alturas,
métodos de trabajo inadecuados, falta de uso de los equipos de proteccion colectiva contra
caidas, medidas preventivas insuficientes, no identificaron el riesgo que se ha materializado el
accidente (Miras, 2021).

Para concluir este trabajo investigativo se establecié que una de las principales causales es la
falta de cultura preventiva, la burocratizacion de la prevencion, falta de inversién en cuanto a
medidas preventivas, todo ello asociado a la falta de experiencia y calificacién de quienes

ejercen esta labor.

5.3 Marco teoérico
5.3.1 Medidas de intervencion.

Segun (José Maria Cortes Diaz, 2018) son técnicas operativas, que pretenden eliminar
las causas y reducir el riesgo de accidentes y las consecuencias de ellos y su aplicacion
correcta depende de los datos analizados con anterioridad.

Estan disefiadas para minimizar la exposicidén de los trabadores a los riesgos inherentes
del trabajo promoviendo acciones encaminas al mejoramiento de las condiciones de salud de la
poblacion trabajadora (Joseph Laudou & Robert Harrison, 2015) cuando se realiza la valoracion
de los riesgos las organizaciones deben estar capacitadas para determinar los controles
existentes o nuevos que requieran una mejora ,estos deberan priorizar y determinar de acorde
a la eliminacion de peligros y reduccion de los riesgo (Guia Técnica Colombiana GTC 45 Guia
Para La Identificacién de Peligros y La Valoracién de Los Riesgos En Seguridad y Salud

Ocupacional, 2012).
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Todo ello busca mejorar las condiciones de los trabajadores, garantizando el bienestar
fisico, psicolégico y social de esta poblacién para llevar a cabo sus labores de manera eficaz y
segura.

5.3.2 Prevencién

Por la accidentalidad ocurrida en los ultimos afnos con el surgimiento de nuevas
tendencias industriales, han aparecido medidas para evitar sucesos repentinos derivados de
cualquier labor, entendiéndose que la promocion va desde la prevencion y son el conjunto de
practicas seguras y saludables en entornos laborales para prevenir accidentes con lesiones
leves o graves, incluso la muerte (Jorge Rafael Diaz Dumont, 2017).

El enfoque de promocién y prevencion es un mecanismo utilizado por el consumidor
durante el proceso de toma de decisiones en la vida cotidiana (Arboleda Arango & Lopez
Sanchez, 2016) habiéndose fundamentado en principios previos y adaptandose al entorno
laboral, técnica actuacion ante los peligros minimizando sus consecuencias englobando la
proteccion (José Maria Cortes Diaz, 2018) todo encaminado hacia los trabajadores
garantizando que la informacion que reciban sea adecuada y genere un ellos una cultura de
autocuidado.

Las acciones preventivas eliminan y mitigan las causas de una no conformidad u otra
situacion potencial no deseable (presidente de la republica, 2015) la prevencién es la mejor
manera de reducir la accidentalidad, enfermedad y los costos en las organizaciones.

5.3.3 Trabajo en alturas

El trabajo en altura es toda actividad que se realice mediante suspensién o
desplazamiento en el que se esta expuesto a una caida de altura mayor de 2 metros al plano
de los pies del trabajador y al plano horizontal mas cerca de él (Ministerio del Trabajo, 2021)

una actividad considerada de alto riego, en los ultimos afios se registraron aproximadamente
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1.283 personas que tuvieron algun tipo de consecuencia por caidas en altura (Arrazola Diaz et
al., 2017).

En nuestro pais se adopt6 la Resolucién 4272 de 2021 en donde se establecen lo
concerniente con la capacitacion y formacién de los trabajadores y aprendices en los centros
de entrenamiento de Trabajo en Alturas (AT) (Ministerio del Trabajo, 2021). El trabajo en alturas
es una actividad que conlleva uno de los mayores riesgos por ser causantes de accidente de
trabajo y muerte derivadas del trabajo; sin embargo, se han ido adoptando medidas para
prevenir la ocurrencia de estos sucesos por medio del establecimiento de normas para la

proteccion de los trabajadores Sanitco Software IPS Salud Ocupacional (218).
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5.3.4 Sistemas de proteccion contra caida

Conjunto de equipos certificados que el empleador suministra al trabajador autorizado
para su proteccion, estos equipos reducen la fuerza sobre el cuerpo al maximo permitido y
debe ser aprobado por una persona con las competencias requeridas (Ministerio del Trabajo,
2021). Estos equipos son de vital importancia para realizar este tipo de labor porque brindan
proteccion al trabajador que desarrolla trabajos en alturas por contar con las debidas

certificaciones, Garantizan la integridad de quien los utiliza.

Por la problematica presentada por accidentalidad, entendiéndose que el trabajo en
alturas es uno de los que mas riesgo genera, surgio la necesidad de desarrollar instrumentos
que ayuden a salvaguardar la integridad de quienes estan expuestos, por eso el ministerio de
trabajo disefia normas que enfocan los sitios de entrenamiento y formacién donde se enfatiza
en la necesidad del cuidado personal con estos sistemas contra caidas (Luisa Fernanda

Maldonado Villalobos, 2019)

“Actualmente los criterios empleados para los disefios de los sistemas individuales
contra caidas y sometidos a impactos se basan unicamente en ensayos experimentales
realizados sobre estos sistemas “Angela, E. Jackson (2016) en donde lo que se busca es
mejorar estos elementos y que cumplan con especificaciones tanto nacionales como
internacionales para salvaguardar la vida e integridad de quien los use, y ya no se siga siendo
parte de una estadistica de accidentalidad por trabajos en altura.

5.3.5. Autocuidado

Desde la psicologia se aborda una teoria biopsicosocial perspectiva, hacia el cuidado
integral y autorresponsabilidad para que haya calidad de vida y se vea reflejado en bienestar,
como se obtienen beneficios no solo para el cuerpo, sino para el alma, a pesar de que el ser
humano por instinto es protector no debemos olvidar que prima el cuidado hacia nosotros

mismos (Cancio et al., 2020).



29

El autocuidado es fundamental para la identificacion de riesgos laborales por parte de
los trabajadores por tratarse del cuidado de si mismo y sus companeros (Nathalia Paloma
Alzate, 2023)

El cuidado integral del ser humano siempre hacia la autorresponsabilidad que cada
persona tiene hacia si mismo, y condicionando su estado de salud en consecuencia de la
autogestion que se haya tenido se ha ido convirtiendo en una estrategia para la prevencion de

problemas futuros en las condiciones de salud de cada individuo (Cancio et al., 2020).

6. Metodologia

6.1. Enfoque y alcance de la investigacion

El enfoque de este estudio es de tipo cuantitativo, fue llevado de manera secuencial por
medio de la revisidn rigurosa de literatura y estudios previos que ayudaron a comprender mejor
los sucesos que desencadenaron la problematica , y la recoleccion de datos fue fundamental
para establecer relaciones por mediciones estadisticas, mediante encuestas y entrevistas a los
trabajadores de la constructora DIEGO VASQUEZ SAS expuestos a riesgos derivados del
trabajo en alturas que permitieron la estimacién de ocurrencia y magnitud de la problematica
planteada(Roberto Hernandez Sampieri, 2018) .

La investigacion es de alcance descriptivo; ya, que permitié especificar como se
manifiesta nuestro fenédmeno de estudio identificando las caracteristicas de la poblacion
estudiada, en este caso la descripcion de las medidas necesarias para la formacion de cultura
de autocuidado en la constructora, mediante directrices para llegar alcanzar estos resultados.

Para llevar a cabo este estudio, la empresa construcciones y acabados Diego Vasquez
S.A.S cuenta con una totalidad de 10 personas, la poblacion de muestra fueron 5 trabajadores
de la empresa anteriormente mencionada dedicados a realizar trabajos en alturas en las

actividades de construccién de vigas, placas y columnas
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6.2. Cuadro resumen de objetivos, actividades, herramientas y poblaciéon (o muestra)

utilizada en la recoleccion de la informacion.

Tabla 2.
Cuadro resumen de objetivos
Objetivo General Objetivos Especificos Actividades Instrumento Pc;vllnlaclon °
uestra
Identificar los peligros y
niveles de riesgo en el _
desarrollo de la Realizar y
actividad actual de la recorrido por las Observacion
instalaciones de Directa

empresa, construccion
la empresa

Fotografias

de vigas, placas y

columnas donde se Diligenciamiento

Anexo B. Guia

5 trabajadores

asocia la realizacion de  ge |a matriz de Técnica

Describir las medidas  trabajo en alturas de la peligros COIOmbAaSna GTC
constructora.

de intervencion Analizar la percepcion

. | de los trabajadores que

necesarias para la .

[eatl)lz.an la Ielltbor de]c t Aplicar el
: 2 rabajo en alturas, frente | ,

formacion de la I _ instrumento de Encuesta 5 trabajadores
a las medidas de recoleccion de

cultura de intervencion actuales informacion

autocuidado en la
labor de trabajo en
alturas, en los
trabajadores de la
empresa
Construcciones y
Acabados DIEGO
VASQUEZ SAS

durante el afio 2024.

que implementa la
empresa constructora.

Socializar Matriz

de peligros y Campafia de
Proponer medidas de valoracién de pa
i To riesgos enfocado Au_tocwdado
intervencion que trabajo en alturas.

en trabajo en

promuevan el
alturas.

autocuidado de los
trabajadores en el

desarrollo de lalabor de  Capacitar a los .
Evaluacion de la

trabajo en alturas, trabﬂzg%r:s? (?2 las apacitacion y
buscan'd'o disminuir la intervencion Fe\tndep?la
prObabllldad de propuestas 0 ogra Ica.

ocurrencia de

accidentes de trabajo en
la empresa de Proponer
s actividades de
construccion y acabados  ;tervencion que Programa de
DIEGO VASQUEZ SAS.  promuevan el gestion de

. alturas.
autocuidado en los
trabajadores

5 trabajadores

Fuente: Autores (2024)
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6.3. Descripcion detallada del disefio metodolégico desarrollado para el logro de los
objetivos

Para la identificacion de peligros y valoracién de los niveles de riesgo presente en el
desarrollo de actividades en alturas, se realizé un recorrido por las instalaciones de la obra en
el desarrollo de sus labores y de esta manera se diligencio la matriz de peligros y valoracion de
riesgos ver el anexo 1. Matriz de identificacion de peligros y valoracién de riesgos, tomando
fotografias de las areas de peligro, se complemento con la Guia Colombiana (GTC 45) esta
metodologia es sistematica lo que permitié el analisis de una manera efectiva por su viabilidad,
permitiendo la toma de decisiones alineadas con la seguridad en trabajo en alturas.

El propdsito principal fue evaluar la percepcion y el nivel de conformidad de los
trabajadores que realizan actividades en alturas. Este analisis se realiz6 mediante una
encuesta estructurada por preguntas muy simples de las medidas de prevencion de la empresa
mediante una muestra representativa de 5 trabajadores, permitiendo recopilar informacion
precisa y relevante para identificar areas de mejora en el sistema de prevencion de riesgos en
sus actividades de alturas.

Proponer e implementar medidas concretas de intervencién que fomenten y promuevan
el autocuidado entre los trabajadores que desempenan labores en alturas dentro de la empresa
constructora y de acabados DIEGO VASQUEZ SAS. Para reducir la probabilidad de incidentes
laborales, se planted una estrategia con varias iniciativas clave. En primer lugar, se realizo la
socializacion detallada de la matriz de peligros y valoracion de riesgos especificamente
orientada a las actividades de trabajo en alturas. Ademas, se entreno a los trabajadores en las
medidas de intervencién establecidas para garantizar su correcta implementacion y
comprension por medio de un folleto informativo ver anexo 2, permitiendo realizar la campana
enfocada en el autocuidado durante las labores en alturas, dirigida a un grupo inicial de 5

trabajadores.
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Finalmente, se evalud la capacitacion ver anexo 3. Capacitacién de Medidas de
Intervencion y ver anexo 4. Registro de asistencia brindada y como evidencia fotografica
recopilada durante el proceso, para medir el impacto y la efectividad de las medidas
implementadas. Se disefio un programa de gestion de alturas con actividades de
capacitaciones enfocadas en medidas de prevencidn e intervencion en cada area de trabajo.

Ver anexo 5. Programa de Gestién de alturas.

7. Resultados

7.1. Resultado de OE1:

Identificar los peligros y niveles de riesgo en el desarrollo de la actividad actual de la
empresa, construccion de vigas, placas y columnas donde se asocia la realizacién de trabajo
en alturas de la constructora.

Al realizar el recorrido al interior de la obra, se identificaron peligros existentes en las
tareas derivadas de la actividad actual, luego de ello se procedi6 a analizar los riesgos propios
de aquellos peligros identificados, indicando que el trabajo en alturas combinado con otros
factores puede desencadenar accidentes de trabajo con consecuencias catastréficas para
quienes lleguen hacer victima de un evento de esta magnitud.

Ver el anexo 1. Matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos



Figura 2.

Identificacién de peligros, Matriz de peligros Construcciones y acabados Diego Vasquez

Peligros identificados en la actividad ,construccion de vigas, placas y columnas

Condiciones Mecanico, Tecnoldgicos, Eléctricos, Locativos, Trabajo en alturas Publicos ,Energia residual, Accidente de
de seguridad transito

Fisicos Ruido,Vibraciones, Temperaturas, lluminacion

Biomecanicos Postura (Prolongada, mantenida y forzada) Manipulacion de cargas

L Polvos organicos e inorgdnicos
Quimico

. . Mordeduras de animales, virus
Biologico

Gestion (Eganizaciqnial, Horarios de trabajo
icosocia _—

Fenomenos
naturales

Sismos, precipitaciones, vendaval

Fuente: Autoras (2024)

De acuerdo al analisis de la matriz de identificacion de peligros y valoracién de los
riesgos como muestra el grafico, los peligros se derivan en gran parte a las condiciones de

seguridad entre ellas el trabajo en alturas, seguido por fisicos, biomecanicos y en menor

medida quimicos, biolégicos, psicosocial y fendmenos naturales.
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Para realizar una adecuada identificacion de peligros, ademas del recorrido realizado,

fue necesario recopilar material fotografico, recurso valioso, que posteriormente sirvié como

insumo para valorar el riesgo de forma apropiada.
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Tabla 3

Recorrido de obra de construccion Diego Vasquez SAS

Evidencia fotografica

N |
Fuente: Autoras (2024)

Para el diligenciamiento de la matriz de peligros Guia técnica colombiana (GTC 45)
segun los hallazgos encontrados se valoro el riesgo teniendo en cuenta los controles existentes
en la fuente, medio e individuo, en el Anexo 1 Matriz de peligros y valoracién del riesgo de la
empresa constructora Diego Vasquez SAS.

Actividad: vigas, placas y cementacion

Tarea: Elaboracion de estructura metdlica fundida en concreto

Figura 3

GTC 45 Construcciones y acabados Diego Vasquez

Capacitacion (Curso
de trabajo seguro en
Uso de escaleras para alturas nivel avanzado,
ascensoy descenso a Demarcacion y reentrenamiento o
Tra_bajo en alturas: Golpes; contusiones excavaciones. geﬁalizadén del competencias)
CONDICIONES DE |Caida a distinto nivel / Ascenso y horltas. ralima fchma Uso de mecanismo area de trabajo. Equipos y EPP, para
SEGURIDAD descenso a excavaciones y siiiare d . ' colectivos de proteccion |Instalacion de lineas| proteccion contra
mecanismos de acceso. : contra caidas de advertencia, |caidas: Amnés, eslinga,
(Barandas), segun seas| seguln sea el caso. | casco, barbuquejo,
el caso. monogafas, guantes.
Dotacidn: Overol,
Botas de seguridad

Fuente: Autoras (2024)

En este apartado se contemplaron los controles existentes para la respectiva valoracion

de los riesgos derivados de trabajos en alturas en donde se analizé la probabilidad de



35

ocurrencia de un evento y el nivel de consecuencia que ese pudiera generar mediante las
siguientes formulas establecidas en la GTC 45.

NR=NP X NC

NR Nivel de riesgo

NP Nivel de probabilidad

NC Nivel de consecuencia

De igual manera para determinar el nivel de probabilidad

NP= ND X NE

ND Nivel de deficiencia

NE Nivel de exposicion

De acuerdo con la realizacion de las formulas anteriores pudimos y en las tablas
presentes en la GTC 45 que la evaluacién del riesgo se determiné asi:

ND= 2 mediante la valoracion se determin6 que da este resultado; puesto que como lo
indica la GTC 45 en su Tabla 2. Se han detectado peligros que pueden causar consecuencias
significativas, o las medidas de control que existen son moderadas o ambas.

NE= 3. Como indica la tabla 3 de la GTC 45, la exposicion de trabajadores se presenta
durante varias veces durante la jornada laboral por tiempos cortos, aunque la exposicion es
frecuente, no se presenta por tiempos que impliquen que aumente la probabilidad de
materializacién de un accidente derivado de trabajos en alturas.

NP= 6, arrojando que este nivel es MEDIO puede que cualquier clase de dafo se
presente alguna vez; sin embrago puede ser una situacién deficiente con exposicion
esporadica que pueda mejorar como nos lo indica la tabla 5 de la GTC 45.

NC=60, segun la tabla 6 de la GTC 45, con consecuencias considerables produciendo
incapacidad permanente, invalidez o muerte en el peor caso, lo que significa aceptable con

controles especificos, este resultado va asociado a los implementados actualmente por la
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empresa, lo que significa que se esta disminuyendo la posibilidad de materializar eventos no
deseados.

NR= 360, el nivel de riesgo nos da como resultado Il. Lo que nos da una situacion
aceptable con controles especificos. Aunque la empresa ha generado controles en el medio, la
fuente y el trabajador es necesario adoptar otras medidas que lleve a la constructora a la
disminucion del nivel de riesgo hasta llegar a la aceptabilidad de este.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se propusieron controles, segun lo
establecido en la norma ISO 45001 DE 2018, que determina la piramide de controles de la
siguiente manera

Figura 4.

Jerarquia de controles Condiciones de seguridad, trabajo en alturas. Matriz de peligros

Construcciones y acabados Diego Vasquez SAS

1. Instalar sistemas de proteccién contra caidas de acuerdo al requerimiento de
claridad.

—® 2. unilizar puritos de anchaje jos v/ il i i por el

ingeniero caloulista.

iGn de existencia de medidas sctivas y/o pasivas de h id
2. Verificar capacitacién obligatoria en trabajo en alturas - vigente del personal que ejecutara la labor.
3. Realizar inspecciones precperacionales 3 los equipos ¥ sistemas de acceso de trabajo en alturas a utilizar,

1. Reslizas

controles administrativos ¥ —_p % Realizar anilisis de trabajo seguro, listas de chequea y/o permiso de trabajo.
sefializacion

5. Realizar i ¥ p alos sistemas de scceso y equipos utilizados para trabajo en alturas.

6. Terar disponible procedinmients pars 1 Btencién y rescate @n alturas con recurios ¥ perional entrenado en caso de emergencia
7. Sefializar, demarcar y delimitar el drea de trabajo.

ATS

Perrrise de trabajo

Fuente: Autores (2024)

7.2. Resultado deOE2
Resultado de OE2: Analizar la percepcién de los trabajadores que realizan la labor de trabajo
en alturas, frente a las medidas de intervencién actuales que implementa la empresa

constructora.
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Enlace de encuesta: https://forms.gle/3TnF8rXzL8UHCw|G8

Se realizd una encuesta de percepcion en trabajo en alturas a una poblacion de 5
colaboradores de la empresa, Construcciones y Acabados Diego Vasquez S.A.S para entrar a
analizar las medidas de intervencion que actualmente implementa la empresa, el cual se

obtuvieron las siguientes respuestas de dichas preguntas:

Figura 5.

Encuesta pregunta 1. Tiempo desemperfiando la labor en alturas.

1. ¢Hace cuanto tiempo usted se desempefia en la labor de trabajo en alturas?

5 respuestas

@® Menos de 1 afio

@ Entre 1 afio y 2 afios
Entre 2 afios y 4 afios

@ Entre 4 afios y 5 afios

@ Mas de 5 afios

Se evidencia que la poblacion encuestada que respondieron la encuesta el 60% lleva
trabajando en alturas entre 4 a 5 afos, con un 20% han trabajado en alturas mas de 5 afios y
finalmente con un 20% su experiencia laboral esta entre 2 a 4 afios lo que nos lleva a concluir
que el personal cuenta con conocimiento de trabajo en alturas por su tiempo laborando en esta

tarea de alto riesgo alturas.


https://forms.gle/3TnF8rXzL8UHCwjG8
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Figura 6.

Encuesta pregunta 2. Ha sufrido algtin accidente o incidente en alturas.

2. ¢Ha tenido algun accidente o incidente (caida, golpe, raspdn, lesién) en el desarrollo de esta labor
de trabajo en alturas?

5 respuestas

® s
® NO

El 80% de los trabajadores respondié que no han sufrido ningun accidente o incidente
laboral en alturas y el 20% expresa que sufrié un accidente de trabajo, asi se evidencia que el

indice de accidentalidad es bajo.

Figura 7.

Encuesta pregunta 3. Se siente usted confiado de su experiencia y conocimiento para

trabajo en alturas.

3. ¢ Se siente usted confiado de que su experiencia y conocimiento en la labor de alturas no le
permitiran que sufra algun accidente o incidente?

5 respuestas

® sl

® NO

@ Por qué uno siempre esta expuesto
@ No puedo confiarme
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De acuerdo con los encuestados el 20 % los trabajadores se sienten confiados en el
trabajo en alturas que realizan bajo sus conocimientos y experiencia en esta tarea de alto
riesgo, un 40 % expresan inseguridad respecto a sus capacidades para realizar trabajo en
alturas, el otro 40 % supone que no se pueden confiar y que de alguna forma siempre estan
expuestos a sufrir un accidente o incidente de trabajo en alturas, asi que se debe fortalecer los

conocimientos de los trabajadores con capacitaciones en alturas.

Figura 8.

Encuesta pregunta 4. Estado de salud.

4. ;Cuando usted se siente cansado, agotado y con algun problema de salud, le informa al

coordinador del trabajo en alturas?
5 respuestas

® s
@® NO

El 100% del personal manifiesta que si tienen algun problema de salud lo informan al

coordinador de alturas puesto que se debe informar antes de iniciar trabajo en alturas.
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Figura 9.

Encuesta pregunta 5. Tiempo en que recibio la ultima capacitacion en trabajo en alturas.

5. ¢Hace cuanto tiempo, fue que recibid la Ultima capacitacion para realizar su trabajo de forma
segura?

5 respuestas

@ Hace 1dia

® Hace 1 Semana
Hace 15 dias

@® Hace 1 mes

@ Hace 2 meses

@ Hace 3 meses

@® Hace 6 meses

Entre la poblacion encuestada encontramos que el 60% la ultima capacitacién que
recibio los trabajadores fue hace tres meses y el 40% la recibié hace 1 mes, se debe capacitar
al personal que realiza trabajo en alturas minimo cada mes y cada dia tener charlas de
seguridad recordando el autocuidado en trabajo en alturas.

Figura 10.

Encuesta pregunta 6. Nombre de la tltima capacitacion recibida.

6. ¢ Cual fue el nombre de esta capacitacién? Por favor escribala.

4 respuestas

Inspeccion de elementos de arnés
Actos y inseguros
Trabajo seguro en alturas

Capacitacion de actos inseguros

Los trabajadores en los ultimos 3 meses han recibido capacitaciones de actos y

condiciones inseguras, inspeccion de equipos de proteccion contra caidas y trabajo seguro en
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alturas, se deben brindar capacitaciones mas aterrizadas al trabajo en alturas teniendo en

cuenta las areas de trabajo y su actividad.

Figura 21.
Encuesta pregunta 7. La empresa proporciona los equipos de proteccion contra caidas

adecuados para la actividad en alturas.

7. i Para la realizacion del trabajo en alturas, la empresa le proporciona los equipos de proteccion
contra caidas adecuados para las actividades requeridas?

5 respuestas

@ Siempre
@ Nunca
Algunas Veces

Se evidencia que el 80% de los trabajadores expresa que la empresa si les suministra
los equipos de proteccion contra caidas adecuados para sus actividades ay el 20% expresa
gue no cuentan con dichos equipos adecuados, cada actividad de alturas debe contar con sus
equipos requeridos para ejecutar sus actividades y evitar accidentes e incidentes de trabajo en

alturas.



Figura 12.
Encuesta pregunta 8. Los trabajadores piensan que las capacitaciones son eficaces

para el trabajo en alturas.

8. ¢ Piensa usted que las capacitaciones brindadas por la empresa son eficaces para el trabajo

seguro en alturas? Justiﬂque Su respuesta
5 respuestas

® s

® NO

@ Porque nos ayuda a trabajar mejor

@ Si por qué nos ayudan a trabajar mas
seguros

En términos de capacitaciones eficaces, se encontré que el 60% considera que estas
capacitaciones aportan a la ejecucion de su trabajo en alturas y el 40% expresa que estas
capacitaciones permiten que trabajen mas seguros y trabajar mejor.

Figura 33.

Encuesta pregunta 9. Lleva consigo su dispositivo movil.

9. ¢ Al momento de realizar trabajo en alturas lleva consigo su dispositivo movil, celular?
5 respuestas

@ Siempre
@ Algunas Veces
@ Nunca

Con un 40% se obtuvo que los trabajadores llevan su celular al momento de realizar

trabajo en alturas, 20% lo llevan algunas veces y finalmente el otro 20% nunca llevan su
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dispositivo mévil a sus actividades de trabajo en alturas, recordemos que estos dispositivos

generan distraccién en los trabajadores esto ocasionando accidentes de trabajo.

Figura 14.
Encuesta pregunta 10. Inspecciona usted los equipos de proteccion contra caidas antes
de utilizarlos.

10. ;Usted inspecciona los equipos de proteccién contra caidas antes de utilizarlos?

5 respuestas

@ Siempre
@ Algunas Veces
© Nunca

Por medio de la encuesta se encontré que el 80% realiza inspeccion de sus equipos de
proteccion contra caidas antes de utilizarlos en sus actividades de alturas y el 20% algunas

veces realizan dicha inspeccion.
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Figura 15.

Encuesta pregunta 11. Es importante diligenciar los permisos de trabajo en alturas.

11. ;Considera usted que es importante diligenciar los permisos pertinentes para realizar el trabajo

seguro en alturas? Justifique su respuesta
5 respuestas

® sl

@® NO
Porqgue nos dice cémo debemos hacer
la fundida

@ Si me pasa algo hay garantida a qué
peligros estuve repuesto

Se pregunto a la poblacion si el diligenciamiento de permisos pertinentes es importante
para la realizacion de trabajo seguro en alturas, y se obtuvo con un 60% que, si es importante
para la ejecucién de actividades en alturas, un 20% expresa que les indica que hacer en una
fundicién y con un 20% manifiestan que tienen garantia de que se tuvieron en cuenta los

peligros expuestos.
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Figura 16.

Encuesta pregunta 12. Sistemas de accesos son adecuados para trabajo en alturas.

12. ;Cree usted que los sistemas de acceso que brinda la empresa son adecuados para las
actividades de trabajo en alturas?

5 respuestas

® s
® NO

@ Porque muchas veces no hay escaleras

Del total de los encuestados, el 80% cree que los sistemas de acceso son los
adecuados para actividades de trabajo en alturas y con un 20% cree que hacen falta escaleras

para la ejecucién de dichas actividades.

Figura 17.

Encuesta pregunta 13. Mencione medidas de prevencion actuales.

13. Nombre 3 medidas de prevencion que estén implementadas en su area de trabajo, para evitar
caidas de trabajo en alturas.

3 respuestas

Colocan sefializacion y a borde de placa banderines

Arnes

Mantener orden y limpieza tener siempre la perimetral puesta anclarnos siempre
Sefializaciones carlas de prevencion y tener mucho cuidad

Arnes lineas de vida
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Se pidi6 a la poblacion que nombrara 3 medidas de prevencién que evidenciara en su
area de trabajo para prevenir caidas en trabajo en alturas, se evidencia que no todos los

trabajadores tienen claro que es una medida preventiva y su finalidad.

Figura 18.
Encuesta pregunta 14. Encargado del SG-SST implementa las medidas para evitar

accidentes de trabajo.

14. ;Usted piensa que el encargado del SG-SST implementa las medidas necesarias para evitar
accidentes de trabajo en alturas?

5 respuestas

® s
® NO

Creo que falta palomeras

El 80% de los encuestados respondié que piensan que el encargado del SG — SST
implementa las medidas necesarias para evitar accidentes de trabajo, mientras que el 20%
expresa que hacen falta palomeras como medida de prevencion en sus actividades de trabajo

en alturas.
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Figura 19.
Encuesta pregunta 15. Mencione medidas de prevencién a implementar para prevenir
accidentes de trabajo.
15. Si usted pudiera implementar una nueva medida de prevencion en la empresa en relacion con el

cuidado de |los trabajadores frente a un accidente o incidente en la labor de trabajo en alturas,
;Cual medida propondria?

S respuestas

Mas escaleras y palomeras

No tengo nada que aportar

Capacitacion méas seguida a los trabajadores y dindmicas
Tener acvidadades de prevencion de accidente

No tengo para aportar

Finalmente se pregunté sobre la implementacién de medidas de prevencion en relacién
con el cuidado de los trabajadores y se obtuvo las siguientes respuestas ante los sistemas de
accesos deberian invertir en escaleras y palomeras para la ejecucion de actividades en alturas,
realizar capacitaciones mas seguidas y dinamicas y por ultimo ejecutar actividades de
prevencion de accidentes e incidentes de trabajo en alturas dentro de cada proyecto.

En conclusion, la percepcion de los trabajadores frente al trabajo en alturas y sus
actuales condiciones, es que tienen muy pocos accesos seguros (escaleras y palomeras) para
realizar la labor en alturas, expresan que la empresa deberia capacitar al trabajador en
medidas de intervencion y que esas capacitaciones deberian ser mas dinamicas, en donde se
fortalezca su conocimiento frente a trabajo seguro en alturas, adicional indican que se debe
reforzar la compra de equipos de proteccion contra caidas, ya que no son suficientes con los
gue actualmente cuentan.

De esta manera las medidas de intervencion actuales por la empresa Construcciones y

acabados DIEGO VASQUEZ S.A.S no son las suficientes para realizar un trabajo seguro en
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alturas, se debe mejorar y ampliar sus medidas de intervencion ya que se estan generando
excesos de confianza por parte de los trabajadores y se esta dejando a un lado el autocuidado

que los trabajadores de esta empresa deberian mantener.

7.3. Resultado deOE3
Resultado de OE3: Proponer medidas de intervencidon que promuevan el autocuidado

de los trabajadores en el desarrollo de la labor de trabajo en alturas, buscando disminuir la
probabilidad de ocurrencia de accidentes de trabajo en la empresa de construccion y acabados
DIEGO VASQUEZ SAS.
Se llevo a cabo la socializaciéon de la matriz de peligros y valoraciéon de riesgos de la empresa
Construcciones y acabados Diego Vasquez S.A.S en el que se explicaron los peligros a los que
estan expuestos los trabajadores, su aceptabilidad del riesgo y sus controles de acuerdo con la
jerarquia de control. También se ejecutd la campafia de medidas de intervencion propuestas en
el programa de gestién de alturas, ver anexo 2. Folleto informativo de medidas preventivas en
trabajo en alturas. Se tomo registro fotografico de asistencia y evaluaciéon de los conocimientos

adquiridos por los trabajadores.
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Tabla 4.
Evidencia fotografica de socializacién matriz de peligros y valoracién de riesgos y

campanfa de medidas preventivas propuestas.

Evidencia fotografica

Nota: Autores (2024)

Las medidas de intervencion que se establecieron surgieron por medio del analisis de
las encuestas de percepcion que se realizaron a los trabajadores, de acuerdo con ese analisis
se identificaron las siguientes medidas a implementar:

-ldentificacion de los peligros a los que estan expuestos los trabajadores en el
desarrollo de cada actividad de trabajo seguro en alturas, evaluacion de los riesgos y
establecer las medidas de prevencién para ejecucién de la labor.

-Delimitar las areas de trabajo en alturas que pueden presentar caidas de objetos y
personas.

-Senalizar en espacios visibles, para que el personal en general identifique que se esta
realizando trabajo en alturas y de esta forma puedan tener sus precauciones a la hora de
intervenir en dicha area, debe ingresar solo personal autorizado y capacitado a dichas
actividades de trabajo en alturas.

-Accesos seguros que generan soporte seguros y accesos para un trabajo seguro en

alturas.
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-Inspeccionar los equipos de proteccion contra caidas antes de realizar trabajo seguro
en alturas de esta forma se tiene una trazabilidad del estado de estos equipos.

-Contar con los equipos adecuados y requeridos para la actividad de trabajo seguro en
alturas no utilizar equipos que no estén certificados o que superen el tiempo de vida util
establecido por el equipo de proteccién contra caidas.

Medidas de autocuidado en alturas:

-Comunique su estado de salud.

-No utilice su celular en actividades en alturas.

-Antes de iniciar actividades verifique su area de trabajo se encuentre en adecuado
orden y aseo.

-Establezca las medidas de prevencidon necesarios para el desarrollo de las actividades
en alturas.

-Anclese antes de iniciar sus actividades en alturas.

Se disefio un Programa de gestion de alturas en el que se establecen medidas de
intervencion con actividades de capacitacién al personal que trabaja en alturas para su
cumplimiento con un periodo de enero a julio.

Ver anexo 5. Programa de Gestién Alturas.

8. Presupuesto
Se realizd un analisis de los gastos que se generaron en los tres meses de
investigacion de este trabajo de grado “Medidas de intervencion para trabajo en alturas” en el
cual se incluyeron gastos de las siguientes categorias: transporte, bebidas, alimentacion, plan
de celular, internet hogar, servicio publico (luz) e impresiones, todo esto es cumplimiento y
desarrollo de los objetivos propuestos a lo largo de este proyecto.

Ver anexo 6. Presupuesto trabajo de grado.
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9. Conclusiones

Después de haber llevado a cabo diferentes actividades como, recorrido por la obra,
identificacién y valoracion de los peligros y riesgos mediante la GTC 45, la aplicacién de la
encuesta de percepcion, él analisis de estas respuestas, surgieron medidas de intervencion, las
cuales se plantearon en el cronograma de actividades ver anexo 5. Programa de Gestion de
alturas, en donde se pretende generar en los colaboradores que realizan trabajos en alturas en
esta empresa una cultura de autocuidado. Luego de haber utilizado el instrumento de
evaluacion en la jornada de socializacion de la campafia preventiva realizada en la empresa, se
evidencié que el grupo de trabajadores obtuvieron diferentes aprendizajes en temas de
autocuidado, los cuales posteriormente les seran de gran utilidad, garantizando entornos de
trabajo seguros.

Se identificaron peligros y niveles de riesgo en el desarrollo de las actividades
especificas de alturas para esta empresa constructora, dentro de estos peligros se encontraron:
Condiciones de seguridad, Biologicos, Quimicos, Fisico, Psicosociales, Biomecanicos y
Fendmenos naturales, llevando a cabo el cumplimiento de uno de los objetivos especificos de
este proyecto.

Para la elaboracion de la presente investigacion se determind que los trabajos en
alturas y especificamente las caidas desde altura tienen el potencial de causar grandes
perjuicios en las personas, muchos de estos siniestros pueden evitarse si las empresas
adoptan medidas eficaces para prevenir accidentes, dentro de estes medidas por ejemplo se
debe implementar la correcta identificacion de peligros y valoracién de riesgos utilizando
metodologias como la que se usé en este proyecto, la GTC 45 y en donde sé concluyé que
para esta empresa, adopta medidas preventivas en cuestién de accidentalidad derivadas del
trabajo en alturas y en donde se establecioé que el nivel de riesgo actual es de nivel medio ;sin
embargo ; es necesario que el fortalecimiento de la cultura del autocuidado en los trabajadores

se continue reforzando para asi llevar a ejecutar estas actividades con mayor seguridad.
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Mediante la encuesta de percepcién se pudo determinar que, si bien los trabajadores
cuentan en su mayoria con la experiencia laboral necesaria para realizar trabajos en alturas de
manera segura, aun existen factores humanos que ocasionan que se produzcan accidentes por
esta labor, aun asi, el personal encuestado percibe que la empresa toma las medidas
necesarias para evitar la ocurrencia de cualquier evento que pueda poner en riesgo su
integridad ;de igual manera piensan que se deben adoptar otras medidas para la mitigacion del
riesgo , como jornadas de reinduccion y charlas de seguridad antes de comenzar labores por
su seguridad.

Después de haber realizado un diagnéstico de la situacion real de la empresa en cuanto
a prevencion de peligros ocasionados por trabajos en alturas, se propusieron medidas de
intervencion como, capacitaciones sobre Programa de prevencion contra caidas,
capacitaciones sobre uso correcto de Equipos de proteccidn contra caidas ,capacitacion sobre
prevencion de factores distractores ,capacitacion sobre arme y desarme de sistemas de
accesos, con ello no solo logramos el cumplimiento del objetivo, sino que se hicieron aportes
desde la parte profesional cumpliendo con la misionalidad de un Administrador en Seguridad y
Salud en el Trabajo “salvaguardar la integridad de los trabajadores”.

Mediante la realizacion de este proyecto tuvimos la oportunidad de acrecentar las
actividades existentes dentro de la organizacion, para mejorar las condiciones laborales de esta
poblacion trabajadora, esto a su vez se vera reflejado en la parte financiera de la empresa
constructora en cuanto a la disminucién notable de ausentismo y por supuesto a la prevencion
de ocurrencia de accidentes graves y mortales dando cumplimiento a la normatividad legal
vigente como, la Resolucién 4272 de 2021 y otras que disponen la adopcién de medidas

preventivas en materia de Seguridad y Salud en el trabajo.
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10. Recomendaciones

De acuerdo con los recorridos que se realizaron dentro del proyecto de construccién y el
analisis que se realiz6é por medio de las encuestas se recomienda a la empresa Construcciones
y acabados Diego Vasquez S.A.S cumplir con las capacitaciones brindadas dentro del
programa de gestion de alturas, brindar los equipos de proteccion contra caidas a los
trabajadores en su totalidad y de acuerdo con cada actividad que se ejecute en alturas, brindar
los accesos seguros como lo son las escaleras y palomeras garantizando un acceso y area de
trabajo segura. Asimismo, incentivar al personal a tener una cultura de autocuidado en trabajo

en alturas evitando accidentes e incidentes de trabajo.
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