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1. Resumen ejecutivo (Max. 250 palabras)

En aras de potenciar el crecimiento profesional y la satisfaccion de los colaboradores al
momento de desarrollar sus funciones, se llevo a cabo la aplicacion del presente proyecto en el
area de ventas de la empresa sinergia quimica Ltda., en la ciudad de Ibagu¢. Dando como
resultado inicial la identificacion del alto riesgo ergondmico que se presenta en el area, derivado
de las condiciones locativas y mobiliario del mismo, siendo asi que se identifican sillas estaticas
en puestos en donde se requiere un constante levantamiento de las mismas, por tal situacion esta
condicion genera esfuerzos adicional en las personas que alli desarrollan labores, no siendo la
unica, pues la altura de la video terminal (pantalla del computador) no es la apropiada para la
persona que ejecuta actividades de manera principal en esa zona. Siendo estas dos las mas
llamativas y no dejan por fuera otras condiciones como tiempos de descanso, posiciones anti

gravitacionales e inapropiadas para el colaborador.

Sin embargo, dicho lo anterior, se destaca que, una vez realizado el analisis
correspondiente a la informacion recolectada, la gerencia de la compaiiia muestra interés en
mejorar las condiciones labores de sus colaboradores, esto con el fin de aplicar la mejora
continua y brindar espacios optimos y seguros para cada uno, es asi como se establece la
importancia del redisefio de puesto de trabajo del area mencionada estableciendo parametros
ergondémicos que permitan que cualquier persona sin influir sus dimensiones antropométricas
pueda adaptar el puesto de trabajo a sus especificaciones y poder desempenar sus labores sin

poner en riesgo su integridad.
Palabras clave:

DME (Desorden musculo esquelético), antropometria, stakeholders, redisefio, puesto de trabajo,

patologia, problematica, método, render, videoterminales (vdt),

2. Abstract:

In order to enhance the professional growth and satisfaction of employees when carrying out

their functions, the application of this project was carried out in the sales area of the company



Sinergia Quimica Ltda. The initial result was the identification of the high risk ergonomic that is
presented in the area, derived from the location conditions and furniture thereof, thus static chairs
are identified in positions where constant lifting of the same is required, due to this situation this
condition generates additional efforts in the people who They carry out work there, not being the
only one, since the height of the video terminal (computer screen) is not appropriate for the
person who mainly carries out activities in that area. These two are the most striking and do not
leave out other conditions such as rest times, anti-gravitational and inappropriate positions for

the collaborator.

However, having said the above, it is highlighted that, once the analysis corresponding to the
information collected has been carried out, the company's management shows interest in
improving the working conditions of its collaborators, this in order to apply continuous
improvement and provide spaces optimal and safe for each one, this is how the importance of
redesigning the workplace in the aforementioned area is established, establishing ergonomic
parameters that allow any person, without influencing their anthropometric dimensions, to adapt
the workplace to their specifications and be able to perform their tasks. without putting its

integrity at risk.

Keywords:
DME (Skeletal Musculoskeletal Disorder), anthropometry, stakeholders, redesign, workplace,

pathology, problems, method, render, video terminals,

3. Descripcion de la compaiiia:

3.1. Resena historica

La empresa SINERGIA QUIMICA LTDA ubicada en la ciudad de Ibagué, segiin Alirio
Barrios (2000), fue fundada a principios de los anos dos mil (2000). La compaiiia se caracteriza
por ser una empresa altamente dindmica en el desarrollo de todas sus actividades, permitiendo
asi que su adaptacion al entorno se realice de manera estratégica y rapida. Logrando el alcance

de las exigencias que pueden surgir en los mercados que frecuentemente se encuentran en estado
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de cambio. Se reconoce en el sector por honrar los compromisos con los proveedores y su

legitimidad con sus stakeholders.

Esta compaiiia, surge de manera familiar y en el momento, cuenta en el mercado con 22 afios
de experiencia, su razon de ser es la importacion y distribucion de insumos quimicos para todo
tipo de industrias; produccién de pinturas arquitectonicas y morteros secos. Cuenta con el
respaldo de la marca TESSON, que es la marca insignia de la compafiia, con una trayectoria de
alta calidad en los productos que ofrece, por una atencion personalizada, asesoria técnica, stock

permanente y eficiencia en la entrega.

Su compromiso con la seguridad es tan alto que todos sus procesos de encuentran vigilados
y estandarizados, permitiendo asi el desarrollo de la labor de manera segura sin afectar o generar

condiciones de peligro presentes en la actividad.

A su vez, la compafiia se enfoca en el cumplimiento de sus valores corporativos alineados en
el respeto; la responsabilidad, la lealtad, la integridad y el trabajo en equipo. Estos que sirven

como base para el crecimiento de la empresa.

3.2. Mision, Vision, Valores Corporativos

Mision

Seguin Barrio Zarta A, (2000) la mision de su compaiiia es la de capacitar
permanentemente a los colaboradores para que sus competencias y habilidades sean las idoneas
para el desarrollo del cargo, entregar productos cumpliendo los estandares de calidad y en las
condiciones pactadas con el cliente, cumplir todos los compromisos adquiridos con los

stakeholders.
Vision

Definido por Barrio Zarta A, (2000) creemos que nuestro interés genuino es contribuir
con el desarrollo de nuestros clientes; debemos luchar constantemente para reducir nuestros
costos con el fin de mantener precios razonables. Los pedidos de nuestros clientes deber ser

atendidos con prontitud y precision, respetar y reconocer el mérito de todas las personas que
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hacen parte de la cadena. Los colaboradores deben sentirse libres de hacer sugerencias y quejas.
Tendremos una direccion competente y sus acciones deben ser justas y éticas.
Valores Corporativos

Respeto

Responsabilidad

Lealtad

Integridad

Trabajo en equipo

3.3. Sector y actividad economica

La actividad econdmica que se relaciona a la empresa segun la Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme de todas las actividades econdomicas (CIIU) es el codigo 4752: el cual
define como: “Comercio al por menor de articulos de ferreteria pinturas y productos de vidrio en

establecimientos especializados”.

4. ldentificacion del problema

Planteamiento del problema

Segun Articulo publicado por la Universidad CENTRAL (2021) es indispensable partir de
la importancia que tiene el garantizar el bienestar de cada uno de los colaboradores,
entendiéndose esta parte como el equilibrio que puede surgir entre la productividad de los
trabajadores, la inclusion en las actividades que incrementan su crecimiento profesional, el
fortalecimiento de los equipos de trabajo y su respuesta frente al desempefio con los clientes,

siento esta ultima la que nos permite garantizar que la compaiia cuente con mejor
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posicionamiento, teniendo en cuenta que al contar con un equipo de trabajo altamente satisfecho

con su labor y entorno, puede brindar mejor asesoramiento a los clientes.

Por lo anterior, para la realizacion del planteamiento del problema, se destaca que la gran
mayor parte del tiempo, cuando las actividades labores se realizan de manera presencial en las
instalaciones de las empresas, las condiciones del entorno generan disconfort e incluso se pueden
relacionar a las posibles patologias que se desarrollan en cada uno de los colaboradores que

ejecutan actividades propias del cargo.

Por tanto, dicho lo anterior, el anélisis para el redisefio del puesto de trabajo del vendedor
de mostrador / asesor de ventas se plantea debido a la necesidad que muestra el colaborador
derivado de las dolencias que ha reflejado a lo largo de los dias de labor, a su vez se vinculan las
condiciones del entorno las cuales se evidencian como inapropiadas, alterando el confort en el
desarrollo de la labor y poniendo en riesgo la integridad del personal por las posibles
afectaciones que a futuro puedan adquirir y/o desarrollarse en sus miembros inferiores y

columna.

Teniendo en cuenta lo establecido por INSST (2022) frente al método ROSA, en el cual
para su aplicacion se debe de tener en cuenta cinco (5) elementos que conforman la evaluacion
para el puesto de trabajo, tales son: la silla; desglosada en caracteristicas del asiento (altura y
profundidad), soporte dorsal y reposa brazos, teléfono, pantalla, raton y por ultimo el teclado. Su

calificacion se realiza numéricamente y el valor minimo se establece en 1.

Para el proceder en la aplicacion del método, se debe de dar la calificacion teniendo en
cuenta la postura ideal / neutra el cual permite la realizacioén de la evaluacion enfocandose en
la parte postural exclusivamente en los puestos de oficina que hacen uso de pantallas para
visualizacion (ordenadores), este método se lleva a cabo, por medio de un analisis
observacional de la postura optada por el colaborador la cual genera un porcentaje numérico
que permite la identificacion del grado de vulnerabilidad y riesgo al cual se ve expuesto el

personal observado.
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4.1. Pregunta por resolver

(Como puedo redisenar el puesto de trabajo del colaborador “atencion al piblico”, bajo

conceptos ergonoémicos?

5. Objetivos

5.1. Objetivo general

Redisefiar un puesto de trabajo tipo del cargo “atencidn al publico”, bajo conceptos

ergondmicos de la compaiiia Sinergia Quimica Ltda. en Ibagué.

5.2. Objetivos especificos

Realizar andlisis ergondmico del puesto de trabajo tipo del cargo “atencion al
publico”.
Proponer redisefio de un puesto de trabajo tipo del cargo “atencion al ptblico”,

bajo conceptos ergondmicos.

Generar las recomendaciones de promocion y prevencion de higiene postural y
pausas saludables para el personal administrativo, que labora en el puesto de trabajo tipo

del cargo “atencion al publico”.

6. Marco de referencia

Un ambiente cambiante; en el cual la carencia de talento humano que supla las vacantes
en las empresas, la influencia de la tecnologia, los factores econdmicos y la flexibilidad del
tiempo, permiten que todas las condiciones tengan una importancia en el peso de la balanza

laboral.
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El contar con espacio de trabajo que permitan ambientes adecuados, que a vista 'y
comodidad brinden armonia y bienestar. (View Sonic 2019) en su articulo 5 tendencias de disefio
en del lugar de trabajo para mejorar la participacion de los trabajadores afirma que: Es
importante contar con un disefio de puesto de trabajo idoneo para el desarrollo de la labor. Que
simplemente no conste de una silla, una mesa y un video terminal (ordenador). Sino que también
permita que el confort y la ergonomia de la persona que se encuentre ubicada en ese espacio sea

de completo agrado.

Teniendo en cuenta que; si el personal interno se encuentra satisfecho no solo con su
parte salarial apropiada, sino también con un aspecto de seguridad propio para el desarrollo de la

labor, se podra alcanzar una meta precisa y fortalecimiento de la compaiiia.

Con la llega al mundo laboral de las generaciones Millennials y Z (View Sonic 2019),
todo ambiente de oficina que se conocia anteriormente, los comtiinmente llamados cubiculos
pasaron a ser obsoletos, y en su reemplazo surgieron los espacios abiertos de interaccion con
otras areas, permitiendo asi el feedback de manera mas oportuna, aun cuando se requiera un
espacio de suma concentracion la armonia del lugar permite la interaccion entre todas las partes
vinculadas al proceso. Por tanto, el redisefio de puesto de trabajo, promete incrementar
estandares de bienestar, seguridad y calidad tanto para la compafia respecto a su
posicionamiento y beneficios corporativos antes las demas empresas con caracteristicas de

ventas similares y a su vez a los colabores en el desarrollo de su labor.

Por otra parte; INSST (2022) con la aplicacion del método Rosa se contemplan los
angulos de seguridad / confort que el trabajador debe de tomar al momento de realizar sus
funciones, pero se debe de tener en cuenta el ambiente (mobiliario) que fue suministrado para el
desarrollo de la labor, a tal punto de vincular la ergonomia dentro de los espacios a intervenir,

garantizando asi que la higiene postural sea la adecuada al momento de elaborar las actividades.

A su vez, José Luis torres Laborde & Olga Lucia Jaramillo (2014) afirma “No existe una
formula tnica, ni un método Gnico” (p.14). lo cual nos puede sugerir que para la adaptacion
al puesto de trabajo, no solo se debe de considerar una tinica metodologia de analisis, sino
que se debe de ser multifuncional con el fin de abarcar la gran mayoria de caracteristicas y
asi mismo al momento de generar un diagnostico de mejora se pueda ser oportuno en su

aplicacion.
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Por otra parte, segin Diego-Mas, Jose Antonio. Evaluacion de puestos de trabajo de oficinas
mediante el método ROSA. Ergonautas (2024), en el desarrollo de la actividad con la aplicacion
del método Rosa segun lo establece la pagina de ERGONAUTAS indica que ROSA tiene por
objetivo evaluar el nivel de los riesgos cominmente asociados a los puestos de trabajo en
oficinas. El método es aplicable a puestos de trabajo en los que el trabajador permanece sentado
en una silla, frente a una mesa, y manejando un equipo informético con pantalla de visualizacion
de datos. Se consideran en la evaluacion los elementos mas comunes de estas estaciones de

trabajo (silla, superficie de trabajo, pantalla, teclado, mouse y otros periféricos).

El método ROSA calcula la desviacion existente entre las caracteristicas del puesto evaluado
y las de un puesto de oficina de caracteristicas ideales. Para ello se emplean diagramas de

puntuacion que asignan una puntuacion a cada uno de los elementos del puesto.

Como resultado de su aplicacion se obtiene una valoracion del riesgo medido y una
estimacion de la necesidad de actuar sobre el puesto para disminuir el nivel de riesgo. El valor de
la puntuacion ROSA puede oscilar entre 1 y 10, siendo mas grande cuanto mayor es el riesgo
para la persona que ocupa el puesto. El valor 1 indica que no se aprecia riesgo. Valores entre 2 y
4 indican que el nivel de riesgo es bajo, pero que algunos aspectos del puesto son mejorables.
Valores iguales o superiores a 5 indican que el nivel de riesgo es elevado. A partir de la
puntuacion final ROSA se proponen 5 Niveles de Actuacion sobre el puesto. El Nivel de
Actuacion establece si es necesaria una actuacion sobre el puesto y su urgencia y puede oscilar
entre el nivel 0, que indica que no es necesaria la actuacion, hasta el nivel 4 correspondiente a

que la actuacion sobre el puesto es urgente.

A su vez para la recoleccion de datos se utilizo la ficha antropométrica de Alphonse
Bertillon, en el cual se realizo la toma de cada uno de los segmentos corporales del colaborador
que actualmente se encuentra en este puesto de trabajo para sobre eso realizar los ajustes
pertinentes. Teniendo en cuenta lo establecido en el libro Antropometria, en el cual define como
la coleccidn de los datos, andlisis y tabulacion de los datos numéricos derivados de las
dimensiones del cuerpo humano. Estableciendo con esto la diferencia entre los individuos y los
grupos de personas, esto ultimo dejando en claro que aun cuando el puesto de trabajo a intervenir
se le vaya a realizar las mejoras dependiendo de los ajustes que se generen por las medidas del

colaborador actual, a futuro este puesto de trabajo podra ser usado por otra persona con
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contextura menor al actual, ya que las dimensiones de sugerencia se estableceran de manera
integral para poder ser usado por cualquier persona permitiendo asi que este puesto se pueda usar
de manera integral. Aun cuando el ser humano cuente con similitudes entre una persona y otra,

se pueden presentar algunas veces diferencias entre sus miembros.

Para los ajustes de puestos de trabajo es necesario tener en cuenta que, con el paso del
tiempo y a medida que el ser humano fue domando mas la naturaleza a su favor y poniéndola a
su servicio, también fue adaptando sus necesidades y medidas, es por eso que un puesto de
manera estandariza aun cuando parezca que puede servir para muchos, en realidad puede ser un
foco de riesgo para una posible incidencia de patologias relacionadas al DME si no se tiene en
cuenta caracteristicas en puntos especificos de ajuste. Es por ello que la similitud y uniformidad

progresivamente fueron sustituyendo a individualidad.

Es importante, en este documento dejar en claro que; para la definicion de las
recomendaciones y ajustes de mejora al puesto de trabajo, la antropometria se encuentra vista
desde dos (2) dimensiones, las cuales se clasifican es: dimension antropometria estructural o
antropometria estatica la cual se centra en la relacion que se crea con segmentos especificos del
cuerpo tales como altura, perimetro, anchura, largura, masa corporal y por otra parte la
antropometria funcional o antropometria dinamica la cual se encarga de las dimensiones
resultantes del movimiento del cuerpo humano tales como: cambios posturales, angulos,
alcances, velocidades, aceleraciones, fuerza y espacios descritos en las trayectorias de los

movimientos.

Ya teniendo claro lo anterior, realizamos la aplicacion de las dos (2) dimensiones,
teniendo en cuenta que los espacios en los que se desenvuelve el colaborador son detonantes para
la calidad del desarrollo de sus funciones y también en la cantidad de movimientos que realiza
durante actividades especificas en su puesto de trabajo. Siendo participe de las dos para tener un

acercamiento mas amplio.

Por otra parte, la herramienta RULER — medicion de angulos en fotografias y videos que
se encuentra en la plataforma ergonautas indica que para la aplicacion de gran porcentaje de
métodos de evaluacion ergondmica se requiere la medicion sobre el trabajador en determinadas

posturas durante su tiempo de labor, esta tarea se puede ejecutar con ayuda de gonidmetros,
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transportador de dngulos, pero para garantizar la precision en la toma de la muestra se opto por
aplicar la herramienta virtual mencionada con anterioridad (RULER) para poder contar con
imagenes precisas de los dngulos en dimension a la postura tomada por el colaborador durante su
tiempo de labor y con esto, contener un soporte adicional de los resultados de nuestro método

aplicado (ROSA).

Con lo anterior, como base también se podria tomar el resultado del estudio realizado por
el instituto de medicina del trabajo e higiene industrial de la universidad del Zulia (2007) en el
cual indica que 3 de cada 4 trabajadores del area administrativa presenta algin tipo de dolencia
que en su mayoria de casos se desencadena por largas jornadas de labor bajo condiciones
inapropiadas. A su vez también manifiesta la importancia de la identificacion de las fases que se
presentan previas al desarrollo de la patologia como tal, puesto que, inicialmente se presenta
como dolencias suaves que con tiempos de descanso nocturnos o de fin de semana desaparecen,
y luego se muestran las dolencias mas fuertes y reincidentes en los cuales el dolor es mas
constante y ya no solamente los tiempos de descanso o cambio de actividad los mitigan sino que
intervienen dosis de medicamentos cada cierto tiempo para darle manejo al dolor. Por su parte
Bernard (1997) argumentas que Las lesiones musculo esqueléticas han sido reconocidas como
una causa importante de ausentismo e incapacidad entre muchas poblaciones laborales; incluye
un grupo de condiciones que involucran a los nervios, tendones, musculos y estructuras de
soporte del aparato locomotor. Siendo asi que, dicho lo anteriormente logramos identificar que,
aunque ya han pasado mas de 20 afios, las patologias asociadas a los DME se han mantenido a lo
largo de la evolucion laboral y aun asi las intervenciones para mitigacion de la misma no han

sido demasiado efectivas.

6.1 Marco de Conceptual

En la actualidad, el auge de crecimiento y constante obligacion de generar mayor
productividad en las compaiiias, estd generando que se vulneren algunos derechos de los
colaboradores y en casos especificos se obliguen a desarrollar labores en condiciones
deplorables, incomodas, inseguras y tal vez hasta riesgosas para la salud e integridad del

colaborador.
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Es asi como en aras de proporcionar espacios que brinden garantias de salubridad e higiene
postural en los colaboradores, se procede a identificar todas las condiciones de riego presentes en
el cargo de atencion al publico, para si, realizar el redisefio de puesto de trabajo, permitiendo
implementar sugerencias de mejora en condiciones locativas, mobiliario e incluso el mismo
colaborador (sensibilizacion sobre el tema).

Dicho lo anterior, SGS (2024) en su articulo “cudl es el significado de la ergonomia en el
ambito laboral” ofrece al lector una perspectiva mas amplia sobre los beneficios que tiene para la
empresa la realizacion de este tipo de mejoras dentro de sus instalaciones, partiendo del hecho
que se logra impactar y disminuir la incidencia de patologias asociadas a los DME y a su vez
permite la disminucién de la tasa de ausentismos e incrementar la productividad de los
colaboradores, partiendo del hecho de que si el colaborador cuenta con las herramientas
apropiadas y mobiliario adecuado para desarrollar su labor, este se mantendrd motivado y
generara sensaciones de bienestar.

Siendo asi que se trae a colacion conceptos indispensables para el desarrollo de la
investigacion tales como:

Antropometria: Segin Arellano (2009) la antropometria es la ciencia de la determinacion y
aplicacion de las me- didas de cuerpo humano, tanto en reposo como en movimiento; estas
medidas estan determinadas por la longitud de los huesos, musculos y de la forma de las

articulaciones.
Redisefio de puesto de trabajo: Se define como el ajuste individual de demandas y recursos

laborales con la participacion activa del empleado.
Ergonomia: Estudia como las personas, las maquinas y el ambiente se comunican e

interactian entre si para, actuando sobre todos o algunos de sus elementos, llegar a optimizar los

criterios de eficacia, seguridad, comodidad y satisfaccion (Pereda, 1993).

6.2 Marco legal

La integridad de la vida y la salud de los colaboradores constituyen una preocupacion de interés
publico en el cual participan el gobierno y las entidades privadas. En tal sentido a nivel mundial,
se han establecido una serie de directrices legales que garantizan el mejoramiento de las

condiciones laborales para todos los involucrados en el proceso, es por ello que el marco legal se
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rige por lineamientos constitucionales, convenios internacionales de la OIT, normas técnicas

colombianas NTC y por:

6.2.1 Nacionales

Resolucion 2400/1979 - Disposiciones sobre Vivienda, Higiene y Seguridad en los

establecimientos de Trabajo. Titulo II Inmuebles destinados a Establecimientos de Trabajo.

Decreto 1072 de 2015 establece en su articulo 2.2.4.6.8 que todo empleador y contratante

debe contar con una matriz de requisitos legales en riesgos laborales.

Guia Técnica Colombiana GTC 45 de 2012: en la cual estable la identificacion de los

peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional.

NTC-OHSAS 18001 de 2007: sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional.

Requisitos.

NTC 5723 de 2009: Evaluacion de Posturas de Trabajo Estaticas. Especifica los limites
recomendados para posturas de trabajo estaticas en las que no se ejerce ninguna fuerza
externa, o la que se ejerce es minima, teniendo en cuenta los angulos del cuerpo y los
aspectos de tiempo. Brinda orientacidon sobre algunas variables de las tareas y permite

evaluar los riesgos para la salud de la poblacion trabajadora

NTC 3793 de 1996: establece la creacion del programa de salud ocupacional.

Clasificacion registro y estadisticas de ausentismo laboral.

Ley 1266 de 2008: se dictan las disposiciones generales del habeas data y se regula el
manejo de la informacion contenida en bases de datos personales, en especial la financiera,
crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises y se dictan otras

disposiciones.

GTC-ISO 27500 de 2019: por medio del cual establece las organizaciones centradas en

el ser humano. Fundamento Y Principios generales.

NTC 5655 de 2018: principios ergondomicos en el disefio de sistemas de trabajo.
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NTC 5654 de 2016: requisitos generales para el establecimiento de una base de datos

antropométricos.

GTC 256 de 201S5: directrices de ergonomia para la optimizacion de cargas de trabajo

musculo esqueléticas.

GTC 244 de 2013: Establece los requisitos ergondmicos para trabajos de oficina con

videoterminales (vdt). Guia para el ambiente de trabajo.

GTC 237 de 2012: establece los requisitos ergonémicos para trabajos de oficina con

videoterminales (vdt). Guia sobre los requisitos de las tareas.

NTC 5831 de 2010: establece los requisitos ergondmicos para trabajos de oficina con
videoterminales (vdt) (monitores). Parte 5: concepcion del puesto de trabajo y exigencias

postulares.
6.2.2 Internacionales

ISO 11228-3 de 2007 esta norma internacional hace referencia a los movimientos
repetitivos de las extremidades superiores brindando un procedimiento para la evaluacion del

riesgo derivado de los trabajos repetitivos.

6.3 Estado del Arte

En la actualidad, es comun que dentro de las compaifiias se presenten indicadores
desfavorables en asociacion con los ausentismos por patologias derivadas de los desérdenes
musculo esqueléticos DME, y no es para mas si las condiciones locativas en su mayoria no son

las mas formidables para el desarrollo de la labor.

Puesto que, cominmente, se obliga al colaborador a desempefiar funciones en entornos en
donde el mobiliario a usar se encuentra deteriorado o no es el apropiado a las condiciones fisicas
de quien va a desarrollar la actividad, bien sea por factores economicos o simplemente por

ausencia de reporte de las condiciones.
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Es por ello, que se realiza el analisis del riesgo ergondmico para la implementacion del
redisefio del puesto de trabajo para el area de ventas de la empresa Sinergia Quimica LTDA. Al
ser una empresa familiar, el fortalecimiento empresarial y crecimiento han aumentado, pero las
condiciones fisicas del establecimiento se conservan en su mayoria como inicialmente fueron,
debido a falta de asesoria de un profesional que los guiara en el proceso de mejora continua y al
conformismo de los colaboradores asociado al desinterés y zona de confort que genera el hecho

de llevar varios afios desarrollando labores alli.

como resultado de este andlisis detallado, se pone a consideracion de la empresa y se
sugiere la implementacion de cambios significativos en el area de ventas, incluyendo la
incorporacion de sillas ergondmicas ajustables, la reubicacion de las estaciones de trabajo y la
instalacion de soportes ajustables para las pantallas de los computadores. Se espera que estos
cambios no solo mejoren la comodidad y la salud de los colaboradores, sino que también
aumenten la productividad y la satisfaccion laboral. Este enfoque en el bienestar y el rendimiento
del equipo refleja el compromiso continuo de Sinergia Quimica Ltda. con sus empleados y su

excelencia operativa.

Valbuena Santos, (2020) En su monografia afirma la relacion de las pausas activas con la
salud y el bienestar, al mejorar dolores musculoesqueléticos; donde el 38.46% de las
investigaciones consultadas confirman el beneficio en Desordenes Musculo Esqueléticos (DME)

e Higiene Postural.

Por otra parte, Gutierrez Rojas, Harker Gutierrez, Otero Villarreal, & Sepulveda
Villamizar, (2019) Dentro de las conclusiones afirma que la forma para disminuir los riesgos en
el trabajo es concientizar sobre las posiciones correctas que deben tomar durante la realizacion
de la labor, es por ello que no solo la concientizacion y generacion de cultura en los
colaboradores forman parte esencial de una buena higiene postural sino también el brindar

condiciones apropiadas e idoneas al personal para el desarrollo de sus funciones.

A su vez, Alvarez Garcia, (2019) En su trabajo de grado concluye la importancia de
acondicionar el teclado y el raton logrando el confort de cada persona y asi establecer una
postura ergondmica completa. Permitiendo asi la generacion de ambientes apropiados y ademas

contribuir a que el rendimiento en el desarrollo de la labor sea més productivo.
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7. Metodologia

Durante la ejecucion del presente proyecto capstone en la empresa Sinergia Quimica, se
identificaran necesidades de intervencion en los diversos puestos de trabajo del area
administrativa. Este enfoque pretende mejorar las condiciones de trabajo de los colaboradores,
garantizando que puedan realizar sus tareas diarias sin comprometer su salud por riesgos

osteomusculares.

En primer lugar, se seleccionara un puesto de trabajo especifico durante la visita
realizada, donde se pudo observar visualmente una postura deficiente por parte del colaborador

del area de servicio al cliente.

Para iniciar el analisis, se llevo a cabo un proceso denominado "descripcion de lineas", el
cual consta de la focalizacion de un producto a través de los recursos que se encuentran
organizados a su alrededor, en este caso, se tomo en cuenta el rendimiento en productividad y
ausencias del colaborador hasta el momento partiendo de la organizacion del mobiliario y los
enseres que actualmente conforman su puesto de trabajo, también teniendo en cuenta el listado
de las actividades que ejecuta en sus tiempos de labor. Todo esto para realizar una identificacion
del riesgo y valoracion de la vulnerabilidad y posible incidencia de casos de patologias asociadas

al DME (desorden musculo esquelético).

INSST (2022), el cual consistid en la observacion directa, didlogo con los colaboradores
y grabacion de videos durante la ejecucion habitual de las labores. La informacion se detallarad y
registrara aplicando el método ROSA, donde apreciamos el nivel de riesgos y recomendamos las

necesitas del puesto de trabajo.

Con la informacion recopilada y los puestos de trabajo analizados, se procedera a
seleccionar el puesto de servicio al cliente para su validacion. Se verificaran las funciones
desempefiadas, asegurando que el colaborador pueda interactuar digitalmente con los clientes y
mostrar el catdlogo de pinturas en diferentes posturas ergondmicas, permitiéndole alternar entre
ellas de manera comoda y saludable.

Por otra parte, INSST en su escrito sobre antropometria, entre una de sus referencias se

encuentra la siguiente “A finales del siglo XV, Leonardo da Vinci plasmo los principios clasicos
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de las proporciones humanas a partir de los textos de Marco Vitrubio en un dibujo en el que se
observa la figura de un hombre circunscrita dentro de un cuadrado y un circulo. Es conocido
como “el hombre de Vitrubio” o “Canon de las proporciones humanas”, ya que trata de describir
las proporciones del ser humano perfecto”. Es asi como se establece la tabla para tener en cuenta
las medidas antropométricas basicas en el lugar de trabajo. La cual también tendremos en cuenta

para el redisefio del puesto del vendedor de mostrador de la empresa sinergia quimica LTDA.

Con el establecimiento de las dimensiones antropométricas, lo que se busca es poder ser
acertados en los ajustes y sugerencias de mejora del puesto de trabajo, haciendo de este un
puesto funcional y con gran capacidad de que cualquier persona que deba de ocuparlo pueda

adaptarlo a su contextura.

A su vez, teniendo en cuenta que; los hallazgos derivados del resultado de la aplicacion
del método ROSA presentes en este documento y que, nuestra propuesta inicial es para el
redisefio del puesto de trabajo del vendedor de mostrador el cual aun no puede ser intervenido de
manera real, se realizé un prerrenderizado el consta de moldeado con detalles realistas a través
de una app para realizacion de planos de arquitectura, en la cual se logré divisar el ambiente de
trabajo ideal para el puesto en mencion, partiendo que se gener6 una representacion grafica en

imagen de los ajustes a aplicar dentro del redisefio de este ambiente laboral.

Por otra parte, y con relacion al método rosa de manera indirecta se realizo uso de las
tecnologias y herramienta virtual la cual permiti6 que se realizara una medicion precisa en temas
de angulos de las articulaciones del colaborador, como lo fue la utilizacion del aplicativo
RULER — medicion de angulos en fotografias y videos que se encuentra en la plataforma de

ergonautas.

7.1. Tipo de estudio

Durante la ejecucion del presente proyecto, nos adentramos en la diversificacion
de propuesta para puestos de trabajo dentro de las instalaciones de las empresas, las
posibles adecuaciones que se pueden tener en cuenta o generar para brindar espacios mas

armonicos y mejor equipados.
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Por tanto, en la gestion de desarrollo, logramos percibir que nuestro proyecto se
encuentra encaminado a un método de investigacion mixto, pues partiendo del hecho que
una parte se llevo a cabo desde el enfoque cuantitativo y segun lo definen (Cely et al.) en
su libro conceptos y enfoques de metodologia de investigacion, este enfoque no sigue
métodos especificos u organizados, por lo que son utilizados en los procesos sociales.
También es una via de investigacion que no necesariamente implica mediciones numéricas,
se toman entrevistas, encuestas, las opiniones de los investigadores y descripciones. A lo
cual vinculamos la actividad en observacional en campo, la cual consistio en una visita a
las instalaciones de la empresa, en donde nos ubicamos exactamente en el area de ventas el
puesto de trabajo del colaborador de ventas de mostrador. En medio del desarrollo las
actividades ejecutadas se basaron principalmente en la observacion (tiempos de labor,
posturas optadas durante el tiempo en reposo “sedente y bipedo”, frecuencia de vinculo

entre los video terminales y los espacios de descanso).

Por otra parte, también en este libro encontramos que el enfoque cuantitativo que hace
referencia a “procesos que por su naturaleza son medibles o cuantificables, y también son
valores de cardcter numérico en el cual se obtienen resultados de frecuencia, medicion y
parametros de las conclusiones que son sacadas de una poblacion de interés, y de esa
manera probar las ideas establecidas anticipadamente.” Y a esta metodologia asociamos los

resultados obtenidos posterior a la aplicacion del método de evaluacion ROSA.

Es por lo anterior, que definimos que nuestro proyecto se encuentra categorizado con un
enfoque mixto, porque nos permite la interaccion entre los dos enfoques y asi contar con

enfoque mucho mas amplio de los 2 aspectos de investigacion

7.2. Fases del proceso

Las fases de estudio de la presente investigacion aplicada son las siguientes:

Identificacion del problema:
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Para realizar la seleccion del problema, inicialmente se realizo un estudio observacional
de las diferentes areas que comprenden la empresa Sinergia Quimica Ltda. Arrojando un alto
grado de preocupacion la zona seleccionada que es el area de ventas, especificamente el puesto

de trabajo del vendedor de mostrador.
Establecimiento de objetivos:

Con el establecimiento de los objetivos, se tuvo en cuenta que fuesen reales, medibles y
alcanzables, en ese orden de ideas, aun cuando las sugerencias de mejora del puesto se
encuentren enfocadas al area que posiblemente se pueda considerar la ideal para el desarrollo de
la labor, es importante partir de que en el momento la actividad esta siendo desarrollada por un
hombre y sus dimensiones antropométricas varian en gran medida si se comparasen con los de
una mujer, por tanto lo ideal es establecer un objetivo que agrupe los dos géneros. En lo que
respecta a las caracteristicas de medicion, se tienen en cuenta las incidencias por ausentismos
asociados a incapacidades por patologias relacionadas a DME y por ultimo alcanzable, a lo que
nos dirige a la posible aplicacion de las recomendaciones impartidas por nosotras que en un

futuro la organizacién puede tener en cuenta como soporte.
Metodologia:

En la metodologia aplicada, como se indicd en uno de los anteriores apartados, para el
desarrollo de este proyecto, se contempla una metodologia de investigacion mixta, la cual no
solamente se centra en la recoleccion de datos (método cuantitativo) sino también en la parte
observacional y analitica (método cualitativo). Con esto se realiza una investigacion hibrida que

permite una perspectiva global del puesto de trabajo a intervenir.
Recopilacion de datos:

- Visita de campo a la empresa Sinergia Quimica Ltda.
- Toma de registro fotografico para su posterior analisis.

- Acercamiento al colaborador para recoleccion de datos relevantes.

Analisis de datos:
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Partiendo de que la presente investigacion no cuenta con proyectos similares que puedan
ser comparativos, aun cuando el redisefio de puestos de trabajo en los ultimos meses se ha
convertido en un auge para la sociedad productiva, es importante aclarar que las condiciones de
la actividad y locativas son exclusivas de este proyecto, es por tarte que la base fundamental del
mismo es el resultado obtenido en la aplicacion del método rosa, el uso de la herramienta Ruler y

las condiciones de salud manifestadas por el colaborador previo a la ejecucion de este proyecto.

Una vez tomados los datos requeridos para el proceso de investigacion, se llevo el
analisis de los mismo, teniendo en cuenta las caracteristicas predominantes y la causa raiz de las

desviaciones observadas en las posturas y el rendimiento del colaborador.

A su vez, se logra identificar que las condiciones locativas en las cuales el colaborador
debe de ejecutar sus funciones son un factor predominante asociado a las posibles patologias y/o
dolencias que ha presentado el colaborador, aunque ninguna ha sido de caracter que obligue a la
ausencia de su sitio de trabajo, si es una situacion de disconfort que con el paso del tiempo se ha

convertido en algo mas frecuente para €l.

De igual manera, las condiciones del entorno obligan al colaborador que las

posturas que opte al momento de estar en frente del video terminal no sean las mas adecuadas.
Resultados y conclusiones:
Analisis de la informacion:

Aun cuando es tan comun evidenciar informes e investigaciones relacionadas al redisefio
de puesto de trabajo, es necesario establecer que para la realizacion del redisefio de puesto de
trabajo en la empresa sinergia quimica no cuenta con antecedentes anteriores a este. Siendo
de suma importancia traer a colacion que todo redisefio de puesto de trabajo que se vaya a
efectuar se debera de realizar de manera personalizado acorde a las condiciones fisionomicas
de cada uno de los colaboradores. Como desarrolladoras del proceso, realizamos el analisis
de datos derivados de los resultados obtenidos en la aplicacion del método ROSA. Siendo la
base las medidas antropométricas tomadas al colaborador en su sitio de labor.

Puesto que las posturas de los seres humanos, aun cuando nos encontremos expuestos a

presion en una actividad, cada uno tomara la postura que mejor le siente a su cuerpo.
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Es asi como, la calificacion se convierte en subjetiva, ya que, segun la perspectiva de

vision del inspector, asi mismo serd la calificacion obtenida.

Reconocimiento del objeto de investigacion

Al realizar la visita de campo, por medio del método observacional, se logra apreciar que
la empresa tiene bajos limites de seguridad para su operacion, en temas de mobiliario para
oficina, sus herramientas y equipos se encuentran no aptos para desarrollar labores, se evidencia
sillas estaticas en cargos en los que se debe de estar levantando de la misma constantemente.
Monitores sin soporte a la altura de los ojos, limite de espacio para organizacion de

documentacion.

Por lo mencionado con anterioridad, es que se procede a realizar la posible sugerencia de
redisefio de puesto de trabajo, para asi poder brindar pautas de seguridad para la adquisicion de
equipos y herramientas acorde a las necesidades de la empresa. Con el fin de poder disminuir los
indicadores de ausentismos relacionados a patologias por DME, intervenir los diversos riesgos
que alli se presentan y como situacion principal, poder brindar a los clientes internos

(colaboradores) un ambiente sano, ergonémico y funcional.
Identificacion de las categorias de analisis

Para la ejecucion del proyecto capstone, fue indispensable partir del hecho de que las
malas condiciones locativas o ausencia de un mobiliario apropiado pude desencadenar lesiones
del sistema musculo esquelético, ausencias injustificadas por fuertes dolencias, fatiga,
agotamiento, cansancio y demas factores que influyen en la cotidianidad de cada uno de los
colaboradores y se desencadena en grandes pérdidas o disminucion de la calidad de vida y

productividad de la empresa.

Teniendo en cuenta que aun cuando el papel del trabajador es fundamental en este
proyecto, se identifico la causa raiz de las desviaciones y mala postura que tiene el colaborador
al momento de desarrollar sus funciones, es asi como se define la intervencion del puesto de
trabajo para ser redisenado, teniendo como base los resultados del método ROSA que fue

aplicado a las condiciones fisicas del puesto de trabajo.
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Validacion y ajustes:

Respecto a este apartado, se hace mencion que se realiz6 la validacion detallada de los
requisitos a tener en cuenta, para que el proyecto se encontrara alineado de acuerdo a las

condiciones actuales de la empresa.

Posterior a la toma de muestras y resultados, se procedio a realizar el andlisis de la
respuesta, arrojando el grado de urgencia con la cual se debe de realizar la intervencion del plano

de trabajo del asesor comercial partiendo de las condiciones locativas que alli se presentad.

Antes de continuar, fue indispensable, la identificacion y mitigacion de cualquier riesgo
potencial que pueda impactar el éxito del proyecto (factores directos con control propio —

factores indirectos).

De igual manera, se realiz6 un cronograma de actividades, el cual cada semana se

revisaba para corroborar si la intervencion con los planes establecidos seria efectiva o no.

Por ultimo, se genero 3 cotizacion con diferentes proveedores para brindar opciones al

empresario, respecto al mobiliario requerido para el redisefio del puesto de trabajo.
Elaboracion y validacion de instrumentos:

Para el desarrollo del presente proyecto se tuvo en cuenta como instrumento principal el
METODO ROSA el cual en la herramienta web ERGONAUTAS encontramos la definicion de la
siguiente manera ROSA, acronimo de Rapid Office Strain Assessment es una lista de
comprobacion cuyo objetivo es evaluar el nivel de los riesgos cominmente asociados a los
puestos de trabajo en oficinas. El método es aplicable a puestos de trabajo en los que el
trabajador permanece sentado en una silla, frente a una mesa, y manejando un equipo
informatico con pantalla de visualizacion de datos. Se consideran en la evaluacion los elementos
mas comunes de estas estaciones de trabajo (silla, superficie de trabajo, pantalla, teclado, mouse
y otros periféricos). Como resultado de su aplicacion se obtiene una valoracion del riesgo
medido y una estimacion de la necesidad de actuar sobre el puesto para disminuir el nivel de

riesgo.
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Para desarrollar el método ROSA los autores describieron las caracteristicas de un puesto
de trabajo en oficina de disefio 6ptimo, asi como las posturas ideales (o neutrales) que deberia
adoptar el trabajador para minimizar el riesgo ergonémico. Estas caracteristicas ideales se
obtuvieron analizando las recomendaciones de la guia CSA Z412 canadiense, basada en la norma
ISO 9241 (Ergonomic requirement for office work with visual display terminals). Para
determinar el nivel de riesgo de un puesto el método ROSA analiza el grado de desviacion

existente entre el puesto evaluado y dichas caracteristicas ideales.

Teniendo en cuenta caracteristicas tales como que el método es aplicable a puestos de
trabajo en los que el trabajador permanece sentado en una silla, frente a una mesa, y manejando

un equipo informatico con pantalla de visualizacion de datos.

Para complemento en la recoleccion de los datos, se implemento la ficha antropométrica

para la toma de medidas del trabajador en posicion sedente.
Recoleccion de datos:
Para la realizacion de esta actividad en cuestion se aplicaron los siguientes pasos:

Visita de acercamiento con el empresario: se realizo visita a la empresa en mencion para
realizar acercamiento, brindandole la informacion requerida para obtener el permiso de poder

ingresar a las instalaciones de la empresa y realizar la actividad.

Entrega de documentacion: Se le realizo entrega de la siguiente carta para poder obtener

el ingreso a las instalaciones.

Figura 1

Riveros Sandra (2024) carta de presentacion
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— Caorporacion Universitaria Minuto de Dios
Edwcacian de calidad &l alcance de todos
WViglads MinEducaoon

[
LEA_‘L UNIMINUTO

Ibagué, 2 de abril ded 2024

Sehor

Alirio Barrios Zara
Gerenis General
Sinergia Quimica Lida

Ciudad

Asunto: Presentachdn de estudiantes

Respetados sefores, recihan un cordial saludo desedndole éxitos en sus
actividades diarias.

La Corporacion Universitaria Minuto de Dios — UMIMINUTO es una instifucidn de
caradcler privado que g8 proyects como una organizacion lider en educacion a
distancia & nivel nacional & intermacional por la calidad innovadora y pertinenta de
sus afenas y servicios educativos,

Conocedores de su compromiso de interés en apoyar la formacin de los
profesionates Uneversitarios ded Tolima y con el énimo de fortalecer los lazos
institucionales de cooperacidn, |8 Reciorla Centro Swr, presentas & las
estudiantes, relacionado de |a especializacitn en Ergonomia.

Luz Maritza Lapez Gonzalez CC. 1.110.553.507 de Ibagué. Tolima
Dianiela Lozano Machado CC_1.110.562.532 de Ibagué, Tolima

CQusen realizardn el proyecio capstone como opcidn de grado denominada,

Redisefo de puestos de trabajo al personal adminkstrativo de la empresa
Sinergla Quimica Ltda en la cledad de Ibagué.

Para cualmeer infprmacsdn adicional, 58 puede contactar con a coondinadora de
posgrados,  Sandra L#ana  Riveros  Mahecha, al comeo  insttucions

Sandrs nvercsi@uniminto edy, numers de contacio 3162212926,

De ante mano syradecamos su atenciin y apoyo.

Carta para acercamiento con el empresario y realizar la presentacion de los estudiantes

involucrados en el proceso.

Acercamiento con el colaborador quien va a ser parte de la prueba piloto para el redisefio
del puesto de trabajo, se le explico la razon de nuestra presencia, el objetivo del proyecto y la

causa por la cual se escogio el area en donde ¢l desarrolla labores.

Recoleccion de datos: se procede a la toma de fotografias, medidas e informacion

requerida para realizar la evaluacion del método.

Implementacion del método: se realiza el anexo de la fotografia que se va a evaluar y se

procede a realizar el respectivo analisis y calificacion.
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Socializacion de resultados: a través de un informe gerencial, se realiza la entrega del

render con la sugerencia del redisefio de puesto de trabajo, las propuestas de las cotizaciones

realizadas, y la socializacion de la actividad a las personas involucradas en el proceso.

Creacion de la propuesta:

Para la socializacion de la propuesta al empresario, como primera medida se le realiza entrega

del informe en donde se anexo la aplicacion y resultado del método aplicado, se le suministra las

cotizaciones de los equipos y mobiliarios que se requieren para el redisefio del puesto de trabajo,

socializacion del cronograma de actividades (adjunto a continuacion):

Tabla 1

Lopez Gonzalez, LM y Lozano Machado D. (2024) cronograma de trabajo

personal para evitar el
dolor muscular en
hombro en los ayudantes
de construccién de
PRADA ORTIZ
CONSTRUCTORES en
Ibagué.

OBJETIVO GENERAL |OBJETIVOS RESULTADOS ACTIVIDADES SEMANA 1 |SEMANA 2 |SEMANA 3 |SEMANA 4
A. Analizar la . .
actividad de A.1.Diagnostico la |Adaptar la matriz de analisis ergonomico
levantamiento actlwda.d de
levantamiento X . . .
manual de Id Aplicar la matriz de analisis ergonomico
Proponer una dotacién |cargas realizada manl.ua d € carlgas
. d realizada por los
eIer::‘:::::I::r:t::cién avzz:::es ayudantes. Analizar los resultados del instrumento

B. Revisar la
incidencia de
lesiones
cutdneas en la
zona de los
hombros.

Bl.Informedela
incidencia de
lesiones cutdneas en
la zona de los
hombros.

Disefiar la entrevista

Apicar el instrumento

Analizar los resultados del instrumento

C. Desarrollar
una propuesta
que incremente
el conforty
disminuya las
lesiones en la

actividad de

C.1.Prototipos de la
mejora en la camisa

Establecer los criterios de disefio

Revisar materiales

Implementar el prototipo

Retroalimentacion y repetir proceso hasta obtener el resultado

ENTREGA FINAL

Plan de trabajo para ejecutar durante el proyecto

7.3 Aspectos

éticos

Para la ejecucion del presente proyecto se tuvo en cuenta apartados de la ley 1266 de

2008 conocida cominmente como la ley del habeas data, por la cual se dictan las disposiciones

generales del habeas data y se regula el manejo de la informacion contenida en bases de datos

personales, en especial financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros

paises y se dictan otras disposiciones.
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Teniendo en cuenta lo anterior, al momento de la recoleccion de los datos, se dejo en claro a la
gerencia y al personal incluido que los datos expuestos aqui se guardaran bajo confidencialidad y
solo seran usados para fines netamente escolares. Siendo asi se procedi6 a dar firma por parte del
colaborador involucrado en el proceso de un consentimiento informado, por medio del cual no
otorga poder para hacer uso de los datos recolectados que lo asocien y el desarrollo de la

actividad.

Por tanto, se adjunta la imagen del consentimiento informado del colaborador, (por razones de

seguridad, el nombre del participante sera cubierto).



Figura 2

Lopez Gonzdlez, LM y Lozano Machado D. (2024) consentimiento informado por parte del

colaborador.

I Version: 01
FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
Fecha; 05/01/2024

CONSENTIMIENTO INFORMADO

CIUDAD FECHA:':I:JT“I}'{‘:-rD1 Febver o 2014
CARGO.

Yo, _ identificada  con  coi Mo

— ©—o—  autorlza suministrar mis datos personales a las esiudiantes
Daniela L y Maritza L de la Universidad Uniminuto de Dics para aclividad
presentacion Proyecto de Grado en el Redisefio de un pueslo de trabajo de la

empresa Sinergia Quimica, v puedan realizar su presentacion con los datos e
informacién obtenida.

Firma del Trabajador;

!.c. No Byl yrha

Imagen del consentimiento firmado por el colaborador antes de dar inicio con la gestion del

proyecto.



8. Diagnoéstico

8.1. Resultados del diagnostico

Como resultado del diagnoéstico generado al puesto de trabajo del vendedor de mostrador /

Atencion al publico, presentamos la propuesta de redisefio del puesto de trabajo en mencion a

través de las siguientes figuras. El cual tuvo como base antropométrica la ficha de recoleccion

de dimensiones antropométricas de Alfonso bertillon la cual se adjunta a continuacion.

Tabla 2.

Lopez Gonzalez, LM & Lozano Machado D. (2024)- Ficha antropométrica

DIMENSION POSICION MEDIDA (cms)
A |Altura Poplitea Sedente I 47 cms
B |Distancia Nalga Popliteo Sedente I 52 cms
C |Altura del codo en Reposo Sedente I 30 cms
D |Altura Hombro Sedente I 58 cms
E |Altura Sedente Normal I 85cms
F |Anchura Codo -Codo Sedente I 50 cms
G |Anchura de Caderas Sedente I 46 cms
H |Anchura de hombros Sedente I 47 cms
| |Altura Lumbar Sedente I 28 cms
J |Alcance Punta - mano Sedente I 79 cms
K |Altura Alcance Vertical Sedente I 1,72 cms
L |Distancia Nalga Pierna Sedente I 1,05cms
M |Altura Ojos Sedente I 23 cms

Datos antropométricos del colaborador que desarrolla actualmente labores en el puesto a

redisefar.

También se tuvo en cuenta el informe de resultado del método ROSA aplicado, el cual se

evidencia a continuacion:




Figura 3 Lopez Gonzdlez, LM y Lozano Machado D. (2024) informe del método rosa

Patos de la Evaluacion

Informacién del puesto

Identificador del puesto: VENDEDOR DE MOSTRADOR
Empresa: Sinergia Quimica Ltda

Depa.r'tamentof.ﬂ;rea: Area de ventas

Seccidn:

Descripcion: atencion al pablico v venta de mercancia

Informacion del trabajador
Nombre/ldentificador: Edad: 30 anos
Antigiiedad en el puesto: 2 anos Sexo: Hombre

Tiempo gue ocupa el puesto por jornada: 5 horas

Duracion de la jornada laboral: 9 horas

Informacion de la evaluacion

Evaluador: Maritza y Daniela
Fecha de la evaluacion: 27/04/2024 05:39

Firma del evaluador:
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Observaciones:

Introduccion

El bienestar ocupacional de los colaboradores, es indispensable para que el desarrollo de la
labor se realice de manera efectiva v productiva, por tanto, un ambiente apropiado no solo
incluye una buena comunicacion y buen ambiente laboral, sino gue también se requiere que las
condiciones locativas v el mobiliario a usar se encuentren dptimos y acorde a las medidas
antropomeétricas del colaborador que va a desarrollar la actividad.

Por lo anterior, se procede a la aplicacion del presente método, en la empresa sinergia guimica
Ltda. de la ciudad Ibague al cargo de vendedor de mostrador { asesor de ventas, con el fin de
identificar las causas mas altas de riesgo v asi mismo realizar la intervencion de mejora
correspondiente, todo lo anterior, con el objetivo de brindar al trabajador un espacio de trabajo
seguroy apropiado.

el presente método, fue aplicado por las estudiantes en la especializacion en ergonomia, Maritza
Lopez v Daniela Lozano. se llevd a cabo por medio de un analisis observacional en visita
realizada a la compania, toma de registro fotografico v acercamiento al colaborador para
conocer de primera fuente las condiciones de salud v la conciencia de cuidado que aplica el
colaborador a estudiar.

Imagenes de la Evaluacion

Imagen 1
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E ERGONIZA

El Meétodo ROSA

ROSA tiene por objetivo evaluar el nivel de los riesgos comunmente asociados a los puestos de
trabajo en oficinas. El matodo a3 aplicable & puestos de trabajo en los que el trabajador
permanece sentado en una silla, frente 8 una mesa, y manejando un equipo informatico con
pantalla de visualizacion de datos. Se consideran en la evaluacion los elemantos mas comunes

de estas estaciones de trabajo (silla, superficie de trabajo, pantalla, teclado, mouse y otros

periféricos).

El método ROSA calcula la desviacion existente entre las caracteristicas del puesto avaluado y
las de um puesto de oficine de caracteristicas idesles. Para ello se emplean disgramas de
puntuscion gue asignan una puntuacion a cada uno de los elementos del puasto.

Como resultado de su aplicacion se obtiene una valoracion del riesgo medido y une estimacian
de la necesidad de actuar sobre el puesto para disminuir el nivel de riesgo. El valor de la

L= F ERGONIZA 3

Ergonautas
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puntuacion ROS5A puede oscilar entra 1 y 10, siendo mas grande cuanto mayor s el riesgo para
la persona que ocupa el puesto. ELvalor 1 indica que no se aprecia riesgo. Valores entre 2 y 4
indican guea el nivel de riesgo es bajo, pero gue algunos aspectos del puesto son mejorables.
Valores iguales o superiores a 5 indican que el nivel de riesgo es elevado. A partir de la
puntuacion final ROS5A se proponen 5 Miveles de Actuacion sobre el puesto. EL Nivel de
Actuacion establece si es necesaria una actuacion sobre el puesto y su urgencia y puede oscilar
entre el nivel 0, que indica que no &3 necesaria la actuacion, hasta el nivel 4 correspondiente a
qua la actuacion sobre el puesto es urgents.



PUNTUACION

RIESGD Mival Actuacion

_Puaden meparsrss alganos slementos del pusstn.

2-3-a i}
5 Alro 2 Es nacasaria la actuacian.
8-7-8 Muy Alto 3 Es necasaria la actuacion cuanto antas.
B-10 Extrama 4 Esn necasaria ln actuscion urgentemente.

Datos de la Evaluacion Ergondmica

Datos recogidos sobre el asiento y los periféricos empleados en el puesto de trabajo y

utilizados para la evaluacion.

Caracteristicas de la silla y de la postura adoptada por el trabajador

Tiempo de uso da la silla: Mas de 4 horas al dia 0 mas de 1 hora ininterrumpida en un dia.

ASIENTO
Altura dal asiento:  Asiento muy bajo. Angulo de la rodilla < 90°.
Frofundided del asiento:  Asiento muy corto. Mas de 8 cm de espacio entre
el asiento y la parte trasera de las rodillas.
ey Otras circunstancias: Espaecio insuficiente para las piernas bajo la
mesa. La altura del asiento no es regulable. Le
profundidad del asiento no es regulable.
REPOSABRATOS
Altura da ios Reposabrazos demasiado altos. Los hombros
reposebrazos;  estan encogidos.
Otras circunstancias:  La superficie del reposabrazos es dura o esta
i 5 danada. Reposabrazos no ajustables.
RESPALDO

Situvacion del respaldo:

Crtras circunstancias:

Respaldo reclinado entre 95 y 1107 y apoyo
lumbar adecuado.
Respaldo no ajustable.
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PANTALLA

Tiempo de uso:

Paszicion:

Ortras circunstancias:

Mas de 4 horas al dia ¢ mas de 1 hora
ininterrumpida en un dia.

Pantalla a entre 45 ¥y 75 cm. de distancia de los
ojos y borde superior a la altura de los ojos.

Es necesario manejar documentos y no existe un
atril o soporte para ellos.

TELEFONO

&5

Tlampo de uso:

Modo de empleo:

Otras circunstancias:

Menos de 1 hora al dia en total o menos de 30
minutos ininterrumpidos en un dia.

Se usan cascos auriculares o se usa el telefono
con una mano y el cuello en posicion neutral. EL
teléfono esta cerca (30 cm. o menos).
Elteléfono no tiena funcion manos libras.,

MOUSE

74

Tlampo de uso:

Paszicion:

Ortras circunstancias:

Entre 1 y 4 horas aldia en total o entre 30 minutos
y 1 hora ininterrumpida en un dia.

El mouse no esta alineado con el hombro o esta
lejos del cuarpo.

Mouse muy pequeno. Requiere agarrarlo con la
mano en pinza.

TECLADO

Tlampo de uso:

Pogicion:
Ortras circunstancias:

Entre 1y 4 horas aldia entotal o entre 30 minutos
v 1 hora ininterrumpida en un dia.

Las munecas estan extendidas mas de 15°,

Las munecas estan desviadas lateralmente
hacia dentro o hacia afuera El teclado, o la
plataforrma sobre la que reposa, no son
ajustables.
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Resultados de la Evaluacion Ergonomica

Valoracion de la Silla

Lawaloracion de la sillz incluye la altura y profundidad del asiento, los reposabrezos y el respaldo.

ASIENTO
Punmtuacion de la alture del asiento: 4 Puntuacion de s profundidad del
asiento: 3
Puntuacin del Asiente: | 7 |
REPOSABRAZOS Y RESPALDO
Puntuacicn del reposabrazos: 4 Puntuacion dal respaldo: 2
nautas
2tas M- ERGONIZA 5

Ergonautas

WiW.argonatias. upv. &8

lx-'ERGC.INI%J.l

ergonauiasiergonastas.com
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Puntuacidn del Beposshrazos v Respaldo: III

PUNTUACION DE LA SI.I.A|
L= puntuscion del S5illa obtenida a partir de las puntuaciones antenores y considerando el tiempo que

es empleads es:

Puntuacion de la SILLA: —




Valoracion de la Pantalla y los Periféricos

Eata valoracién incluye la pantalla, el teléfono, el mouse y el teclado.

PANTALLA
Puntuacion: 2 Duracion: +1
Puntuacién de lo Pantalls: | 3 |
TELEFONO
Puntusacicn: 2 Duracion: -1
Puntuscién del Teléfono: | 1|
MOLUSE
Puntuacion: 3 Duracion: 0
Puntuacicn del Mouss: III
TECLADO
Puntuacion: 4 Duracion: 0
Puntuacién del Teclado: | 4 |

PUNTUACION DE LA PANTALLA Y LOS PERIFERICOS
Le puntuacidn de la pantalla y los perifericos cbtenida & partir de las puntuaciones anteriores y
considerando el tempo gue es empleado cada elements es:

Puntuacion de la Pantalla y los Periféricos:

1

5o

[ |- o 1 2 3 ] s [ - I - I = I+




Puntuacion final, riesgo y nivel de actuacion

A partir de las puntuscicnes de cads elemento 32 obtiene la Puntuacidn ROSA del pusste avaluado.

nauias M- ErRGONIZA .
ERGONIZA -rEonautas
jtas | Wilw.ergona i
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Pumtuacion ROSA :

a 1 ] 3 1 5 3 7 I+ 10

Mivel de Riesgo Riesgo Actuacion

E Muy Alto Es necesariala actuacion cuanto antes

Diagnostico: La puntuacion ROSA obtenida es 8 en une escala de 1 & 10, Esta puntuacion
corresponde a un Mivel da Riesgo 3, lo gus indica gue existe riesgo ergonomico impaortants y gue

es necesaro actuar cuanto antes pars disminuirlo.

Las puntuaciones parciales de la silla y loa periféricos pueden orientar sobre las medidas a
adoptar para disminuir el nivel de riesgo



Aspectos mejorables del puesto

Para mejorar el puesto de trebajo y disminuir el nivel de riesgo ergonomico pusden realizarse las
siguientas mejoras:

SILLA

Tiampo de Uso

Asianto

Dizminuir el tiempo de uso de la silla o, sino es posible, realizar pauszas almeanos
cada hora. Mantener la posicion sedente por pericdos superioras a custro horas
al dia incremsanta significativaments el riesgo de trastornos muosculo-
eaquelaticos. De la misma forma, permanecer sentado méas de una hora sin

descansos provoca sintomas da fatiga muscular en las extremidades superiores.

Aumentar la altura del asiento hasta que el angulo entre los muslos y las
pantorrillas del trabasjador formen 909 teniendo los pies bien apoyados en el
suelo. Un asiento demasiado bajo provoca presion excesiva en las nalgas presion
excesiva en los gliteos, asi como wna innecesaria rotacion de la columna
vertebral y la pelviz gua compromets la curva de las vértebras lumbares.
Aurmentar la profundidad del asiento hasta gque existan aproximadamente 8 cm
da espacio entre el borda del asiento vy la parte trasera de las rodillas del
trabajador. 5i el asiento es demasiado corto 82 presionaran an exceso las nalgas
y la parte posterior de los muslos del trabajador, comprimiendo los nervios vy
vasos sanguineos de la zona.

Procurar suficiente espacio bajo la mesa para gue el trabajador pueda mover las
piermas y cambiar de postura con facilided.

Pracurar gusa la silla esté dotada de un mecanismo gue permita regular la altura
dal asiento.

]
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ERGONIZA

Ergonautas
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Frocurar que la silla este dotade de un mecanismo gque parmita regular la
profundidad del asianto.

Respaldo

Frocurar que el respaldo esté dotado de un mecanismo que permita regular su
posicion,

Reposabrazos

PANTALLA

TELEFONO

Disminuir la altura de los reposabrazos hasta que los codos formen un angulo de
902y los hombros estén an una posicion relajada. La correcta colocacion da los
reposabrazos auments la comodidad del trebajador y reduce la carga estatica en
los musculos del hombro y el braze durants el uso del mouse y el teclado.
Frocurar que la superficie de los reposabrazos no sea dura ¥ gue ests libre de
danos, roezaduras o aristas. La presencia an los reposabrazos de bordes afilados,
rugosidades o superficies duras, provoca la aparicion da puntos de presion que
puedan danar los tejidos blandos de los antebrazos.

Procurar que los reposabrazos estén dotados de un mecanismo que permita
regular su posicion.

Disminuir el tiempo de uso de la pantalla o, si no es posible, realizar pausas al
menos cada hora.

Utilizar un gortadocumeantas o atril para situar los documentos a consultar. Sies
nacesaria la consulta frecusnte de documentos en el puesto es necesanio

situarlos de forma que su consulta sea comoda.

Eltaléfono debe disponer de funcion manos libras.



MOUSE

TECLADO

E B
| g ]

ONIZA

Aunque el tiempo madamo de uso dal mouse no supsra las cuatro horas, es
conveniente asegurarse de quea s& raalizan pausas al menos cada hora.

Colocar el mouse cerca del trabajador, alineado con el hombro para evitar la
pbduccion del brazo, ¥ 8l mismo nivel gue el teclado para mantener el hombro
relajado.

Emplear un mouse adecuado al tamano de la mano del trabajador. Debe evitarse
gue al mouse s& utilice agarrandolo en pinza debido a su pegueno tamano. Esto
provoca una contraccion estatica de la musculatura de la mano gue resulta
parjudicial.

Aunque el tiempo maximo de uso del teclado no supera las custro horas, es
conveniente asegurarse de que s& realizan pauvsas al menos cada hora.

Resituar sl teclado para permitir al trebajador emplaardo sin estension de
munecas, con los codos flectados aproximadaments 90° y con los hombros
relajados.
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Evitar que las munecas del trabsjedor estén desviadas lateralments. Las
munecas deben estar an posicion neutral sin desviacion radial o yinar.

Procurar gue el teclado, o la superficie sobre la que reposa, permitan el ajusts de
la inclinacion.

Contenido del informe en Word que general la aplicacion ergonautas

Figura 4.

Lopez Gonzalez, LM y Lozano Machado D. (2024) puesto de trabajo a rediseniar — Ibagué



Colaborador dentro de su jornada laboral, desarrollando labores administrativas en el puesto a

intervenir.

Previo a la visita de campo para la identificacion del riesgo ergondmico en el puesto de
trabajo de vendedor de mostrador que se redisefiara y con la implementacion de la herramienta
RULER — medicién de dngulos en fotografias y videos de la plataforma ERGONAUTAS se
procedi6 a la toma de medidas articulares (dngulos) teniendo en cuenta la postura que
mayormente opta el colaborador dentro de su jornada laboral, es asi como los resultados de la

misma actividad se muestran a continuacion:
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Figura 5. Lopez Gonzalez, LM y Lozano Machado D. RULER (2024) medicion del angulo del

codo en posicion sedente.

Apreciacion del angulo del codo en extension.

Figura 6. Lopez Gonzalez, LM y Lozano Machado D. RULER (2024) medicion del angulo del

codo en posicion sedente.

Apreciacion del angulo de la cadera en extension durante la posicion sedente.
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Dados los resultados anteriores y partiendo de las bases legales, es que se procede a
realizar la sugerencia para el redisefio del puesto de labor en mencion. Representandose en la

siguiente ilustracion:

Figura 7. Lopez Gonzalez, LM & Lozano Machado D. (2024) Rediserio del puesto de trabajo de

vendedor de mostrador / atencion al cliente — IBAGUE

Rediseno

~\

DESCANSA
PIES

ESCRITORIO

Sugerencia del redisefio que se deberia de aplicar para el cargo en mencion.



Figura 8

Lopez Gonzdlez, LM & Lozano Machado D. (2024) Puesto de trabajo con las adecuaciones
sugeridas — IBAGUE

]
e
- T F

ﬁ Twinmaotion | Community Edition

Render del sitio de trabajo con sus mejoras.
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9. Creacion de la propuesta

9.1 Plan de accion

50

Para nuestro la ejecucion de nuestro proyecto se realizo la cotizacion con 3 proveedores para

poder tener precios del posible costo que se puede generar al momento de aplicar el redisefio

de puesto de trabajo que estamos sugiriendo, de igual manera se agregd imagenes del render

en donde se evidencia la postura adecuada del colaborador y las dimensiones con las cuales

debe de contar el puesto de trabajo que permita el desarrollo de la labor de manera cémoda y

segura para quien desarrolle labores ahi.

Tabla 3

Presupuesto para el rediseiio de puesto de trabajo

Comparativo de cotizaciones

Fecha: Abril del 2024

IT
E
M
No
1

1,1

1,2

DESCRIPCION

DESCRIPCION

ELEMENTOS
MOBILIARIO

SILLA DE OFICINA
ERGONOMICA (Con
respaldo ajustable,
giratoria, con brazos
abatibles, soporte lumbar,
altura ajustable, ruedas
engomadas)

SOPORTE PARA
MONITOR DE
ESCRITORIO (Base de

Contratante: Sinergia Quimica Ltda

Contratista: Daniela Lozano y Maritza

Lopez

UN CANTD. Proveedor Proveedor Proveedor

D 1 2 3

UN 1 3 b b

D 320.000,0 405.000,0 330.000,00
0 0

UN | 3 b b

D 117.000,0 120.000,0 190.000,00
0 0



metal, montaje en suelo,

tamario ajustable a
cualquier monitor)

1,3 BIBLIOTECA PARA

OFICINA H= 1,3%2,2%,40

SEGUN DISENO EN

PROYECCION

ARQUITECTONICA

(REENDER)

1,4 ESCRITORIO DE OFICINA
ELECTRICA (Ajustable, en
altura moderna con motor y

ordenador ajustable

ergonomico también para

estar de pie)
1,5 DESCANSA PIES

ESTANDAR DE 45*35*10

m2 2,86

UN 1
D

UN 1
D

TOTAL

Forma de
cotizacion

Por internet
telefonicamente

presencial

$
150.349,0
0

$
983.000,0
0

$
89.900,00

$
1.660.249,
00

Por
internet X

$
155.000,0
0

$
1.500.000,
00

$
76.000,00

$
2.256.000,
00

Por
internet X

$
155.000,00

$
1.495.000,
00

$
90.000,00

$
2.260.000,
00

Por
internet X

Contenido del valor unitario del mobiliario a requerir para el redisefio del puesto de trabajo.

Tabla 4

Lopez Gonzalez, LM & Lozano Machado D. (2024) - Cronograma de entrega

CRONOGRAMA DE ENTREGA

REDISENO DE PUESTO DE TRABAJO PARA SINERGIA QUIMICA

PRESENTADO POR: DANIELA LOZANO Y MARITZA LOPEZ

COMPRA E INSTALACION DE SILLA

ERGONOMICA Lider SST

personal
operativo

COMPRA E INSTALACION DE SOPORTE

PARA MONITOR DE Lider SST

Todoel
personal

COMPRA E INSTALACION DE

BIBLIOTECA PARA OFICINA Licler ST

CCL

COMPRA E INSTALACION DE

ESCRITORIO DE OFICINA ELECTRICA Lider ST

Todoel
personal

COMPRA DE DESCANSA PIES

ESTANDAR Lider SST

personal
operativo

P Programado

E Ejecutado

DIAS DE ENTREGA DE EJECUCION 15 DIAS CALENDARIO

Actividades para el redisefio de puesto de trabajo para la empresa sinergia quimica Ltda.




Figura 9

Lopez Gonzdlez, LM & Lozano Machado D. RENDER - (2024) — ilustracion del rediserio del

puesto de trabajo de manera idonea.

Imagen que evidencia los angulos de seguridad que cada una de las articulaciones del cuerpo

deben de optar para considerar un puesto de trabajo ergondémico.
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Figura 10

Lopez Gonzalez, LM & Lozano Machado D. (2024) - puesto de trabajo de atencion al cliente

rediseniado de la empresa Sinergia Quimica Ltda.

Oficina redisefia y con sugerencia de aplicacion de pautas de orden y aseo

10. Socializacion de la propuesta

para llevar a cabo este apartado se tuvo en cuenta 2 caracteristicas.

Primero, se ejecuto un feedback: en donde se realizo una sesion pequefia, especifico con el
involucrado en la investigacion para recopilar sus opiniones y sugerencias sobre el redisefio
propuesto. Esto con el fin de que se siente involucrado y parte fundamental de esta
investigacion, siendo su perspectiva un factor indispensable para las sugerencias asertivas de

redisefio.

Como segunda mediada, se realizo reunion con los principales interesados, en donde se

expuso la propuesta en detalle (tiempo, costos, utilidades, beneficios, involucrados). Se
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explicaron los objetivos del redisefio, los beneficios esperados y el impacto que tendra en los
empleados y en la organizacion en general. Se realizo una seccion de preguntas, en la cual el
empresario e involucrados en el proceso despejaban sus dudas sobre el redisefio del puesto de

trabajo.

11. Conclusiones y recomendaciones

La interaccion en la aplicacion de los dos métodos aplicados proporciona una

evaluacion mas precisa del nivel de riesgo al que estan expuestos los trabajadores.

La estandarizacion y registro del documento técnico contribuyen de manera
significativa a la implementacion efectiva de un programa que previene las patologias

asociadas al riesgo biomecanico.

El redisefio de este puesto de trabajo ha demostrado ser una iniciativa altamente
efectiva para mejorar las posturas ergondmicas a través de una evaluacion exhaustiva de
los factores ergonomicos y la implementacion de ajustes especificos, lo cual puede lograr

mejoras significativas en la salud y el bienestar de los colaboradores.

Al realizarse las modificaciones en el disefo del espacio de trabajo, incluyendo la
disposicion de escritorios ajustables y sillas disefiadas para promover posturas mas
saludables y coémodas, lo que puede reducir la tension muscular y prevenir lesiones
relacionadas con la postura incorrecta, como el sindrome del tinel carpiano o el dolor de

espalda.

Con esta sugerencia para prueba piloto, el objetivo es continuar evaluando y
ajustando los demads puestos de trabajo para garantizar que sean ergondmicamente
optimos y beneficiosos, no solo para Sinergia Quimica, sino también para ofrecer

nuestros servicios ergondémicos a otras compaiiias.

Se observa que las condiciones del entorno laboral tienen un impacto significativo

en las posturas adoptadas por los colaboradores durante la realizacion de sus tareas. En un
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ambiente incomodo, es comun que las posturas adoptadas no sean las mas adecuadas para

el desempeiio laboral 6ptimo.
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