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Resumen

Este estudio analiza la factibilidad de la exportacion de hamacas ecoldgicas desde Colombia
hacia Australia, Orientandose hacia la creciente demanda de productos sostenibles y artesanales en el
mercado australiano. Se establece que, aunque existen desafios logisticos, regulatorios, y de competencia,
las las hamacas ecoldgicas tienen un valor distintivo, significativo, gracias a su fabricacion con materiales
sostenibles originarios de Colombia , el disefio artesanal de las hamacas, se une a los intereses de nichos
clave como la comunidad némada y los ecoturistas.

A pesar de la distancia entre Colombia y Australia que conlleva costos y tiempos de envio
elevados, el transporte maritimo y los acuerdos comerciales
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Abstract

This study analyzes the feasibility of exporting eco-friendly hammocks from Colombia to
Australia, focusing on the growing demand for sustainable and handcrafted products in the Australian
market. It is established that, although there are logistical, regulatory, and competitive challenges, eco-
friendly hammocks have distinctive and significant value due to their production with sustainable
materials sourced from Colombia. The artisanal design of the hammocks aligns with the interests of key
niches such as the nomadic community and ecotourists. Despite the distance between Colombia and
Australia, which results in high shipping costs and times, maritime transport and trade agreements offer

solutions to mitigate these challenges.

Keywords:
e Keywords:
e Export
e Eco-friendly hammocks
e International trade
e Australian market
e Sustainability
e Fair trade
e International marketing
e Choco, Colombia
e Export of handcrafted products
e International logistics

e Supply chains
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Introduccion
Este proyecto tiene como objetivo investigar si es posible exportar hamacas ecoldgicas hechas en
Colombia al mercado de Australia, aprovechando que alla hay muchas personas interesadas en
productos sostenibles y en contacto con la naturaleza. EI propdsito es analizar si estas hamacas
podrian conectar con los australianos, que Ultimamente prefieren cosas que sean amigables con el
medio ambiente y que los acompafien en sus actividades al aire libre. también hay desafios,
porque enviar productos tan lejos implica lidiar con temas logisticos, regulaciones de
importacion, y competir con marcas que ya estan en el mercado.
En este estudio, se revisaran tanto las oportunidades como los problemas que pueden aparecer al
intentar introducir las hamacas colombianas en Australia. Esto incluye entender el mercado, las
normas que existen para productos artesanales, y conocer mejor a los consumidores. "Mas del
60% de los consumidores australianos estan comprometidos con el impacto ambiental y muchos
estan dispuestos a pagar mas por productos sostenibles” (International, 2024), se va a ver como
las hamacas pueden interesar a grupos especificos, como ecoturistas, gente que busca mejorar
sus espacios al aire libre o personas que llevan un estilo de vida mas “libre”, como los que viven
en furgonetas. La idea general es crear una guia para que pequefias empresas de Colombia
puedan llevar sus productos sostenibles a otros mercados, y que al final esto ayude también al

crecimiento de la economia local.
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CAPITULO I

1 planteamiento del Problema

1.1 Descripcion del Problema

Este documento respondera a la necesidad de investigar las oportunidades para
comercializar hamacas de produccion artesanal en Australia. Por lo tanto, se mencionaran las
caracteristicas sociales, culturales y las tendencias fundamentales para los consumidores en el
mercado de interés con la finalidad de encontrar un nicho adecuado y justificar las necesidades
con nuestros productos. Ademas, se examinaran los retos relacionados con la logistica y posibles
restricciones al intentar enviar una cantidad significativa de mercancia artesanal. Considero que
incluso si una artesania es de alta calidad y posee una conexion cultural sustancial, en Australia
su impacto esta limitado debido a la falta de estrategias integrales en logistica, marketing y
exportaciones y regulaciones internacionales. Las empresas de artesanias pequefias no cuentan
con experiencia en la exportacion y la infraestructura que les permitiria cumplir con los tiempos
y los requisitos del mercado. Otros desafios y factores, como un manejo de la exportacion
deficiente, la falta de incentivos fiscales y el dominio de los costos de las certificaciones
australianas competitivos, también pueden contribuir a la ineficiencia en las exportaciones
australianas.
1.2 Formulacion del Problema

¢Como puede una empresa colombiana dedicada a la fabricacion de hamacas ecologicas

artesanales disefiar estrategias de marketing para la exportacion al mercado australiano?



13

2 objetivos
2.1 Objetivo General

Evaluar la posibilidad de vender hamacas ecoldgicas artesanales en Australia y crear un
plan de marketing para posicionar el producto en ese mercado.

2.1.1 Objetivos especificos

- Identificar las normativas comerciales de Australia para productos artesanales.

- Estudiar como es el mercado australiano de hamacas y productos similares.

- Analizar a la competencia directa e indirecta, viendo sus fortalezas, debilidades y
estrategias.

3 justificacion

Elaumento en la demanda de productos sostenibles y hechos a mano representa una gran
oportunidad para las empresas en Colombia que fabrican hamacas tradicionalmente pudiendo
adaptar el tipo de materiales que se usan. Australia en particular, es un mercado interesante por
su alto nivel de conciencia ambiental y porque les interesa mucho comprar productos que cuiden
el medio ambiente. Pero exportar este tipo de artesanias desde Colombia hasta Australia no es
sencillo, ya que hay bastantes retos logisticos, normativos y también de competencia. Este
estudio es importante porque se encarga de analizar esos obstaculos, pero también de encontrar
oportunidades que existen en este mercado, para que la empresa se pueda adaptar y competir

mejor.
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existe una ventaja que se explora poco, hay muchas personas que viven de forma
“ndmada” en Australia, usando sus vehiculos como su casa para reducir costos de hoteleria y
alojamiento. Estos posibles consumidores incluyendo viajeros, extranjeros y mochileros, que
prefieren la simplicidad de tener un descanso en lugares en contacto con la naturaleza, pueden
ver nuestras hamacas ecoldgicas como el producto perfecto para su estilo de vida. Segin un
articulo de Hermant (2023), "las personas que viven en furgonetas enfrentan desafios Unicos,
incluyendo la falta de acceso a servicios basicos y la estigmatizacion social," lo que resalta la

necesidad de soluciones précticas para su comodidad.

En un contexto similar, ProSierra y el proyecto de cooperacion internacional +Algodon
Colombia, en conjunto con Punto Blanco, estan liderando iniciativas para promover la
sostenibilidad en el campo colombiano. Tal como sefiala (Solis, 2021) “Esta apuesta por el
desarrollo de la sostenibilidad en el campo colombiano es liderada por ProSierra con apoyo del
proyecto de cooperacion internacional +Algodon Colombia (...) Punto Blanco impulsa esta
primicia sostenible convirtiendo la primera cosecha en una camiseta de edicion especial creada
con el primer algodon organico nativo de Colombia.” Esto muestra como el algodén cultivado de
forma ecoldgica en Colombia llega a mercados internos y podria incluirse en productos

disponibles para consumidores en todo el pais, incluyendo el Chocoé.

Desarrollar una estrategia de exportacion va a ayudar no solo a superar los problemas
tipicos como los costos logisticos y las leyes del comercio internacional, sino que también
permitira aprovechar las tendencias de consumo sostenible y este estilo de vida alternativo en

Australia. De esta forma, el proyecto ofrece soluciones concretas que pequefias empresas
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artesanales en Colombia pueden usar, ayudando a que la economia local crezca y que los

productos ecoldgicos lleguen a otros mercados.

CAPITULO 11

4 Diagnostico
4.1 Descripcion del producto

Esta hamaca ecologica artesanal combina une la tradicion y sostenibilidad, fabricada con
algodon organico, fique y poliéster reciclado estos materiales cuidadosamente seleccionados para
ofrecer una experiencia comoda y segura en al aire libre. Su disefio contiene un protector de
malla de poliéster contra insectos comunes en climas tropicales, ideal para ecoturistas y locales
que buscan relajarse en espacios abiertos sin preocupacion.

Las bases y la cuerda son muy resistentes. estan elaboradas con puro fique en los brazos
de la hamaca garantizando un gran agarre, Asegurando durabilidad y sostenibilidad. Cada disefio
artesanal en la hamaca refleja la riqueza cultural colombiana, contando historias Unicas a traves
de sus patrones tradicionales. sumalla de poliéster reciclado proporciona una ventilacion
adecuada para las condiciones en las que se distribuird, y el cierre de alta calidad asegura una
barrera eficaz contra insectos, pudiendo disfrutar de momentos de tranquilidad y conexion con la

naturaleza sin preocupaciones. Este producto no solo ofrece comodidad y proteccion, sino
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también una experiencia auténtica que refleja el trabajo artesanal colombiano y el compromiso
con el medio ambiente, con su base metalica por separado permitiendo instalar se en cualquier
tipo de condicion en caso de no haber arboles cerca. convirtiéndolo en una eleccién ideal para

aquellos que valoran la calidad.

4.2 Descripcion de pais a exportar
Australia es un pais desarrollado con una poblacién que valora mucho la sostenibilidad y
los productos ecoldgicos. Es un lugar donde el estilo de vida al aire libre es muy popular, por lo
que es un destino ideal para hamacas que ofrezcan proteccion extra contra los insectos. El pais
tiene climas variados, con zonas tropicales, templadas y deseérticas, lo que permite que el
mercado se pueda segmentar segun las caracteristicas del producto.
- Estilo de vida: Los australianos disfrutan del aire libre, lo que aumenta la demanda
de productos como hamacas.
- Sostenibilidad: Hay una creciente conciencia ambiental y una preferencia por
productos ecoldgicos.
- Diversidad climatica: Permite ofrecer productos especificos para cada region

(tropical, templado, desértico).

4.3 inteligencia de mercados
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tamafo del mercado

Australia: El mercado australiano esta en crecimiento, especialmente en productos que
apoyan el consumo sostenible, como las hamacas ecoldgicas. Los consumidores australianos
valoran productos artesanales, naturales y sostenibles. El sector de articulos para el hogar y
exteriores esta creciendo, impulsado por tendencias de vida al aire libre y turismo.

Segun los datos de la (Australian Bureau of Statistics, 2024) el tamafio del mercado
australiano de productos ecoldgicos y sostenibles, como hamacas ecoldgicas, ha crecido un 15%
en los Gltimos dos afios. En cuanto al sector de articulos para el hogar y exteriores, el mercado
australiano tiene un valor de alrededor de 10 mil millones de dolares al afio. Sin embargo, es
importante destacar que estos numeros pueden variar dependiendo de la fuente y el periodo de

tiempo considerado

Segmento Objetivo: Principalmente, consumidores interesados en productos ecoldgicos
y sostenibles, personas que practican el ecoturismo, decoracidn de exteriores, y quienes buscan

alternativas ecoldgicas para el descanso al aire libre.
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Segun (euromonitor, 2023) El valor del mercado de muebles y decoracion exterior en
Australia ha crecido un 5-6% en los Gltimos afios. y La tendencia por productos sostenibles ha
aumentado un 10% en el sector retal australiano.

4.3.1 demandantes

- Australianos: Consientes del impacto ambiental y consientes ante la sostenibilidad,
que frecuentan a buscar productos ecolégicos y artesanales.

- Ecoturistas: Personas que buscan Experiencias cercanas a la naturaleza y prefieren
productos que se alineen con estos principios, como las hamacas ecologicas. segin
(Wikipedia, 2024) en Australia se encuentran 39.540 colombianos y cada vez hacen
mas convocatorias para estudiar en Australia, representa una oportunidad clave por
razones de nostalgia y para reducir costos de alojamiento en sus viajes y vacaciones.

4.3.2 Proceso de distribucion

Segun (ProColombia, 2019) Para la exportacion de hamacas hacia Australia, el método
maritimo es la opcion mas eficiente en términos de costo y manejo de grandes volumenes, dado
el tamafio y peso de las hamacas, siendo mas rentable comparado al aéreo, partiendo desde los
puertos mas comunes como Cartagena o buenaventura dirigiéndose a puertos clave como
Brisbane, Melbourne o sidney. El tiempo promedio de transito maritimo de Colombia a Australia

es de 30 a 45 dias, por factores como condiciones climaticas y escalas portuarias.

4.3.3 Matriz de Competidores

Competidores directos:



Consumidores | Amantes de ;‘:g:g; doen Consumidores
de alto nivel | actividades roductos ecoldgicos y
econdémico al aire libre P sostenibles
artesanales
. Nacional e . .
Internacional . Internacional | Internacional
Internacional
$100 - $300 |$80-$250 |$120- $350 |$90 - $320
usD ushD usbD usD
Alta
Moderada Moderada (enfocada en | Moderada
exportacion)
Alta (lujo y Media-Alta | Alta (hecho a | Alta
tradicionales) | (duradera) mano) (ecoldgica)
Experiencia .
Reconocida con Marca . B'e!‘ .
en mercados | productos establecida, |posicionada
: fuerte en en mercados
de lujo para p o
. artesanias ecologicos
exteriores

Tabla 1: Competidores directos

Fuente: Elaboracion propia.

El cuadro presenta un analisis de los principales competidores en el mercado australiano

de hamacas, con informacion sobre sus productos, rangos de precio, fortalezas y debilidades.
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- Hamacal Australia: Vende hamacas de lujo y tradicionales, con precios entre $100 y

$300 USD. Su fortaleza es su presencia local, aunque tiene poco enfoque en

sostenibilidad, lo cual es una oportunidad para nuestras hamacas ecoldgicas.
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- Tropicana Hammocks: Ofrece hamacas para exteriores, de $80 a $250 USD,
destacandose por su disefio resistente. Sin embargo, no todas sus hamacas son
ecoldgicas, lo cual nos permite posicionar mejor nuestro producto sostenible.

- Mayan Legacy: Comercializa hamacas artesanales importadas, con precios de $120 a
$350 USD. Aungue tienen un enfoque artesanal fuerte, su debilidad es el alto costo, lo
que podria hacernos mas competitivos con precios accesibles.

- Vivere Hammocks: Se especializa en hamacas ecoldgicas, con precios de $90 a $320
USD. Esté bien posicionada en sostenibilidad, pero tiene poca personalizacién, lo cual

podriamos aprovechar ofreciendo opciones personalizables.

4.4 segmentacion

Demogréfico:

- Jbvenes adultos (24-40 afios): personas en brismbane y les interesa estilos de vida
sostenibles, decoracion de exteriores y actividades al aire libre

- Familias con nifios: padre de que busquen soluciones de descanso Yy entretenimiento
en espacios exteriores como jardines y patios

Psicogréfico:

- Ecologistas: personas comprometidas con la sostenibilidad y que buscan productos
gue minimicen el impacto ambiental, valoran la calidad artesanal y la ética de

produccién.
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- Aficionados al aire libre: personas que disfruten de actividades al aire libre, como
camping y picnics, y que buscan productos préacticos como hamacas portétiles.

Segmento geografico

- Areas urbanas y suburbanas: habitantes de Brisbane y sus suburbios que tienen
acceso a espacios al aire libre y desean mejorar sus patios o jardines.

- Zonas turisticas: dar atencién a areas cercanas a playas y parques nacionales donde
hay cadencias turisticas.

Segmento conductual

- Compradores en linea: personas que prefieran comprar por plataformas digitales o
gue necesiten en momentos indeterminados.

- Campistas frecuentes: personas que suelen ir de camping y buscan productos
livianos y de facil almacenamiento.

Segmento por beneficio

- Interesados en la cultura: residentes colombianos en Brisbane o australianos con un
interés en productos que representen la cultura latinoamericana.

- Hoteles, y hospedajes: establecimientos que busquen llamar la atencion por medio de
productos sostenibles para mejorar la vision ecologica de los posibles huéspedes en

sus hospedajes como en sus areas exteriores.

4.5 Posicionamiento internacional
Slogan: “conéctate con la naturaleza, descansa con conciencia”
Propuesta de valor: nuestras hamacas ecologicas artesanales no solo brindan un lugar

donde descansar, son un simbolo ambiental y de autenticidad, hechas a mano en Colombia con



22

materiales organicos y procesos respetuosos con el medio ambiente, cada hamaca cuenta una

historia de tradicion y cultura.

Diferenciaciones clave:

- Sostenibilidad: utilizamos solo material ecolégico como el algoddn organico y fique.
Hacemaos practicas de produccién que minimizan nuestro impacto ambiental. Cada
compra contribuye a la preservacion de la naturaleza.

- Artesania autentica: las hamacas son elaboradas por artesanos locales del choco, lo
que asegura una calidad excepcional y un disefio Unico exponiendo la cultura
colombiana.

- Experiencia de uso: disefiadas para ofrecer un gran confort, y facil almacenamiento.

Estrategia de comunicacion:

Utilizando plataformas plataformas digitales y redes sociales para contar historias,
procesos y beneficios de las hamacas y los beneficios de un estilo de vida sostenible.
Implementar camparias de marketing que involucren la comunidad colombiana en Australia,
fomentando un sentido de pertenencia y apoyo mutuo.

Canales de distribucion:
Usar E-commerce para llevar una audiencia mas amplia, ofreciendo opciones de envié mas
ecoldgico que garanticen la seguridad y calidad del producto. Participar en ferias y eventos

relacionados con el turismo Y la sostenibilidad para aumentar la visibilidad de la marca.



45.1.1: (PEST, DOFA, 5 FUERZAS DE PORTER)

llustracion 1: Dofa

FORTALEZAS

* Producto ecolégico que responde a la
creciente demanda de productos sostenibles.

+ Artesania Unica que puede ser percibida
como premium en el mercado australiano.

* Proteccién contra insectos, un valor afiadido
importante en climas calidos y tropicales.

+ Enfoque en nichos de mercado como
ecoturistas y colombianos en Australia.

DEBILIDADES

« Costos logisticos elevados debido a la
distancia entre Colombia y Australia.

« Falta de reconocimiento de marca en
el mercado australiano.

« Capacidad limitada de produccion
artesanal, lo que podria dificultar
escalar el negocio si la demanda crece

rapidamente.

Fuente: elaboracion propia.

Este analisis FODA muestra que la exportacion de hamacas ecoldgicas a Australia tiene

« Cambios en las normativas comerciales: Las

» Tendencias cambiantes: Si la demanda de

EXPORTACION DE HAMACAS
ECOLOGICAS A AUSTRALIA

OPORTUNIDADES

* Tendencia hacia productos sostenibles: Los

consumidores australianos buscan cada vez mas
productos ecolégicos y sostenibles.

« C d da del turismo dgico: Australia

es un destino de ecoturismo, lo que alinea bien el
producto con las preferencias de los consumidores.

+ Expansion digital: La posibilidad de expandir la

venta a través de plataformas en linea.

+ Asociacién con minoristas especializados en

productos ecolégicos.

AMENAZAS

+ Competencia con productos locales y otras

importaciones ecolégicas que ya estan bien
posicionadas en Australia.

politicas arancelarias y las restricciones de
importacién podrian variar y afectar la viabilidad
del proyecto.

productos sostenibles cambia o disminuye,
podria afectar las ventas.

buen potencial gracias a la demanda creciente de productos sostenibles y al interés en el

ecoturismo. Las hamacas, al ser artesanales y ecologicas, pueden destacarse en un mercado

donde los consumidores valoran la autenticidad y la responsabilidad ambiental.

Sin embargo, también hay retos importantes. La distancia entre Colombia y Australia
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implica costos de envio elevados y dificultades logisticas, y la marca ain es desconocida en ese

mercado, lo cual podria limitar el alcance inicial. Ademas, la competencia con productos

similares ya establecidos y los posibles cambios en las politicas comerciales podrian afectar la

viabilidad del proyecto.
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45.1.1: Pest

llustracién 2 Pest

FACTORES POLITICOS FACTORES ECONOMICOS

ctasen el
mo las

e un Acuerdo
cir o eliminar estos

Preferencia por sostenibilidad: Los » Comercio electrénico: Australia cuenta con un
consumidores en Australia valoran los mercado onllvwc‘dcsarrolladq lo que es clave
productos ecolégicos. para vender sin intermediarios.
Cultura outdoor: La vida al aire libre en Australia * Logistica avanzada: Mejora el seguimiento y la
e alinea con el Uso de hamacas. Fﬁcnonc@ en los ovzvlqslmtcf;macuontalos o
Ecoturismo: Este segmento es ideal para S NORCN SNINNLSRaes Sheves enoiodas
ecoturistas que buscan productos éticosy ?;;gﬁ%ﬂiru S ot Bl sean o
naturales, ‘ . * Marketing digital: Las redes sociales y las
Comunidad colombiana: Existe un posible plataformas de comercio electrénico permiten
nicho de mercado por razones de nostalgia llegar a los consumidores australianos
cultural. interesados en productos ecolégicos.

FACTORES SOCIALES FACTORES TECNOLOGICOS

Fuente: (Statistics, 2024)

Este analisis PEST muestra que la exportacion de hamacas ecoldgicas a Australia tiene un
buen contexto por la afinidad del mercado australiano con productos sostenibles y ecolégicos. El
pais cuenta con regulaciones y acuerdos comerciales que facilitan el comercio internacional, y
existe un creciente interés en productos que respetan el medio ambiente, lo cual aumenta el
potencial de aceptacion de las hamacas ecoldgicas.

el proyecto enfrenta retos, como los costos logisticos y posibles fluctuaciones en el tipo
de cambio que pueden afectar los margenes de ganancia. También, aunque la tecnologia y el
comercio electronico ofrecen oportunidades para llegar directamente al consumidor, los

aranceles y politicas comerciales podrian ser obstaculos. En general, la combinacién de factores
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sociales y econdémicos favorables ofrece un buen panorama, pero es crucial tener una estrategia

solida para abordar las barreras comerciales y logisticas.

45.1.3 : 5 Fuerzas de Porter

llustracion 3 Fuerzas de Porter

Poder de negociacién de los proveedores

australia

Anadlisis de las cinco fuerzas de Porter

exportacion de hamacas ecologias a

Poder de negociacion de los compradores

El poder de negociacion de los
proveedores es moderado a olto. La
variedad de materias primas eculoqncas
disponibles, como algodén organico y
fibras naturales, puede dar a los
proveedores un cierto poder sobre los

fabricantes. Sin embargo, la calidad y la
sostenibilidad de los materioles son
fundamentales pora el proyecto, o que
podria limitar la cantidad de proveedores
dispuestos a cumplir con estos
estdndares. La dependencia de fuentes
sostenibles también puede generar una
relacién mds colaborativa, en lugar de
competitiva, lo que influye en la dindgmica
de negociacion.

La amenoza de nuevos ennontes en el
mercado de
Aunque el creciente interés por pvoductos
hﬂ varios
factores action como barrems de entrada.
La i6n inicial en i
de mano de obra y la obtencién de
certificaciones de sostenibilidad pueden
Var 0 nuevos comp . Ademds,
la construccién de una marca reconocida y la
del id tiempo y
recursos significativos, lo que limita la
capacidad de nuevos jugadores para
establecerse rapidamente.

Rivalidad entre
competidores
existentes

idod entre en
el mercado australiono es intensa. Con un
oumento en la oferta de productos ecoldgicos,
las empresas compiten no solo por precio,
sino también por diferenciacién en términos de
disefio, sostenibilidad y calidad. Ademds, la
~ entrada de marcas internaciongles puede

esta ala
P a gios de
sélidas y o canales de

distribucién efvcaces La innovacién constante
en productos y la creacién de una comunidad
de clientes leales son esencioles para
destacar en un mercado saturado.

Amenaza de nuevos entrantes

€l poder de negociacién de los
compradores es alto. Los consumidores
australionos estdn coda vez mas
informados y tienen acceso a una amplia
goma de olternativas en el mercado de
productos ecoldgicos. Esto les otorga la
capacidad de exigir productos de mayor
colidad y valor afadido, asi como precios
competitivos. Para contrarrestar esta
situacién, el proyecto debe enfocarse en la
diferenciacion a través de la colidod del
producto, historias de origen que conecten

con los y la
ias de
que vesalten el compromiso con Ia
sostenibilidad.
La de pre i es

moderada. Aunque existen diversas
alternativas para actividades al aire liore,
como carpas, sillas de camping y otros tipos
de mobiliario portdtil, la singularidad y la
experiencia que ofrecen las hamacas pueden
reducir la competencia directa. Sin embargo, la
creciente oferta de productos ecoldgicos en el
mercado puede atraer a consumidores que
buscan opciones sostenibles, (o que podria
oaumentar la competencia indirecta. Por éllo, es
vital posicionar las hamacas como una opcidon
no solo funcional, sino también como parte de
un estilo de vida eco-amigable.

Amenaza de productos sustitutos

Informacidn realizada por parte de (ProColombia, 2019) y (oecd, 2023).

1. Poder de negociacion de los proveedores:

2
r

Los proveedores tienen un poder de negociacion entre moderado y alto. Esto es porque no

hay tantas opciones de materiales ecolégicos como el algoddn organico o las fibras naturales. Al

depender de estos materiales los fabricantes deben llegar acuerdos con los proveedores en temas

de calidad y sostenibilidad, lo que hace que trabajen mas en conjunto que como competidores.
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La relacidn de colaboracién entre ellos es importante, ya que los lineamientos ecolégicos son

muy importantes para el proyecto.

2. Poder de negociacion de los compradores:
Los consumidores en Australia tienen muchas opciones de productos ecoldgicos, por lo
que son bastante exigentes. Al estar bien informados pueden pedir productos de buena calidad y
que sean amigables con el medio ambiente. Esto significa que las empresas deben esforzarse
para destacar como con campafas que resalten la historia de los productos y el compromiso con
la sostenibilidad. De esta manera, buscan crear una conexién emocional con los consumidores

hacia Colombia y sus habitantes en el choco.

3. Rivalidad entre competidores existentes:

Hay muchas empresas ofreciendo productos similares, y no solo compiten en precios,
sino también en cosas como disefio, durabilidad y compromiso ambiental. Algunas marcas
internacionales ya tienen estrategias de marketing exitosas y redes de venta muy fuertes, lo que
hace gque sea mas dificil para nuevas empresas ganar terreno. Para destacar, las marcas deben
esforzarse en tener una imagen firme y desarrollar una conexién duradera con sus clientes.

Amenaza de nuevos entrantes:

Aunque los productos sostenibles estan de moda en Australia, no es tan facil entrar en el
mercado. Empezar un negocio de hamacas ecologicas necesitaria dinero para maquinaria,
distribucidn, capacitacion y certificados de sostenibilidad. lo cual es una barrera para nuevas
empresas. Ademas, establecer una marca reconocida y confiable lleva tiempo, por lo que no

cualquiera puede entrar rapidamente y rivalizar con empresas que ya estan consolidadas.

4. Amenaza de productos sustitutos:
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Hay otros productos que pueden usarse en lugar de una hamaca, como sillas de camping o
carpas, que son alternativas para actividades al aire libre. A pesar de eso el hecho de que las
hamacas ecoldgicas sean mas amigables con el ambiente y ofrezcan una experiencia Unica puede
ayudar a que se mantengan atractivas para los consumidores. Posicionarse como una opcion

diferente y mas sostenible es importante en un mercado que valora el cuidado ambiental.

4.5.2 Estrategias Competitivas de Porter
Estrategia de Diferenciacion:

e Creacion de colecciones limitadas de hamacas, lo que generara exclusividad y
urgencia en los clientes para que compren antes de que se agoten.

e Opcion de personalizar las hamacas con disefios exclusivos, dirigido a aquellos
que buscan un producto Gnico y premium.

Liderazgo General en Costos:

e Aprovechamiento del acuerdo de continuidad comercial entre Colombia y
Australia, que facilita condiciones de integracion y acceso preferencial.

e Capacidad para establecer precios competitivos en el mercado sin comprometer la
calidad de las hamacas.

Estrategias de Posicionamiento
Presencia en Ferias de Disefio y Exhibiciones Internacionales:

e Participacion en eventos de disefio, ferias y exposiciones de artesania en
Australia, con el fin de aumentar la visibilidad y el reconocimiento de las
hamacas.

e Exhibicidn de las hamacas en espacios internacionales para posicionarlas como

productos de calidad artesanal.
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Alianzas Estratégicas con Tiendas Minoristas y Plataformas de Comercio
Electronico:
e Establecimiento de alianzas con tiendas minoristas en Australia y plataformas
digitales para aumentar la presencia de las hamacas en puntos de venta clave.
e Utilizacion de plataformas en linea para ampliar el alcance y permitir la compra

directa a traves de canales digitales.

Estrategias de Crecimiento
Producto Existente pero Diferente en Mercado Existente:
e Campafias a traves de Instagram, Facebook y la pagina web, de expectativas para
generar curiosidad y atraer la atencidn de nuevo publico
e - Creacion de conexion emocional con los clientes al compartir historias sobre el
origen de las hamacas y el trabajo de los artesanos del choco y todo Colombia.
Desarrollo de Programas de Fidelizacion:
e Implementacion de un programa de fidelizacion que ofrezca descuentos y
beneficios a clientes continuos, incentivando asi la recompra.
e eventos exclusivos para clientes leales, donde puedan conocer a los artesanos y
aprender mas sobre la historia de las hamacas, fortaleciendo la conexion con la

marca y el pais.

Estrategias de Diferenciacion y Posicionamiento

Enfoque en el VValor Cultural y Artesanal de las Hamacas:



e - mostrar herencia cultural colombiana detras de cada hamaca, ensefiando los

procesos tradicionales y la historia de estos.
e - Explicar que cada hamaca no es solo un producto, sino una representacion del
arte, la tradicién de los artesanos colombianos y que ademas es Unica.
Compromiso con la Sostenibilidad y Materiales Eco-Amigables:
e - Marketing de las hamacas como una opcion consciente para consumidores
interesados en reducir el impacto ambiental.

e - Inclusién de una etiqueta eco-amigable en cada hamaca, dando a conocer su

fabricacion responsable y materiales sostenibles.
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4.5.3 Cronograma de Gantt

Tabla 2 Cronograma de Gantt
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Reclutamiento y Encuesta de
L Gerente de Recursos . L
Seleccién de Operadores Recursos Humanos  |satisfaccion en el
Humanos L.
Operadores proceso de seleccion
Capacitacion Técnica |, . Coordinador de L Examen de
o Técnico, Operadores L Capacitacion . .
Mes 1 Inicial Capacitacion conocimientos basicos
Instalacion y L
) - . Informe de Instalacion
Configuracion de I L . . . Tecnologia de la
. Técnico, Tecnoldgico |Jefe en informatica - y Pruebas de
Herramientas Informacién .
. Herramientas
Tecnolo6gicas
Entrenamiento de . - -
- Supervisor de . Evaluacién Préactica y
Procedimientos Operadores . Operaciones -
. Operaciones Examen Tedrico
Mes 2 Operativos
Implementacion de Financiero, Analista Financiero | Finanzas Informe de Usoy
Software Financiero | Tecnolégico Pruebas de Software
Lo Cuadro Comparativo
Optimizacion de o Gerente de . P
. Técnico, Operador . Operaciones de Desempefio
Procesos Técnicos Operaciones -
Mes 3 Operativo
Capacitacion en Tecnoldgico, Coordinador de L Encuesta de
P L Capacitacion o
Nuevas Tecnologias |Operador Capacitacion Aprendizaje
., Informe de Evaluacion
Evaluacion del A
- Gerente de Recursos por Indicador Clave
Desempefio de Todos Recursos Humanos o
Humanos de Desempefio de
Recursos Humanos .
cada area
Mes 4
- Informe de Retorno de
Anélisis de Retorno .
- la Inversion y
de Inversion en . . . . . .
L Financiero Analista Financiero Finanzas Encuesta de
Capacitaciony . L.
. Satisfaccion
Tecnologia . .
Financiera

Fuente: elaboracién propia

5. Disefio Metodologico

CAPITULO 111

5.1 Linea de investigacion institucional (Programa académico)

Arancel y Clasificacion de Importaciones: para calcular los impuestos de importacion a

las hamacas ecoldgicas exportadas a Australia desde Colombia, es imprescindible clasificar

correctamente el producto en la arancelaria. Las hamacas deben clasificarse como “6306.90.00 —

otros articulos de camping o textiles para exteriores” en la Gltima categoria del Sistema

Armonizado. Al importarse productos textiles a Australia, debe pagar un arancel del 5% y GST
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de un 10%, que es el 10% del valor de la mercaderia y el arancel. Por lo tanto, los impuestos

adicionales afectarian los costos de las hamacas importadas as. (australian border force, 2024).

Directrices de bioseguridad: se debe contar con una declaracion de origen que asegure
las normas ecoldgicas en el pais de origen del producto, ya que materiales textiles estandar
pueden no estar permitidos en Australia debido a su impacto en el medio ambiente. (australian

border force, 2024).

5.2 Eje tematico (Programa académico)

Este taller se relaciona con la tecnologia en mercadeo internacional ya que permita
aplicar competencias clave en el analisis de mercados e implementacion de estrategias
comerciales en un area practica, tales como investigacion de mercados extranjeros, estrategias de
posicionamiento de marketing, y adaptacion de producto para el consumidor final.

El taller incluye conceptos de comercio internacional como identificacion de requisitos de
exportacion, la seleccion de medios e distribucion y la adaptacion de estrategias de comunicacion
y venta en una cultura distinta. Este enfoque practico y global refuerza habilidades esenciales en
el analisis de mercados internacionales negociacion y desarrollo sostenible, que son

fundamentales en el perfil de un tecnélogo en mercadeo internacional.
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5.3 Enfoque de investigacion y paradigma investigativo

Este proyecto de grado tiene un enfoque mixto.

El anélisis cuantitativo del mercado en Australia proporciona el volumen de demanda, el
costo de exportacion y las previsiones de ventas. De este modo, ofrece una base econémica para
evaluar si las exportaciones son viables.

"La investigacion cuantitativa se enfoca en cuantificar el problema generando datos
numeéricos o datos que puedan ser transformados en estadisticas utilizables. Se utiliza para
cuantificar actitudes, opiniones, comportamientos y otras variables definidas, y para generalizar

los resultados de una muestra méas grande” (Burns, R. B. 2000, 4th ed.).

Ademas, un enfoque cualitativo reutilizaria para comprender las preferencias culturales y
las percepciones de los consumidores australianos sobre los productos ecoldgicos y sostenibles,
que también serian Gtiles para la estrategia de marketing. Al integrar ambos enfoques, se
beneficiaria del conocimiento de las circunstancias econdémicas y se adaptaria culturalmente al
mercado en cuestion.

"La investigacion cualitativa es una actividad situada que ubica al observador en el
mundo. Consiste en un conjunto de practicas interpretativas y materiales que hacen visible el
mundo. Estas practicas transforman el mundo y lo hacen accesible a otros” (Denzin, N. K. &

Lincoln, 2005, P 3rd ed.)

5.4 Disefio no experimental
Este proyecto utiliza un disefio no experimental, ya que no implica la manipulacion de

variables independientes, sino la observacion y anélisis de las variables tal como ocurren
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naturalmente. Como sefialan Hernandez Sampieri et al. (2014) en un disefio no experimental “"el
investigador observa los fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después
analizarlos” (p. 151).este enfoque da a comprender las condiciones del mercado australiano sin

cambiar los elementos que influyen en la demanda de productos ecologicos.

5.4.1 Alcance

El trabajo de grado se enfoca en evaluar la viabilidad para exportar hamacas ecoldgicas
del Choco, Colombia - a Brisbane, Queensland, Australia. En ese sentido, este estudio abarcara
la evaluacion del perfil del consumidor del mercado de Brishbane interesado en productos
ecoldgicos, sostenibles, y manufacturados, con la finalidad de determinar posibles nichos donde
posicionar las hamacas chocoanas. Adicionalmente, la presente investigacion incluiré el
cumplimiento de los requerimientos y regulaciones de importacion en Queensland para
productos textiles y artesanales de Colombia. se tomaran en cuenta los factores logisticos y de
distribucién para transportar el producto desde el Choco hasta Brisbane, considerando las
opciones de transporte, costos asociados, y rutas optimas de entrada. Asi mismo, el estudio
valorara establecer alianzas con minoristas o distribuidores en Brisbane que permitan la entrada
al mercado australiano.

el trabajo de grado incluye la evaluacion de estrategias de mercadeo y promocion
culturalmente validas que permitan presentar los valores ecoldgicos y artesanales de las hamacas

al consumidor australiano con el fin de acercarlos al mercado objetivo de Brisbane.



5.4.1.1 Poblacion

e Losconsumidores de Brisbane, Queensland, interesados en productos
ecoldgicos, sostenibles y de origen artesanal.

Este grupo es la audiencia objetivo en la cual se basa el mercado de las hamacas
ecoldgicas y proporciona informacion sobre las preferencias de compra, el precio que estan
dispuestos a pagar Yy la percepcién del valor agregado de la sostenibilidad y la artesania local.

e Losdistribuidores y minoristas de productos sostenibles de Brisbane,
Queensland, que podrian estar interesados en llevar las hamacas a sus
instalaciones.

Este grupo contribuira datos sobre la demanda local, las expectativas de precios, y los
términos y condiciones de venta que facilitaran o dificultaran el comienzo de la produccion en
Queensland.

e Expertos en logistica y procedimientos comerciales internacionales,
especialmente aquellos con experiencia en la exportacion de bienes
colombianos a Australia o de productos artesanales.

Este grupo proporciona informacién de primera mano sobre la regulacion y los
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procedimientos de importacién, incluyendo la logistica internacional y los costos implicitos, para

garantizar la viabilidad en términos de regulaciones y costos.
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5.4.1.2 Fuentes, Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion y datos.

Los siguientes métodos e instrumentos se emplearan para recopilar informacién en el
estudio: Revision de fuentes secundarias: Realizar una investigacion de mercado detallada,
informes del sector y estadisticas de fuentes de renombre, como el Australian Bureau of
Statistics y organizaciones comerciales internacionales. Tales informes comerciales brindarian
informacidn relacionada con el uso de productos ecolégicos en Brisbane. Ademas, estas fuentes
proporcionarian datos sobre las tendencias del mercado y el comportamiento del consumidor.
Serian Utiles para recopilar informacion sobre los aspectos que intervienen en el mercado
objetivo del producto y la logica detras de estos factores. 2. Analisis comparativo: Se utilizan
datos de mercado de paises comparables como el Reino Unido y Nueva Zelanda para hacer una
extrapolacion sobre el comportamiento del consumidor en Brisbane. Se utilizarian patrones de
adopcidn de productos ecologicos y sostenibles en estos mercados para ajustar la aceptacion de
los productos en el mercado objetivo. 3. Estudio de caso: revisar estudios de caso de
exportaciones exitosas de productos organicos y artesanales a Australia, con un enfoque
especifico en los productos textiles. Se analizarian factores criticos de éxito y posibles desafios
que se presentarian en la comercializacion de las hamacas ecoldgicas. 4. Analisis de datos
econdmicos y comerciales: consultar bases de datos comerciales y estadisticas de importacion de
productos ecoldgicos en Australia y Queensland. Ayudaria a proporcionar informacion relevante

sobre el comercio en la regién y la l6gica empresarial detras de las importaciones.

CAPITULO IV
6 Resultadosy Discusiones

Analisis de mercado y segmentacion en Australia
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Se identifico que el mercado australiano es constante consumidor de productos
ecoldgicos, especialmente en consumidores interesados en la sostenibilidad y el ecoturismo. La
poblacién de Brisbane, Queensland, muestra un gran interés por los productos artesanales y
sostenibles, lo cual representa una oportunidad importante para las hamacas ecolégicas. La
segmentacion incluyo, consumidores jovenes, familias con nifios, ecoturistas y campistas que
buscan alternativas con mejor calidad, ergonomia y eco-amigables para el descanso en aire libre.
Esto sugiere una posibilidad de crecimiento en un nicho que valora tanto la calidad artesanal
como el impacto ambiental reducido de los productos.

Competencia y posicionamiento de las hamacas ecologicas:

La investigacion identifico a competidores internacionales en el mercado de las hamacas
de alta calidad, entre ellos Tropicana hammocks y vivere hammocks. Estas marcas ya
establecidas ofrecen productos duraders y en algunos casos, sostenibles, aunque con poca
personalizacion y un enfoque menor en la artesania cultural.

Nuestras hamacas se diferencian por la genuinidad de los materiales y la tradicion
artesanal colombiana, atributos que podrian mejorar el posicionamiento del producto como
opcion culturalmente rica y sostenible. Como la opcion de personalizacion, una de las estrategias
planteadas, agregarian un valor diferente atractivo.

Factores econdmicos y de costos en la exportacion:

El andlisis de costos incluye aspectos logisticos, como los arenceles de importacion del
5% y el GST del 10% en Australia en australa, aunque los costos adicionales presentan un
desafio, el acuerdo de continuidad comercial entre Colombia y Australia facilita la exportacion y

podria ayudar a reducir algunos costos iniciales.
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El transporte maritimo sigue siendo la opcion mas valida, con un tiempo promedio de
envid de 30 a 45 dias desde Colombia hasta los puertos principales en Australia. Este aspecto
podria afectar los precios finales, lo que implica la necesidad de estrategias de costeo
competitivo para asegurar la accesibilidad sin comprometer la calidad.

Percepcion de los consumidores y estrategias de comunicacion:

Los consumidores australianos valoran los productos con historias culturales y un
compromiso ambiental claro. Y su contando con sus materiales como algodén orgénico y Fique.
Representan una eleccién consciente para los compradores. La manera de comunicacion
propuesta incluye el uso de redes sociales y plataformas digitales para la historia del producto y
los artesanos que las producen. Asi fortaleciendo la conexion emocional con los clientes
resaltando la responsabilidad ambiental del producto.

Retos logisticos y normativos:

La distancia ente paises impone retos logisticos significativos, como la coordinacion de
envios maritimos y cumpliento de normativas de bioseguridad y aranceles. La vatiabilidad en el
tipo de cambio podria afectar los costos, necesitando una evaluacion continua a los margenes de
ganancia. A pesar de estos desafios, la exportacion es viable si se establece una buena cadena de
distribucién que pueda disminuir los tiempos de envio y asegurar que el producto llegue en
optimas condiciones a los distribuidores y consumidores.

Potencial de crecimiento y alianzas estratégicas
El mercado de productos sostenibles en Australia va en crecimiento constante en la demanda, a
través de alianzas con minoristas locales y a participacion en ferias ecoldgicas, podrian ganar

visibilidad y reconocimiento competitivo.
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También se identifico que la comunidad colombiana en Australia puede actuar como embajadora

del producto, promoviendo su valor cultural y ecolégico.

CAPITULO V

7 Conclusiones y/o recomendaciones

Conclusion

El estudio determina que la exportacién de hamacas ecoldgicas desde Colombia hacia
Australia es viable, gracias al interés creciente de los australianos, por productos sostenibles y
artesanales. Aunque el proceso enfrenta desafios importantes asociados con la logistica, las
regulaciones internacionales y la competencia del mercado. la implementacion de materiales
sostenibles como el algoddn orgénico, el fique y el poliéster reciclado junto a su disefio artesanal,
otorga a las hamacas un valor diferencial que puede sobresalir en un mercado competitivo,
especialmente entre nichos clave como el confort nGmada y los ecoturistas. Aunque la distancia
geogréfica representa un obstaculo por los costos y tiempos de envid, el transporte maritimo y
los acuerdos comerciales mutuos ofrecen opciones para disminuir estas dificultades. Sumado a
esas iniciativas sostenibles en Colombia, El pais ofrece beneficios adicionales para los
exportadores que elijan trabajar con productos ecoldgicos. Programas con Prosierra y el proyecto
+Algodon proporcionan incentivos fiscales a apoyos substanciales a las pequefias y medianas
empresas que tienen practicas amigables con el medio ambiente facilitdndole el acceso a
mercados australianos, productos como el cultivo de algodon organico y el uso de fibras locales,

refuerzan la propuesta de valor del producto, a pesar de la fuerte competencia, las estrategias de
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diferenciacion en la autenticidad cultural y sostenibilidad dan una oportunidad Unica para

posicionar este producto en este mercado con gran potencial.

Recomendaciones

e Construir alianzas estratégicas con minoristas australianas y participar en ferias de
sostenibilidad para aumentar la visibilidad del producto y su aceptacion en el
mercado.

e Planificar una estrategia de marketing digital que destaque la historia detras de las
hamacas, sus procesos sostenibles y el impacto positivo en las comunidades
colombianas del choco, para conectar emocionalmente con los consumidores.

e maximizar los procesos logisticos a traves de la seleccion de rutas maritimas
eficientes, el cumplimiento estricto de normativas internacionales y la aplicacion
de Ahorros por volumen para reducir costos.

e Agregar un programa para fidelizar a los consumidores frecuentes y distribuidores
australianos, que incentive la recompra y fortalezca much mas la relacion con la
marca.

e Realizar estudios de mercado continuos para identificar cambios en las
preferencias de los consumidores y adaptar las estrategias de exportacion a las
nuevas tendencias.

e Incluir nuevos servicios con disefios personalizados o ediciones limitadas,

reforzando la impresion de exclusividad y originalidad de las hamacas.
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