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Resumen.

Este estudio se centra en analizar las practicas actuales de GC en Comfaboy,
identificando fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora. A través de una revision de la
literatura, entrevistas y encuestas, se busca comprender como se captura, almacena, comparte y
utiliza el conocimiento dentro de la organizacion. Los resultados de esta investigacion
proporcionaran una linea base para la implementacion de estrategias que permitan a Comfaboy

aprovechar al maximo su capital intelectual.

Se exploro6 las practicas de gestion del conocimiento en la Caja de Compensacion
Familiar de Boyaca. A través de una combinacion de revision documental, entrevistas y
encuestas, se identific6 que, aunque Comfaboy cuenta con algunas iniciativas de GC, no existe
una politica formal ni una plataforma unificada para gestionar el conocimiento. Los resultados
revelaron que los colaboradores valoran la importancia de la GC y reconocen la necesidad de
mejorar las practicas actuales. Se identificaron oportunidades para fortalecer la cultura de
colaboracion, mejorar la accesibilidad a la informacion y desarrollar una plataforma tecnologica

mas intuitiva.

Como recomendaciones, se propone la elaboracion de una politica de GC, la
implementacion de una plataforma colaborativa, el fomento de una cultura de aprendizaje
continuo y la creacion de comunidades de practica. Estas acciones permitiran a Comfaboy
optimizar la gestion de su conocimiento, mejorar la toma de decisiones y fortalecer su posicion

competitiva.

Palabras clave: Gestion del Conocimiento, Caja de Compensacion Familiar, Informacion
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Abstract.

This study focuses on analyzing current KM practices at Comfaboy, identifying strengths,
weaknesses and opportunities for improvement. Through a literature review, interviews and
surveys, we seek to understand how knowledge is captured, stored, shared and used within the
organization. The results of this research will provide a baseline for the implementation of

strategies that allow Comfaboy to make the most of its intellectual capital.

Knowledge management practices were explored in the Boyaca Family Compensation
Fund. Through a combination of documentary review, interviews and surveys, it was identified
that, although Comfaboy has some KM initiatives, there is no formal policy or unified platform
to manage knowledge. The results revealed that employees value the importance of KM and
recognize the need to improve current practices. Opportunities were identified to strengthen the
culture of collaboration, improve accessibility to information and develop a more intuitive

technological platform.

As recommendations, the development of a KM policy, the implementation of a
collaborative platform, the promotion of a culture of continuous learning and the creation of
communities of practice are proposed. These actions will allow Comfaboy to optimize its

knowledge management, improve decision making and strengthen its competitive position.

Keywords: Knowledge Management, Family Compensation Fund, Information.
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Introduccion.

En un entorno empresarial cada vez mds dinamico y competitivo, la gestidn del conocimiento (GC)
se ha erigido como un activo estratégico fundamental para las organizaciones. La capacidad de capturar,
compartir y utilizar el conocimiento de manera efectiva es esencial para lograr ventajas competitivas
sostenibles y adaptarse a los cambios del mercado. En este contexto, Comfaboy, una de las principales
cajas de compensacién en Colombia, ha reconocido la importancia de fortalecer sus practicas de GC

para mejorar su desempefo y responder de manera mas efectiva a las demandas de sus afiliados.

Este estudio se propuso analizar en profundidad las practicas de gestién del conocimiento
implementadas en Comfaboy, con el objetivo de identificar sus fortalezas, debilidades y dreas de
mejora. A través de una combinacién de revisién bibliografica, entrevistas a profundidad y encuestas a
colaboradores, se buscé comprender cdmo la GC se integra en los procesos organizacionales de

Comfaboy y cual es su impacto en el logro de los objetivos estratégicos.

La investigacidn se fundamenta en la premisa de que la gestidon del conocimiento es un proceso
dinamico y continuo que involucra la creacién, captura, almacenamiento, transferencia y utilizacién del
conocimiento tacito y explicito. Diversos estudios han demostrado que la implementacion exitosa de
practicas de GC puede conducir a una mayor innovacion, mejora de la toma de decisiones, aumento de

la eficiencia y fortalecimiento de la cultura organizacional.

Este estudio evidencia la necesidad de fortalecer las practicas de gestion del conocimiento en
Comfaboy. La implementacion de las recomendaciones propuestas permitird a la organizacion
aprovechar al maximo su capital intelectual, mejorar su desempefio y adaptarse de manera mas efectiva

a los desafios del entorno empresarial actual.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el contexto actual, la gestién del conocimiento (GC) se ha convertido en un pilar fundamental
para el éxito de las empresas. Comfaboy, como caja de compensacién lider en Colombia, reconoce la
importancia de la GC y busca fortalecerla para mejorar su desempefio, este proyecto de investigacion
tiene como objetivo analizar las practicas de GC en Comfaboy, identificar sus fortalezas y debilidades, y
formular recomendaciones para su mejora.

1.1 Descripcion del problema

En un mundo cada vez mas competitivo y globalizado, las empresas se enfrentan a un panorama
complejo y desafiante, para navegar con éxito este entorno, las organizaciones necesitan aprovechar al
maximo sus recursos, incluyendo uno de los mas valiosos: el conocimiento; la gestién del conocimiento
(GC) se ha convertido en un pilar fundamental para el éxito de las empresas, ya que permite capturar,
organizar, compartir y utilizar el conocimiento de forma eficiente y eficaz.

Comfaboy, como caja de compensacién lider en Colombia, con mas de 4.5 millones de afiliados y
135.000 empresas afiliadas, reconoce la importancia de la GC para el logro de sus objetivos estratégicos,
la empresa ha implementado algunas iniciativas de GC en los ultimos afos, con el objetivo de mejorar la
eficiencia de sus procesos, la calidad de sus servicios y la satisfaccion de sus clientes, sin embargo, no se
ha realizado un andlisis profundo de las practicas de GC que se estan implementando, lo que limita la
capacidad de la empresa para aprovechar al maximo su potencial.

Al hablar de gestion del conocimiento en una organizacion se refiere a la experiencia de sus
colaboradores o conocimientos tacitos que se adquieren a lo largo de cada labor, al ser trasferida y
utilizada por medio de diferentes medios internos de la organizacidn, también se encuentran diferentes
barreras del personal como de herramientas tecnoldgicas que impiden un buen desarrollo.

Este proyecto de investigacién tiene como objetivo analizar las practicas de GC en Comfaboy,
identificar sus fortalezas y debilidades, y formular recomendaciones para su mejora, el estudio se
centrard en los siguientes aspectos:

e Procesos de captura, almacenamiento y actualizacién del conocimiento.
e Herramientas y tecnologias utilizadas para la GC.

e Cultura organizacional en relacidn con el conocimiento.

e Impacto de la GC en el desempefio de la empresa.

Los resultados del estudio proporcionardan a Comfaboy una vision integral de sus practicas de GC
y permitirdn tomar decisiones estratégicas para fortalecerlas, se espera que el estudio tenga un impacto
positivo en la eficiencia y eficacia de la organizacidn, la calidad de sus servicios, la satisfaccion de sus
usuarios y su desempefio general.
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Ademas de la importancia estratégica de la GC para Comfaboy, este proyecto de investigacion
también tiene un valor significativo para la comunidad académica y profesional, los resultados del
estudio contribuirdn a la comprensidén de las practicas de GC en el contexto colombiano y
proporcionaran informacidn valiosa para otras organizaciones que buscan fortalecer su gestion del
conocimiento.

1.2 Marco contextual.

La gestion del conocimiento (GC) se ha erigido como un activo estratégico para las
organizaciones en un entorno empresarial cada vez mas dinamico y competitivo. Comfaboy, como una
entidad lider en el sector de las cajas de compensacién en Colombia, reconoce el potencial de la GC para
optimizar sus procesos, mejorar la calidad de sus servicios y fortalecer su posicion en el mercado. Sin
embargo, a pesar de las iniciativas implementadas, existe una necesidad de evaluar de manera
exhaustiva las practicas actuales de GCy su impacto en el desempefio organizacional. Este estudio se
justifica por la relevancia estratégica de la GC en un contexto donde la informacién y el conocimiento
son los principales motores de la innovacidn y el crecimiento.

En un mundo caracterizado por la volatilidad, la incertidumbre, la complejidad y la ambigliedad
(VUCA), las organizaciones deben ser capaces de adaptarse rapidamente a los cambios y aprovechar las
oportunidades que surgen. La GC se presenta como una herramienta fundamental para fomentar la
agilidad organizacional y la capacidad de respuesta. En el caso de Comfaboy, una gestién del
conocimiento eficaz puede contribuir a mejorar la toma de decisiones, a fortalecer la cultura
organizacional y a incrementar la satisfaccion de los afiliados y las empresas afiliadas.

Este proyecto de investigacion se centra en analizar las practicas de GC implementadas en
Comfaboy, identificando tanto sus fortalezas como sus areas de oportunidad. A través de un estudio
detallado de los procesos de captura, almacenamiento y actualizacién del conocimiento, asi como de las
herramientas tecnoldgicas y la cultura organizacional que sustentan estas practicas, se busca
comprender cdmo la GC se integra en la dindmica organizacional y cudl es su contribucion al logro de los
objetivos estratégicos de la empresa. Los resultados de esta investigacion proporcionaran una linea base
para la implementacion de mejoras y permitiran a Comfaboy posicionarse como una organizacion lider
en gestion del conocimiento dentro del sector de las cajas de compensacion.

En suma, este estudio se alinea con las tendencias actuales en gestion del conocimiento y
responde a una necesidad concreta de Comfaboy de optimizar sus procesos y fortalecer su
competitividad. Los hallazgos de esta investigacidn contribuirdan no solo a mejorar el desempefio de
Comfaboy, sino también a enriquecer el conocimiento académico sobre la gestién del conocimiento en
organizaciones del sector social y a servir como referente para otras entidades que buscan implementar
practicas de GC exitosas.
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1.3 La pregunta de investigacion.

¢Cudles son las fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora de las practicas de gestion del
conocimiento en Comfaboy?

1.4 Los objetivos de investigacion.

1.4.1 Objetivo general.

Establecer las practicas de Gestidn del Conocimiento en la Caja de Compensacién Familiar de
Boyaca - Comfaboy, evaluando su efectividad, identificando areas de mejora, y desarrollando estrategias
optimizadas para la gestién efectiva del conocimiento.

1.4.2 Objetivos especificos.

Identificar las précticas de gestion de conocimiento (GC) adecuadas para los modelos de gestidon
de proyectos, basandose en lo que se ha documentado en la literatura cientifica relevante.

Describir los procesos de gestidn de proyectos en la Caja de Compensacidon Familiar de Boyaca -
Comfaboy desde la perspectiva de la gestidon del conocimiento, resaltando particularidades y buenas
practicas.

Proponer parametros y actividades especificas de Gestion del Conocimiento que sean aplicables
a la mejora continua de la gestién de proyectos en la Caja de Compensacién Familiar de Boyaca -
Comfaboy, facilitando el logro de objetivos y la optimizacién de recursos.

1.5 Justificacion de la investigacion.

El estudio sobre las practicas de gestion del conocimiento (GC) en Comfaboy se justifica por las
siguientes razones:

1.5.1 Relevancia estratégica.

La GC es un factor critico para el éxito de las empresas en el mundo actual ya que permite a las
organizaciones aprovechar al maximo su conocimiento para mejorar su eficiencia, calidad, innovacion y
toma de decisiones. Comfaboy, como caja de compensacién lider en Colombia, reconoce la importancia
de la GCy busca fortalecerla para mejorar su desempeiio.
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1.5.2 Necesidad de un analisis profundo.

Si bien Comfaboy ha implementado algunas iniciativas de GC, no se ha realizado un anlisis
profundo de las mismas, se desconoce el impacto real de la GC en la organizacién, por lo tanto, existe la
necesidad de comprender mejor cémo se captura, organiza, comparte y utiliza el conocimiento dentro
de Comfaboy.

1.5.3 Beneficios tangibles para Comfaboy.

El estudio permitira a Comfaboy obtener una visidn integral de sus practicas de GC, identificar
areas de mejora y formular recomendaciones para optimizar la gestion del conocimiento, esto se
traducird en una mejora en la eficiencia y eficacia de los procesos, la calidad de los servicios, la
satisfaccidn de los clientes, la innovacion y la toma de decisiones, en definitiva, la GC fortalecerd a
Comfaboy.

1.5.4 Aporte a la comunidad académica y profesional.

Los resultados del estudio contribuirdn a la comprensidn de las précticas de GC en el contexto
colombiano, proporcionardn informacion valiosa para otras organizaciones que buscan fortalecer su
gestidon del conocimiento el estudio se convierte en un referente para la investigacion y la practica en el
campo de la GC.

1.5.5 Impacto positivo en el sector de las cajas de compensacion.

El estudio puede ser un modelo a seguir para otras cajas de compensacion que buscan mejorar
sus practicas de GCy contribuira a fortalecer el sector de las cajas de compensacién en su conjunto.

En resumen, el estudio sobre las practicas de GC en Comfaboy se justifica por su relevancia
estratégica, la necesidad de un analisis profundo, los beneficios tangibles que ofrece a la empresa, su
aporte a la comunidad académica y profesional y su impacto positivo en el sector de las cajas de
compensacion.

El estudio se presenta como una oportunidad Unica para que Comfaboy avance en su camino
hacia la excelencia en la gestion del conocimiento, ademds de los beneficios mencionados
anteriormente, el estudio también puede ayudar a Comfaboy a:

e Reducir costos.
e Mejorar la comunicacién y la colaboracion entre los colaboradores.
e Aumentar la retencién del conocimiento.
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e Fomentar una cultura de aprendizaje continuo.

e Mejorar la capacidad de adaptacién a los cambios del entorno.

2. REVISION LITERARIA.

La caja de compensacién familiar de Boyacd- Comfaboy desempefia un papel crucial en el
bienestar social de la poblacién, la eficiencia y la calidad de los servicios que ofrecen dependen en gran
medida de su capacidad para gestionar de manera efectiva el conocimiento generado al interior de la
organizacién. En este contexto, la presente investigacion busca analizar la informacion existente sobre
gestidon del conocimiento en cajas de compensacion, con el objetivo de comprender como esta practica
puede contribuir a mejorar la toma de decisiones, fomentar la innovacién y optimizar los recursos.

2.1.Estado del arte.

Para el desarrollo de la presente investigacidn se realizard un abordaje a investigaciones anteriores
a cajas de compensaciéon que permiten comprender las diferentes prdcticas de gestién del
conocimiento.

2.1.1. Condiciones necesarias para implementar una propuesta de gestion de
conocimiento en la caja de compensacion familiar de caldas — Confamiliares.

En la investigacidn realizada hacen referencia a “Cada organizacion existente tiene su propia
cultura, facilmente identificable. Las estructuras organizacionales cobran vida con el sentido humano
gue se les dé. El componente basico de las organizaciones son las personas, quienes reflejan sus
aspiraciones y objetivos personales en las metas organizacionales. La cultura organizacional es
modelada por quienes tienen el poder directivo y puede ser usada para reforzar los objetivos
organizacionales. De alguna manera, podemos decir, que la cultura es un componente de la
personalidad, aspecto importante para las organizaciones compuestas de individuos. Cada persona es
Unica, con sus propias aspiraciones y anhelos. Objetivos y valores individuales se fusionan en una cultura
gue luego norma y moldea el comportamiento de la gente a través de reforzamientos continuos
efectuados en ceremonias, ritos, etc., por un liderazgo que trata de preservar y mantener la esencia de
los valores y creencias.” (Aristizabal & Jimena, 2011).

En este sentido en Colombia existen las cajas de compensacidn, pero no todas tienen la misma
cultura, su estructura organizacional puede variar de una a otra y la cultura organizacional varia en
funcién de la organizacion.
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Se concluye que es “necesaria para implementar proyectos de Gestion del Conocimiento, se
debe de considerar caracteristicas como la instantaneidad, el facil acceso a todo tipo de informacidn, el
almacenamiento de grandes cantidades de informacion en pequefios soportes, la interactividad y la
homogeneizacion de los céddigos empleados para el registro de la informacién; ademds de garantizar la
representacién global de la organizacion, de tal manera que permita el flujo natural del conocimiento”
(Aristizabal & Jimena, 2011).

2.1.2. Gestion del cambio para el gobierno de la informacion en la caja de
compensacion familiar de la guajira.

La gestidn del cambio es un proceso complejo que requiere un liderazgo emocionalmente
inteligente. Los lideres deben ser capaces de guiar a sus equipos a través de las altas y bajas inherentes a
cualquier transicidn, ofreciendo una comunicacién clara y empatica para mitigar la desorientacion,
desilusion, hostilidad y ansiedad que suelen surgir.

Para una gestion del cambio eficaz, es fundamental contar con un sistema de gestion flexible,
acceso rapido a la informacién y una formacidn adecuada que permita a los lideres tomar decisiones
oportunas y alineadas con la vision y misién de la organizacidon. Ademas, el cambio debe ser visto como
un proceso continuo y no como un evento aislado.

Segun Lazzati (2019), la gestidn del cambio implica un diagndstico preciso de la situacion actual y el
disefio e implementacion de la situacidén deseada. Este proceso puede involucrar intervenciones en
diversos aspectos de la organizacion, como las personas, los sistemas de informacidn, los procesos, los
productos y la estrategia.

En resumen, la gestidn del cambio exitosa requiere un liderazgo emocionalmente inteligente, una
planificacion estratégica, una comunicacion efectiva y una adaptacion constante a un entorno en
constante evolucién.

En esta investigacion en una de las recomendaciones que realiza es “disefiar estrategias que
permitan gobernar las herramientas tecnoldgicas con que cuenta la empresa para establecer
comunicacion con los gestores de documentos electrénicos, en los que pueda realizar operaciones de
captura, produccion, tramite, administracion, organizacién, almacenamiento, consulta, distribucién,
conservacién y disposicion final y modificaciones en cuanto cambia la normatividad o politica de
aplicacion, siguiendo estandares de calidad, permitiendo implementar su uso de forma integral.” (Marin,
2020)
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2.2.Marco teorico.

2.2.1. La Gestion del Conocimiento basado en la Teoria de Nonaka y Takeuchi.

Ikujiro Nonaka propuso un modelo innovador para entender cdmo se crea y comparte el
conocimiento dentro de las organizaciones. Este modelo, conocido como SECI, se centra en cuatro
modos de conversién del conocimiento: socializacidn, externalizacién, combinacién e internalizacion.

Los cuatro modos de conversion del conocimiento segun SECI:

Socializacion (Tacito a Tacito): Este proceso implica compartir experiencias y habilidades tacitas
(no explicitas) entre personas a través de la observacidn, imitacidn y practica. Es como aprender un
oficio artesanal observando a un maestro. La experiencia compartida es fundamental para este tipo de
aprendizaje.

Externalizacién (Tacito a Explicito): Aqui, el conocimiento tacito se convierte en conocimiento
explicito, como ideas, conceptos o modelos. Esto se logra a través de la articulacién de las experiencias y
habilidades tacitas, por ejemplo, al crear documentos, diagramas o prototipos.

Combinacidn (Explicito a Explicito): Este modo involucra la integracién de diferentes piezas de
conocimiento explicito para crear nuevo conocimiento. Se logra a través de la sistematizacion,
clasificacidon y recombinacidn de informacidn existente.

Internalizacion (Explicito a Tacito): Este proceso implica la incorporacién de conocimiento
explicito (por ejemplo, leyendo un manual o asistiendo a una capacitacién) en el conocimiento tacito de
un individuo. Es como transformar el conocimiento teérico en una habilidad préctica.

La espiral del conocimiento Nonaka concibe estos cuatro modos como parte de una espiral en la que el
conocimiento se crea y se transforma continuamente. La socializacidn inicia el proceso, seguido por la
externalizacién, combinacion e internalizacidn, este ciclo se repite, permitiendo que el conocimiento se
enriquezca y se expanda dentro de una organizacion.

En esta investigacion concluyen lo siguiente “En la busqueda del conocimiento y bajo esta
perspectiva, las organizaciones industriales que mantienen un proceso de aprendizaje llegan a mejorar
el conocimiento disponible para la organizacién y para amplificar el valor de sus activos intelectuales,
esto de la mano con el capital de innovacién cuando se aplica a cualquier tipo de organizaciones. Se dice
gue si una organizacién demuestra competencia en la gestion del conocimiento se vuelven mas
innovadores y generadores de ideas creativas dentro del entorno empresarial.” (Rojas & Torres, 2017).

Sanchez Castafieda, (2015), en su tesis por la opcidn de grado como ingeniero de gestion
empresarial “los factores culturales y la gestion del conocimiento en una empresa de provision de
soluciones de tecnologia de la informacion”, la investigacion, realizada mediante revision documental,
encuestas y entrevistas, revela que la institucidn ha logrado establecer una cultura de gestion del
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conocimiento. Sin embargo, el estudio no permite determinar con precision el impacto de esta practica
en el cumplimiento de los objetivos organizacionales. Los hallazgos sugieren que una comunicacion
eficaz y un liderazgo adecuado favorecen la gestion del conocimiento. Asimismo, se evidencia que la
transferencia de conocimientos contribuye al desarrollo integral del personal y que la seleccion de
empleados alineados con una cultura de aprendizaje es fundamental para impulsar la socializacién del
conocimiento.

2.2.2. La gestion del conocimiento, pasado, presente y futuro. Una revision de la
literatura.

La gestidn del conocimiento y la Industria 4.0. Esta Ultima, caracterizada por la transformacién
digital y la automatizacion de procesos, plantea nuevos desafios y oportunidades para la gestion de la
informacién dentro de las organizaciones.

Las nueve tecnologias clave de la Industria 4.0 que se mencionan son:

e Big data y andlisis: La generacidn y analisis de grandes volimenes de datos permitirdn una toma
de decisiones mas informada y en tiempo real.

e Robética autdnoma: Los robots colaborativos y autonomos desempefiaran un papel cada vez
mas importante en la produccién, aumentando la eficiencia y la flexibilidad.

e Simulacién: La simulacidn 3D permitird optimizar procesos y reducir errores antes de su
implementacion en el mundo real.

e Integracion de sistemas: La conexion entre diferentes sistemas y departamentos facilitara la
coordinacion y la optimizacion de la cadena de valor.

e |oT: La interconexién de dispositivos permitird una mayor automatizacion y toma de decisiones
descentralizada.

o Ciberseguridad: La creciente conectividad exigird medidas de seguridad mas robustas para
proteger los sistemas industriales.

e Nube: La nube permitird un mayor acceso a la informacién y facilitara la implementacion de
nuevos servicios.

e Fabricacidn aditiva: La impresién 3D permitird una produccidon mas personalizada y flexible.

e Realidad aumentada: La realidad aumentada facilitara la capacitacion de los trabajadores y la
mejora de los procesos.

La gestion del conocimiento en este contexto se vuelve fundamental para aprovechar al maximo el
potencial de estas tecnologias. Es necesario desarrollar estrategias para capturar, compartir y utilizar el
conocimiento generado por los datos, los procesos y las personas.

Los principales desafios incluyen:
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e Integracion de datos: La gestidn de grandes volimenes de datos heterogéneos provenientes de
diversas fuentes.

e Desarrollo de competencias: La necesidad de capacitar a los empleados para trabajar con
nuevas tecnologias y formas de colaboracion.

e Cultura organizacional: La creacidn de una cultura que fomente la innovacion, la colaboracién y
el aprendizaje continuo.

e Seguridad de la informacién: La proteccion de los datos y la propiedad intelectual.

La Industria 4.0 representa una oportunidad para transformar la forma en que las organizaciones
gestionan el conocimiento. Al aprovechar las tecnologias emergentes y desarrollar las competencias
necesarias, las empresas podran mejorar su competitividad y adaptarse a un entorno cada vez mas
dinamico.

En una de sus conclusiones definen, “La importancia de la gestién del conocimiento destaca que la
globalizacion es un desafio para probar el conocimiento organizacional. El uso de herramientas técnicas
es fundamental para el funcionamiento normal de una organizacién, pero el desafio principal sigue
siendo cémo transformar los talentos en el patrimonio de conocimiento de la organizacion. Con el fin de
optimizar el proceso de toma de decisiones, operacién, ejecucién de la estrategia y realizacion de
objetivos, de modo que el conocimiento en la mente de las personas pueda transformarse de implicito a
explicito y hacerlo aplicable.” (Arreguin et al., 2021)

2.2.3. Modelos tedricos de gestion del conocimiento: descriptores, conceptualizaciones
y enfoques.

La gestion del conocimiento se ha convertido en un desafio crucial para las organizaciones actuales.
Convertir el conocimiento individual en un activo colectivo y fomentar una cultura colaborativa son
objetivos clave para incrementar el patrimonio intelectual de las empresas. Si bien esta drea de estudio
ha ganado relevancia, aun existe una heterogeneidad en las definiciones y enfoques tedricos. Nuestro
analisis revela que la mayoria de los autores adoptan una perspectiva objetivista del conocimiento,
centrandose en su gestién como un recurso organizacional. Ademas, se destaca la importancia de
complementar las tecnologias de la informacién y comunicacién con la creacidon de un ambiente de
trabajo colaborativo para optimizar la gestion del conocimiento. En resumen, la gestién del
conocimiento es un campo en constante evolucién que busca transformar el conocimiento individual en
un activo estratégico para las organizaciones.

La gestion del conocimiento como innovacidn organizacional.

La gestion del conocimiento (GC) se ha convertido en un pilar fundamental para las organizaciones
modernas. Al reconocer el conocimiento como un activo estratégico, las empresas buscan transformar
la informacion individual en conocimiento colectivo, fomentando una cultura de colaboraciény
aprendizaje continuo.
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La implementacidn de la GC exige cambios organizacionales profundos, como la adopcién de
estructuras mas flexibles, el uso intensivo de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), y
la descentralizacién de la toma de decisiones. Esto requiere, a su vez, un talento humano capacitado,
adaptable y con una mentalidad abierta a la innovacion.

La GC se vincula estrechamente con la innovacién organizacional, entendida como la introduccién
de nuevos métodos de trabajo, organizacion y relaciones con el entorno. Al implementar modelos de
GC, las empresas pueden fomentar la creatividad, la resolucién de problemas y la adaptacion a los
cambios del mercado.

Las TIC desempenan un papel crucial en la facilitacion de la GCy la innovacidn organizacional. Sin
embargo, es esencial complementar estas herramientas tecnoldgicas con la creacién de una cultura
organizacional que valore el conocimiento compartido y la colaboracién.

En resumen, la gestidn del conocimiento es un motor de innovacién organizacional que permite a
las empresas mejorar su competitividad, adaptarse a un entorno cambiante y alcanzar sus objetivos
estratégicos. Al integrar la GC en sus procesos, las organizaciones pueden desbloquear el potencial
creativo de sus empleados y generar un valor sostenible a largo plazo.

Gestion del Conocimiento.

La gestion del conocimiento (GC) emerge como una disciplina que busca aprovechar de manera
sistematica el conocimiento generado dentro de una organizacién para alcanzar sus objetivos y
optimizar la toma de decisiones. Esta disciplina, en constante evolucién, se nutre de diversas
perspectivas y enfoques.

Seaton y Bresé identifican dos enfoques principales en la definicién de GC: el organizacional y el
econdmico. El enfoque organizacional subraya la importancia del conocimiento como el recurso mas
valioso de una empresa y enfatiza la necesidad de sistematizar los procesos de adquisicidon y generacidn
de conocimiento para responder a los desafios presentes y futuros. Este enfoque se centra en el
desarrollo de las capacidades del personal y en el aprendizaje organizacional.

Por otro lado, el enfoque econdmico destaca la capacidad de la GC para generar riqueza y ventajas
competitivas a través de la explotacidn de los activos intelectuales de la organizacion. Este enfoque se
centra en la identificacion de los recursos disponibles y en la creacion de valor a partir de ellos.

La gestion del conocimiento es una herramienta estratégica que permite a las organizaciones
maximizar su potencial al transformar el conocimiento individual en un activo colectivo. Al adoptar un
enfoque integral que combine tanto aspectos organizacionales como econémicos, las empresas pueden
mejorar su desempefio, fomentar la innovacién y adaptarse a un entorno empresarial cada vez mas
dindmico.
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La gestion del conocimiento (GC) y la gestion de la informacidon estan estrechamente vinculadas.
Las bases de datos corporativas y las aplicaciones informaticas son el sustento digital sobre el que se
construye la GC. Sin una gestidn eficaz de la informacidn, es imposible lograr una gestién del
conocimiento exitosa. De hecho, la informatizacidn previa de una organizacion es un paso fundamental
para implementar cualquier sistema de GC.

En una de sus conclusiones expresan, “Es posible incluso que el gerente de conocimiento, en
funcién de la naturaleza de su organizacién, pudiera agregar otros subprocesos y enriquecer los modelos
existentes. Por ejemplo, tenemos modelos que le dan una preponderancia fuerte al uso de las tic, sin
embargo, no quiere decir que si no se tienen los recursos para implementar dichas tecnologias de ultima
generacién no puede iniciarse un proceso de GC, debido a que, tal y como en la mayoria de los modelos,
es comun denominador la consideracién tanto de las tic como de los procesos humanos, inclusive,
modelos pioneros como el de Nonaka y Takeuchi resaltan como principal el factor humano.” (Pérez &
Urbaez, 2016)

2.3.Marco conceptual.

2.3.1. Gestion del Conocimiento (GC).

La GC es un proceso sistematico que busca capturar, organizar, compartir y utilizar el conocimiento
dentro de una organizacion para lograr sus objetivos, en el mundo actual, la GC se ha convertido en un
factor critico para el éxito de las empresas. Permite aprovechar al maximo el conocimiento para mejorar
la eficiencia, calidad, innovacién y toma de decisiones.

La GC cuenta con tres enfoques:

e Enfoque basado en procesos: Se centra en los procesos de captura, almacenamiento,
organizacion, acceso y uso del conocimiento.

e Enfoque basado en tecnologia: Se centra en las herramientas y tecnologias que facilitan la GC.

e Enfoque cultural: Se centra en la creacidn de una cultura que valore el conocimiento y fomente
su uso.

Captura del conocimiento: Es el proceso de identificar y recopilar el conocimiento existente en la
organizacion, tanto técito (conocimiento personal y experiencial) como explicito (documentado y
codificado).

Observacion: Observar cdmo los colaboradores realizan su trabajo para identificar el conocimiento
que utilizan.

Entrevistas: Entrevistar a los colaboradores para obtener informacién sobre su conocimiento y
experiencia.
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Encuestas: Realizar encuestas a los colaboradores para identificar sus necesidades de conocimiento.

Grupos focales: Reunir a grupos de colaboradores para discutir sobre un tema especifico y
compartir su conocimiento.

Almacenamiento del conocimiento: Organizar y almacenar el conocimiento de forma que sea facil
de acceder y usar.

2.3.2. Importancia del Almacenamiento del Conocimiento.

El almacenamiento del conocimiento es un componente fundamental de la gestidn del
conocimiento (GC). Un almacenamiento efectivo del conocimiento permite a las organizaciones:

e Facilitar el acceso al conocimiento
e Proteger el conocimiento

e Compartir el conocimiento

e Reutilizar el conocimiento

Existen diversas barreras que pueden dificultar el acceso al conocimiento, como:

e Falta de organizacion.

e Falta de tecnologia.

e Falta de cultura de aprendizaje.
e Falta de habilidades.

Existen diversas estrategias que las organizaciones pueden implementar para facilitar el acceso al
conocimiento, como:

Implementar un sistema de gestidn del conocimiento puede ayudar a organizar y centralizar el
conocimiento.

Utilizar herramientas tecnoldgicas como los motores de busqueda, los wikis y las plataformas de
aprendizaje electrénico pueden facilitar el acceso al conocimiento.

Fomentar una cultura de aprendizaje que valore el conocimiento y fomente su intercambio.

Ofrecer capacitacioén a los colaboradores sobre cdmo encontrar y usar el conocimiento.
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2.3.3. Herramientas y tecnologias para la GC.

En la actualidad encontramos herramientas que facilitan la implementacién de la gestidn del
conocimiento (GC) en una empresa, algunas de las mas importantes son:

Bases de datos de conocimiento: Son sistemas que almacenan y organizan el conocimiento de
forma centralizada, permitiendo a los empleados acceder a la informacidén que necesitan de manera
rapida y sencilla, estas bases de datos pueden incluir documentos, articulos, videos, tutoriales, entre
otros recursos.

Intranets: Son redes internas que facilitan la comunicaciéon y el intercambio de conocimiento entre
los colaboradores, a través de la intranet, los empleados pueden compartir ideas, experiencias,
documentos y mejores practicas.

Plataformas de aprendizaje electrdnico: Ofrecen capacitacion y desarrollo en GC a los empleados,
estas plataformas pueden incluir cursos online, tutoriales, evaluaciones y recursos de aprendizaje.

Redes sociales: Permiten la colaboracién y el intercambio de conocimiento entre los colaboradores
de forma informal y dindmica, las redes sociales pueden ser una herramienta poderosa para fomentar la
participacién de los empleados en la GC.

2.3.4. Cultura organizacional y GC.

Las empresas con una cultura centrada en el conocimiento son mas exitosas porque valorany
comparten el conocimiento, lo que las hace mas innovadoras, eficientes y adaptables. Para crear esta
cultura, es fundamental una comunicacién efectiva sobre la gestion del conocimiento (GC), involucrando
a los empleados y brindandoles oportunidades de aprendizaje y colaboracidon. Fomentar una cultura de
aprendizaje, colaboracidn e innovacion es clave para el éxito. Los beneficios incluyen mayor
productividad, mejor toma de decisiones, mayor satisfacciéon de los empleados y mayor adaptabilidad a
los cambios.

2.3.5. Marcos teoricos de la GC:

a) Teoria del capital intelectual. Esta teoria sostiene que el conocimiento es un activo intangible
gue puede generar valor para la empresa. El capital intelectual se divide en tres categorias:

e Capital humano. El conocimiento, las habilidades y la experiencia de los empleados.

e (Capital estructural. El conocimiento codificado en documentos, sistemas y procesos.

e Capital relacional. Las relaciones con los clientes, proveedores y socios.
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b)

Teoria de la organizacidn que aprende. Esta teoria propone que las empresas que aprenden son
mas adaptables y exitosas en entornos cambiantes, las organizaciones que aprenden tienen las
siguientes caracteristicas:

Capacidad para adquirir conocimiento, son capaces de identificar, capturar y almacenar
conocimiento de diversas fuentes.

Capacidad para compartir conocimiento, lo que facilita el intercambio de conocimiento entre los
empleados.

Capacidad para utilizar el conocimiento: Son capaces de aplicar el conocimiento para mejorar su
desempefio.

Teoria de la gestion del conocimiento basada en competencias. Esta teoria se centra en el
desarrollo de competencias en los colaboradores. Las competencias son habilidades,
conocimientos y actitudes que permiten a los empleados realizar su trabajo de forma eficaz. La
gestidon del conocimiento basada en competencias tiene como objetivo identificar las
competencias clave para el éxito de la empresa y desarrollar programas de formacién para que
los empleados las adquieran.

2.4.Marco Legal.

Regulacién especifica para el sector de cajas de compensacion:

2.4.1. Ley 100 de 1993.

La Ley 100 de 1993, también conocida como "Ley de Seguridad Social", es una ley marco que
establece el Sistema de Seguridad Social Integral (SSSI) de Colombia. Este sistema busca garantizar el
derecho fundamental a la seguridad social de todos los colombianos, mediante la proteccion contra las

contingencias de enfermedad, maternidad, vejez, invalidez, muerte y desempleo, el SSSI se compone de

cuatro subsistemas:

Régimen General de Salud: Brinda cobertura a los trabajadores dependientes e independientes,
asi como a sus familias.

Régimen Contributivo de Pensiones: Otorga pensiones de vejez, invalidez y sobrevivientes a los
trabajadores que cotizan al sistema.

Régimen Subsidiado de Salud: Protege a la poblacién pobre y vulnerable que no tiene capacidad
de pago para acceder al Régimen General de Salud.

Sistema de Riesgos Laborales: Cubre los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales.
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Las cajas de compensaciéon familiar son entidades privadas sin animo de lucro que administran el
subsidio familiar, un beneficio econdmico que se entrega a los trabajadores con hijos a cargo, ademas,
las cajas de compensacidon ofrecen una amplia gama de servicios sociales, como:

Capacitacion y formacion para el trabajo que ayudan a las personas a encontrar empleo o mejorar
sus habilidades laborales, recreacidn y turismo ofreciendo planes vacacionales, acceso a centros
deportivos y culturales, y otros beneficios para el disfrute del tiempo libre, acceso a vivienda propia a
través de programas de crédito y subsidio, servicios de salud complementarios al Régimen General de
Salud.

En la actualidad, las diferentes entidades del SSSI estan empezando a implementar estrategias de
gestion del conocimiento con el fin de mejorar su funcionamiento y brindar un mejor servicio a los
usuarios.

En resumen, la Ley 100 de 1993 es una ley fundamental que ha transformado el sistema de
seguridad social de Colombia, la ley ha creado un sistema integral que protege a los colombianos contra
las diferentes contingencias sociales y econdmicas. La gestion del conocimiento es un concepto que
puede ser utilizado para mejorar el funcionamiento del SSSI y brindar un mejor servicio a los usuarios.

2.4.2. Decreto 1406 de 1993:

El Decreto 1406 de 1993 fue expedido en el contexto de la implementacién de la Ley 100 de 1993,
también conocida como "Ley de Seguridad Social", la Ley 100 cred el Sistema de Seguridad Social
Integral (SSSI) y establecid las bases para su funcionamiento. El Decreto 1406 reglamenta la Ley 100 y
desarrolla en detalle los aspectos operativos del SSSI.

El Decreto 1406 es un extenso documento que abarca diversos aspectos del SSSI, entre los temas
que regula se encuentran:

El decreto establece las normas para la creacion, organizacién y funcionamiento de las diferentes
entidades del SSSI, como las entidades administradoras de riesgos laborales (ARL), las cajas de
compensacién familiar, las entidades promotoras de salud (EPS) y las administradoras de fondos de
pensiones (AFP), los requisitos que deben cumplir las personas para afiliarse al SSSI, tanto en el Régimen
General como en el Régimen Subsidiado, los mecanismos de financiacion del SSSI, incluyendo las
cotizaciones, los aportes del Estado y los recursos del Sistema General de Participaciones (SGP).

2.4.3. Superintendencia de Subsidio familiar de Colombia:

La Superintendencia de Subsidio Familiar (Supersubsidio) es una entidad de orden nacional adscrita
al Ministerio del Trabajo, sus principales funciones son:
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Inspeccionar, vigilar y controlar a las cajas de compensacidn familiar: La Supersubsidio verifica que
las cajas de compensacién cumplan con la ley, protejan los derechos de los afiliados y brinden servicios
de calidad.

Emitir normas para las cajas de compensacion familiar: La Supersubsidio expide decretos, circulares
y resoluciones que regulan el funcionamiento de las cajas de compensacion.

Promover la gestion del conocimiento en las cajas de compensacidn familiar: La Supersubsidio
incentiva a las cajas de compensacién a que compartan informacidn y buenas practicas entre si, para
mejorar la calidad de sus servicios.

Estructura: La Supersubsidio estd dirigida por un Superintendente, quien es nombrado por el
presidente de la Republica.

La Supersubsidio es una entidad importante que juega un papel fundamental en el Sistema de
Subsidio Familiar, La Supersubsidio protege los derechos de los afiliados, asegura la calidad de los
servicios y promueve la innovacién en el sector.

3. METODOLOGIA.

En las siguientes secciones se expone la metodologia de la investigacion, donde se describen los
elementos fundamentales del estudio, como el enfoque de investigacidn y el alcance del mismo,
asimismo, se detalla la poblacién a la que se dirige la investigacién y la muestra seleccionada para
representarla, se presentan los instrumentos utilizados para recolectar la informacion y se explican los
procedimientos analiticos que se llevaran a cabo con los datos obtenidos, cuyo objetivo de esta
detallada descripcién es asegurar la transparencia del proceso investigativo y la validez de las
conclusiones.

3.1. Enfoque y alcance de la investigacion

La investigaciéon denominada Analizar las Practicas de Gestion del Conocimiento en la empresa
Comfaboy, presenta un enfoque mixto secuencial exploratorio dado que implica la recoleccion y analisis
de datos tanto cualitativos como cuantitativos, donde la informacidn cualitativa sera la de mayor
predominancia debido a las entrevistas realizadas a algunos trabajadores lideres de la Caja y se realizara
analisis de los resultados obtenidos de encuestas a trabajadores de rangos medios.
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3.2. Poblacion y muestra.

El grupo poblacional y el proceso de seleccién de la muestra se detallan a continuacion, con el
objetivo de garantizar la validez de los resultados obtenidos.

3.2.1. Definicion de la poblacion.

La poblacién de estudio sera los trabajadores de la caja de compensacidn familiar de Boyaca,
este ejercicio es realizado en la ciudad de Tunja donde se encuentra la sede principal y centralizacidn de
procesos, esta sede cuanta con un aproximado de 300 trabajadores de los cuales 20 son directivos y
alrededor de 50 trabajadores tienen cargos medios.

3.2.2. Determinacion y seleccion de la muestra.

El muestreo es no probabilistico debido a que se tomaran como muestra a los lideres de
procesos y directivos para realizar las entrevistas de acuerdo a las practicas de gestion del conocimiento
gue existen en la caja.

Para la aplicacion de la encuesta una vez analizada la informacién obtenida en la entrevista serd
aplicada a cargos medios para tener una mayor informacion y percepcién de las practicas de gestion del
conocimiento y posibles mejoras a aplicar, ya que son ellos quienes tienen personal a cargo y se
evidencia las falencias para garantizar el almacenamiento de la informaciéon de cada proceso.

3.3. Instrumento(s).

Este proyecto cuenta con dos instrumentos de recoleccion de informacion el primero es la
entrevista para establecer el nivel de conocimiento sobre el tema a tratar y una encuesta que sera
aplicada a otros trabajadores.

3.3.1. Entrevista.

El objetivo es obtener informacidn sobre las experiencias y practicas que tiene la organizacion
con la gestién del conocimiento en Comfaboy, en la estructura de la entrevista se tendran en cuenta las
siguientes preguntas como guia para obtener informacion:
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¢Existe una politica de gestidn del conocimiento?

¢Cuales son las principales dificultades que encuentra para acceder al conocimiento que
necesita?

¢Cémo comparte el conocimiento con sus companeros de trabajo?

¢Qué herramientas utiliza para compartir el conocimiento?

¢Qué sugerencias tiene para mejorar la gestion del conocimiento en Comfaboy?

3.3.2. Encuesta.

El objetivo de la encuesta en formato Google es comprender en profundidad las practicas de GC en

Comfaboy desde la perspectiva de los colaboradores, donde se tendran encuentra las siguientes

preguntas para su analisis:

e (Qué entiende por gestion del conocimiento?

e (En qué medida considera que la gestién del conocimiento es importante para Comfaboy?

e (Cudles son las principales practicas de gestidon del conocimiento que se utilizan en Comfaboy?

e (Qué opina de las practicas de gestidon del conocimiento que se utilizan en Comfaboy?

e (iCAmo cree que las practicas de gestiéon del conocimiento podrian mejorar en Comfaboy?

3.4.Descripcion de procedimientos.

Este proyecto cuenta con dos instrumentos de recoleccion de informacion el primero es la

entrevista que serd realizada a directivos y personas que han estado involucradas en la gestion y

practicas del conocimiento y una encuesta que sera enviada a los colaboradores de cargos medios y

altos ya que tienen conocimiento de cada proceso a cargo.

3.4.1. Entrevista.

En la entrevista se tendran en cuenta las siguientes preguntas donde la respuesta serd abierta:

¢Existe una politica de gestidn del conocimiento?

¢Cudles son las principales dificultades que encuentra para acceder al conocimiento que
necesita?

¢Cémo comparte el conocimiento con sus companeros de trabajo?

¢Qué herramientas utiliza para compartir el conocimiento?

¢Qué sugerencias tiene para mejorar la gestion del conocimiento en Comfaboy?
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Es importante aclarar que, de acuerdo a la informacidn recolectada, se tomard como base para
estructurar la encuesta que sera dirigida a cargos medios y altos para conocer la percepcion de las
practicas de gestidn del conocimiento que tiene la organizacion.

3.4.2. Encuesta.

En la encuesta serd preguntas con opcidon multiple y escala Likert asi:
¢Qué entiende por gestion del conocimiento?

o Compartir informacion y experiencias para mejorar el trabajo.
o Creacién de una base de conocimientos.
o Otra.

¢En qué medida considera que la gestién del conocimiento es importante para Comfaboy?
Donde 1 es poco importante y 5 Muy importante.
¢Cudles son las principales practicas de gestién del conocimiento que se utilizan en Comfaboy?

o Reuniones informales
o Correo electrénico.
o Intranet o Isolucion.
o Capacitaciones.
¢Qué opina de las practicas de gestién del conocimiento que se utilizan en Comfaboy?
o Las practicas actuales son buenas y contribuyen a Comfaboy.
o Falta comunicacién entre los procesos.
o Mejorar la accesibilidad a la informacion.
o Frecuencia de capacitaciones.
¢Coémo cree que las practicas de gestiéon del conocimiento podrian mejorar en Comfaboy?
o Desarrollar una plataforma de gestion del conocimiento mas intuitiva y facil de usar.
o Aumentar la frecuencia de las capacitaciones en gestion del conocimiento.
o Fomentar una cultura de colaboracién y aprendizaje continuo.

3.5.Analisis de informacion.

Para este proyecto de investigacion se utilizardn herramientas informaticas para el analisis de la
informacion recolectada asi:

Formularios Google, para generar la encuesta.
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Hojas de cdlculo Google, extraccién de informacién de la encuesta.

Microsoft Word, recoleccion de informacion de entrevistas e informe final.

3.6.Consideraciones éticas

En el presente proyecto de investigacion, se respetardn los principios éticos de la investigacion
con el fin de proteger los derechos y el bienestar de los participantes. Entre los principios fundamentales
a considerar se encuentran:

3.6.1. Consentimiento informado.

Se proporcionara a los participantes informacion clara y completa sobre el proyecto, incluyendo
sus objetivos, metodologia, riesgos y beneficios, y se solicitara a los participantes su consentimiento
libre e informado antes de su participacion en cualquier actividad del estudio.

3.6.2. Confidencialidad.

Se garantizara la confidencialidad de la informacidn proporcionada por los participantes, se
utilizaran seuddénimos para identificar a los participantes en la recoleccidn y analisis de datos y se
protegera la informacion personal de los participantes de cualquier acceso no autorizado.

3.6.3. Respeto a la persona.

Se tratara a los participantes con respeto y dignidad en todo momento, se evitara cualquier tipo
de discriminacion o prejuicio en la seleccidn de participantes o en el analisis de datos y se protegera la
privacidad de los participantes durante la recoleccidn de datos.
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4. RESULTADOS.

En este apartado se presentard resultados obtenidos de los instrumentos utilizado para la
recoleccidn de la informacidn donde se realizd revisién de la informacidn existente si ya se contaba con
alguna politica interna de gestién del conocimiento, posteriormente se aplicaron 10 entrevistas a
directivos y personas a cargos de gestion del cambio y cultura organizacional y finalmente se aplicaron
35 encuestas a trabajadores de cargos medios altos.

4.1. Diagnéstico de gestion del conocimiento en la organizacion.

Se realizo una revisién dentro del proceso de gestion de calidad si se encontraba descrito alguin
manual o procedimiento relacionado con gestion del conocimiento, donde se evidencio que no existe un
protocolo para aplicar técnicas de creacidn, almacenar, compartir y aplicar el conocimiento existente de
los colaboradores y de diferentes procesos.

En la actualidad la organizacién cuenta con el sistema de gestion de calidad llamado Isolucion
donde es almacenado la mayor parte de la documentacion de los procesos de la caja y pueden ser
consultados por los trabajadores que tienen usuario, alli se encuentran los procesos y descripcion de
cada programa con la documentacién aprobada y actualizada para su correcto uso adaptandola a la
normatividad vigente y a las politica interna de gestidn de calidad, también se encuentran descritos los
riesgos de cada proceso este sistema de informacion permite que cada proceso realice la actualizacién
contante ya que estamos en constantes cambios tanto por requerimiento de entidades que vigilan a las
cajas y cambios de tecnologias.

4.1.1. Instancias asociadas.

La entidad no ha conformado una politica interna de gestidn del conocimiento, esta en el
proceso y se tiene planteado en el plan estratégico 2024 — 2028, se ha postulado un equipo atendido
por el jefe del Departamento de Sistemas, el jefe del equipo del Sistema de Gestion de la Calidad, el
Coordinador de Gestion Documental, recursos humanos con la Coordinadora de escuela de servicios, un
Analista de Calidad, para identificar necesidades de cumplimiento en cuanto a la captura de informacion
para poder implementar en la empresa y de este modo aportar y construir una politica de gestion del
conocimiento ya que seria de gran ayuda para generar una conciencia de generar y adquirir
conocimientos nuevos que beneficie a trabajadores y a la organizacién.
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4.1.2. Aspectos de Formacion y Capacitacion del Personal.

Aspectos Funcionales: La Entidad cuenta con manual de funciones y perfil del cargo para cada

proceso, adicional a esto se aplican pruebas psicotécnicas para la seleccién del personal, teniendo en

cuenta las caracteristicas de desempefiio y habilidades de conocimientos, requeridos para el cargo, esto

genera un conocimiento de que perfil se requiere para cada cargo.

Aspectos relacionados con gestion del conocimiento. La entidad cuenta con herramientas

tecnoldgicas que buscan actualizar y almacenar la informacion.

En la actualidad la caja se encuentra en un proceso de omnicanalidad lo que requiere un cambio

de tecnologias, aceptacién por lo colaboradores y tener presente el conocimiento de los colaboradores

gue vienen desarrollando actividades o procesos que aln no se encuentran documentados para ser mds

6ptimos y generar también la motivacidn para poder captar ese conocimiento que cada vez es mas

amplio.

Tabla 1. Analisis diagnéstico inicial de la Organizacion.

Aspecto Situacion Fortalezas Debilidades Acciones
Evaluado Actual Propuestas
Existencia de No existe un Sistema de Falta de un enfoque Desarrollar una
un sistema protocolo gestion de sistematico para la politica interna de
formal de especifico. calidad creacion, gestion del
gestion del (Isolucion) para  almacenamiento y conocimiento.
conocimiento almacenar comparticion del

documentacién.  conocimiento.
Instancias Se ha Equipo Falta de una politica Implementar la
asociadas a conformado multidisciplinario  interna definida. politica de gestion
la gestiéon del unequipode con del conocimiento y
conocimiento trabajo. representacion definir roles y

Formacioén y
capacitacion
del personal

Herramientas
tecnolégicas

Se cuenta con
manuales de
funciones y
pruebas
psicotécnicas.

Se utilizan
herramientas
para
almacenar
informacion.

de diferentes
areas.

Enfoque en la
seleccién de
personal con las
competencias
requeridas.

Proceso de
omnicanalidad
en marcha.

Falta de capacitacion
especifica en gestién
del conocimiento.

Falta de
documentacioén de
procesos no
formalizados.

responsabilidades.

Implementar
programas de
capacitacién en
herramientas y
técnicas de
gestion del
conocimiento.

Documentar los
procesos y
conocimientos
tacitos de los
colaboradores.

Fuente: Propia.
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4.2. Entrevista.

A continuacidn, se presenta el analisis de la informacidon obtenida de las entrevistas realizadas
sobre gestion del conocimiento en la organizacion.

Al realizar una de las entrevistas donde se realiza la pregunta:
e (Existe una politica de gestidn del conocimiento?

Se puede observar que 3 de los entrevistados lo relacionan con gestién del cambio, aunque son
procesos trasversales, no se tiene claramente definido en la organizacién, 4 personas lo relacionan con
el sistema de gestion de calidad donde se encuentran todos los procesos documentados y con el
proceso de Planeacién y 3 personas tienen conocimiento sobre este tema y muy claramente indican que
no estd documentada un proceso como tal para la gestidn del conocimiento.

e Enlasegunda pregunta de la entrevista: é Cudles son las principales dificultades que
encuentra para acceder al conocimiento que necesita?

En esta pregunta se puede observar que la opinidon de la dificultades que se presentan muchas
de las veces es por falta de socializar internamente sobre los cambios o de las actualizaciones en los
diferentes procesos, solo cuando se necesita la informacion se debe indagar con el responsable para
poder adquirir esa informacidn, indican que esta es una debilidad de la organizacidn y que se debe
fortalecer desde cada proceso para brindar informacidén a los demas procesos sobre la informacién que
ha cambiado o actualizado en un sistema de consulta, indican que en un momento se cred una cartelera
para informar y por medio del sistema de gestion documental pero se evidencia que muchos de los
trabajadores no cuentan con un usuario para establecer esa consulta.

e En latercera pregunta de la entrevista: ¢COmo comparte el conocimiento con sus
companieros de trabajo?

La opinidn de la mayoria de los entrevistados indica que el medio mas utilizado en la caja es el
correo electrdnico, sin embargo, también lo relacionan que WhatsApp ha sido una herramienta rapida
para compartir informacién de manera rapida ya que existe un grupo interno institucional y reuniones
informales en modo de comentario es una de las maneras donde se transmite el conocimiento.

e Enlacuarta pregunta de la entrevista: ¢Qué herramientas utiliza para compartir el
conocimiento?

La opinidn se centrd que la caja cuenta con el sistema de Sevenet que es el portal de gestién
documental, correo electrénico y WhatsApp.

e Enla quinta pregunta que se realizd en la entrevista: ¢ Qué sugerencias tiene para
mejorar la gestién del conocimiento en Comfaboy?



Analizar las Précticas de Gestion del Conocimiento en la empresa Comfaboy. 36

Tres personas entrevistadas opinaron que lo primero es realizar una gestion de cultura
organizacional por medio de la escuela de servicio, donde se busca motivar a los colaboradores a brindar
ideas y poder explorar ese conocimiento que aun no este documentado, otro encuestado opina que
seria muy bueno implementar un plan carrera donde por medio de recursos humanos se evaltan las
habilidades y conocimientos y poder tener encuentra a trabajadores que se han venido capacitando, los
demas opinan que creando planes de sucesion y creando un sistema unificado para captar el
conocimiento ya que es de la organizacidn, sin embargo, indican que hay limitaciones para realizar estos
cambios tanto financieros como de personal.

Entre otros comentarios que surgen de esta entrevista es la importancia que tiene cada persona
en la organizacién ya que sin las personas una organizacién por si sola no genera ese conocimiento,
también resaltan que al implementar una politica de gestién del conocimiento donde todos los actores
gue intervienen de manera activa, esto se convierte en un activo intangible lo que genera un valor
agregado a la caja, en la entrevista se observa que hay colaboradores con una antigliedad en la
organizacién de 30 afios 0 mas y que muy pocas veces se tienen en cuenta, al hacer un protocolo del
conocimiento es muy importante integrar a estos colaboradores ya que son quienes conocen al detalle
cada proceso y experiencias vivenciales lo que genera un conocimiento tacito para la organizacion.

Para concluir esta entrevista se han realizado algunas mesas de trabajo donde han propuesto el
tema para su aplicacién, sin embargo, hoy en dia el enfoque es crear una cultura organizacional donde

permiten un desarrollo optimo y acidez a los cambios, finalmente se proponen unas mentorias
con el personal mas antiguo en la organizacion, con el fin de llegar a todos los cargos de la organizacién.

Si bien los procesos de gestion de proyectos estan documentados en el sistema Isolucion, la
documentacion existente se centra principalmente en los procedimientos y no captura el conocimiento
tacito de los colaboradores. Esto limita la capacidad de la organizacidn para aprender de las experiencias
pasadas y mejorar continuamente.

Se presenta una tabla mas detallada, incorporando elementos clave para la toma de decisiones y
la implementacién de acciones.

Tabla 2. Analisis entrevista.

Pregunta Respuestas Implicaciones Acciones Sugeridas
Principales

éExiste una politica  Conexidn con gestién Falta de un marco Desarrollar una politica

de gestion del del cambio y sistema formal para la especifica de gestion del

conocimiento? de calidad. Falta de gestion del conocimiento.

definicion clara. conocimiento.
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éCudles son las
principales
dificultades para
acceder al
conocimiento?

éComo comparte el
conocimiento con
sus compaiieros?

éQué herramientas
utiliza para
compartir el
conocimiento?

¢Qué sugerencias
tiene para mejorar
la gestion del
conocimiento?

Falta de socializacién,
informacidn dispersa,
acceso limitado a
sistemas.

Correo electronico,
WhatsApp, reuniones
informales.

Sevenet, correo
electroénico,
WhatsApp.

Gestion de cultura
organizacional, planes
de carrera, planes de
sucesion, sistema
unificado.

Obstdaculos para la
colaboraciény el
aprendizaje.

Uso de canales
informales y poco
estructurados.

Uso limitado de
herramientas
especificas para la
gestion del
conocimiento.

Necesidad de un
enfoque integral y a
largo plazo.

Implementar un sistema
centralizado de gestién del
conocimiento, mejorar la
comunicacion interna 'y
capacitar a los colaboradores
en el uso de las herramientas.

Promover el uso de
herramientas colaborativas y
fomentar una cultura de
compartir conocimiento.

Evaluar y seleccionar
herramientas adicionales
para gestionar el
conocimiento de manera mas
efectiva.

Implementar un plan de
mejora continua,
considerando aspectos
culturales, de formaciény
tecnoldgicos.

Fuente: Propia.

4.3.Encuesta.

El objetivo de la encuesta es comprender la perspectiva que tienen los colaboradores en cuanto

a la gestidn del conocimiento en Comfaboy, a continuacion, se muestran los resultados obtenidos.

¢Qué entiende por gestién del conocimiento?

o Compartir informacién y experiencias para mejorar el trabajo.

o Creaciéon de una base de conocimientos.

o Otra.

Se presenta imagen de los resultados:

Figura 1. ¢Qué entiende por gestion del conocimiento?
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¢Qué entiende por gestién del conocimiento?
35 respuestas

@ Compartir informacion y experiencias
para mejorar el trabajo.

@ Creacion de una base de
conocimientos.

@ Creacién de medios para la
actualizacién de metodologias de la
empresa

Figura 1. Resultados primer pregunta de encuesta.

Se puede observar que el 57% (20 personas) reconocen la gestién del conocimiento como una
base de datos, el 40% (14 personas) lo relacionan con compartir informacién y experiencias para
mejorar el trabajo y una persona opino que es una creacion de medios para actualizacién de
metodologias de la empresa.

¢En qué medida considera que la gestién del conocimiento es importante para Comfaboy?

Donde 1 es poco importante y 5 Muy importante.

Figura 2. ¢En qué medida considera que la gestion del conocimiento es importante para Comfaboy?

¢En qué medida considera que la gestién del conocimiento es importante para Comfaboy?

35 respuestas

15

13 (37,1 %)

12 (34,3 %)

10

5 (14,3 %)
4 (11,4 %)
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Figura 2. Resultados segunda pregunta escala Likert.

Se puede evidenciar que es importante o muy importante con un 71, 4%y un 28,6% es
poco importante o no le es importante, con este resultado al tener una participacién activa se
puede iniciar un proyecto de gestion del conocimiento en la organizacion.

¢Cudles son las principales practicas de gestién del conocimiento que se utilizan en Comfaboy?

Reuniones informales
Correo electrdnico.
Intranet o Isolucion.

O O O O

Capacitaciones.

Figura 3. ¢Cuales son las principales practicas de gestion del conocimiento que se utilizan en Comfaboy?

¢Cuales son las principales practicas de gestién del conocimiento que se utilizan en Comfaboy?

35 respuestas

Reuniones informales 13 (37,1 %)

Correo electrénico 21 (60 %)

Intranet 16 (45,7 %)

Capacitaciones 20 (57,1 %)

Figura 3. Resultados tercera pregunta de encuesta.

De acuerdo a las entrevistas realizadas inicialmente se puedo identificar los diferentes
practicas que utilizan los trabajadores, en esta en cuesta se permitié la eleccién multiple ya que el
trabajador puede acceder a las diferentes herramientas que la caja tiene a disposicién, en los
resultados es clara que los dos item con mayor utilizacidn son las capacitaciones y correo
electrdnico, sin embargo también es importante que utilizan la intranet y reuniones informales, lo
que quiere decir que si al reunir un equipo de manera informal se puede capturar ideas para
generar protocolo de captacion y utilizacion del conocimiento.

¢Qué opina de las practicas de gestién del conocimiento que se utilizan en Comfaboy?
o Las practicas actuales son buenas y contribuyen a Comfaboy.
o Falta comunicacién entre los procesos.
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o Mejorar la accesibilidad a la informacion.
o Frecuencia de capacitaciones.

Figura 4. ¢{Qué opina de las practicas de gestion del conocimiento que se utilizan en Comfaboy?

:Qué opina de las practicas de gestién del conocimiento que se utilizan en Comfaboy?
35 respuestas

Las practicas actuales son b...
Falta comunicacion entre los... 9 (25,7 %)
Mejorar la accesibilidad a la... 9 (25,7 %)

Frecuencia de capacitaciones.

Aungue son buenas es nece...
Buenas...podrian mejorar

Las practicas actuales ayud...

Que falta uniformidad en inf...

Se pueden mejorar con siste...
Las practicas actuales son b...
Las practicas que emplea C...
son eficientes

No las conozco

no tengo informacion

Las practicas son buenas, p...
Que deben mejorar para qu...

Las practicas son buenas.

11 (31,4 %)

0,0 2,5 5,0 7,5 10,0 12,5

Figura 4. Resultados obtenidos encuesta.

En esta pregunta inicialmente se habia dejado abierta, después se realizé cambio con las
respuestas mas frecuentes y asesoria de una de las personas que tiene conocimiento de gestion del
conocimiento, en donde se puedo evidenciar que algunos desconocian que era gestidn del
conocimiento, pero, también encontramos comentarios donde indican que las practicas que tiene la caja

son buenas y necesita reforzarlas con capacitaciones y mejorar los sistemas para acceder a la
informacion.

¢Coémo cree que las practicas de gestiéon del conocimiento podrian mejorar en Comfaboy?
o Desarrollar una plataforma de gestién del conocimiento mas intuitiva y facil de usar.
o Aumentar la frecuencia de las capacitaciones en gestion del conocimiento.
o Fomentar una cultura de colaboracién y aprendizaje continuo.
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Figura 5. Resultados obtenidos encuesta.

De acuerdo a las entrevistas realizadas inicialmente se puedo identificar las posibles mejoras
para aplicar précticas de gestion del conocimiento, se permitié la eleccién multiple ya que permite
explorar mas opciones para aplicar a las posibilidades de mejoras y que se pueden tener en cuenta al
momento de establecer la politica interna de gestion del conocimiento en la organizacion, podemos
identificar que al aumentar la frecuencia de capacitaciones donde se involucran los diferentes procesos
y la creacién de una plataforma fécil de usar puede ser el inicio para el cambio organizacional y que los
colaboradores se integren un poco mas en el desarrollo de nuevas practicas.

Tabla 3. Anadlisis general de las practicas de gestion del Conocimiento.

Objetivo Especifico Resultados Obtenidos Conclusiones Clave
Identificar practicas de GC Se identificaron reuniones Las prdcticas actuales son un buen inicio,
adecuadas para modelos de  informales, correo electrénico, pero son ad hoc y no estdn integradas en
gestién de proyectos. intranet y capacitaciones. Falta una un sistema mas amplio.

politica formal y estandarizacion.
Describir los procesos de Los procesos estan documentados La documentacién existente no captura el
gestién de proyectos desde en Isolucion, pero falta una conocimiento tdcito y no facilita la
la perspectiva de la GC. integracién mds profunda de la GC. colaboracion.
Proponer parametros y Se propusieron una plataforma de Existe consenso sobre la necesidad de
actividades especificas de gestion del conocimiento y mas mejorar la gestion del conocimiento.
GC. capacitaciones.

Fuente: Propia.
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5. CONCLUSIONES.

Al identificar précticas de GC adecuadas para modelos de gestién de proyectos, se evidencio que
existen algunas practicas de gestion del conocimiento (GC) en marcha, estas son principalmente
informales y ad hoc, careciendo de una estructura y seguimiento sistematico, las practicas actuales no
estdn integradas en un sistema mas amplio de gestion de proyectos, lo que limita su efectividad y
sostenibilidad, existe un margen significativo para mejorar la gestién del conocimiento mediante Ia
implementacion de herramientas y procesos mas robustos.

Al realizar la revisidn de la documentacion parcial, si bien existe documentacion de los procesos en
Isolucion, esta se centra principalmente en aspectos formales y no captura el conocimiento tacito de los
equipo, la documentacion existente no facilita la colaboracién y el intercambio de conocimientos entre
los diferentes equipos de proyecto, es necesario enriquecer la documentacidn existente con el
conocimiento tdacito de los equipos y fomentar una cultura de colaboracién y aprendizaje continuo.

Existe un consenso general entre los entrevistados sobre la necesidad de mejorar la gestién del
conocimiento en la organizacion, se crea la necesidad de la implementacion de una plataforma de
gestion del conocimiento centralizada es una necesidad prioritaria para facilitar el acceso,
almacenamiento y comparticidn de informacién, con una capacitacién continua se crea una necesidad
de motivacién organizacional y es fundamental invertir en la capacitacién del personal en herramientas
y metodologias de gestion del conocimiento para garantizar la adopcién y el uso efectivo de las nuevas
practicas.

La investigacidn realizada sobre las practicas de gestidn del conocimiento en Comfaboy ha revelado
un panorama en el que, si bien existen iniciativas aisladas, ain no se ha consolidado un sistema de
gestidon del conocimiento robusto y efectivo. Se identificaron practicas como reuniones informales,
correo electrdnico y capacitaciones, pero estas se encuentran dispersas y carecen de una estrategia
unificada. La documentacién de los procesos, aunque presente en Isolucion, no captura el conocimiento
tacito de los colaboradores ni fomenta la colaboracion.

Es evidente la necesidad de implementar una politica de gestién del conocimiento que defina los
lineamientos y responsabilidades para la gestidn de la informacién y el conocimiento en la organizacion.
Asimismo, se requiere una plataforma tecnoldgica que permita centralizar, compartir y gestionar el
conocimiento de manera eficiente. La capacitacidn del personal en herramientas y metodologias de
gestidon del conocimiento es fundamental para garantizar la adopcién y el uso efectivo de las nuevas
practicas.

En conclusién, Comfaboy cuenta con el potencial para mejorar significativamente su gestion del
conocimiento y obtener beneficios como una mayor eficiencia en los proyectos, mayor innovacion,
mejor retencion del talento y una ventaja competitiva en el mercado.
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Recomendaciones.

Basadas en las conclusiones anteriores, se proponen las siguientes recomendaciones para
fortalecer la gestion del conocimiento en Comfaboy:

e Desarrollo de una politica de gestion del conocimiento, elaborar una politica formal que
defina los principios, objetivos, roles y responsabilidades relacionados con la gestion del
conocimiento.

e Implementacidn de una plataforma colaborativa, adquirir o desarrollar una plataforma
tecnoldgica que permita compartir, almacenar y gestionar el conocimiento de manera
centralizada y accesible para todos los colaboradores.

e Fomento de una cultura de aprendizaje continuo, implementar programas de capacitaciéon
y desarrollo que promuevan la adquisicion de nuevas habilidades y el intercambio de
conocimientos.

e Creacion de comunidades de prdctica, establecer grupos de trabajo interdisciplinarios para
compartir experiencias, resolver problemas y generar nuevas ideas.

e Incentivos para la generacidn y el compartir de conocimiento, implementar sistemas de
reconocimiento y recompensa para motivar a los colaboradores a compartir su
conocimiento.

e Establecer indicadores clave de desempefio para medir el impacto de las iniciativas de
gestidn del conocimiento y realizar evaluaciones periddicas.

e Incorporacién de la gestién del conocimiento en los procesos de gestién de proyectos,
integrar la gestion del conocimiento en las diferentes fases de los proyectos para asegurar
la transferencia de conocimientos y la mejora continua.

e Fortalecer los canales de comunicacion interna para difundir las iniciativas de gestion del
conocimiento y generar conciencia sobre su importancia.



Analizar las Précticas de Gestion del Conocimiento en la empresa Comfaboy. 44

Referencias

Arreguin, L. M. V., Garcia, P. H., & Flores, E. R. (2021). La gestidn del conocimiento, pasado, presente y
futuro. Una revisiodn de la literatura.
https://www.redalyc.org/journal/6679/667972586004/html/

Barros, M. C. M. (s. f.). Gestion del Cambio para El Gobierno de la Informacion en la Caja De
Compensacion Familiar de La Guagjira. Ciencia Unisalle.
https://ciencia.lasalle.edu.co/maest_gestion_documental/64/

Bustamante Sanchez, Y. (2003) La gestion del conocimiento y las organizaciones modernas.
Sisbib.unmsm.edu.co.pe
https://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtual/publicaciones/administracion/v06_n11/gestion.htm#:~:
text=PRINCIPI0S%20DE%20LA%20GESTI%C3%93N%20DEL,los%20empleados%20a%20la%20info
rmaci%C3%B3n.

Congreso de la Republica de Colombia (1993). Ley 100 de 1993. Por la cual se crea el sistema de
seguridad social integral y se dictan otras disposiciones.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=5248

Fundacion MAPFRE. (2024, 28 febrero). Fundacién MAPFRE. https://www.fundacionmapfre.org/

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2022. (2023). En Colsubsidio. Recuperado 9 de marzo de 2024, de
https://www.colsubsidio.com/nosotros/perfil/reportes-de-gestion

Intercoonecta - aecid.es. (s. f.). aecid.es. https://www.aecid.es/c%C3%B3mo-cooperamos/modalidades-
e-instrumentos-de-cooperaci%C3%B3n/am%C3%A9rica-latina-y-caribe/programas-
horizontales/intercoonecta?p_|_back_url=%2Fbusqueda%3Fq%3Dgesti%25C3%25B3n%2Bdel%2
Bconocimiento

Miranda, J. (2016). Vista de interpretacion de la nocion de conocimiento en accion de Davenport y Prusak
desde la teoria del sistema general de J.L. Le Moigne. Informatio. Recuperado 1 de agosto de
2024, de https://informatio.fic.edu.uy/index.php/informatio/article/view/179/172

Nonaka y Takeuchi. (s. f.). Praxis Framework. Recuperado 1 de agosto de 2024, de
https://www.praxisframework.org/es/library/nonaka-and-takeuchi

Ordoiiez de Pablos, P. (2001) La gestion del conocimiento como base para el logro de una ventaja
competitiva sostenible: la organizacion occidental versus japonesa. Investigaciones Europeas de
Direccién y Economia de la empresa Vol. 7, N°3. Pp 91 -108

Pérez, V. A., & Urbaez, M. F. (2016). Modelos tedricos de gestion del conocimiento: descriptores,
conceptualizaciones y enfoques. https://www.redalyc.org/journal/4576/457646537004/html|/


https://www.redalyc.org/journal/6679/667972586004/html/
https://ciencia.lasalle.edu.co/maest_gestion_documental/64/
https://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtual/publicaciones/administracion/v06_n11/gestion.htm#:~:text=PRINCIPIOS%20DE%20LA%20GESTI%C3%93N%20DEL,los%20empleados%20a%20la%20informaci%C3%B3n
https://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtual/publicaciones/administracion/v06_n11/gestion.htm#:~:text=PRINCIPIOS%20DE%20LA%20GESTI%C3%93N%20DEL,los%20empleados%20a%20la%20informaci%C3%B3n
https://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtual/publicaciones/administracion/v06_n11/gestion.htm#:~:text=PRINCIPIOS%20DE%20LA%20GESTI%C3%93N%20DEL,los%20empleados%20a%20la%20informaci%C3%B3n
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=5248
https://www.fundacionmapfre.org/
https://www.colsubsidio.com/nosotros/perfil/reportes-de-gestion
https://www.aecid.es/c%C3%B3mo-cooperamos/modalidades-e-instrumentos-de-cooperaci%C3%B3n/am%C3%A9rica-latina-y-caribe/programas-horizontales/intercoonecta?p_l_back_url=%2Fbusqueda%3Fq%3Dgesti%25C3%25B3n%2Bdel%2Bconocimiento
https://www.aecid.es/c%C3%B3mo-cooperamos/modalidades-e-instrumentos-de-cooperaci%C3%B3n/am%C3%A9rica-latina-y-caribe/programas-horizontales/intercoonecta?p_l_back_url=%2Fbusqueda%3Fq%3Dgesti%25C3%25B3n%2Bdel%2Bconocimiento
https://www.aecid.es/c%C3%B3mo-cooperamos/modalidades-e-instrumentos-de-cooperaci%C3%B3n/am%C3%A9rica-latina-y-caribe/programas-horizontales/intercoonecta?p_l_back_url=%2Fbusqueda%3Fq%3Dgesti%25C3%25B3n%2Bdel%2Bconocimiento
https://www.aecid.es/c%C3%B3mo-cooperamos/modalidades-e-instrumentos-de-cooperaci%C3%B3n/am%C3%A9rica-latina-y-caribe/programas-horizontales/intercoonecta?p_l_back_url=%2Fbusqueda%3Fq%3Dgesti%25C3%25B3n%2Bdel%2Bconocimiento
https://informatio.fic.edu.uy/index.php/informatio/article/view/179/172
https://www.praxisframework.org/es/library/nonaka-and-takeuchi
https://www.redalyc.org/journal/4576/457646537004/html/

Analizar las Précticas de Gestion del Conocimiento en la empresa Comfaboy. 45

Pérez, V. A., & Urbaez, M. F. (2016). Modelos tedricos de gestion del conocimiento: descriptores,
conceptualizaciones y enfoques. https://www.redalyc.org/journal/4576/457646537004/html/

Rojas, R., & Torres, C. (2017). La Gestion del Conocimiento basado en la Teoria de Nonaka y Takeuchi.
INNOVA, 2(4).


https://www.redalyc.org/journal/4576/457646537004/html/

