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Resumen

Garantizar el bienestar de los trabajadores es el centro de interés de las empresas, por lo
cual deben brindar un sistema que los proteja de los diferentes riesgos presentes en el &mbito
laboral. Ademas, a través de la implementacidn y ejecucion de estrategias que promuevan el
bienestar laboral, impulsan el nivel de productividad de los trabajadores y la calidad del
ambiente proporcionado por las organizaciones. La presente investigacion busco disefiar un Plan
de Seguridad y Salud en el Trabajo orientado al bienestar integral de los colaboradores,

mejorando asi la productividad y eficiencia laboral en la empresa Prospective ING S.A.S

Para ello, la revision de la literatura y de la normatividad de Seguridad y Salud en el
Trabajo en Colombia fue fundamental para conocer el contexto y la importancia de la
intervencion del trabajo social. Asimismo, se realizé un diagndéstico estratégico ya que es una
herramienta efectiva que permitié tener una vision previa de la situacion actual de la empresa.
Este estudio parte desde un enfoque mixto, ya que es una mirada que permite comprender las
practicas actuales sobre seguridad y salud en el trabajo, también facilita conocer la percepcion de
los colaboradores en cuanto a las acciones realizadas por Prospective ING S.A.S. que garantizan
el bienestar integral, seguridad laboral, y capacitaciones sobre riesgos laborales; asi como
también este tipo de investigacion permite la recoleccion de datos numéricos para medir la

productividad y eficiencia laboral.

Es preciso mencionar que los objetivos planteados en esta investigacion se cumplieron
con éxito. Las estrategias implementadas mejoraron la calidad de los entornos laborales y el
bienestar psicosocial de los empleados, lo que promete aumentar la productividad y eficiencia a
largo plazo. El plan, en conformidad con la normativa vigente, asegura el cumplimiento legal

para proteger al equipo de trabajo. La labor en Gestion Humana ha sido crucial, debido a la



organizacion de la documentacion y creando perfiles de cargo acordes a las capacidades y
riesgos de cada colaborador. Se destaca la creacidn del organigrama empresarial donde se
definen funciones y manejo el clima laboral. El plan se ejecutara en un afio con revisiones
mensuales para evidenciar cambios significativos. El proyecto ha sensibilizado sobre la
importancia del bienestar fisico y emocional, cumpliendo con éxito sus objetivos y con grandes

expectativas para el futuro.

Palabras claves: Bienestar integral, Organizacional, Riesgos laborales, Seguridad y

salud en el trabajo, Trabajo Social.



Abstract

Guaranteeing the well-being of workers is the center of interest of companies, which is
why they must provide a system that protects them from the different risks present in the
workplace. Additionally, through the implementation and execution of strategies that promote
workplace well-being, they boost the level of productivity of workers and the quality of the
environment provided by organizations. This research sought to design a Health and Safety Plan
at Work aimed at the comprehensive well-being of employees, thus improving productivity and

work efficiency in the company Prospective ING S.A.S.

To this end, the review of the literature and the regulations for Safety and Health at Work
in Colombia was essential to understand the context and importance of social work intervention.
Likewise, a strategic diagnosis was carried out since it is an effective tool that allowed a prior
vision of the current situation of the company. This study starts from a mixed approach, since it
is a look that allows us to understand current practices on safety and health at work, it also
facilitates knowing the perception of collaborators regarding the actions carried out by
Prospective ING S.A.S. that guarantee comprehensive well-being, occupational safety, and
training on occupational risks; As well as this type of research allows the collection of numerical

data to measure productivity and work efficiency.

It is necessary to mention that the objectives set in this research were successfully met.
The strategies implemented improved the quality of work environments and the psychosocial
well-being of employees, which promises to increase long-term productivity and efficiency. The
plan, in accordance with current regulations, ensures legal compliance to protect the work team.
The work in Human Management has been crucial, due to the organization of documentation and

creating position profiles in accordance with the capabilities and risks of each collaborator. The



creation of the business organization chart where functions are defined and management of the
work environment stands out. The plan will be executed in one year with monthly reviews to
demonstrate significant changes. The project has raised awareness about the importance of
physical and emotional well-being, successfully meeting its objectives and with great

expectations for the future.

Keywords: Comprehensive well-being, Safety and health at work, occupational hazards,

Social Work, Organizational
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Introduccion

A lo largo de la historia organizacional, el término talento humano ha tenido diferentes
denominaciones tales como gestion humana, relaciones industriales, recursos humanos, entre
otros; para finalmente llegar al término talento humano, donde autores especializados determinan
que gracias a la evolucion de la tecnologia y la globalizacion este brinda un valor agregado,
enfocado en las capacidades y competencias que tienen los colaboradores para su desempefio en
la institucion, el cual tiene que ver con la motivacion, el bienestar personal y la calidad del
entorno laboral (POVEDA, 2018).

Es por eso, por lo que mas alld de la importancia del capital humano y de lo que puede
ofrecer en las organizaciones, el ambiente laboral y los riesgos que se presentan en el mismo han
propiciado en los trabajadores las preocupaciones por su seguridad.

En consecuencia, estos acontecimientos han generado que a lo largo de los afios se
evaluen los riesgos laborales en distintos escenarios, ya que diariamente fallecen personas a
causa de accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo. Por lo tanto, la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) se ha encargado de brindar estrategias y planes con el fin de
evitar incidentes y accidentes mediante la aplicacion de practicas adecuadas. Asi pues, este
organismo especializado de las Naciones Unidas ha adaptado mas de 40 normas en materia de la
seguridad y salud en el trabajo con el fin de que las empresas se comprometan a aplicar en la
mayor medida los protocolos de seguridad y los principios consagrados en estas (OIT, 2022).

Ahora bien, es importante resaltar que esta investigacion estuvo orientada bajo un
enfoque psicosocial en donde sobre sale la participacion e intervencion del trabajo social en el

campo organizacional, basandose en la creacion y disefio de un Plan de Seguridad y Salud en el
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Trabajo que busque mejorar el bienestar y la productividad laboral de los colaboradores en la
empresa Prospective ING S.A.

En relacion con lo anterior, esta investigacion buscaba resaltar las competencias y
habilidades de los trabajadores sociales en el campo organizacional ya que es un area nueva en el
mercado laboral. Teniendo en cuenta los antecedentes del trabajo social desde su labor
asistencialista apoyd en los accidentes causados por la Revolucion Industrial y la Primera Guerra
Mundial en donde los trabajadores se veian expuestos a largas horas laborales, personas
mutiladas o que perdian la vida, es aqui donde el Trabajador Social de la época buscaba cuidar la
salud de las victimas con el fin de generarles bienestar (Naranjo & Pachon, 2014).

El perfil del trabajador social esta enfocado a brindar soluciones a los problemas desde el
ambito del clima laboral hasta la buisqueda de estrategias que cuiden y prevengan los riesgos
laborales. Esta competencia se enfoca en ayudar a transformar y sobre pasar los obstaculos que
impidan el desarrollo humano y la calidad de vida de los empleados (Penafil Mora, 2021).

Por ende, este estudio presenta una metodologia basada en 4 etapas que cumplan a los
objetivos especificos a través de diferentes actividades relacionadas a la realizacion del
diagndstico organizacional y estrategias que cumplan con lo estipulado dentro del Plan de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Asi mismo demostrar la importancia de la intervencion del
trabajador social en el area organizacional.

Los instrumentos de recoleccion de informacion utilizados como la encuesta y la revision
documental fueron técnicas importantes para la recoleccion de informacion, y relevantes para la
investigacion. Estas técnicas e instrumentos se emplearon en la empresa pyme de Prospective
ING.S.A.S a los 18 colaboradores de la empresa, de los cuales se obtuvo la informacion

pertinente.



MOMENTO 1

Problema

Planteamiento del problema

12

La seguridad y salud en el entorno laboral es una consideracion fundamental en cualquier

organizacion, debido a que no solo salvaguarda el bienestar de los trabajadores, sino que también

desempefia un papel clave en la eficiencia y el rendimiento global de la empresa (Ortega
Alarcon, Rodriguez Lopez, & Hernandez Palma, 2016). La falta de una gestion efectiva en
materia de bienestar y seguridad podria causar un impacto negativo en aspectos orientados al

correcto funcionamiento del desempefio laboral.

Las condiciones laborales inseguras o la ausencia de medidas de prevencion y cuidado
para el colaborador y el personal que se encuentra laborando podria resultar no solo en
accidentes y enfermedades profesionales que afecten la calidad de vida de la personay a su
entorno familiar, sino también en la disminucién de la moral y la motivacién de los empleados
en la realizacion de sus labores (Pefiafil Mora, 2021). Esta situacion, a su vez, puede traducirse
en un desgaste en la calidad y cantidad del trabajo realizado, con consecuencias directas en la

productividad general de la organizacion.

De acuerdo con lo anterior, se evidencio la importancia de brindar las garantias de
seguridad a los trabajadores. Sin embargo, la empresa Prospective ING S.A.S a la cual fue

dirigida esta intervencion, no cuenta actualmente con un plan que contenga los lineamientos

requeridos para garantizarle el bienestar integral a los trabajadores, solo les brinda la afiliacion a

ARL. Esta empresa cuenta actualmente con un equipo de trabajo conformado por dieciochos (18)

colaboradores, quienes se dedican a realizar consultorias, capacitaciones y asesorias con el fin de
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que sus clientes (otras empresas) mejoren en sus diferentes areas a través de nuevas estrategias y
métodos. Otra actividad econdmica de la empresa Prospective ING S.A.S es la Agencia de
Marketing que es una linea de la empresa que también cuenta con un equipo de trabajo informal

en el cual también participan los cinco colaboradores de Prospective ING S.A.S.

Por consiguiente, al no contar con un Plan de Seguridad y Salud en el trabajo la empresa
estaria incumpliendo con la estipulado en la normatividad vigente de la Resolucion 0312 de 2019
del Ministerio del Trabajo, la cual establece los estdndares minimos que corresponden a los
requisitos y normas que deben garantizar los empleadores con relacion al Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Esta resolucién es una norma técnica de vital

importancia para la seguridad de los trabajadores en Colombia.

Ademas, existen una seria de consecuencias y sanciones estipuladas en la resolucion
anteriormente mencionada especificamente en el Articulo 36, paragrafo 1y 2, donde estipula
que, al no cumplir con los estandares minimos de acuerdo a las condiciones y el nimero de
trabajadores, se podria llegar al cierre temporal o definitivo del lugar de trabajo, si existen
condiciones que pongan en riesgo la vida de los trabajadores (Minesterio Del Trabajo Republica

de Colombia, 2019).

En consecuencia, se plantea el disefio de un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo
donde se estipule un proceso basado por etapas donde se puedan prevenir los diferentes riesgos
causados por las condiciones de trabajo y que cumpla con los lineamientos y normas establecidos
en la norma. Ademas, debe estar dirigido tanto al bienestar de los trabajadores como a la

productividad dentro del entorno laboral.
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Era crucial no solo identificar las deficiencias y desafios actuales en términos de
seguridad y salud, sino también desarrollar estrategias efectivas que abordaran estas
problematicas de manera integral y sostenible, enfocando la responsabilidad social que la
empresa debe plantear para los colaboradores. Ademas, es esencial tomar en consideracion que
una planificacion de este tipo no solo debe ser efectiva en términos tedricos, sino también

practica y realizable dentro de la dinamica operativa de Prospective ING S.A.S.

En este sentido, el disefio de un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo con enfoque
psicosocial que estructure estrategias adecuadas para enfrentar las situaciones que puede estar
Ilevando el colaborador que esté afectando su rendimiento, adecuado a la realidad y las
necesidades de la empresa, puede ser un componente crucial para promover un entorno laboral

seguro, saludable y productivo.

La interaccion entre seguridad, salud y productividad no puede ser subestimada, debido a
gue una mejora en uno de estos aspectos puede tener efectos positivos en los demas. Por lo tanto,
esta investigacion se propuso abordar este complejo entrelazamiento con el fin de contribuir al
crecimiento sostenible de Prospective ING S.A.S. y a la promocién del bienestar integral de sus

colaboradores.

Esta investigacion tuvo como pregunta problema: ; Como mejorar el bienestar integral,
productividad y eficiencia laboral de los colaboradores en la empresa Prospective ING S.A.S que
permita el cumplimiento de la normatividad vigente en la Resolucion 0312 del 2019 del

ministerio del trabajo?



15

Objetivos

Objetivo general

Disefiar un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo orientado al bienestar integral de los
colaboradores, mejorando asi la productividad y eficiencia laboral en la empresa Prospective
ING S.A.S.

Objetivos especificos

Realizar una revision sistematica de la literatura y la normatividad vigente en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo en Colombia, identificando las mejores practicas y lineamientos

legales para la implementacion del plan en Prospective ING S.A.S.

Elaborar un diagndstico estratégico organizacional de la situacion actual de la empresa
Prospective ING S.A.S. en relacion con la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Desarrollar estrategias especificas y detalladas que aborden aspectos clave de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, bienestar laboral y normativas organizacionales en la empresa
Prospective ING S.A.S.

Implementar técnicas de intervencion profesional evidenciando la pertinencia del Plan de

Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Justificacion

Este proyecto buscaba mejorar el bienestar, productividad y eficiencia laboral de los
colaboradores en la empresa Prospective ING S.A.S, a partir del disefio de un Plan de Seguridad
y Salud en el Trabajo orientado al bienestar integral de los colaboradores, con un enfoque
psicosocial el cual evidenciara la participacion e intervencion del trabajo social en el campo

organizacional.

La seguridad y prevencion en el &mbito empresarial es una cuestion importante a tener en
cuenta ya que garantiza el cuidado y bienestar de los colaboradores en sus actividades laborales,
ademas el trabajo social en el escenario organizacional tiene un campo amplio de intervencion ya
que permite diagnosticar, identificar, y contextualizar los problemas y necesidades de los
trabajadores desde una perspectiva integral, tomando en cuenta los factores econémicos, sociales,

psicoldgicos, relaciones humanas, familiares y productivos (Pefafil Mora, 2021).

El trabajador social es el profesional capacitado para tratar con las problematicas
organizacionales desde clima laboral de las empresas hasta el cuidado y prevencion de riesgos
laborales, ya que su actuar estd enfocado a la transformacion y superacion de los obstaculos que
impidan un progreso en el desarrollo humano y en la mejora de la calidad de vida de los individuos,
por ende entre su campo de gestion se encuentra el area empresarial y las metodologias y técnicas

de intervencidn profesional acordes con la situacion presentada en la organizacion.

Por otra parte, la elaboracion de este plan de seguridad cumple una labor importante en la
atencion de los riesgos laborales. La dimension social de la responsabilidad social en las
organizaciones es ampliay compleja. Requiere profesionales especializados en intervencion social

que trabajen en equipos multidisciplinarios que velen por una empresa mas cercana a la realidad



17

humana y a estatutos humanitarios que reflejen la estabilidad e importancia de los colaboradores

en el funcionamiento de las organizaciones (Pefafil Mora, 2021).

El principal objetivo del trabajo social en las organizaciones es el bienestar, ya que se
encuentra estipulado en el codigo de ética del trabajador social articulo 17 b que en su ejercicio
profesional los trabajadores sociales se comprometen con las entidades privadas a promover
politicas, planes, programas y proyectos dirigidos a propiciar procesos inclusivos, de vinculacion
y cohesién social ( Consejo Nacional del Trabajo Social, 2019). Por tal razon la labor de la
profesion en el escenario empresarial es importante para el mantenimiento de las relaciones

laborales y el bienestar del colaborador en su entorno de trabajo.

Por tal motivo la relevancia de la implementacion del plan de seguridad y salud en el trabajo
se basa en salva guardar la salud y el bienestar de los trabajadores, ya que al mismo tiempo impulsa
la reduccion de costos asociados con los accidentes laborales y enfermedades ocupacionales, asi
como también beneficia significativamente al fortalecimiento de la confianza y la moral del equipo
de trabajo, mejora la retencion del talento humano y la productividad. Otro aspecto importante que
se busca al implementar una herramienta de esta indole es y promover una cultura organizacional
basada en la responsabilidad, el trabajo en equipo y la transparencia. A fin de cuentas, un plan de
seguridad laboral no solo protege a los trabajadores, sino que también contribuye

significativamente al éxito operativo y cultural de las empresas.
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MOMENTO 1l

MARCO TEORICO REFERENCIAL

Antecedentes del problema

La construccion de los antecedentes del problema se basé en la revision sistematica de
documentos bibliogréficos importantes para guiar esta investigacion y poder abordar la tematica
de gestion de seguridad y salud en trabajo desde el trabajo social.

Los 4 documentos obtenidos de los afios 2015, 2016, 2021, se llevo a cabo en los
repositorios de las universidades como, la Corporacion Universitaria Minuto de Dios,
Universidad Laica Eloy Alfado de Manabi, y también articulos académicos de la revista

Universidad libre, y de la Universidad de Caldas.

Uno de los trabajos que se usaron para la investigacion fue la tesis de grado escrita por
Lizeth Andrea Taborda Martinez (2015) titulada participacion del trabajador social en los
procesos de clima organizacional y gestion humana de los restaurantes IL forno de Medellin —
Antioquia. La investigacion tuvo como objetivo presentar una descripcion técnica acerca del
Trabajo Social colombiano en el campo organizacional enfocado desde la experiencia de la
practica profesional de trabajo social en los procesos de clima organizacional y gestion humana.
Identificar el rol que ejerce el trabajador social en los procesos de Gestién humana que
benefician el clima organizacional de los empleados.

En la empresa donde se realizo la investigacion el rol del trabajador social se desarrolla en
funciones, como la de visitas domiciliarias que tiene el fin de identificar y conocer a fondo el

ambito familiar de las personas que se encuentren en proceso de vinculacién con la empresa.
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El informe se estructura a travées de 3 capitulos, el capitulo I se lleva a cabo la descripcion
de la empresa, el capitulo Il el marco referencial, en el cual se estructura la fase de intervencién
de trabajo social desde su actuar llevada a cabo bajo una interpretacion hermenéutica, conociendo
los aportes que brinda al trabajo social las caracteristicas sociales y laborales dentro del desarrollo
humano de los restaurantes, y el capitulo IV se establece la fase creativa basada en el fomento del

clima organizacional a través de la gestion humana facilitadora del entorno laboral adecuado.

El segundo documento es una tesis de grado que lleva por titulo intervencién del trabajador
social en los factores de riesgo laboral en la empresa EUROFISH S.A en la ciudad de Manta, afio
2020, escrito por Ambar Victoria Pefafiel Mora (2021). Esta investigacion abord6 el tema de la
intervencion del trabajador social en los factores de riesgo laboral en la empresa Eurofish S.A,
centrado en las actividades laborales que se realizan en la misma, cuyo proposito fue identificar el
accionar de los trabajadores sociales ante los diferentes factores de riesgo laboral que puedan
suceder durante el desarrollo de las jornadas laborales dentro de la empresa antes mencionadas y
también en conocer las actividades que realizan los Trabajadores sociales dentro de los protocolos

de riesgos laborales.

Esta tesis de grado define la seguridad y salud en el trabajo como diferentes etapas del
desarrollo de una empresa, asegurando la calidad de los procesos y el bienestar de los trabajadores,
sin embargo, aln existen limitaciones asociadas a la exposicion de factores de riesgo de acuerdo a
el sector econdmico de la empresa que deben ser intervenidas para evitar posibles accidentes e
incidentes del trabajo. Esta investigacion es cualitativa y se sustenta desde la perspectiva
hermenéutica: El proyecto es realizado desde un punto de vista interpretativo con el fin de realizar
una interpretacion concisa del objeto de estudio, en este caso el factor de los riesgos laborales en

una organizacion y la intervencion del trabajador social en dicha problematica.
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Otro documento es el Articulo escrito por Jaime Antonio Ortega Alarcon, Jorge Rafael
Rodriguez Lépez, Hugo Herndndez Palma titulada la Importancia de la Seguridad de los
Trabajadores em el cumplimiento de procesos, procedimientos y funciones (2016). El articulo
presenta un analisis reflexivo acerca del Trabajo Social colombiano en el campo organizacional y
en salud ocupacional, destacando sus inicios y avances en la intervencién social, asi como la
formacion académica, para lo cual se revisaron fuentes secundarias en libros, articulos de revistas,
ponencias y paginas web de universidades y gremios de trabajadores(as) sociales del pais, a fin de
identificar el contexto econdémico, social, politico, juridico y profesional que lo propicia, su aporte

al desarrollo socio-organizacional y desde luego, su significado al interior de la profesiéon.

Es preciso afirmar, que el trabajo si bien es trasversal a la vida del ser humano, puede
convertirse en un factor de riesgo que genera enfermedades al capital humano, y favorece la
ocurrencia de accidentes laborales. Por tanto, es necesario que las compaiiias de hoy se esfuercen
por mejorar sus procesos de prevencion y contemplen dentro de sus sistemas de seguridad y salud
en el trabajo, un espacio en donde enfaticen en la importancia de los elementos de proteccion

personal (EPP) como factores fundamentales para cuidado de los empleados.

El estudio se divide en tres partes: en la primera se expone el concepto de salud ocupacional
y su relacion con el trabajo decente; en la segunda parte, se muestra como deberian ser las
condiciones Optimas de trabajo para los colaboradores y cuél es el papel de los elementos de
proteccion personal en la garantia de la seguridad de los mismos; finalmente, se reflexiona entorno

a la normatividad nacional vigente y su efectividad en la proteccién integral de la fuerza laboral.

Y por ultimo el articulo escrito por Liliana Pérez Mendoza y Yudis Dias Flores titulada
Trabajo Social Organizacional y en salud ocupacional en Colombia. Inicios, desarrollos y desafios

(2021). Es de gran importancia ya que desde el campo organizacional y en salud ocupacional,
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destaca los inicios y avances en la intervencién social y su formacion académica. Esta
investigacion expone que el papel del Trabajador Social se ve limitado desde la academia,
partiendo de la ausencia de clases que involucran al estudiante mas a fondo con el ambito laboral.
Si bien existen distintas electivas, al no ser de caracter obligatorio se pierde un poco aquello que
como profesionales podemos gestar en estos espacios por la falta de herramientas que brindan al

profesional las opciones para desenvolverse en estos escenarios.

En este articulo se presentan algunas generalidades relacionadas con la evolucion del
bienestar social, teniendo en cuenta el marco econdémico, social, juridico y politico en materia de
seguridad y proteccién social de los trabajadores y sus familias, que favorecieron la intervencion

profesional del Trabajo Social en el campo organizacional y en salud ocupacional.

Marco referencial

Marco Teodrico

Teoria de la comunicacion

La teoria de la comunicacion se centra en la investigacion y en el estudio de la capacidad
de ciertas personas para comunicarse con otros a traveés del intercambio de la informacion, es decir,
esta teoria estd dedicada al estudio de la comunicacidon, que incluye la interaccion, una mejor
comprension y presentacion de informacion relevante como objetivos principales (Peird, 2012).

La teoria permite un intercambio de informacion correcta y concisa, mediante canales
determinados para mejorar el bienestar integral de los colaboradores y la convivencia laboral.
También desarrolla una comunicacion efectiva y una participacién activa en la adopcion y
cumplimiento de las politicas de seguridad y salud en el trabajo para que todos los empleados se

sientan involucrados y comprometidos para la prevencion de accidentes e incidentes.
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Teoria del comportamiento organizacional

Fremont Kast desde su postura afirma que el comportamiento organizacional es un estudio
que se basa en la investigacion y las observaciones, se preocupa por analizar y comprender las
actitudes, sentimientos, percepciones, motivos y la conducta de las personas dentro de un medio
laboral. Sus principales objetivos son mejorar el desempefio de la entidad, los individuos y
aumentar la motivacion y satisfaccion de los participantes (Mancera, 2016).

Esta teoria desde el trabajo social permite realizar acciones a partir del comportamiento de
las organizaciones y los individuos, si es cierto en las realidades empresariales ocurren diferentes
situaciones que conllevan a la generacion de problematicas, conflictos internos y la desmotivacion
de las trabajadores lo cual afecta en el rendimiento y sano ambiente del espacio de trabajo, a partir
de la accién profesional que consiste en analizar y estudiar la conducta de los sujetos, se pueden
implementar técnicas y herramientas efectivas que contribuyan a identificar las falencias y lo que
se esconde detrds de la conducta humana, lo que permite generar estrategias e instrumentos
profesionales enfocados a tratar con las oportunidades de mejora que hay para trabajar, logrando
de esta manera resultados evidentes y objetivos con la vision empresarial de las organizaciones,
permitiendo asi el bienestar de los colaboradores.

Enfoque psicosocial

El enfoque psicosocial es una forma de aproximacion al ser humano que infunde un
conjunto de valores, practicas y estrategias de intervencidn, caracterizada por una concepcion
integral del ser humano que se considera la relacion de la persona y sus multiples contextos
sociales, politicos y culturales en los cuales estan insertos para hacer una intervencion (Quintana,

Mendoza, et al. 2018). También el enfoque psicosocial se identifica con el compromiso social y
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asi mismo considera el bienestar la dignidad humana, la diversidad como aspiracion ética
fundamental mediante un concepto integral de las personas.

Desde lo organizacional y en la seguridad y salud en el trabajo hace referencia a aquellas
condiciones que se encuentran presentes en una situacion laboral y que estas estan relacionadas
con la organizacidn, ya sea por el contenido del trabajo y la capacidad que tienen para afectar tanta
al bienestar como a la salud fisica, mental o social del colaborador, y al desarrollo y el desempefio

del trabajo que este realizando dentro de la empresa.

Marco conceptual

Para el trabajo de grado se abordaron conceptos basicos sociales, empresariales y
funcionamientos organizaciones, al igual de los términos orientados a la accion humana en los
procesos de bienestar y seguridad laboral, por consiguiente, las concepciones primordiales para el
desarrollo de este trabajo se enfocaron definiciones relacionados con la realidad laboral y

procedimientos profesionales desde el trabajo social.

o Psicosocial: Se refiere a la interaccion que existen entre los aspectos psicoldgicos
y sociales de los seres humanos, es decir en como el individuo se relaciona con su entorno y como
este lo puede afectar tanto en su bienestar mental y emocional (EUROINNOVA, 2023). El aspecto
psicosocial es entendido dentro del campo como una forma de comprender desde un enfoque
integral al ser humano donde se tiene en cuenta la relacién e influencia de las personas y su
contexto social como factores fundamentales. Esta labor se realiza a través de una serie de précticas
y estrategias de intervencion desde las funciones del campo de la psicologia y trabajo social.

. Bienestar Integral: Se refiere a un sentimiento general de satisfacciony
realizacion en y a través del trabajo que va mas alla de la ausencia de problemas de salud. El

bienestar se centra en la percepcion personal y colectiva de las situaciones y limitaciones del
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ambito profesional. El sentido de estas realidades tiene consecuencias fisicas, psicoldgicas,
emocionales y psicosociales para cada individuo y se traduce en un cierto nivel de eficiencia para
la empresa (Question Pro, 2022). Es por esto que es fundamental considerar la relevancia e
importancia de este término en el &mbito laboral y empresarial, ya que las empresas actualmente
se rigen por una serie de lineamientos relacionados a la salud fisica, mental y emocional de los
colaboradores a través de la implementacidon de un amplio abanico de programas y servicios que
cobijan y garantizan su bienestar integral.

o Gestidn de Riesgos Laborales: Son métodos que estan orientados y pensados en
la salud fisica y en el bienestar emocional, e intelectual de los trabajadores para llegar a un
determinado fin, la productividad. Este sistema posee principios y factores que han permitido
disminuir los accidentes y la desmotivacion laboral lo que significa aumentar la productividad en
las organizaciones (Villacis, 2018). Hoy en dia las grandes y pequefias empresas han concluido
que al garantizar y cuidar el bienestar de los trabajadores en sus diferentes esferas ya que esto
contribuye significativamente a la productividad y efectividad generando a si grandes beneficios
monetarios y materiales a la empresa, reconociendo el valor de las personas como factor
fundamental en el funcionamiento eficaz de la empresa.

o Cultura de Seguridad: Abarca diferentes actitudes y valores de las personas y de
la organizacion en cuanto a los aspectos relativos a la seguridad, tanto en su forma de entenderla
como el comportamiento diario que deben tener los colaboradores. De esta manera se educa a los
colaboradores para conseguir un mejor desarrollo de las actividades y una disminucion de
accidente potenciales y problemas, tanto dentro del espacio de trabajo, como en los productos y
servicios que se ofrecen por la organizacion (ISO, 2020). Este es un termino que abarca la

importancia de generar conciencia y responsabilidad no solo de la empresa al implementar los
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lineamientos referentes a la seguridad laboral, sino también en sensibilizar a los trabajadores al
cumplimiento y acato de las normas que aseguran y garantizan su bienestar dentro y fuera del sitio
de trabajo. Por esto es importante la implementacion constante y actualizada de las capacitaciones
orientadas a todo lo relacionado con prevencién de riesgos laborales, bienestar integral y la norma
establecida.

. Estrategias de Intervencion: Son los métodos estratégicos para que la mision de
la compafiia esté enfocada hacia la generacion de servicios que resalten siempre por la calidad y
la excelencia. Conjunto de acciones especificamente definidas, a partir de un sustrato conceptual
y estratégico, para operar sobre la realidad con el propésito de mejorarla (OIT, 2021). El desarrollo
e implementacién de estrategias de intervencion desde el &mbito del trabajo social organizacional
permiten la comprension y evaluacién de las principales fortalezas y debilidades de la empresa a
través de la realizacion de una matriz DOFA, la cual arroja los datos mas relevantes que
contribuyen a la creacion de las estrategias fundamentales que favorezcan a mejorar el
funcionamiento de la dindmica laboral.

o Participacion de los Empleados: Implica que se le faciliten recursos y que los
colaboradores sientan que no solo tienen la responsabilidad de afectar los resultados, sino también
el poder para hacerlo. La idea del empoderamiento (también conocido por el término en inglés
empowerment) es la base fundamental de la participacién y se define como el proceso que otorga
mayor autonomia y control a los trabajadores sobre factores que afectan su rendimiento en el
trabajo (Millan, 2019).

o Productividad: Segin Ana Ruthy Adriana (2023) definen la productividad como
un proceso que parte de distintos factores que pueden llegar a afectar su funcion o desarrollo, asi

mismo consideran a los colaboradores como un recurso fundamental para lograr evaluar los niveles
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de productividad de una organizacion, ya que teniendo en cuenta las etapas o fases de ejecucion
de un proceso se requiere la participacion constante de las personas. Por eso ha sido de vital
importancia para esta investigacion estudiar a fondo la pertinencia de garantizarle a los
colaboradores todo lo relacionado a la seguridad laboral, clima organizacional, motivacion,
competitividad, toma de decisiones, manejo del conflicto trabajo en equipo, entre otros
componentes esenciales que contribuyen no solo a la realizacion personal y profesional de los
colaboradores como al crecimiento econdmico y productivo de la empresa.

o Relaciones humanas: Son el conjunto de normas, principios y técnicas para que
las personas entablen mejores relaciones entre si. Se trata del grado de aceptacion, simpatia y
madurez que reflejan los seres humanos hacia los demas. Sin duda, un aspecto muy importante
dentro de la organizacion empresarial. Permiten aumentar el buen entendimiento entre los equipos
de trabajo a través de una comunicacion eficaz considerando las diferencias individuales,
generando relaciones satisfactorias y alcanzar la realizacion y felicidad del individuo creando un
ambiente armonioso de trabajo (Eude, 2018). A lo largo del tiempo las relaciones humanas sanas
han contribuido notoriamente en los distintos aspectos de la sociedad como en la parte comercial,
laboral, familiar, etc. En el &mbito laboral y empresarial es primordial mantener un entorno seguro
y un clima organizacional estable por medio del fortalecimiento continuo en la dinamica laboral,
ya que el nivel cohesion de los integrantes de una empresa puede influir tanto positiva como
negativamente en la productividad de la empresa.

o Riesgos laborales: los riesgos laborales abarcan los posibles peligros asociados a
una ocupacién especifica o actividad laboral, asi como al ambiente laboral en si mismo, que pueden
desencadenar accidentes o incidentes con consecuencias adversas para la salud fisica o mental del

trabajador. Se refiere a la probabilidad de que un empleado experimente algun tipo de perjuicio en
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su salud debido a las tareas desempefiadas durante su trabajo (Karina Elvira Checa Hernandez).
Este concepto es uno de los principales motivos por los cuales es necesario la implementacion de
un plan de seguridad y salud en el trabajo debido a su complejidad y compromiso. las
organizaciones deben cumplir con lineamientos especificos a su lugar de produccion, utensilios y
herramientas de trabajo, insumos de bioseguridad, entre otros elementos esenciales para llevar a
cabo sus actividades economicas.

o Diagnostico Estratégico: Procedimiento que ayuda a detectar la situacion real de
una organizacion y asi tomar las medidas correctas para la mejora continua. Se evalGan la
efectividad de las estrategias que se planteen de modo que se pueda garantizar que va por el camino
correcto, ya que se cuenta con informacion que ayuda a la toma de decisiones (ARRIETA,
ESTELA, & CRUZ, 2021). El diagnostico estratégico es una herramienta de gran utilidad a la hora
de evaluar el estado actual de una empresa, en este caso, permite definir y evidenciar aspectos
clave en el funcionamiento y potencial de la misma, favoreciendo a la implementacion de
estrategias y recomendaciones que contribuyan positivamente al cambio.

o Seguridad y Salud en el Trabajo (SST): Disciplina que se encarga de la
prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y la proteccion
y promocion de la salud de los trabajadores. Se basa en criterios, normas y resultados pertinentes
en materia de SST (DECRETO DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD ).
Es un area fundamental para la proteccién y seguridad de los colaboradores, ya que es
responsabilidad de las empresas garantizar adecuados espacios de trabajo, indumentaria especifica
para sus funciones, asi como también desarrollar un amplio portafolio de capacitaciones enfocadas

en la prevencion y promocion de la salud en todas sus esferas.
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o Normativas y Regulaciones en SST: Conjunto de leyes, regulaciones y normas
que establecen los requisitos minimos que deben cumplir las empresas y organizaciones para
garantizar la seguridad y salud de sus trabajadores en el ambiente laboral. Estas normas se aplican
a todas las empresas y organizaciones, independientemente de su tamafio o sector, y tienen como
objetivo proteger a los trabajadores de riesgos laborales, prevenir accidentes y enfermedades
relacionadas con el trabajo, y promover un ambiente laboral seguro y saludable (Interseguridad,

2020).

Marco legal
A continuacion, en la tabla 1 se presentara la normatividad que hace referencia a la

investigacion presente.

Tabla 1

Marco legal

Clasificacion Norma Afo Descripcion

Internacional Norma 1SO 45001 2018 Estandar internacional para

sistemas de gestion de seguridad y
salud en el trabajo, que puede ser
utilizado como guia para el disefio y
desarrollo del Plan.

Proporcionar a una organizacion
informacion de alto nivel sobre las
cuestiones importantes que pueden
afectarle, tanto de forma positiva
como de forma negativa, y como
gestiona sus responsabilidades de
salud y seguridad en el trabajo hacia
sus trabajadores.

Nacional Ley 100 1993 Por la cual se crea el sistema de
seguridad social integral y se dictan
otras disposiciones.

Articulo 59 del cadigo sustantivo
del trabajo. El Sistema de Seguridad



Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Ley 1393

Ley 1562

Decreto 1072

Resolucion 2674

Resolucion 0312

Caodigo Sustantivo del
Trabajo

2010

2012

2015

2013

2019

2011
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Social Integral tiene por objeto
garantizar los derechos
irrenunciables de la personay la
comunidad para obtener la calidad
de vida acorde con la dignidad
humana, mediante la proteccion de
las contingencias que la afecten.

Por la cual se definen rentas de
destinacién especifica para la salud,
se adoptan medidas para promover
actividades generadoras de recursos
para la salud, para evitar la evasién
y la elusion de aportes a la salud, se
redireccionan recursos al interior
del sistema de salud y se dictan
otras disposiciones.

Establece disposiciones en materia
de riesgos laborales y promocion de
la salud en el trabajo, asi como la
responsabilidad y obligaciones de
los empleadores y trabajadores.
Reglamenta el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo,
detallando los requisitos para la
identificacién, evaluacion y control
de riesgos laborales.

Establece los requisitos para la
identificacion de peligros,
evaluacion y valoracion de los
riesgos laborales.

Define los lineamientos para la
implementacion de los sistemas de
gestion de seguridad y salud en el
trabajo en las organizaciones.

La finalidad primordial de este
Caodigo es la de lograr la justicia en
las relaciones que surgen entre
empleadores y trabajadores, dentro
de un espiritu de coordinacién
econdmica y equilibrio social.
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Nota: Fuente Corte Constitucional de Colombia (2024)

Marco Institucional

PROSPECTIVE ING S.A.S es una empresa dedicada a consultoria empresarial en
Diagndstico empresarial, Prospectiva Organizacional, Business solution, Acompafamiento
Financiero, Asesoramiento contable, TIC empresarial, Ciberseguridad organizacional, Educacion

financiera y Couching empresarial.

Mision: Analizar, asesorar y proveer a entidades de diferentes sectores productivos

soluciones efectivas a problemas organizacionales.

Vision: En el 2025, ser una reconocida empresa en el mercado empresarial, cumpliendo
las expectativas de los sectores a los cuales PERSPECTIVE ING esta orientado, ademas
garantizando un precio justo y una excelente calidad en cada uno de los productos de nuestro

portafolio.

Objetos generales de la institucion:

La empresa PROSPECTIVE ING tiene como actividad central la consultoria, asesoria

empresarial a diferentes entidades.

Politicas generales de la institucion:

PROSPECTIVE ING busca ofrecer productos que satisfagan las necesidades y
expectativas de la demanda, optimizando el capital de trabajo y la informacién disponible,

mediante el mejoramiento permanente de sus procesos.

La empresa busca alcanzar el desarrollo de las politicas a través de la sinergia entre las

dependencias de la misma, garantizando la motivacion y satisfaccion personal de su personal.
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MOMENTO 111

EL METODO

Metodologia

Tipo de estudio y enfoque

El tipo de investigacion en el cual esta orientado este proyecto es hacia un enfoque mixto
exploratorio secuencial, donde la recopilacion y analisis cualitativos van seguidos por los analisis
cuantitativos, dando prioridad al aspecto cualitativo, y las conclusiones se integran en la fase de
interpretacion del estudio. En términos cualitativos, con base a un analisis de la situacion actual de
la empresa Prospective ING S.A.S. con relacion a la Seguridad y Salud en el Trabajo, con el
enfoque de bienestar y psicosocial, buscando comprender en profundidad las practicas existentes
y las percepciones de los colaboradores.

Este enfoque permiti6 identificar areas de mejora de la empresa. Por otro lado, a través de
un enfoque cuantitativo, se recopilaran datos numéricos para medir la productividad y eficiencia
laboral, y se estableceran relaciones entre las estrategias propuestas y estos indicadores,
permitiendo una evaluacion cuantitativa de los posibles resultados del plan de seguridad y salud
en el trabajo por medio de una prueba piloto y como el estado del colaborador influye en el
rendimiento profesional.

Diseiio Metodologico
El disefio metodologico se estructura en varias fases detalladas a continuacion:

Fase 1: Diagnostico estratégico

Proposito: Comprender la situacion actual de la empresa Prospective ING S.A.S. en relacion con

la seguridad y salud en el trabajo, con un enfoque en el bienestar y aspectos psicosociales.
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Actividades:

e Revision documental: Analisis de politicas internas y normativas vigentes sobre
seguridad y salud en el trabajo.

e Observacion directa: Inspeccion de las condiciones de trabajo y practicas de seguridad.

e Encuestas: Aplicadas a los 18 colaboradores para evaluar su percepcion sobre seguridad y

salud en el trabajo.

Instrumentos:
e Cuestionario de encuesta.
Analisis:
e Cualitativo: Codificacion y andlisis teméatico de las encuestas realizadas.

o Cuantitativo: Estadisticas descriptivas de las encuestas.
Fase 2: Identificacion de Riesgos y Evaluacion de Necesidades

Propdsito: Evaluar los riesgos laborales y las necesidades especificas en términos de seguridad y

salud.

Actividades:
o Evaluacion de riesgos: Identificacion y evaluacion de los riesgos.
o Talleres participativos: Con empleados para identificar riesgos percibidos y necesidades
de formacion.

o Analisis de incidentes: Revisién de accidentes e incidentes en los Ultimos cinco afios.

Instrumentos:
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e Guia para talleres participativos.

e Formatos de reporte de incidentes.

Analisis:
o Clasificacion de riesgos por probabilidad e impacto.

e Tendencias de incidentes y accidentes.

Fase 3: Disefio del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

Propdsito: Desarrollar un plan integral que incluya politicas, procedimientos y programas de

seguridad y salud laboral.

Actividades:
« Definicidn de politicas: Establecimiento de objetivos y politicas de seguridad y salud.
o Desarrollo de procedimientos: Creacion de procedimientos especificos para gestion de
riesgos.
e Programas de capacitacion: Agendamiento de programas de formacion continua.
« Sistema de monitoreo: Elaboracion de un sistema para monitorear y evaluar la

implementacion del plan segun su ejecucion.

Instrumentos:
« Plantilla de politicas.
e Manual de procedimientos.

e Programas de capacitacion.
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Poblacion

La poblacion intervenida en la investigacion son el equipo de colaboradores de la empresa
Prospective ING S.A.S que se encuentran conformado actualmente por dieciocho (18)
colaboradores, donde se encuestaron a los trabajadores, para tener diferente informacion sobre el

bienestar integral de la empresa.

El tipo de muestreo corresponde al de conveniencia no probabilistico que es cominmente
utilizado en las fases iniciales o la fase piloto de la investigacion. Este tipo de muestreo es propicio
ya que se tiene accesibilidad a los colaboradores de la empresa para el estudio, lo que facilita la
recopilacion de datos, y la creacion de las estrategias que sean idéneas para el proceso

investigativo.

Con el uso de muestreo por conveniencia la recoleccion de datos sera mas provechosa, ya
que hay la opcion de comunicacién con cada miembro del equipo de colaboradore de la empresa
PROPECTIVE ING S.A.S. y se cuenta con la participacion y disposicion de los sujetos de estudio
para participar y adaptarse al proposito del proyecto, lo que permitira la obtencién de datos

veridicos y de calidad.

Técnicas e instrumentos

Las técnicas que se utilizaron para la investigacion es la encuesta con su instrumento el
cuestionario, la revisién documental con su instrumento de matriz de sintesis o fichas
bibliogréficas donde se recolecto las investigaciones relevantes para la propuesta de investigacion.
Estas técnicas e instrumentos se aplicaron en la empresa pyme de Prospectives ING.S.A.S alos 18

colaboradores de la empresa.
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La primera técnica es la encuesta, en donde Garcia Fernando, la define como aquella que,
por medio de una serie de procedimientos estandarizados de investigacion, logra recolectar
informacion y analizar los datos recogidos de una muestra de casos representativos de una
poblacion o universo mas amplio, con el fin de explorar, describir, predecir o explicar un conjunto
de caracteristicas (Anguitaa et al.,2003). Con ayuda de la implementacion de esta técnica se
lograra la recoleccion de los datos de una manera eficaz y rdpida, ya que la estructura de las
preguntas y las posibles respuestas permiten evaluar y conocer sobre una gran variedad de temas
relacionados con el bienestar integral de los colaboradores de la empresa, el cuidado laboral entre

otros.

Otro mecanismo de recoleccion de datos utilizado en la investigacion es la revision
documental. En este método se utilizan instrumentos como los tipos de fichas los cuales pueden
ser: fichas bibliogréficas, las fichas resumen, las fichas textuales, las fichas de anélisis y las fichas
de campo (Enciclopedia virtual) La finalidad que comparten estas fichas es la recopilacion de datos
de manera organizada y sintetizar la informacidn para un mejor estudio y aprovechamiento.

Por otra parte, la revision documental es una técnica importante para la investigacion ya
que, segun Sampieri, esta técnica busca detectar y consultar la bibliografia y otros materiales que
parten de conocimientos o informaciones recogidas de otras investigaciones y realidades a modo
que puedan ser ttiles para los propositos del estudio (Sampieri, 2018).

Su instrumento es la matriz de sintesis o ficha bibliografica lo cual esta contiene los datos
bibliograficos de las fuentes documentales, como el apellido y nombres del autor, titulo del

documento, editorial, lugar, fecha de publicacion proposito entre otros.
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Técnicas de andlisis y procesamiento de datos

La principal técnica aplicada en el trabaja investigativo fue la encuesta donde se realizo el
cuestionario de preguntas (anexo 1), que fue aplicado y respondido por los 18 colaboradores de
la empresa, donde la informacion obtenida fue tabulada y se realizé el analisis de las respuestas,

obteniendo asi la informacion correspondiente para la ejecucidn del objetivo especifico 2.
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MOMENTO IV

PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Anélisis de datos

° Cumplimiento del objetivo 1: Realizar una revision sistematica de la literatura y
la normatividad vigente en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo en Colombia,
identificando las mejores practicas y lineamientos legales para la implementacion del plan en

Prospective ING S.A.S.

En este objetivo se realizé una bldsqueda sistematica de documentos relacionados a la
Seguridad y Salud en el Trabajo investigando sobre su area, conceptos, normativa y su
importancia en las empresas, lo cual permitié tener un horizonte mas amplio que favoreceria al
cumplimiento de los objetivos de esta investigacion, al mismo tiempo se indagé sobre las
gestiones y roles del Trabajo Social en este campo en relacion al disefio del plan de Seguridad y
Salud en el Trabajo. Se observaron en los estudios realizados la implementacion de las técnicas y
herramientas de recoleccion de informacion y de intervencién que facilitaron la adaptacion de las
acciones y actividades que se realizaran en el proceso de implementacidn de esta investigacion
obteniendo las necesidades y recursos propios con los que cuenta la empresa Prospective ING

S.AS.

En la revision sistematica se encontraron aproximadamente 15 documentos cuya fecha de
publicacion se limita desde el afio 2005 al afio 2021 los mas recientes. Dentro de los documentos
revisados se encontraron estudios de tipo tesis de grado, articulos de investigacion y etnografias
realizadas en paises como Colombia, Ecuador y Chile. Durante la basqueda de informacién se

revisaron bases de datos y distintos documentos electronicos como en la Corporacion
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Universitaria Minuto De Dios, Fundacidn Universitaria Monserrate, la Universidad Laica-Eloy

Alfaro De Manabi, Universidad Académica De Humanismo Cristiano, entre otras.

En medio de la revisién documental se usaron para la busqueda una serie de palabras
clave como trabajo social, perfil de los trabajadores sociales, trabajo social organizacional,
Seguridad y salud en el Trabajo, Normatividad y lineamientos del SG-SST, Bienestar social,
riesgos y condiciones laborales, gerencia social y planes de seguridad y salud en el trabajo
disefiados y empleados por trabajadores sociales. Cabe mencionar que este campo del area
organizacional no se encontraron muchos documentos con informacion relevante y veras que
pudieran ser de utilidad debido a que no ha sido en muchas ocasiones objeto de estudio desde la

profesion de trabajo social en comparacion a otras areas administrativas o de ingenierias.

Igualmente se realiz6 un andlisis de la Resolucion 0312 de 2019 emitida por el Ministerio
del Trabajo; por la cual se modifican los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes.

A continuacion, se presenta el cuadro comparativo con base a los requerimientos

establecidos para la Resolucion 0312 de 2019 de las empresas tipo A.
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Cuadro comparativo

Resolucion 0312 de 2019

Capitulo | Estandares minimos para empresas, empleadores y contratantes con 10 0 menos

trabajadores, clasificadas con riesgo I, 11 O Il

Obliga Lo tiene
Item Criterios Modo de |ag implementado
evaluacion norma  actualmente
la empresa
Asignar una persona que cumpla  Solicitar X
con el perfil: El sistema de SST  documento soporte
Asignacion de  puede ser realizado por un de la asignacién y
persona que técnico en SST o en areas constatar la hoja de
disefia el afines, con licencia vigente en vida con soportes
sistema de SST, que tenga (1) afio de de la persona
gestién SST experiencia certificada. asignada.
También puede ser realizada por
profesionales con posgrado en
SST y el curso de capacitacion
virtual.
Afiliacion al Afiliacion a los sistemas de Solicitar X X
sistema de Seguridad Social en Salud, documento soporte
Seguridad pension y Riesgos Laborales de  de afiliacion y del
social Integral  acuerdo con la normativa pago
vigente. correspondiente.
Capacitacion Elaborar y ejecutar programas o~ Solicitar X
en SST actividades de capacitacion en documento soporte
promocidn y prevencién, que de las acciones de
incluya como minimo lo capacitacion
referente a los peligros/riesgos realizadas/
prioritarios y medidas de Planillas, donde se
control. evidencie la firma
de los trabajadores.
Plan Anual de  Elaborar el plan anual de trabajo  Solicitar X
Trabajo del Sistema de SST, firmado por documento que

el empleador en el que se
identifiquen los objetivos,
metas, responsabilidades,
recursos y cronograma anual.

contenga Plan
Anual de Trabajo.




Evaluaciones
medicas de
trabajo

Realizar las evaluaciones
médicas ocupacionales de
acuerdo con la normatividad y
los riesgos a los cuales se
encuentre expuesto el
colaborador.

Conceptos emitidos X

por el médico
evaluado en el cual
informe
recomendaciones y
restricciones
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laborales.
Identificacion  Realizar la identificacion de Solicitar X
de peligros, peligros y la evaluacion y documento con la
evaluacion y valoracion de los riesgos con el identificacion de
valoracionde  acompafiamiento de la ARL. peligros,
riesgos evaluacion y
valorizacion de los
riesgos. Constancia
de
acompafiamiento
de la ARL — acta
de visita ARL.
Medidas de Ejecutar las actividades de Solicitar X
prevencion y prevencion y control de documento soporte
control frentea peligros, con base en el con acciones
peligros/riesgos resultado de la identificacion de  ejecutadas.
identificados peligros, la evaluacion y
valoracion de riesgos.
Acreditacion Reconocimiento oficial por Documento soporte X
en SST parte del Ministerio del Trabajo  de acreditacion.
Nota: Fuentes Ministerio de Trabajo de la Republica de Colombia
o Cumplimiento del objetivo 2: Elaborar un diagnoéstico estratégico organizacional

de la situacion actual de la empresa Prospective ING S.A.S. en relacion con la Seguridad y

Salud en el Trabajo.

Para el desarrollo del trabajo investigativo y dar respuesta al segundo objetivo, se eligi6

el instrumento de recoleccion el cual es la encuesta.
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La encuesta se realizo en la empresa Prospective ING S.A.S, donde fue aplicada a 18
colaboradores, unos de forma remota y los otros de manera presencial, la cual constaba de 19
preguntas de seleccién mdltiple y una abierta, que se dividieron en 4 temas especificos:
Conocimientos sobre seguridad Laboral, Comunicacion y Ambiente laboral, Seguridad Fisica en
el Lugar de Trabajo (Cuando asiste presencialmente) y expectativas (anexol), que se realiz6 por

medio de la herramienta de Google formulario.

A continuacion, se presenta el analisis del resultado de la tabulacion de las encuestas

aplicadas.
Conocimientos sobre seguridad laboral

1. ¢ Conoce en que consiste la seguridad laboral?

Figura 1

Tabulacién

@® 1 - De acuerdo
@ 2 - Neutral (siy no)
) 3 - En desacuerdo

Fuente. Autoria propia (2024).

La mayoria de los encuestados (61.11%) estan de acuerdo en que conocen en qué
consiste la seguridad laboral. Esto indica que una parte considerable de la fuerza laboral esta
familiarizada con los conceptos y practicas relacionadas con la seguridad en el trabajo. Sin

embargo, un namero significativo de empleados (33.33%) respondio de manera neutral, lo que
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sugiere que podrian tener dudas o una comprensién limitada sobre el tema. Es importante
abordar esta neutralidad para garantizar que todos los empleados comprendan claramente la
importancia de la seguridad laboral y como aplicarla en su trabajo diario. Esta pregunta revela
una oportunidad para la empresa de proporcionar capacitacion adicional o recursos educativos
sobre seguridad laboral para aquellos empleados que podrian no estar completamente

familiarizados con el concepto.

2. ¢, Conoce el decreto que establece la implementacidn del Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud en el Trabajo?

Figura 2

Sistema de Seguridad y Salud em el Trabajo

@® 1 - De acuerdo
® 2 — Neutral (si y no)
3 — En desacuerdo

Fuente. Autoria propia (2024).

Menos de la mitad de los colaboradores (38.89%) estan de acuerdo en que conocen el
decreto que establece la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Esto sugiere que hay un conocimiento limitado sobre la normativa relacionada con la

seguridad y salud laboral en la empresa. El 27.78% neutral y 33.33% en desacuerdo no estan
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seguros 0 no conocen el decreto, lo que indica una falta de claridad o comprension sobre este
aspecto especifico de la legislacion laboral.

Los resultados resaltan la importancia de proporcionar capacitacion y recursos
adicionales para familiarizar a los empleados con el decreto y sus implicaciones para la empresa.
La falta de conocimiento sobre la normativa puede afectar negativamente la implementacién

efectiva del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

3. ¢Se le ha brindado informacion clara sobre los procedimientos de seguridad

en su area de trabajo?

Figura 3
Seguridad
@® 1 - De acuerdo

@ 2 — Neutral (si y no)
3 — En desacuerdo

Fuente. Autoria propia (2024).

El 55.56% estan de acuerdo en que se les ha brindado informacion clara sobre los
procedimientos de seguridad en su area de trabajo. Esto indica que una parte significativa de la
fuerza laboral percibe que la empresa estd cumpliendo con la comunicacion de procedimientos
de seguridad. Sin embargo, una proporcion notable de encuestados (27.78% neutral y 16.67% en

desacuerdo) no tienen una percepcion clara sobre la informacion brindada. Esto sugiere que
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puede haber cierta duda en la comunicacion de los procedimientos de seguridad o que algunos

empleados pueden no haber recibido la informacién de manera adecuada.

4. ¢Ha recibido orientacion sobre la configuracion ergonémica de su espacio de

trabajo remoto para prevenir lesiones?

Figura 4

Ergonomia en el are de trabajo

@ 1 - De acuerdo

@ 2 - Neutral (si y no)
3 — En desacuerdo

Fuente. Autoria propia (2024).

La mayoria de los colaboradores (38.89%) estan en desacuerdo con haber recibido
orientacion sobre la configuracion ergonémica de su espacio de trabajo remoto para prevenir
lesiones. Esto indica una falta de atencion o recursos proporcionados por la empresa en relacion
con la ergonomia en el entorno de trabajo remoto. Un ndmero considerable de empleados
(33.33% neutral y 22.22% en desacuerdo) no estan seguros 0 no han recibido orientacién sobre
este aspecto, lo que subraya la necesidad de abordar la falta de informacién o recursos sobre la

configuracién ergondmica en el trabajo remoto.
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La configuracion ergonémica adecuada es fundamental para prevenir lesiones y
promover la salud y el bienestar de los empleados que trabajan desde casa. La falta de
orientacion en este aspecto puede aumentar el riesgo de problemas de salud relacionados con el

trabajo, como dolores musculares, fatiga y lesiones por esfuerzo repetitivo.

5. ¢ Considera que la empresa promueve activamente un ambiente seguro y
saludable?
Figura 5

Ambiente seguro y saludable

@® 1 - De acuerdo
@ 2 - Neutral (si y no)
3 — En desacuerdo

Fuente. Autoria propia (2024).

El 83.33% de los colaboradores estan de acuerdo en que la empresa promueve
activamente un ambiente seguro y saludable. Este resultado indica una percepcion positiva
generalizada entre la fuerza laboral con respecto a las iniciativas y esfuerzos de la empresa para
fomentar la seguridad y la salud en el trabajo.

Un pequefio porcentaje del 11.11% se mostraron neutrales en su respuesta. Esto podria
indicar una falta de claridad en cuanto a la percepcién de la promocion activa de un ambiente

seguro y saludable por parte de la empresa. Es importante abordar las inquietudes de estos
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Colaboradores para comprender mejor sus perspectivas y mejorar las practicas existentes si es
necesario.

6. ¢Esta al tanto de la importancia del descanso para la salud en el trabajo
remoto o presencial?

Figura 6

Importancia del descanso

@® 1 - De acuerdo
® 2 - Neutral (si y no)
3 — En desacuerdo

Fuente. Autoria propia (2024).

La gran mayoria de los encuestadores (83.33%) estan de acuerdo en que estan al tanto de
la importancia del descanso para la salud en el trabajo, ya sea remoto o presencial. Esto indica
que existe un alto nivel de conciencia entre la fuerza laboral sobre la importancia de tomar
descansos regulares para mantener la salud y el bienestar en el lugar de trabajo. Un pequefio
porcentaje de empleados (11.11%) se mostraron neutrales en su respuesta. Es posible que estos
empleados no estén completamente seguros o no hayan reflexionado sobre la importancia del
descanso en el contexto laboral. Esto podria indicar una oportunidad para proporcionar mas
informacion o educacion sobre este tema para garantizar que todos los empleados comprendan la
importancia de tomarse descansos regulares. El alto nivel de acuerdo sugiere que la empresa

Prospective ha logrado comunicar efectivamente la importancia del descanso para la salud y el
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bienestar de los empleados. Esto es fundamental para promover una cultura organizacional que

valore y priorice la salud y el equilibrio entre trabajo y vida personal.

7. ¢Laempresa recopila regularmente sugerencias para mejorar las condiciones

laborales y de seguridad?

Figura 7

Condiciones laborales y de seguridad

@ 1 - De acuerdo
@ 2 — Neutral (siy no)
3 — En desacuerdo

Fuente. Autoria propia (2024).

El 72.22% estan de acuerdo en que la empresa recopila regularmente sugerencias para
mejorar las condiciones laborales y de seguridad. Esto indica que existe una practica establecida
dentro de la empresa para fomentar la participacién de los empleados en la mejora continua de
las condiciones de trabajo.

8. ¢Ha recibido informacion sobre cémo manejar el estrés y mantener un

equilibrio entre trabajo y vida personal mientras trabaja de forma remota y/o presencial?
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Figura 8

Manejo del estrés
® 1 - De acuerdo

@ 2 — Neutral (si y no)
3 — En desacuerdo

Fuente. Autoria propia (2024).

Un porcentaje considerable de colaboradores (27.78% en desacuerdo y 33.33% neutral)
no han recibido informacion sobre como manejar el estrés y mantener un equilibrio entre el
trabajo y la vida personal mientras trabajan de forma remota y/o presencial. Esto indica una falta
de recursos o comunicacion por parte de la empresa en este aspecto crucial del bienestar de los
empleados. Sin embargo, el 38.89% esta de acuerdo en que han recibido informacion sobre este
tema. Esto sugiere que la empresa ha tomado medidas para proporcionar recursos o capacitacion
sobre manejo del estrés y equilibrio entre el trabajo y la vida personal a algunos de sus
empleados. Los resultados destacan la necesidad de que la empresa implemente medidas
adicionales para garantizar que todos los empleados tengan acceso a informacion y recursos para
manejar el estrés y mantener un equilibrio saludable entre el trabajo y la vida personal, ya sea

trabajando de forma remota o presencial.
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Comunicaciéon ambiente laboral

9. Su jefe crea un buen ambiente de trabajo.

Figura 9

Ambiente de trabajo

® 1 -De acuerdo
@ 2 - Neutral (si y no)
3 — En desacuerdo

Fuente. Autoria propia (2024).

Todos los colaboradores encuestados (100%) estan de acuerdo en que su jefe crea un
buen ambiente de trabajo. Este resultado indica una percepcion positiva entre la fuerza laboral

con respecto a la influencia y el impacto positivo del liderazgo de su jefe en el ambiente laboral.

10.  Existe una comunicacion asertiva con su jefe.

Figura 10

Asertividad
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@ 1 - De acuerdo
@ 2 - Neutral (si y no)
@ 3 - En desacuerdo

Fuente. Autoria propia (2024).

Todos los colaboradores encuestados (100%) estan de acuerdo en que existe una
comunicacion asertiva con su jefe. La comunicacion asertiva es fundamental para establecer
relaciones laborales saludables y productivas. El hecho de que todos los empleados perciban que
tienen una comunicacion asertiva con su jefe es un indicador positivo de un ambiente de trabajo

en el que se fomenta la transparencia, la confianza y el respeto mutuo.

11.  Lalabor que desempefia es recompensada.
Figura 11

Labor

@ 1 - De acuerdo
@ 2 - Neutral (si y no)
@ 3 - En desacuerdo
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El 100% de los colaboradores respondieron que estan de acuerdo que su labor que

desempefia es recompensaba.

12.  Su jefe le pregunta su opinion.
Figura 12

Opinidn frente a su trabajo

@ 1 - De acuerdo
@ 2 - Neutral (si y no)
@ 3 - En desacuerdo

Fuente. Autoria propia (2024).
El 100% de los colaboradores respondieron que estan de acuerdo. La participacion de los
empleados en la toma de decisiones y la contribucién de ideas es fundamental para la creacion de

un ambiente de trabajo inclusivo y colaborativo

13.  ¢Sabe a quién debes dirigirse en caso de tener problemas dentro de su

empresa?
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Figura 13

Tabulacion

@ 1 - De acuerdo
@ 2 - Neutral (si y no)
@ 3 - En desacuerdo

Fuente. Autoria propia (2024).

El 100% de los encuestados respondieron que si saben a quién dirigirse en caso de tener
problemas. La disponibilidad de canales de comunicacién claros y accesibles puede ayudar a
abordar los problemas de manera oportuna y efectiva, evitando que los problemas se agraven.

14.  ¢Se siente motivado (a) a seguir trabajando en la empresa?

Figura 14

Tabulacion

@ 1 - De acuerdo
@ 2 - Neutral (si y no)
@ 3 - En desacuerdo

Fuente. Autoria propia (2024).

Todos los encuestados (100%) estan de acuerdo en que se sienten motivados a seguir

trabajando en la empresa.

Seguridad Fisica en el Lugar de Trabajo



15.  ¢Conoce la ubicacién de los equipos de seguridad, como extintores de
incendios y botiquines de primeros auxilios?
Figura 15

Ubicaciones de los equipos de seguridad

® 1 - De acuerdo
® 2 — Neutral (si y no)
3 — En desacuerdo

Fuente. Autoria propia (2024).

El 44,44% est& en desacuerdo con la afirmacién de que conocen la ubicacién de los
equipos de seguridad. Esto indica una falta de conocimiento o conciencia sobre la ubicacion de
estos equipos, lo que puede representar un riesgo para la seguridad en caso de emergencia. Es
necesario proporcionar capacitacion adicional o recordatorios sobre la ubicacion y el uso
adecuado de los equipos de seguridad en el lugar de trabajo. Esto es crucial para garantizar la
seguridad y el bienestar de los empleados en caso de emergencia.

16.  ¢Durante su proceso de contratacion asististe a exdmenes médicos de

ingreso?

53
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Figura 16

Examenes médicos

@ 1 - De acuerdo
@ 2 — Neutral (siy no)
3 — En desacuerdo

Fuente. Autoria propia (2024).

El 38,89% esta de acuerdo en que asistieron a exadmenes médicos de ingreso durante su
proceso de contratacién. Esto indica que la empresa puede tener politicas o practicas establecidas

para asegurar la salud y el bienestar de sus empleados desde el inicio de su empleo.

17.  ¢Haexperimentado alguna lesion o incidente relacionado con el trabajo en el

ultimo afo?

Figura 17

Lesiones o incidentes en el area de trabajo
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@ 1 - De acuerdo
@® 2 —Neutral (si y no)
@ 3 -En desacuerdo

‘

Fuente. Autoria propia (2024).

El 77,78% indicaron que no han experimentado ninguna lesion o incidente relacionado
con el trabajo en el ultimo afio, reflejando una percepcion de seguridad en el lugar de trabajo.
Solo el 5,56% indico que han experimentado lesiones o incidentes relacionados con el trabajo,
aunque son casos minoritarios, aun existen situaciones de riesgo en el entorno laboral que deben

ser atendidas.

18.  ¢Conoce las rutas de evacuacion y puntos de encuentro que ha establecido
Prospective ING S.A.S para los casos de emergencia en el espacio de trabajo presencial?
Figura 18

Emergencia

@® 1 - De acuerdo
@ 2 - Neutral (si y no)
@ 3 - En desacuerdo

Fuente. Autoria propia (2024).
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Mas del 50% de los colaboradores indicaron que si conocen las rutas de evacuacion y
puntos de encuentro establecidos. Pero un 33,33% indico que no la conocen, donde se resalta la
falta de conciencia y comunicacion efectiva de la empresa en relacién con los protocolos de
seguridad. Es esencial que todos los colaboradores estén familiarizados con las rutas de
evacuacion y los puntos de encuentro en caso de emergencia para garantizar una respuesta rapida

y segura ante situaciones de riesgo.

19.  ¢Cree que hay areas especificas en las que se podrian mejorar las medidas de
seguridad y salud en su entorno laboral? ¢Cdmo cuales?

Figura 19

Tabulacion
® 1 - De acuerdo

® 2 - Neutral (siy no)
3 — En desacuerdo

Fuente. Autoria propia (2024).

La mayoria de los empleados del 44,44% expresaron una postura neutral respecto a la
posibilidad de mejorar las medidas de seguridad y salud en su entorno laboral. Esto podria
indicar una falta de conciencia 0 comprension sobre posibles areas de mejora, 0 una percepcion
de que las medidas actuales son adecuadas, pero podrian mejorarse.

En los comentarios los colaboradores expresaron:
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“Continuar con la implementacién del sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo, incluir trabajadores, crear plan de formacién y capacitacion”

“Generar estrategias de apoyo, ya que permite retroalimentacion y participacion en

actividades mutuas, como generar capacitaciones”

“Algunas areas especificas que podrian mejorarse podrian ser la capacitacion continua

del personal en practicas de seguridad”

“Capacitaciones recurrentes”.

Con base a los datos recopilados de encuestas aplicadas a los Colaboradores de le

Empresa Prospective ING S.AS, asi como el dialogo sostenido con el gerente, la observacion del

entorno laboral y los comentarios recabados, se realizé el diagnostico estratégico junto con la

elaboracion de la matriz DOFA.

A continuacion, se presenta la matriz DOFA en la tabla 3, 4 y 5.

Tabla 3

Matriz DOFA

FORTALEZAS - F

DEBILIDADES - D

MATRIZ DOFA
Lineamientos de
Seguridad y Salud
en el Trabajo de
PROSPECTIVE
ING S.AS.

F1

F2

Las células de trabajo
cuentan con procesos de
higiene y limpieza
frecuentes.

El equipo de trabajo esta
capacitado y motivado para
adaptarse a acciones de
mejora en la empresa.

D1

D2

Falta de capacitaciones
enfocadas hacia el
conocimiento de la estructura
de un plan de SST y su
implementacion como
requisito legal.

Falta de conocimiento sobre
los  procedimientos  de
seguridad y bienestar de los
colaboradores  desde la
normativa vigente en la
Resolucion 0312 de 2019.



F3 En enfoque del equipo de D3

trabajo mantiene relaciones
positivas con su entorno
laboral y hacen uso de la

escucha activa.
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Carencia de documentacién
para la implementacion de un
plan de SST.

Fuente. Autoria propia (2024).

Tabla 4

Matriz DOFA

OPORTUNIDADES

O1 Realizar capacitaciones al
personal en los procesos
de seguridad y bienestar

mejorar el

rendimiento y estabilidad

para

laboral.

02 Obtener un certificado
donde acredite a la
organizacion con la
implementacion y

cumplimiento de un plan

de SST.

O3 Apoyo y asesoria de la
ARL,; para el desarrollo
de las actividades de
SST.

O4 Mejorar la productividad
y rendimiento de los
colaboradores al estar en

ESTRATEGAS FO
POTENCIALDADES: Uso
de las fortalezas para

aprovechar oportunidades.
Ampliar los temas de
capacitacion para los
colaboradores de
PROSPECTIVE ING S.A.S

Implementar programas de
seguridad y salud en el
trabajo, utilizando los
procedimientos de bienestar y
salubridad constante como
base, promoviendo la
participacion de los
empleados en la identificacién
de riesgos y acciones de
mejora.

Mejorar la productividad y
rendimiento de los
colaboradores mediante la
creacion de un ambiente
laboral seguro, mediante la
implementacién de programas
de bienestar y promocién de
habitos saludables.

ESTRATEGIAS DO:
Vencer debilidades
aprovechando

oportunidades
Disefiar un SG-SST bajo la
Resolucion 0312 de 2019.

Mejorar los canales de
comunicacion  entre  la
empresa y sus

Colaboradores mediante
procedimientos  formales,

donde se asegure se manejen
temas estrictamente
laborales y esto causara un
impacto positivo en el
trabajador.

Solicitar a la ARL un
acompafamiento para

las capacitaciones de los
empleados y la
identificacion y valoracion
de los riesgos asociados las
actividades que realizan
ANUALMENTE.
Establecer un comité de
seguridad y salud en el
trabajo  compuesto  por
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un ambiente de seguridad,
cémodo y saludable para
realizar las labores.

Estructura un plan de
trabajo anual en términos
de capacitacion y
educacion en los
estandares adecuados de
SST y el Ambiente
Laboral en el espacio de
trabajo.
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miembros de la empresa.
Este comité se encargara de
identificar debilidades
existentes en materia de SST,
asi como de aprovechar las
oportunidades de
capacitacion 'y educacion
para mejorar el ambiente
laboral.

Fuente. Autoria propia (2024).

Tabla 5
Matriz DOFA
AMENAZAS ESTRATEGIAS FA: Usar ESTRATEGIAS DA
fortalezas  para  evitar Reducir debilidades
amenazas. para evitar amenazas.

Al Sanciones, demandas Yy Mantener actualizados Establecer la metodologia
costos adicionales por los conocimientos del para identificar los riesgos
incumplimiento de PROSPECTIVE ING S.A.S asociados a las actividades
requisitos legales. en cuanto a requisitos legales de la empresa al igual que

de SST aplicables para la los requisitos legales que le
empresa. aplican.

A2 Cambios en la Desarrollar las jornadas Determinar los controles
normatividad relacionada a de capacitacion de los que permitan prevenir,
Salud y empleados de la organizacién. disminuir o eliminar
Seguridad en el trabajo. riesgos significativos de la

empresa.

A3 Pausar el desarrollo de las Capacitar al personal para

estrategias del plan de SST
por actividades laborales o
tiempo en la jornada
laboral.

mantener los lugares
trabajo limpios y ordenados
para garantizar entornos
trabajos seguros y comodos

de

de
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para la realizacion de las
tareas.

Fuente. Autoria propia (2024).

Una vez realizado la DOFA evidenciando fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas y posterior a esto generando estrategias para las mimas, se genera la ponderacion total

para cada uno de los factores de la organizacion tanto internos como externos.

Matriz de ponderacion. A continuacion, se presenta la ponderacion para los resultados

obtenidos de la matriz DOFA.

Tabla 6

Matriz de ponderacion

FACTORES INTERNOS

NO FORTALEZAS VALORACION DEBILIDADES VALORACION
1 Los espacios de trabajo 3 ALTO Falta de capacitaciones 3 ALTO
cuentan con enfocadas  hacia el
procedimientos de conocimiento de la
higiene 'y limpieza estructura de un plan de
constante. SST y su implementacion
como requisito legal.
2 El equipo de trabajo 3 ALTO Falta de conocimiento 2 MEDIO
estd  capacitado y sobre los procedimientos
motivado para de seguridad y bienestar
adaptarse a acciones de de los colaboradores
mejora en la empresa. desde la  normativa

vigente en la Resolucion
0312 de 2019.

3 La vision de equipo de 3 ALTO Carencia de 2 MEDIO
trabajo mantiene su documentacion para la
enfoque en mantener implementacion de un
relaciones  positivas plan de SST.

con su entorno laboral
y utilizar la escucha
activa.
9 26% 7 21%

Fuente. Autoria propia (2024).
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Matriz de ponderacion

FACTORES EXTERNOS

NO OPORTUNIDADES VALORACION

AMENAZAS

VALORACION

1 Realizar capacitaciones
al personal en los
procesos de seguridad
y  bienestar  para
mejorar el rendimiento
y estabilidad laboral.

2 Obtener un certificado
donde acredite a la
organizacién con la
implementacion y
cumplimiento de un
plan de SST.

3 Apoyo y asesoria de la
ARL; parael desarrollo
de las actividades de
SST.

4 Mejorar la
productividad y
rendimiento de los
colaboradores al estar
en un ambiente de
seguridad, comodo vy
saludable para realizar
las labores.

5 Estructura un plan de
trabajo  anual en
términos de
capacitacion y
educacion en  los
estandares adecuados
de SST y el Ambiente
Laboral en el espacio
de trabajo.

2

12

MEDIO

MEDIO

MEDIO

ALTO

ALTO

35%

Sanciones, demandasy costos
adicionales por
incumplimiento de requisitos
legales.

Cambios en la normatividad
relacionada a Salud y
Seguridad en el trabajo.

Pausar el desarrollo de las
estrategias del plan de SST
por actividades laborales o
tiempo en la jornada laboral.

2

2

2

6

MEDIO

MEDIO

MEDIO

18%

Fuente. Autoria propia (2024).

SUMA TOTAL

34
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Teniendo en cuenta la ponderacion anterior se tiene como resultado los siguientes valores: (véase

la Tabla 8)

Tabla 8
Tabla de resultados matriz DOFA

F+O D+A D+O F+A

61% 39%  56% 44%

Fuente. Autoria propia (2024).

Concepto del diagnéstico Estratégico

La organizacion cuenta con los requerimientos necesarios para el desarrollo e
implementacion de un sistema de seguridad y salud en el trabajo en el area bienestar y gestion
humana, basandose en la Resolucion 0312 de 2019. Sin embargo, se definieron algunas acciones
de mejoras que deben realizarse para mejorar la implementacion del sistema. De acuerdo con la
matriz DOFA utilizada para definir estrategias de mejora se determina los siguientes factores a
tener en cuenta referente a las debilidades y las amenazas, como la existencia de una falta de
capacitacion especifica en la estructura y la implementacién de un plan de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SST). Esto puede resultar en un incumplimiento de requisitos legales y en riesgos
para la seguridad de los empleados. La falta de conocimiento sobre los procedimientos de
seguridad y bienestar de los colaboradores desde la normativa vigente puede exponer a la

empresa a riesgos legales y afectar la seguridad y salud de los empleados.

Sin embargo, realizar capacitaciones al personal en procesos de seguridad y bienestar
puede mejorar el rendimiento y la estabilidad laboral, asi como también cumplir con los
requisitos legales y mejorar la seguridad en el lugar de trabajo. Adicionalmente se recomienda

brindar el apoyo y la asesoria de la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) ya que puede
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proporcionar recursos valiosos y conocimientos especializados para el desarrollo de actividades

de SST, lo que contribuiria a mejorar las practicas de seguridad en Prospective ING S.A.S.

Cabe resaltar que se requiere atencion en las posibles amenazas que pueden afectar el
proceso de mejora como el incumplimiento de requisitos legales en materia de SST puede
resultar en sanciones, demandas y costos adicionales que afecten negativamente la situacion
financiera de la empresa. Los cambios en la normatividad relacionada con Salud y Seguridad en
el Trabajo pueden requerir ajustes constantes en los procesos y procedimientos de SST, lo que
podria generar costos adicionales y complicaciones para la empresa. Ademas, la pausa en el
desarrollo de las estrategias del plan de SST debido a actividades laborales o restricciones de
tiempo en la jornada laboral puede retrasar la implementacion del plan y aumentar los riesgos

para los empleados.

Con base a lo encontrado en el diagndstico se recomienda desarrollar documentacion y
proporcionar capacitacion sobre las normativas vigentes en SST para garantizar el cumplimiento
legal y la seguridad de los empleados. También aprovechar las oportunidades de capacitacion,
obtencion de certificados y el apoyo de la ARL para mejorar las practicas de seguridad y salud
en el trabajo y fortalecer la posicion competitiva de la empresa. Ademas de estar atentos a los
cambios en la normatividad y adaptar continuamente los procesos y procedimientos de SST para

garantizar su cumplimiento.

Por otra parte, desde el punto de vista del trabajo social, es importante sefialar que la
empresa cuenta con estandares altos de limpieza e higiene en sus espacios de trabajo. Esto
promueve un ambiente saludable para los colaboradores, proporcionando un espacio de bienestar
lo que puede mejorar la moral y la productividad. Cabe resaltar que el personal esta bien

capacitado y motivado para adaptarse a mejoras dentro de la empresa. Esta es una ventaja
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significativa ya que un equipo comprometido y competente es fundamental para el éxito
empresarial. El enfoque del equipo en mantener relaciones positivas y utilizar la escucha activa
puede mejorar la cohesion del equipo y la comunicacidn interna, lo que a su vez puede aumentar

la eficiencia y la innovacion en la empresa.

Al abordar las debilidades identificadas y aprovechar las oportunidades disponibles, la
empresa puede mejorar su desempefio en materia de seguridad y salud en el trabajo, fortalecer su
reputacion y competitividad, y garantizar un entorno laboral seguro y saludable para sus

colaboradores.

o Cumplimiento del objetivo especifico 3: Desarrollar estrategias especificas y
detalladas que aborden aspectos clave de la Seguridad y Salud en el Trabajo, bienestar laboral y
normativas organizacionales en la empresa Prospective ING S.A.S.

Para disefiar las estrategias destinadas a mejorar los procedimientos de seguridad, se han
considerado dos caracteristicas especificas: la seguridad y salud en el trabajo, y el bienestar
laboral. En este contexto, se han propuesto un total de 14 estrategias que abordan las deficiencias
identificadas en el diagnostico previo realizado en la empresa. Estas estrategias se han disenado
con el objetivo de abordar especificamente las necesidades y areas de mejora identificadas en la
empresa, buscando asi fortalecer tanto la seguridad y salud en el trabajo como el bienestar
general de los colaboradores.

A partir de este analisis, se han delineado las estrategias de mejora correspondientes para
cada area, como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 9

Estrategias

Estrategias en SST y Bienestar Integral
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Seguridad y Salud en el trabajo
Designar claramente responsables en todos los
niveles de la organizacion para garantizar una
gestion efectiva de la seguridad y salud en el

trabajo.

Establecer un cronograma de capacitacion
integral para todos los empleados, que incluya
sesiones de capacitacion periodicas, enfocado
en la gestion de riesgos laborales y la
promocion de la seguridad y salud en el
trabajo.

Implementar una jornada de induccion y
reinduccion para todos los empleados, centrada
en familiarizarlos con el Plan de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST). Reforzando su
compromiso con las practicas seguras en el
lugar de trabajo.

Establecer un plan detallado que guie la
implementacion progresiva y efectiva del Plan
de SST en el transcurso de un afo, incluyendo
las actividades necesarias, como evaluaciones
de riesgos, capacitaciones, implementos de
proteccion, entre otros.

Desarrollar actividades efectivas de promocion
y prevencion variadas y participativas que
aborden temas como prevencion de accidentes,
ergonomia, estrés laboral, alimentacién

saludable, entre otros, adaptadas a las

Bienestar integral
Establecer un presupuesto especifico que
integre el bienestar y la seguridad y salud en
el trabajo dentro del area de talento humano,
con el fin de garantizar un ambiente laboral
seguro, saludable y propicio para el

crecimiento y desarrollo de los empleados.

Conformar un comité de convivencia que

incluya representantes de talento humano,
seguridad laboral y empleados voluntarios
interesados en promover un ambiente de

trabajo positivo.

Establecer politicas claras y efectivas de SST
que promuevan un ambiente de trabajo
seguro, saludable y favorable para el

bienestar de todos los empleados.

Desarrollar perfiles de cargo detallados y
especificos para cada rango de colaborador,
con el fin de definir claramente las
responsabilidades, habilidades y
competencias requeridas para cada puesto
dentro de la organizacion (Anexo 2)
Organizar reuniones con lideres capacitados
en SST para validar y ajustar las estrategias
planteadas para el funcionamiento efectivo

del Plan de SST (Anexo 3).



necesidades y caracteristicas de la
organizacion.

Desarrollar formatos de evaluaciones médicas
ocupacionales de ingreso y periodicas para
registrar y monitorear el estado de salud de los
colaboradores, asegurando su bienestar y
cumplimiento normativo.

Identificar y registrar los peligros potenciales
que puedan presentarse en el lugar de trabajo,
incluyendo peligros fisicos, quimicos,
biologicos, ergondmicos y psicosociales.
Implementar un proceso monitoreo y revision
continua para identificar los peligros presentes
en el lugar de trabajo y evaluar los riesgos
asociados, con el fin de prevenir accidentes y
enfermedades laborales.

Establecer un programa de mantenimiento
preventivo y realizar inspecciones periddicas
de las instalaciones de trabajo enfocadas en
identificar posibles riesgos, fallos o deterioros
que puedan comprometer la seguridad y salud

de los trabajadores.
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Fuente. Autoria propia (2024).

El cumplimiento se manifesto a través de varios indicadores concretos y la elaboracion de

estrategias enfocadas al bienestar y seguridad laboral. Se observa la elaboracion efectiva de

politicas y procedimientos disefiados para promover la seguridad y salud en el trabajo, asi como

el bienestar integral de los colaboradores. Estas politicas abarcan desde el uso adecuado de los

espacios de trabajo, asi como los lineamientos para mantener al colaborador en un ambiente sano

y seguro; sin embargo, también se estipula la politica a la cual el empleado debe regirse con base
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al reglamento establecido por la empresa que se encuentra en la Tabla 9. Por otra parte, se
evidencio la creacion de programas de salud mental y actividades de promocion de hébitos
saludables, indicando una posible mejora en las condiciones laborales y la eficacia de las

medidas de prevencion adoptadas.

Se registra un método para medir la frecuencia y gravedad de los incidentes y accidentes
laborales en la empresa, lo que indica un cambio en las condiciones de trabajo y la efectividad de
las medidas de prevencion que se implementaran durante la ejecucion del plan disefiado. Cabe
resaltar que la realizacion de los parametros pertenecientes a la creacion del plan de SST
corresponde con el cumplimiento de las normativas internas de la empresa relacionadas con la
seguridad y salud en el trabajo, asi como el acatamiento de las regulaciones y leyes nacionales e

internacionales en materia de SST, como lo es la resolucion 0312 del 2019.

Se observo un compromiso y participacion por parte de los colaboradores en iniciativas
relacionadas con el planteamiento de estas estrategias en materia de seguridad y salud en el
trabajo y en la identificacion proactiva de riesgos laborales y el reporte de incidentes, reflejado
en la realizacion de los encuentros realizados tanto virtuales como presenciales en las
instalaciones de la empresa. Adicionalmente, se evidencio la satisfaccion y el bienestar general
de los empleados, medida a través de la encuesta de clima laboral, y otros indicadores de
bienestar organizacional, en la participacion y union de los colaboradores en la creacion de todas
las estrategias establecidas, lo que indica un ambiente laboral mas saludable y productivo en

Prospective ING S.A.S.

o Cumplimiento del objetivo especifico 4: Implementar técnicas de intervencion

profesional evidenciando la pertinencia del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Para el desarrollo de este objetivo se implement6 una técnica de intervencion en Trabajo
Social utilizada cominmente al trabajar con grupos o comunidades, por ende, se acopla por
completo a lo que se busca realizar con el desarrollo del presente objetivo. Los grupos focales
como técnica de intervencion se encuentra sometida a maltiples definiciones debido a su

versatilidad, propdsito y caracteristicas.

Un grupo focal es cuando un investigador o un equipo de investigadores seleccionan a
un grupo especifico de individuos con el fin de dar a conocer una temaética que genere al mismo
tiempo una discusion y tema de debate donde los participantes opinen desde su experiencia
personal sobre un hecho social tema de interés, el cual sera objeto de estudio e investigacion. Asi
mismo, se busca a partir de esta técnica fomentar la cohesion del grupo para conocer su forma de

interaccion e integracion (Reyes, 2012).

En este caso se escogid a un grupo de aproximadamente 18 colaboradores de la empresa
Prospective ING S.A.S. con quienes se implemento la técnica de grupos focales, para esto se
programaron 3 capacitaciones ludico-pedagdgicas con el propdsito de socializar temas
relacionados a la seguridad y salud en el trabajo como el clima laboral, bienestar integral,

Gestion de la seguridad y normativas legales.

A continuacion, se plasma la planificacion de una jornada de capacitaciones en fichas
técnicas (véase la tabla 10,11,12) donde se tuvieron en cuenta definiciones, objetivos y desarrollo
de las tematicas trabajadas. En la sesion 1 se trabajo las estrategias de designar claramente
responsables en todos los niveles de la organizacién para garantizar una gestion efectiva de la
seguridad y salud en el trabajo, establecer un cronograma de capacitacion integral para todos los
empleados, que incluya sesiones de capacitacion periodicas, enfocado en la gestion de riesgos

laborales y la promocion de la seguridad y salud en el trabajo.
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En la seccion 2 se baso en el bienestar integral que se desarrollaron con las estrategias de
establecer un presupuesto especifico que integre el bienestar y la seguridad y salud en el trabajo
dentro del area de talento humano, con el fin de garantizar un ambiente laboral seguro, saludable
y propicio para el crecimiento y desarrollo de los empleados, conformar un comité de
convivencia que incluya representantes de talento humano, seguridad laboral y empleados
voluntarios interesados en promover un ambiente de trabajo positivo, establecer politicas claras y
efectivas de SST que promuevan un ambiente de trabajo seguro, saludable y favorable para el

bienestar de todos los empleados.

En la seccion 3 se trabajo las estrategias de seguridad y salud en el Trabajo, implementar
una jornada de induccion y reinduccion para todos los empleados, centrada en familiarizarlos con
el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Reforzando su compromiso con las practicas
seguras en el lugar de trabajo, implementar una jornada de induccion y reinduccion para todos
los empleados, centrada en familiarizarlos con el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).
Reforzando su compromiso con las practicas seguras en el lugar de trabajo, establecer un plan
detallado que guie la implementacién progresiva y efectiva del Plan de SST en el transcurso de
un afo, incluyendo las actividades necesarias, como evaluaciones de riesgos, capacitaciones,
implementos de proteccion, entre otros, desarrollar actividades efectivas de promocion y
prevencion variadas y participativas que aborden temas como prevencion de accidentes,
ergonomia, estrés laboral, alimentacion saludable, entre otros, adaptadas a las necesidades y
caracteristicas de la organizacion. identificar y registrar los peligros potenciales que puedan
presentarse en el lugar de trabajo, incluyendo peligros fisicos, quimicos, bioldgicos, ergonémicos

y psicosociales. Implementar un proceso monitoreo y revision continua para identificar los
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accidentes y enfermedades laborales.

Tabla 10

Planeacion Capacitacion “Clima laboral”

Sesion N. &: 1

Objetivo
Proporcionar a los participantes herramientas y conocimientos para comprender, mejorar
y mantener un clima laboral 6ptimo en su entorno de trabajo, fomentando el trabajo en

equipo, la motivacion y la salud y seguridad en el trabajo.

Desarrollo de la tematica

Primera etapa: Actividad de inicio (10 minutos)

Rompe hielo: Actividad de presentacion e integracion. Se realiza una mesa redonda,
donde el moderador explica el ejercicio donde los colaboradores deberan decir su
nombre, edad, profesion y deberan dar a conocer alguna profesion o actividad que
siempre quisieron ser desde nifios. Esto lo iran realizando uno a la vez y el compafiero
siguiente debera memorizar la informacion de su compafiero y repetirla. Esto con el fin
de fortalecer la escucha y la memoria entre compafieros de trabajo.

Segunda etapa: Contextualizacion y explicacion de la temética (30 minutos)

o Definicién de Clima Laboral: Se explica que el clima laboral se refiere al
ambiente psicoldgico y emocional que se percibe en el lugar de trabajo,
influenciado por factores como la cultura organizacional, las relaciones
interpersonales, el liderazgo, entre otros.

o Importancia del Clima Laboral: Se destacan los efectos positivos de un buen
clima laboral en la productividad, la satisfaccién laboral, la retencion de talento y
la salud y seguridad de los trabajadores.

o Beneficios de un Buen Clima Laboral: Reduccion del estrés laboral, aumento
del compromiso y la motivacion de los empleados, mejora en la calidad del

trabajo, disminucion del ausentismo y la rotacion de personal.
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Tips para Mantener un Buen Clima Laboral

Comunicacién efectiva: Fomentar una comunicacion abierta y transparente entre

todos los niveles jerarquicos de la organizacion.

e Reconocimiento y feedback: Reconocer y valorar el trabajo de los colaboradores,
asi como proporcionar retroalimentacion constructiva de manera regular.

o Promocion del trabajo en equipo: Fomentar la colaboracion y el trabajo en equipo
para lograr objetivos comunes.

o Liderazgo participativo: Involucrar a los colaboradores en la toma de decisiones y
en la resolucion de problemas relacionados con su trabajo.

o Equilibrio entre vida laboral y personal: Promover politicas que permitan a los
empleados conciliar sus responsabilidades laborales con su vida personal y familiar.

Estrategias para Mejorar el Clima Laboral Formacion de equipos de trabajo:

Asignar proyectos o tareas que fomenten la colaboracion y el compafierismo entre los

empleados.

e Programas de reconocimiento: Implementar programas formales de
reconocimiento que premien el desempefio excepcional y el trabajo en equipo.

o Capacitacion en habilidades blandas: Ofrecer formacion en habilidades de
comunicacion, resolucion de conflictos y trabajo en equipo para mejorar las
relaciones interpersonales.

o Encuestas de clima laboral: Realizar encuestas periddicas para evaluar el clima
laboral y detectar areas de mejora.

Etapa final (10 minutos)
Se recuerdan los puntos clave discutidos durante la capacitacion y se invita a los

participantes a plantear preguntas o inquietudes relacionadas con el tema.

Actividad de cierre

-Técnica de intervencion grupal

-TELARANA: es una técnica grupal que consiste en organizar grupos de maximo 4
personas, y por medio de un rollo de lana deberan construir la telarafia. el objetivo de esta
técnica es que los participantes logren comunicar de una manera asertiva sus

pensamientos de acuerdo a la tematica establecida por el profesional. Para crear la red
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deberan ir pasando el rollo de lana hasta que todos los participantes den las respuestas y

asi se forme la telarafia

Criterios de evaluacién

- Brindar informacion conceptual y relevante a los colaboradores sobre el clima
laboral, su importancia y estrategias.

- Observar los conocimientos de los colaboradores en relacion a las normas.

- Analizar las opiniones y conceptos compartidos por los colaboradores con respecto a
la tematica tratada.

- Conocer la dindmica e interaccion de los colaboradores en el contexto laboral.

Fuente. Autoria propia (2024).

Tabla 11

Planeacion Capacitacion “Bienestar Integral”

Sesion N. &; 2

Objetivo

Capacitar a los colaboradores de la empresa en el concepto de bienestar integral,
destacando su importancia en la mejora de la salud mental, la motivacion y la salud

fisica, asi como su impacto en la productividad laboral.
Desarrollo de la temética
Primera etapa: Actividad de inicio (10 minutos)

Sesion de pausa activa donde se realice un estiramiento corporal, con un ambiente
musical movido. Los ejercicios estaran enfocados en calentar los musculos superiores e

inferiores, asi como también las articulaciones méas importantes
Segunda etapa: Contextualizacion y explicacion de la tematica (30 minutos)

1. Bienestar Integral:
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El bienestar integral abarca el estado completo de una persona, considerando no solo su

salud fisica, sino también su bienestar mental, emocional y social. Implica un equilibrio

dinamico entre diversos aspectos de la vida, como la salud fisica, las relaciones

interpersonales, el desarrollo personal y profesional, y el sentido de propdsito y

satisfaccién en la vida. Este enfoque holistico reconoce que el bienestar no se limita

Unicamente a la ausencia de enfermedad, sino que también se relaciona con el disfrute de

una vida plena y significativa.

Importancia del Bienestar Integral en el Ambito Laboral:

Promover el bienestar integral en el entorno laboral es esencial para garantizar el

desarrollo y el éxito tanto de los colaboradores como de la empresa en su conjunto. Al

priorizar el bienestar de los empleados, se establece un ambiente propicio para el

crecimiento personal y profesional, asi como para el logro de objetivos organizacionales.

Ademas, al tener en cuenta los aspectos fisicos, mentales, emocionales y sociales de los

colaboradores, se promueve un equilibrio que reduce el riesgo de agotamiento, estrés y

enfermedades relacionadas con el trabajo.

Aspectos Importantes sobre el Bienestar Integral:

1.

2.

3.

8.

9.

Equilibrio entre vida laboral y personal.

Fomento de habitos saludables.

Acceso a programas de apoyo psicologico.
Promocion de la actividad fisica.

Establecimiento de politicas de conciliacion laboral.
Creacion de un entorno laboral seguro y saludable.
Oferta de formacion y desarrollo personal.

Apoyo a la diversidad y la inclusion.

Cultura organizacional basada en el respeto y la colaboracion.

10. Reconocimiento y valoracion del trabajo realizado.



Relacién e Importancia de la Motivacion, la Productividad, la Salud Fisica y Mental

en el Ambito Laboral:

La motivacion, la productividad y la salud fisica y mental estan intrinsecamente
relacionadas y juegan un papel crucial en el rendimiento y bienestar de los colaboradores
en el &mbito laboral. La motivacion impulsa a los individuos a alcanzar sus metas y
desafios laborales, mientras que la productividad se refiere a la capacidad de generar
resultados eficientes y de calidad. Ambas estan influenciadas por la salud fisica y mental
de los trabajadores, ya que un estado 6ptimo de bienestar proporciona la energia, la
concentracion y la resiliencia necesarias para enfrentar los desafios laborales de manera
efectiva. Por lo tanto, promover el bienestar integral en la empresa no solo mejora la
salud y satisfaccidn de los colaboradores, sino que también aumenta su motivacion,

impulsa su productividad y contribuye al éxito organizacional a largo plazo.

Acciones que Deben Tomar las Empresas para Promover y Garantizar el Bienestar

Integral de los Trabajadores:

1. Disefiar e implementar politicas de bienestar integral, que incluyan medidas para

promover la salud fisica, mental y emocional de los colaboradores.

2. Proporcionar acceso a programas de apoyo psicologico y asistencia para
problemas de salud mental y emocional.

3. Establecer un entorno laboral seguro y saludable, que cumpla con las normativas

de seguridad y salud ocupacional.

4. Promover la participacion en actividades de promocion de la salud, como
sesiones de ejercicio fisico, programas de alimentacion saludable y actividades de

mindfulness.

5. Fomentar una cultura organizacional basada en el respeto, la inclusién y el
reconocimiento del trabajo realizado, que promueva un sentido de pertenencia y

bienestar entre los colaboradores.
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Etapa final
Se recuerdan los puntos clave discutidos durante la capacitacion y se invita a los

participantes a plantear preguntas o inquietudes relacionadas con el tema.

Actividad de cierre (15 minutos)

-Técnica de intervencion grupal

Comunicay dibuja: los participantes se organizan en parejas, luego el profesional les
entrega una hoja en blanco explicandoles de esta forma: VVan a contarle a su compafero
del frente una situacion, persona, o cosa que les genere felicidad, tristeza, emocion o

enojo, y la persona del frente tendra que dibujarlo, y viceversa.
Criterios de evaluacion

Brindar informacion conceptual y relevante a los colaboradores sobre el clima

laboral, su importancia y estrategias.

- Observar los conocimientos de los colaboradores en relacién a las normas.

- Analizar las opiniones y conceptos compartidos por los colaboradores con respecto a

la tematica tratada.

- Conocer la dindmica e interaccion de los colaboradores en el contexto laboral.

Fuente. Autoria propia (2024).

Tabla 12

Planeacion Capacitacion “Gestion de la seguridad y normativas legales”

Sesién N. 2: 3

Objetivo

Instruir a los trabajadores en relacion al mantenimiento de un entorno laboral seguro y
saludable, en concordancia con las regulaciones vigentes, promoviendo asi una cultura
organizacional comprometida con la prevencién de riesgos y el cuidado integral del

personal.
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Desarrollo de la tematica
Primera etapa: actividad de inicio: (15 minutos)

Nombre y pasion: Cada participante compartird su nombre y una breve descripcion de
una pasion o interés personal en una palabra o frase. Luego se turnaran para compartir
esta informacion en el grupo. Esta actividad permite que los trabajadores se conozcan
entre si de una manera rapida y facil, al mismo tiempo que fomenta la conexion personal
al revelar intereses fuera del &mbito laboral.

Segunda etapa: Contextualizacion y explicacion de la tematica (30 minutos)

1.Definicion y Normativa:

La seguridad y salud en el trabajo se refiere al conjunto de medidas y acciones destinadas
a prevenir accidentes laborales, enfermedades profesionales y mejorar las condiciones de
trabajo para proteger la integridad fisica y mental de los trabajadores. En muchos paises,
esta materia esta regulada por normativas especificas que establecen los requisitos
minimos que las empresas deben cumplir para garantizar un entorno laboral seguro y
saludable. Algunas de estas normativas incluyen la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales en Esparia, la OSHA (Ocupacional Safety and Health Administration) en

Estados Unidos, y la Norma ISO 45001 a nivel internacional.

2. Importancia de la Informacion para los Trabajadores

La informacion y formacién en materia de seguridad y salud en el trabajo son
fundamentales para garantizar la proteccion y bienestar de los trabajadores. Al estar
debidamente informados, los trabajadores pueden identificar y gestionar de manera
proactiva los riesgos laborales, adoptar comportamientos seguros, utilizar correctamente
los equipos de proteccion personal y contribuir a la prevencion de accidentes y
enfermedades. Ademas, el conocimiento sobre sus derechos y responsabilidades en
materia de seguridad laboral les empodera para exigir condiciones de trabajo seguras y

participar activamente en la mejora continua de la seguridad en la empresa.

3.Gestion de Seguridad en una Empresa
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La gestion de seguridad en una empresa implica la implementacién de un sistema
integral para identificar, evaluar y controlar los riesgos laborales, asi como para cumplir
con la normativa vigente en materia de seguridad y salud en el trabajo. Este proceso

incluye varias etapas:

Identificacion de Peligros: Consiste en identificar todas las situaciones, précticas o
condiciones que pueden causar dafo a los trabajadores, tales como maquinaria peligrosa,
sustancias quimicas toxicas, o condiciones de trabajo inseguras.

Evaluacion de Riesgos: Se evalua la probabilidad de que ocurran los riesgos identificados
y el grado de gravedad de sus consecuencias. Esto permite priorizar las acciones de
control y asignar recursos de manera eficiente.

Control de Riesgos: Se implementan medidas preventivas y correctivas para eliminar o
reducir los riesgos identificados a niveles aceptables. Esto puede incluir la instalacion de
protecciones en maquinaria, la implementacion de procedimientos de trabajo seguros, o
la provision de equipos de proteccion personal.

Formacion y Capacitacion: Se proporciona formacién y capacitacion adecuada a los
trabajadores para que puedan reconocer y gestionar los riesgos laborales, asi como para
utilizar correctamente los equipos de proteccion personal y seguir los procedimientos de
seguridad establecidos.

Seguimiento y Mejora Continua: Se establecen sistemas de seguimiento y revision
periddica para verificar la efectividad de las medidas de control y corregir cualquier
deficiencia identificada. La mejora continua del sistema de gestion de seguridad
garantiza que la empresa se mantenga en cumplimiento con la normativa y proteja de

manera efectiva la salud y seguridad de sus trabajadores.

Etapa final
Se recuerdan los puntos clave discutidos durante la capacitacion y se invita a los

participantes a plantear preguntas o inquietudes relacionadas con el tema.

Actividad de cierre (10 minutos)
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-mesa redonda y socializacion: Los participantes deberan realizar una conclusion y
aporte personal frente a la tematica y realizara una retroalimentacion con respecto a lo

expresado por el comparfiero de al lado.

Puntos a evaluar

- Brindar informacion conceptual y relevante a los colaboradores sobre el clima

laboral, su importancia y estrategias.
- Observar los conocimientos de los colaboradores en relacion a las normas.

- Analizar las opiniones y conceptos compartidos por los colaboradores con respecto a

la tematica tratada.

- Conocer la dindmica e interaccion de los colaboradores en el contexto laboral.

Fuente. Autoria propia (2024).

Estructura del Plan de Seguridad y Salud en el trabajo

Nombre de la empresa: Prospective ING S.A.S.

Fecha de elaboracién: 20 de agosto del 2023

Logotipo de la empresa: @ prospective

Introduccion

El Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de Prospective ING S.A.S. tiene como
objetivo principal mejorar el bienestar y la seguridad de todos los colaboradores. El plan incluye
componentes esenciales como la politica de SST, identificacion y evaluacion de riesgos, medidas
de control y prevencién, plan de capacitacion, procedimientos de emergencia, monitoreo y

control, investigacion de incidentes y accidentes, mantenimiento de registros y mecanismos de
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revision y mejora continua. Estos elementos garantizan una implementacion eficaz y sostenible

del plan.

La finalidad del Plan de SST es crear un ambiente laboral seguro y saludable,
promoviendo el bienestar integral de los empleados y cumpliendo con las normativas legales
vigentes. Prospective ING S.A.S. busca no solo minimizar riesgos laborales, sino también
fomentar una cultura de prevencién y cuidado, asegurando que todos los colaboradores reciban la

capacitacion y el apoyo necesarios para trabajar en condiciones seguras y saludables.

1. Plan de Capacitacion y Formacion

Se plante6 un cronograma de actividades con el fin de capacitar de forma conjunta a los
colaboradores mediante los servicios brindados por la aseguradora SURA (Suramericana).
Ademas, se estipularon las teméticas adecuadas para capacitar al personal durante un periodo
determinado. Se designaron responsables encargados de realizar el seguimiento de las
capacitaciones y verificar la asistencia de los colaboradores a las sesiones. Véase anexo 7 FT

003.

2. Organizacion y Responsabilidades

Se ha establecido una estructura organizativa clara y bien definida para garantizar la
efectiva implementacion y seguimiento del plan. Se han delegado funciones especificas a
diversos colaboradores de la empresa, asignando roles como vigias, coordinadores y directores.
Los vigias son responsables de la identificacion y reporte de riesgos en sus areas de trabajo,
asegurando la vigilancia continua de las condiciones laborales. Los coordinadores se encargan de
la implementacién de las medidas de control y prevencidn, asi como de la organizacién de las

capacitaciones y la supervision de las actividades de emergencia. Los directores tienen la funcion



80

de supervisar el cumplimiento general del plan, dirigir las auditorias internas, y garantizar que
todas las politicas y procedimientos se apliquen correctamente. Esta estructura organizativa
permite una gestion integral y efectiva de la seguridad y salud en el trabajo, asegurando que
todos los aspectos del plan sean cubiertos de manera adecuada y eficiente. VVéase anexo 7 FT

002:004.

3. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

Se establecieron 3 politicas relacionadas a la prevencion de riesgos en sus diferentes
aspectos, en donde la empresa Prospective ING S.A.S. se compromete a cumplir con los

lineamientos estipulados en las normas. VVéase anexo 7 (FT 006, FT 007, FT 008

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo: se establece que Prospective ING S.A.S. se
compromete con la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores, procurando su
integridad fisica mediante el control de los riesgos, el mejoramiento continuo de los procesos y la
proteccion del medio ambiente. Donde todos los niveles de direccién asumen la responsabilidad
de promover un ambiente de trabajo sano y seguro (resolucion 2400 1979), cumpliendo los
requisitos legales aplicables (resolucion 0312 2019), vinculando a las partes interesadas en el
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo y destinando los recursos humanos,

fisicos y financieros necesarios para la gestion de la salud y la seguridad.

Politica de Prevencion del Acoso Laboral: se especifica la importancia de crear
conciencia sobre la importancia de establecer mecanismos de prevencion de las conductas de
acoso laboral, en la Prospective ING S.A.S, por lo cual se crea el Comité de Convivencia

Laboral, el cual en conjunto con todos los trabajadores de la organizacidn, establecen actividades
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gue generen conciencia colectiva de sana convivencia, que promueva el trabajo en condiciones

dignas y justas segun resoluciones No. 652 y 1356 de 2012.

Politica de Prevencion del Consumo de Alcohol Tabaco y Drogas se dictan diversas
medidas para la prevencion y sensibilizacion por medio de una politica para reducir el consumo
de alcohol, tabaco y otras sustancias psicoactivas (SPA), asume una posicion de prevencion de la
enfermedad y promocion de la salud a través de la generacion de habitos de vida saludables,
cuyo principal objetivo es promover el bienestar laboral de los colaboradores, dicha politica serd

dada a conocer a todo el personal que tenga que ver con la empresa para que sea cumplida.

4. ldentificacion y Evaluacion de Riesgos

Se realiza un formato de seguimiento de los posibles accidentes y riesgos laborales. Este sistema
permite la identificacion, registro y anélisis de incidentes y condiciones de riesgo dentro del
entorno laboral. Ademas, se proporcionan instrucciones detalladas sobre como reportar
incidentes, realizar evaluaciones de riesgos y aplicar medidas correctivas y preventivas. El
objetivo es garantizar un entorno de trabajo més seguro y saludable, reduciendo la probabilidad

de accidentes y mejorando la respuesta ante cualquier eventualidad. VVéase anexo 7 (FT 015).

5. Mantenimiento de Registros

Se establecen los lineamientos que llevan control de la disponibilidad, acceso, emision,
aprobacién y revisién de los documentos internos de PROSPECTIVE ING S.A.S, relacionados
con la gestién del sistema en Seguridad y Salud en el Trabajo como documentos (manuales,
procedimientos, instructivos, planes, registros) los cuales son aprobados por Gerencia. VVéase

anexo 7 (FT 011).
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6. Presupuesto para SG- SST_2024

Se presenta el presupuesto para la implementacién del plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST). Se explica como se proponen los costos estimados para llevar a cabo las diversas
actividades y medidas preventivas, incluyendo la adquisicion de equipos de proteccion personal,
capacitacion del personal, mejoras en la infraestructura y contratacion de servicios
especializados, entre otros. Ademas, se discutiré la asignacion de recursos financieros para el
monitoreo continuo y la gestion de riesgos laborales. El objetivo es asegurar una correcta
distribucion de los fondos para maximizar la efectividad del plan y garantizar un entorno laboral

seguro y saludable. VVéase anexo 7 (FT 001).

Conclusiones Plan SST

El Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de Prospective ING S.A.S. ha sido
disefiado y con un enfoque integral en el bienestar de los colaboradores, cumpliendo con todas
las normativas y resoluciones vigentes en materia de SST. Durante la creacion del plan, se
realiz6 la documentacion requerida, asegurando que cada procedimiento, politica y actividad esté

debidamente registrado y conforme a la legislacion aplicable.

Ademas, se establecié un plan anual de trabajo para llevar a cabo el seguimiento y control
del impacto del plan de SST a lo largo del tiempo. Este plan anual incluye actividades de
monitoreo, auditorias internas, capacitaciones continuas y revisiones periddicas, permitiendo una
evaluacién constante y la mejora continua del entorno laboral. De este modo, Prospective ING
S.A.S. no solo garantiza el cumplimiento legal, sino que también promueve un entorno de trabajo

seguro y saludable, beneficiando directamente el bienestar de todos sus colaboradores.
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Consideraciones éticas

El trabajo de grado mantuvo la justica, la confidencialidad y el respeto hacia las personas
que son participes en la recoleccion de informacion, de encuestas y observacion. El trabajo tiene
como base la proteccidn de los derechos de los colaboradores que son incluidos en las
actividades de recoleccion de informacion, respetando su libre expresion, y deseo de contar sobre
su experiencia, de ser fuente de afirmaciones respecto a los resultados establecidos de todas las
técnicas del proceso de andlisis. Por eso en la elaboracién y aplicacion de la encuesta se tuvo en

cuenta los siguientes aspectos éticos.

Consentimiento informado: Antes de aplicar el instrumento a los colaboradores deben
obtener su consentimiento informado, asegurandoles que la participacion es voluntaria y que sus

respuestas seran tratadas de manera confidencial.

Confidencialidad: Todas las respuestas y datos recopilados de los colaboradores deben
ser manejados de forma anonima. La informacion no debe ser compartida con terceros sin el

consentimiento previo de los participantes.

Proteccion de datos: Los datos recopilados deben ser almacenados de manera segura y

protegidos contra accesos no autorizados.

Voluntariedad: Los colaboradores deben tener la opcion de participar o no en el estudio

y sin ningun tipo de presion.

UNIMINUTO esta comprometida con el tratamiento licito y seguro de sus datos
personales. Por favor lea la siguiente informacion antes de suministrarnos sus datos personales y
de autorizarnos su tratamiento. En cumplimiento del articulo 13 de la Ley 1581 de 2012, nos

permitimos informarle lo siguiente:
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Consulte aqui la Politica de Tratamiento de Informacién:

http://Jumd.uniminuto.edu/documents/10181/0/Resoluci%C3%B3n+No+1484+Pol%C3%ADtica

+Tratamiento+de+Informaci%C3%B3n.pdf/3fc7028e-1530-4c0d-9391-d12c8faefl7c

He leido, he sido informado (a), y autorizo a UNIMINUTO el tratamiento de mis datos
personales para los fines previamente comunicados y acepto la politica de tratamiento de datos
personales.

Figura 20

Autorizacién del tratamiento de los datos de los colaboradores

@ 1 - De acuerdo
@ 2 - Neutral (si y no)
3 — En desacuerdo

Fuente. Autoria propia (2024).

Resultados

El primer objetivo se ejecutd con éxito ya que se realizé una revision sistematica de la
literatura y la normatividad relacionada a la seguridad y salud en el trabajo en Colombia teniendo
en cuenta el desempefio del rol del trabajador social en la implementacién de un plan de
seguridad y salud en el trabajo, el cual es fundamental para promover el bienestar integral de los
trabajadores y crear ambientes laborales seguros y saludables. Ademas de colaborar en la
identificacidn de riesgos psicosociales y en la implementacién de estrategias de prevencion y
apoyo emocional. También en intervenir en la promocién de la participacion activa de los

colaboradores en las politicas de seguridad y salud, facilitando la comunicacion efectiva entre


http://umd.uniminuto.edu/documents/10181/0/Resoluci%C3%B3n+No+1484+Pol%C3%ADtica+Tratamiento+de+Informaci%C3%B3n.pdf/3fc7028e-1530-4c0d-9391-d12c8faef17c
http://umd.uniminuto.edu/documents/10181/0/Resoluci%C3%B3n+No+1484+Pol%C3%ADtica+Tratamiento+de+Informaci%C3%B3n.pdf/3fc7028e-1530-4c0d-9391-d12c8faef17c
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empleadores y trabajadores. Ademas, el trabajo social enfatiza la atencion a situaciones de
vulnerabilidad y la inclusién de medidas de proteccion para grupos especificos, buscando
fortalecer la resiliencia individual y colectiva, contribuyendo a la creacion de entornos seguros,
saludables y equitativos. Por lo tanto, los documentos encontrados se condensaron y organizaron
en un matriz de informacién (Anexo 6) donde se tuvo en cuenta algunos factores como las bases

de datos, afios de publicacion, autores y tipo de documento.

Cuando se habla de buenas practicas se relaciona a toda la experiencia que se guia por
caracteristicas, objetivos y procedimientos adecuados que se ajustan a una necesidad en este caso
mejorar el bienestar integral de los Colaboradores de la Empresa Prospective ING S.AS, donde

se han identificado resultados en la prevencion de los riesgos desde el Trabajo Social.

En la DOFA se identificd la falta de las capacitaciones, por eso en el plan de Seguridad y
Salud en el trabajo se realiz6 un cronograma de capacitaciones, tratando temas como clima
laboral y bienestar integral ya que desde Trabaja social es fundamental tratar estos temas para
mantener y mejorar un éptimo entorno de trabajo, teniendo en cuenta el trabajo en equipo, la
motivacion, la salud mental de los colaboradores, las relaciones interpersonales, la convivencia

sana y una adecuada comunicacion asertiva y escucha actividad.

Igualmente se realiz6 una evaluacion de riesgos psicosociales en el lugar de trabajo,
tratando temas como el estrés, el acoso o la falta de apoyo social, esta evaluacion se realiz6 con
la encuesta en las preguntas 5, 8, 9 relacionados al ambiente de trabajo, donde se tuvo en cuenta
en el plan, creando asi la Politica de la prevencion del acoso laboral. Y se cre6 el Programa de
estilos de vida saludable, para mantener el equilibrio saludable entre el trabajo y la vida personal,

permitiendo un mayor rendimiento laboral y personal.
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El diagnostico estratégico que hace referencia al objetivo especifico 2 se realizé con éxito
ya que a través del analisis de la matriz DOFA, se determind los factores criticos relacionados
con las debilidades y amenazas, como la falta de capacitacidn especifica en la estructura e
implementacion del plan de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Esto podria conducir a
incumplimientos legales y riesgos para la seguridad de los empleados. Ademas, la falta de
conocimiento sobre los procedimientos de seguridad y bienestar expone a la empresa a riesgos

legales y afecta la salubridad de los colaboradores.

Sin embargo, la realizacion de capacitaciones en procesos de seguridad y bienestar puede
mejorar el rendimiento y la estabilidad laboral, cumpliendo con los requisitos legales y
mejorando la seguridad en el lugar de trabajo. Se recomienda también el apoyo y la asesoria de la
Administradora de Riesgos Laborales (ARL) para mejorar las practicas de seguridad en
Prospective ING S.A.S. Es crucial prestar atencion a las posibles amenazas que podrian afectar
el proceso de mejora, como el incumplimiento de requisitos legales en materia de SST, los
cambios normativos y la pausa en el desarrollo de estrategias del plan de SST debido a

actividades laborales o restricciones de tiempo.

Por otro lado, la empresa cuenta con estandares altos de limpieza e higiene en sus
espacios de trabajo, promoviendo un ambiente saludable y mejorando la moral y la productividad
de los colaboradores. Ademas, el personal esta bien capacitado y motivado, lo que contribuye al
éxito empresarial. EI enfoque del equipo en mantener relaciones positivas y utilizar la escucha
activa mejora la cohesion del equipo y la comunicacion interna, aumentando la eficiencia y la
innovacion en la empresa. Es por esto que al abordar las debilidades identificadas y aprovechar

las oportunidades disponibles, la empresa puede mejorar su desempefio en seguridad y salud en
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el trabajo, fortalecer su reputacion y competitividad, y garantizar un entorno laboral seguro y de

bienestar para sus colaboradores.

La ejecucidon del objetivo especifico 3 se realizd con éxito ya que durante la ejecucion de
este se identificaron varios indicadores concretos que demuestran el cumplimiento en
Prospective ING S.A.S. en cuanto a bienestar y seguridad laboral. Esto se refleja en la
implementacion efectiva de politicas y procedimientos destinados a promover la seguridad y
salud en el trabajo, asi como el bienestar integral de los colaboradores. Estas politicas incluyen
pautas para el uso adecuado de los espacios de trabajo y para mantener un ambiente laboral
seguro y saludable, junto con la adherencia a regulaciones internas y externas, como la

resolucién 0312 del 2019 sobre seguridad y salud en el trabajo.

Ademas, se establecieron programas de salud mental y actividades de promocion de
habitos saludables, sugiriendo una posible mejora en las condiciones laborales y la efectividad de
las medidas preventivas. Se implemento un método para monitorear la frecuencia y gravedad de
los incidentes y accidentes laborales, indicando un cambio positivo en las condiciones de trabajo
y la efectividad de las medidas preventivas. Es notable el compromiso y la participacion de los
colaboradores en la identificacion proactiva de riesgos laborales y el reporte de incidentes, asi
como en la creacion de estrategias relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo. Esto se
refleja en encuentros tanto virtuales como presenciales, donde se discuten y plantean estas
iniciativas.

La satisfaccion y bienestar general de los empleados se reflejo en la encuesta de clima
laboral y otros indicadores de bienestar organizacional, mostrando un ambiente laboral mas

saludable y productivo en Prospective ING S.A.S.
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El objetivo especifico 4 realizo con total éxito ya que se pudo planificar y materializar
una jornada psicoeducativa con los colaboradores de Prospective ING S.A.S. donde se dieron a
conocer temas relacionados con el clima laboral, el bienestar integral y la normatividad en
materia de seguridad y salud en el trabajo (Anexo 5). En este punto cabe resaltar que en la
empresa se encuentran vinculados colaboradores que trabajan en modo remoto y de manera
presencial, las cuales son formas de trabajo totalmente distintas las cuales requieren un tipo de

protocolo, cuidados y seguridad diferentes.

Por lo tanto, se ejecutaron las tematicas de una manera didactica y diferente para
brindarle a los trabajadores un ambiente optimo y relajado, lo cual contribuiria a una mejor
concentracion y atencion. Se realizaron actividades grupales de integracion y activacion fisica,
asi como también se implementaron técnicas de intervencion grupal que fueron reflejo de las
tematicas socializadas; en una segunda parte se realizo la conceptualizacién y contextualizacion
de las diversas tematicas dandole protagonismo al mismo tiempo a que los colaboradores
expresaran sus opiniones frente a sus experiencias en sus espacios laborales de una forma

asertiva y activa.

Dentro de los aspectos que fueron expresados por los colaboradores quienes trabajaban
de forma remota, fue la necesidad de que les fueran proporcionadas capacitaciones relacionadas
a la ergonomia, el adecuado espacio y recursos de trabajo, las posturas correctas al trabajar de
forma remota, la prevencion y cuidados fisicos y mentales. Por otro lado, hicieron énfasis en la
mejora del area recreativa y social de los colaboradores, ya que han tenido poca interaccion

dentro y fuera del contexto laboral.

En general los colaboradores manifestaron interés en contar con material educativo con

respecto a la seguridad y salud en el trabajo ya que es necesario estar informados y actualizados
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constantemente de los protocolos, requisitos y normativas vigentes que los respalden en
cualquier situacion, sin dejar de lado que ambas partes tienen un grado significativo de

responsabilidad y compromiso frente a este tema.

Basandose en el cumplimiento de los objetivos especificos y los resultados obtenidos, se
puede afirmar que el objetivo General de Disefiar un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo
para el bienestar integral de los colaboradores en Prospective ING S.A.S. se ha logrado con
éxito. Mediante las estrategias propuestas, se ha mejorado la calidad de los entornos laborales y
el bienestar psicosocial de los empleados, 1o que a su vez podra incrementar la productividad y

eficiencia en la empresa en un futuro.

El disefio del plan, acorde a la normativa vigente, especificamente la resolucién 0312 del
2019, asegura gue la organizacion cumple con los requisitos legales para salvaguardar a su
equipo de trabajo. Ademas, las labores en Gestion Humana, como la estructura laboral y la
asignacion de roles segun las capacidades y riesgos, podran contribuir a la mejora de la

productividad y efectividad laboral en un corto periodo de tiempo.

Es crucial destacar el trabajo realizado en el area de Gestion Humana en el disefio del
Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Este proceso incluy6 no solo la creacion de los
formatos necesarios, sino también la estructuracién organizada a través del OneDrive de la
empresa, donde los documentos estan ordenados segun la numeracién correspondiente a cada
formato de acuerdo con la normativa vigente como se evidencia en el Anexo 7. Ademas, se llevo
a cabo una transformacidn en la organizacion de la documentacion de los colaboradores de la
empresa, como los datos generales, la creacion del perfil de cargo acorde con las acciones
realizadas por cada colaborador, asi como los registros de pagos de seguridad social mensuales,

permisos, incapacidades y accidentes laborales presentados, evidenciado en el Anexo 7. Esto
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permite a la empresa realizar un seguimiento oportuno de los procedimientos que deben llevarse
a cabo segun el estado y la condicion de cada colaborador. Ademas, destacamos la labor
realizada en la creacion del organigrama empresarial, que permitio delimitar la jerarquia de los
cargos que se encuentran vigentes en la empresa, asi como los jefes inmediatos en cada
departamento. Esto le permitira a la empresa delegar las funciones acordes a los cargos que se

recluten, asi como los procedimientos para casos de clima laboral.

El plan de SST se ha planteado para ser ejecutado en un periodo de un afio, con
revisiones mensuales para evidenciar los cambios significativos resultantes de su
implementacion. El propdésito fundamental del proyecto fue sensibilizar sobre la importancia
tanto del bienestar fisico como emocional de los colaboradores, lo que ha sido alcanzado con

éxito y grandes expectativas para el futuro.
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MOMENTO VI

Conclusiones

Con base en los resultados y el proceso investigativo llevado a cabo en el disefio del Plan
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) para Prospective ING S.A.S, se puede concluir que en
el cumplimiento integral del propoésito del proyecto se ha alcanzado con éxito, asi como el
objetivo de mejorar el bienestar integral de los colaboradores en la empresa Prospective ING
S.A.S. Esto se evidencia en el cumplimiento de la normativa vigente, en la resolucién 0312 del

2019, garantizando asi un entorno laboral seguro y legalmente respaldado.

Por otra parte, se ha implementado una mejora en el &rea de Gestion Humana y
organizativa, ya que el trabajo se ha destacado por su enfoque en el bienestar, y ha logrado un
cambio efectivo en la estructuracion y organizacion documental de los colaboradores, facilitando
un seguimiento oportuno de los procedimientos y el desarrollo de los roles acorde a capacidades
y riesgos identificados. Esta labor promueve la eficiencia laboral y una mejora a corto plazo en la

productividad.

Se ha planificado para la ejecucion a un afio del plan de SST, con revisiones mensuales,
lo cual si se cumple con objetividad podra reflejar un compromiso continuo hacia el bienestar
fisico y emocional de los colaboradores. Se espera que este enfoque proactivo no solo mantenga
un entorno laboral seguro y saludable, sino que promueva una mayor productividad y eficacia en

Prospective ING S.A.S, a medida que se implementan las mejoras identificadas.

Segun lo mencionado anteriormente se puede resaltar el éxito del proyecto en su objetivo
principal, contribuyendo al cumplimiento de los estdndares legales, al tiempo que sienta la bases

para mejoras continuas en la productividad y eficiencia organizacional. Es importante expresar la
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satisfaccion de las labores ejecutadas con profesionalismo y entrega desde la labor del trabajo
social, ya que se pusieron en practica los conocimientos adquiridos en este campo, lo cual

permitio evidenciar la eficacia de la investigacion con relacién a los resultados expresados.

Recomendaciones

Dada la identificacion de la falta de capacitacidn especifica en la estructura e
implementacion del plan de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), se recomienda implementar
programas de formacion dirigidos a los trabajadores y directivos. Estos programas deben abordar
aspectos clave relacionados con la seguridad laboral, como procedimientos de emergencia,
identificacion de riesgos y medidas preventivas. Estos cursos pueden ser disefiados en
colaboracion con expertos en seguridad y salud ocupacional y adaptados a las necesidades

especificas de la empresa.

Considerando la recomendacion de buscar el apoyo y asesoria de la ARL para mejorar las
practicas de seguridad, se sugiere establecer una colaboracion mas estrecha con este ente. La
ARL puede proporcionar recursos adicionales, asesoramiento especializado y programas de
prevencion de riesgos especificos para la industria en la que opera Prospective ING S.A.S. Esta
colaboracién ayudara a garantizar el cumplimiento normativo y promovera un entorno laboral

mas seguro y saludable.

Dado el énfasis en la importancia de la revisién periddica y la evaluacién de los
indicadores de seguridad y salud en el trabajo, se recomienda establecer un sistema de monitoreo
y evaluacion continua del plan de SST. Esto incluiria la recopilacion regular de datos sobre

incidentes y accidentes laborales, asi como la realizacion de encuestas de satisfaccion y clima
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laboral. Estos datos proporcionaran informacion valiosa para identificar areas de mejora y ajustar

las estrategias de seguridad y salud en el trabajo de manera oportuna.

Estas recomendaciones estan disefiadas para fortalecer el enfoque de seguridad y salud en
el trabajo de Prospective ING S.A.S., asegurando el cumplimiento normativo, la proteccion del

personal y la mejora continua de las condiciones laborales.
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ANexos

Anexo 1

DISENO DE LA HERRAMIENTA DE RECOLECCION DE INFORMACION
ENCUESTA DIGITAL

ENCUESTA - SEGURIDAD Y BIENESTAR ORGANIZACIONAL

iBuen dia!

Estamos comprometidos con el bienestar de nuestro equipo y buscamos tu opinion para
mejorar las condiciones laborales y de seguridad en nuestra empresa. Te invitamos a participar

en esta encuesta, la cual es anénima para garantizar la confidencialidad de tus respuestas.

Nuestro propdsito es conocer tu punto de vista y percepcidn sobre la empresa, asi como
su esquema de seguridad y salud en el trabajo. Tu opinion es fundamental para asegurar un

ambiente laboral méas seguro y placentero para todos.
iAgradecemos mucho tu colaboracién! Tus respuestas son valiosas para nosotros.
INSTRUCCIONES

Recuerda que este cuestionario es anénimo. No debes anotar tu nombre en ningin

espacio de este.

En el cuestionario encontraras (19) preguntas con (3) opciones de respuesta, marca el

namero que consideres adecuado, teniendo en cuenta la siguiente escala de valores:

1 — De acuerdo
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2 — Neutral (si y no)

3 — En desacuerdo

Informacién general:

Area

Tiempo en la empresa (en meses 0 afios):

Conocimientos sobre Seguridad Laboral

1. ¢ Conoces en que consiste la seguridad laboral?

1 — De acuerdo

2 — Neutral (si y no)

3 — En desacuerdo

2. ¢ Conoces el decreto que establece la implementacion del Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud en el Trabajo?

1 — De acuerdo

2 — Neutral (si y no)

3 — En desacuerdo

3. ¢, Se te ha brindado informacion clara sobre los procedimientos de seguridad

en tu area de trabajo?

1 — De acuerdo

2 — Neutral (si y no)
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3 — En desacuerdo

4. ¢Has recibido orientacion sobre la configuracién ergonémica de tu espacio de

trabajo remoto para prevenir lesiones?

1 — De acuerdo

2 — Neutral (si y no)

3 — En desacuerdo

5. ¢ Consideras que la empresa promueve activamente un ambiente seguro y

saludable?

1 — De acuerdo

2 — Neutral (si y no)

3 — En desacuerdo

6. ¢ Estés al tanto de la importancia del descanso para la salud en el trabajo

remoto o presencial?

1 — De acuerdo

2 — Neutral (si y no)

3 — En desacuerdo

7. ¢La empresa recopila regularmente sugerencias para mejorar las condiciones

laborales y de seguridad?

1 — De acuerdo



2 —

3

8.

Neutral (si y no)

En desacuerdo

¢Has recibido informacion sobre como manejar el estrés y mantener un

99

equilibrio entre trabajo y vida personal mientras trabajas de forma remota y/o presencial?

1—

2 —

3_

De acuerdo

Neutral (si y no)

En desacuerdo

Comunicaciéon y Ambiente Laboral

9.

1—

2 —

3_

10.

1-—

2 —

33—

11.

1—

2 —

Tu jefe crea un buen ambiente de trabajo.

De acuerdo

Neutral (si y no)

En desacuerdo

Existe una comunicacion asertiva con tu jefe.

De acuerdo

Neutral (si y no)

En desacuerdo

La labor que desempefias es recompensada.

De acuerdo

Neutral (si y no)
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3 — En desacuerdo

12.  Tu jefe te pregunta tu opinion.

1 — De acuerdo

2 — Neutral (si y no)

3 — En desacuerdo

13.  ¢Sabes a quién debes dirigirte en caso de tener problemas dentro de tu

empresa?

1 — De acuerdo

2 — Neutral (si y no)

3 — En desacuerdo

14.  ¢Te sientes motivado (a) a seguir trabajando en tu empresa?

1 — De acuerdo

2 — Neutral (si y no)

3 — En desacuerdo

Seguridad Fisica en el Lugar de Trabajo (Cuando asistes presencialmente)

15.  ¢Conoces la ubicacion de los equipos de seguridad, como extintores de

incendios y botiquines de primeros auxilios?

1 — De acuerdo

2 — Neutral (si y no)
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3 — En desacuerdo

16.  ¢Durante tu proceso de contratacion asististe a examenes médicos de ingreso

1 — De acuerdo

2 — Neutral (si y no)

3 — En desacuerdo

17.  ¢Has experimentado alguna lesién o incidente relacionado con el trabajo en

el altimo ano?

1 — De acuerdo

2 — Neutral (si y no)

3 — En desacuerdo

18.  ¢Conoces las rutas de evacuacion y puntos de encuentro que ha establecido

Prospective ING S.A.S para los casos de emergencia en el espacio de trabajo presencial?

1 — De acuerdo

2 — Neutral (si y no)

3 — En desacuerdo

Expectativas:

19.  ¢Cree que hay areas especificas en las que se podrian mejorar las medidas de

seguridad y salud en su entorno laboral?

1 — De acuerdo
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2 — Neutral (si y no)

3 — En desacuerdo

iMuchas gracias por tu participacion!

Anexo 2

Evidencias de realizacion de encuestas con los Colaboradores
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Anexo 3

Formatos realizados de los perfiles de cargo de los Colaboradores — Prospective ING

S.AS

- Prospective ING sa3 - Prospective ING 1as
PERFIL DE CARGO 3 PERFIL DE CARGO =
L
Prospective LAl Fagna 1 de Prospective 1A
IV DESCRIPCION DE FUNCIONES.
1. IDENTIFICACION

DENOMINACION DEL EMPLEQ:_Asesor AREA. Crestividad e Innavacién

GRADO: 22 NIVEL: 1 .
NUMERO DE CARGOS: 1 Qbjetivo del Cargo:
DEPENDENCIA: Asesor pro JEFE INMEDIATO: Coordinador de Consultaria Transmitr . a cliantes an - iny

recomendaciones relacionadas con el drea.

Il_FUNCIONES GENERALES
ASistir en [=r=as 0= INNOVaCon, RaMCIpar &n Sesicnes 02 brainstomming. colsborar con & 2qUiRo &n
proyectos crestives.

Gestién de Seguimiento Post-Asssorfs:
-Diligenciar sl formsto J acts de seguimisnto que contenga los puntos clave discutidos durante la
asesoria y las actiones sugeridas.

-Completar Is herramisnta de que capture los obtenidos =n el 3 Niveles Nombre de los cargos
: tones fomodas ki Y plaste de que le  reportan )
' Gestion directamente Nivel de entrada
-Prepsrar un resumen de Iz reunién en formato de nota de voz, destscanda los sspecios més
importantes tratades v las para faciliter l2 én y recardstorio
posterior. — — _
Medidas Neombre del Indicador Férmula Meta
-Idsntificar y documentar los préximos pases o irsbaj futuro scerdade durante la ssesaria, como de
ennutamientas o prog de imienta.
“Recopilar evidencis de las reunionas. que puede incluir registros esoritos, grabaciones, capturas de ° Cumplimiento de tareas | 1 empresanio #empresas
pantalis u otios medias asignadas,  aprendizsie asignadas
continuo.
- Listado ds ssistencis presencial. Entrega de un endlisis de
la compariis

[ Il HABILIDADE §
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pactive ING sax .
PERFIL DE CARGO PERFIL DE CARGO

Prospective sl Prospective

IV DESCRIPCION DE FUNCIONES

1. IDENTIFICACION
DENCMINACION DEL EWPLED _Consultor AREA: Creathidad e Innovacidn
GRADOD: 22 [RWECT -, )
ERO DE CARGOS: 1 Objetiva del Cargo:
- Consu Eniar DOTdnador oe Lonsulona Froparc i Znico en ividad e i ién de alto nivel
IL FUNCIONE S GENERALES
Liderar proyectos de i ian, fomentar la widad, i iz de il
Gastidn de Seguimiento Post-As2soria:
-Diligenciar el formato | acta de seguimients gue contenga los puntos clave discutidos durante ks
a5es50M3  |as scciones sugeridas.
Nivel Nombre de lo:
~Completsr |3 herramients de seguimiento que capturs los sprendizsjes obtenidas en = 3 “::s ql?:‘ " |ee sml:;aum:
tamadas, ¥ plazos Gestion directamante Hivel Senior
-Preparar un resuman dz |a reunion en formato de nota de voz, destacando los a5
|mpnnznhes tratados y las conclusiones aleanzadas para facilitar |a comprenzion y la:ordamnn
Medidas Nombre del Indicador Formula Meta
-Identificar y documentar IosJ:ruxlmDs pasos o trabajo future acordado durantz |3 asssoria, como de
prog) desempefi
o Exito en 15 i 1 #a

-Recopilar evidencia de las reuniones, que puede incluir registros escritos, grabaciones, capturas dz da S iime Ee!:;,ag::; Smresang as;;:::::
pantalla u ofros medios. . ;as, pensracion
- Listado de asit ia p izl de ideas creativas,

cumplimiento de objetivas

il AABILIDADES 8 innovagidn.
E,pen.,,,c,a en innavacidn, Fiesgos Principal Factor de Descripcion
Pansamiento creativo. Laborales Riesgo
Habilidades de bderazgo. [T s
Wecanico
icosoial Esirés [aboral

Anexo 4

Reuniones con lideres capacitados en SST
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Anexo 5

Ejecucién de la jornada psicoeducativa
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Anexo 6

Matiz de informacion



EL PAPEL DEL TRABAIADOR SOCIAL EN EL
EMPRESARISMO SOCIAL:

ESTUDIO ETHOGRAFICO EN SAN SEBASTIAN DE
PALMITAS [2009 - 2010

I

PARTICIPACION DEL TRABAIADOR SOCIAL EN LOS

PROCESOS DE CLIMA
ORGANIZACIONAL Y GESTION HUMANA DELOS
RESTAURANTES IL FORNO

[

Ira

COMPETENCIAS LABORALES DEL TRABAIADOR
SOCIAL EN EL AREA DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL

(9]

TRABAID

INTERVEMCISN DEL TRABAIADOR SOCIAL EN LOS
FACTORES DE RIESGO LABORAL EN LA EMPRESA
- EUROFISH 5.4 EN LA CIUDAD DE MANTA, AND
2020

(0]

BIENESTAR ORGANIZACIONAL ¥ TRABAID SOCIAL

IMPORTANCIA DE LASEGURIDAD DE LOS
TRABAJADORES EM EL CUMPLIMIENTO DE
PROCESCE, PROCEDIMIENTOS ¥ FUNCICNES

Im

TRABAID SOCIAL CRGANIZACIONAL Y EN SALUD
OCUPACIONAL EN COLOMBIA. INICIOS
DESARROLLOS ¥ DESAFIOS

I=1

TRABAID SOCIAL ORGANIZACIONAL ¥ EN SALUD
CCUPACIONAL EN COLOMBIA. INICICS
CESARROLLOS ¥ DESAFIOS

Ica

LIDAJAZMIN CARMONA
RUDA

Lizeth Andrea Taborda
Martinez

Martha Isabel Naranjo
Barrera Sandra
Wiviana Fachon Castilloe

Ambar Victaris Pefiafiel
Mora

Evelyn Narvaez Riveros
Marcia Vilaret
Bustamante

laime Antonio Ortegs
Alarcon
lorge Rafael Rodriguez
Lopez
Hugo Hernandez Palma

Liliana Pérez Mendoza
Yudiz Diaz Florez

Natalia Castillo
Hurtado
Valentina Hurtado
Rodriguez

Afio de Publicacidn
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Praposito Palabras Clave Disciplina Tipo Nombre revista
Esta propuesta busca exponer como a partir de |a asociatividad en el Trabajader Social
empresarizmo se Empresarismo social
ueden consclidar organizaciones con iniciativas en lidera articipacigny Comunidad rural
Colombia © X E zgn,p. 5 .Y Social Etnografia NfA
compromiso, apoyando empresas para el desarrollo de |a comunidad, ademas
del analisis de ?roblema'tu_:asque en las relacion E.Sdl.a riasnos permiteuna  pooo ) oo e
mirada holistica del contexto comunitarioy rural. sl
Prezenta una descripeién técnica acerca del Trabajo Social colombianoen  1rabajo social erganizacional
el campo organizacional enfocado desde |2 experiencia de la practica Procezos de clima organizaciona
. profesional de Trabajo Bienestar social laboral . . :
Colombia R - ié Social Tesisde Grado NfA
socizl en los procesos de clima orgenizacional y gestién humana. Identificar el ©2ticn humana :
rol que ejerce el trabajador social en los procesos de Gestion humana que L. .
. . L Intervencion social,
benefician el clima organizacional de los empleados .
El prezente articulo muestra los rezultados de |a investigacion "Las Trabajo social
competencias laborales del Trabajador Social en el area de salud ocupacicnal” Competencias |laborales Efse
Colombia  culminada en el afio 2013, donde prezenta |as competencias que requiere el Salud ccupacional Eocial Articulo Uni a
s i . nimonserrate
Trabajador Social para ejercer en el area de la seguridad y salud en el trabajo, =seguridady salud en el trabajo.
areas emergentes para |la profesion.
Esta investigacien abordd el tema de |a intervencion del trabajador social en  Intervencion social,
lo= factores de riesgo laboral en |z empresa Eurcfish 5.4, centrado en las Organizaciones
actividades labarales que se realizan en la misma, cuyo propasite fue Riesgos Laborales R . ;
Ecuador | L . 4 R . s cuy p P y R Organizacional Tesis de Grado N/&
identificar el accionar de los trabajadores sociales ante los diferentes factores Medidas preventivas
deriesgo Isboral que puedan suceder durante el desarrollo de las jornadas
|aborales dentro de |2 empress antes mencionada.
El presente trabajo tiene come fin, identificar el grado de satisfaccion losde  Bienestar del personal
Chile I.I5I.IEI'IDS{|E|3E!’\I’IEID.€|E BIEI‘IEStEI'dE|MII'I.ISI:E.I'IDdEG.bI'-ES PI.Ih|H:ES,]de5EI’IbII’ Grgan.lzaclnal. G | Tz e /A
el rol del Trabajo Social dentro de las Instituciones Publicas, especificamente  Seguridad social
en el 3rea de bienestar del persona
. . - . . . . Elementos de proteccion persona
El presente articulo tiene |z finalidad de analizar |z importancis de |z seguridad i P P i
. L . Seguridad y salud en el trabajo.
de los trabasjadores en el cumplimiento de procesos, procedimientos y Trabai
funciones, y coéme a través de las disposiciones normativas se puede garantizar Nra EJD_ idad Revista
Colombia |z seguridad en el ejercicio laboral. Para ello, el articulo parte de una Drm_EFm s Articulo Academia &
. s s . Condiciones laborales
metodologia cuslitativa de revision documental, |a cual brinda un estado Derecho
de |z cuestion que permite hacer una construccion critica y reflexiva
entorno a |3 seguridad y |8 salud en el trabajo. .
Factores de riesgo
El articulo presenta un analisis reflexivo acerca del Trabajo Social colombiane  Trabajo social erganizacional
en el campo organizacional y en salud ocupacional, destacando susiniciesy  salud ocupacional
avances en la intervencién social, asi como la formacién académica, para le  Bienestar social laboral
. cual ze revisaran fuentes secundarias en libros, articulos de revistas, Intervencion social, . . . Revizta
Colembia - Gr - . - . v h ‘Organizacional Articulo
ponencias y paginas web de universidades y gremics de trabajadores(as) Formacion Academica Eleuthera

sociales del pais, a fin de identificar el contexto econemice, secial, politico,

juridicoy profesicnal que lo propicia, su aporte al desarrollo socio-
organizacional y desde luego, su significade al interior de la profesicn

Esta investigacion expone que el papel del Trabajader Social se ve limitado
dezde |z academia, partiendo de |z susencia de clases que involucran al
estudiante mas = fondao con el ambito Isboral. Si bien existen distintasz

Colombia electivas, al no serde caracter obligatorio se pierde un poco aguello que como

profesionales podemos gestar en estos espacios por |8 falta de herramienta
que brindan al profesional |a= opciones para desenvolverse en estos
escenarios.

Trabajo socisl
Calidad de vida
Bienestar laboral
Grerencia social

. i . Organizacional
Diagnostico social

5

Trabaiador social

Tesis de Grado

Universidad
Colegio Mayor
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Anexo 7

Se presentan las evidencias de las estrategias realizadas y los formatos para el disefio de
seguridad y salud en el Trabajo realizado en la empresa Prospective ING S.A.S, en formatos en

PDF, con link directo a loa documentos.

FT 001. Presupuesto para SG- SST_2024 — Prospective ING S.AS.

FT 001.
Presupuesto para S(

FT 002. Acta de nombramiento del vigia de SST — Prospective ING S.AS.

FT 002. Acta de
nombramiento del v

FT 003. Cronograma capacitacion — Prospective ING S.AS.

FT 003.
Cronograma capacit

FT 004. Evaluacion al capacitador — Prospective ING S.AS.

FT 004. Evaluacion
al capacitador — Pro:

FT 005. Evaluacion induccién y reinduccion — Prospective ING S.AS.
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FT 005. Evaluacion
induccién y reinduc

FT 006. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo— Prospective ING S.A.S.

FT 006. Politica de
Seguridad y Salud e

FT 007. Politica de Prevencion de Acoso Laboral— Prospective ING S.AS.

FT 007. Politica de
Prevencion de Acosc

FT 008. Politica de Prevencion del Consumo de Alcohol, Tabaco y Drogas— Prospective

ING S.A.S.
.
PIF

FT 008. Politica de
Prevencion del Cons

FT 009. Plan Anual de Trabajo SST- Prospective ING S.A.S.

FT 009. Plan Anual
de Trabajo SST- Pros

FT 010. Listado Maestro de Documentos- Prospective ING S.A.S.



S.A.S.

S.A.S.
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FT 010. Listado
Maestro de Docume

FT 011. Procedimiento control de documentos y registros- Prospective ING S.A.S.

FT 011.
Procedimiento conti

FT 012. Programa de estilos de vida saludable- Prospective ING S.A.S.

FT 012. Programa
de estilos de vida sa

FT 013. Programa de Vigilancia Epidemiologica Conservacion Visual- Prospective ING

FT 013. Programa
de Vigilancia Epider

FT 014. Socializacion examenes médicos- Prospective ING S.A.S.

FT 014.
Socializacién exame

FT 015. Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos - Prospective ING
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FT 015. Matriz de
identificacion de pe

FT 016. Inspeccion de puestos de trabajo- Prospective ING S.A.S.

FT 016. Inspeccidn
de puestos de traba

FT 017. Inspeccion botiquin- Prospective ING S.A.S.

FT 017. Inspeccion
botiquin- Prospecti\

FT 018. Socializacion inspeccion de puesto de trabajo- Prospective ING S.A.S.

FT 018.
Socializacion inspec

FT 019 Organigrama- Prospective ING S.AS.
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ORGANIGRAMA ¢P
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