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Resumen y palabras clave

La presente investigacion titulada La inteligencia artificial y su influencia en el proceso de
ensefianza — aprendizaje de los estudiantes del grado noveno de la Instituciéon Educativa Juan N.
Cadavid. Itaglii — Antioquia. Aborda la irrupcidn de la inteligencia artificial (IA) generativa en la sociedad
contemporaneay su influencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje, especificamente en el contexto
institucional. El estudio se fundamenta en la creciente brecha entre las practicas educativas
tradicionales y la realidad de los estudiantes de la nueva generacién, que utilizan la IA de manera
cotidiana. Este desajuste genera un dilema pedagdgico: si bien la IA ofrece un potencial significativo

para la personalizacion del aprendizaje, también plantea desafios éticos y cognitivos importantes.

En este caso, la problemdtica que manifiesta la Institucién Educativa Juan N. Cadavid, es la
tecnofobia de algunos actores y la subutilizacién de recursos tecnoldgicos que limitan la

implementacion efectiva de la IA en los ambientes de aprendizaje.

Por consiguiente, esta investigacion se fundamenta en el siguiente objetivo: Analizar la
influencia de la inteligencia artificial en el proceso de ensefianza — aprendizaje de los estudiantes del
grado noveno de la Institucion Educativa Juan N. Cadavid- Itagii — (Ant). Para ello se desarrolla una
investigacion de tipo descriptivo con una muestra de 22 estudiantes del grado noveno, 3 docentes que

acompafian este grado y 3 docentes expertos en ciencia y tecnologia.

Para finalizar, se establecen las siguientes conclusiones: La IA simplifica procesos, optimiza el
trabajo y potencia la creatividad y el desarrollo de habilidades del siglo XXI. Los estudiantes la
encuentran particularmente util en asignaturas como Tecnologia, Ciencias Sociales, inglés y espafiol. Los
docentes reconocen el potencial de la IA para ampliar las posibilidades de la ensefianza, exigiendo la
incorporacién de nuevas estrategias didacticas y formas innovadoras de evaluacién. Existe una "falta de

conocimiento general" sobre la IA entre la comunidad educativa.
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Asi mismo, es crucial priorizar la capacitacién docente y el acompafiamiento, especialmente en
las escuelas publicas. La ausencia de presupuesto, infraestructura tecnolégica adecuada (salas de
sistemas, dispositivos) y conectividad deficiente (especialmente en areas rurales) limitan
significativamente el uso equitativo de la IA. Es fundamental desarrollar la inteligencia critica en
estudiantes y docentes para un uso reflexivo y efectivo. Se necesita generar politicas claras que guien las
practicas éticas y ofrezcan formacién continua sobre el uso responsable de la IA en el aula. El propésito
final es demostrar que, con una integracion consciente, la IA no es una amenaza que reemplaza al
docente, sino un aliado que potencia la labor educativa y mejora la eficacia del aprendizaje, preparando

a los estudiantes para el futuro.

Palabras clave: Inteligencia artificial, Ensefianza-aprendizaje, Estrategias didacticas, Educacion,

Docentes, Estudiantes, Innovacién educativa, Integracién tecnoldgica.
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Abstract

The present research, titled "Artificial Intelligence and its Influence on the Teaching-Learning
Process of Ninth-Grade Students at the Juan N. Cadavid Educational Institution, Itagii — Antioquia,"
addresses the irruption of generative Artificial Intelligence (Al) in contemporary society and its influence
on the teaching-learning process, specifically within the institutional context. The study is grounded in
the growing gap between traditional educational practices and the reality of the new generation of
students who use Al daily. This mismatch creates a pedagogical dilemma: while Al offers significant

potential for learning personalization, it also poses major ethical and cognitive challenges.

In this case, the main problem at the Juan N. Cadavid Educational Institution is the technophobia
among some stakeholders and the underutilization of technological resources, factors that limit the

effective implementation of Al in learning environments.

Consequently, this research is based on the following objective: To analyze the influence of
artificial intelligence on the teaching-learning process of ninth-grade students at the Juan N. Cadavid
Educational Institution (Itagli, Antioquia). To this end, a descriptive type of investigation was developed
with a sample of 22 ninth-grade students, 3 teachers accompanying this grade, and 3 expert teachers in

science and technology.

The following conclusions are established: Al simplifies processes, optimizes work, and enhances
creativity and the development of 21st-century skills. Students find it particularly useful in subjects like
Technology and Informatics, Social Sciences, English, and Spanish. Teachers recognize Al's potential to
broaden the possibilities of teaching, demanding the incorporation of new didactic strategies and
innovative forms of evaluation. A "general lack of knowledge" about Al exists within the educational

community.



14

Similarly, it is crucial to prioritize teacher training and support, especially in public schools. The
absence of budget, adequate technological infrastructure (e.g., system labs, devices), and deficient
connectivity (especially in rural areas) significantly limit the equitable use of Al. It is essential to develop
critical intelligence in both students and teachers for reflective and effective use. There is a need to
generate clear policies to guide ethical practices and offer continuous training on the responsible use of
Al in the classroom. The final purpose is to demonstrate that, with a conscious integration, Al is not a
threat that replaces the teacher, but rather an ally that enhances educational work and improves

learning effectiveness, preparing students for the future.

Keywords: Artificial intelligence, Teaching-learning, Didactic strategies, Education, Teachers,

Students, Educational innovation, Technological integration.



Introduccion

La presente investigacion nos expone cdmo influye la inteligencia artificial (I1A) en el proceso de
ensefianza y aprendizaje de los estudiantes de grado noveno de la Institucidon Educativa Juan N. Cadavid,
de la ciudad de Itagii, en el departamento de Antioquia. El avance de la tecnologia y la posibilidad de
contar con herramientas de IA han generado un debate en el dmbito educativo. Por una parte, las
herramientas de IA se utilizan como instrumentos que puedan enriquecer las didacticas pedagdgicas, al
mismo tiempo que promueven el desarrollo de competencias digitales y cientificas adaptadas a los
ritmos y estilos de aprendizaje de cada estudiante. Por otra parte, emergen preocupaciones sobre la
influencia que puede tener en los estudiantes y su proceso de aprendizaje, a raiz de la adiccion
tecnoldgica, la pérdida de atencidn, la dependencia y la interaccion social que puede verse afectada en
funcién del aislamiento y la falta de relaciones interpersonales, indispensable para el desarrollo de la
inteligencia emocional. El planteamiento del problema refiere que los ambientes de aprendizaje
tradicionales de la Institucidon Educativa Juan N. Cadavid no se ajustan a las nuevas formas de
aprendizaje del estudiante quien ya tiene acceso y predisposicién de la IA dentro de sus actividades
académicas. A raiz de lo anterior, se desarrollé la pregunta de investigacidn: éCudl es la influencia de la
inteligencia artificial (generativa) en el proceso de ensefianza — aprendizaje de los estudiantes del grado

noveno?

Para dar respuesta a esta pregunta, el estudio se ha planteado distintos objetivos. El objetivo
general es analizar la influencia que la IA tiene en el proceso educativo de estos estudiantes y los
especificos son: Identificar qué herramientas de IA son aquellas que los estudiantes ya utilizan. Describir
las estrategias didacticas que los docentes siguen, asi como también lo que ellos consideran de la
implementacion y uso de la IA. Incluso, disefiar estrategias para un mejor uso de la IA en el aula, ya sea

de forma efectiva y reflexiva. Asi, la investigacién aborda la necesidad de reflexionar sobre la

15



transformacion que esta llevando la IA en el dmbito educativo, ya que, de ser considerada una amenaza,
la IA debe ser entendida como una herramienta al servicio de los procesos de formacion efectiva,
siempre y cuando se le dé uso, tanto equilibrado como consciente. Este trabajo pretende ser un
importante antecedente para la Institucidn Educativa Juan N. Cadavid, informacién que serviria a
docentes y directivos para incorporar modelos y estrategias, en funcién de la nueva realidad educativa y

tecnoldgica, para el beneficio de los estudiantes en un mundo cada vez mas digitalizado.

Este ejercicio de investigacion se desarrolld a través de 6 capitulos que permitieron reflejar el
estudio de la siguiente manera: Capitulo I. donde se abordé el contenido problémico planteando,
describiendo y formulando el problema y donde ademas se trazaron los objetivos definidos para este
ejercicio. Capitulo Il. Identificado como el sustento tedrico en el que se desarrollé el marco conceptual
con antecedentes a nivel internacional, nacional y local, aqui también se puede contemplar el Marco
legal que sustenta el ejercicio, como su marco tedrico que expone cada una de las variables
identificadas. El capitulo Ill. Refiere la metodologia que guio el proceso, con su disefio, enfoque, tipo de

investigacion, muestra, técnicas, instrumentos y procedimientos.

Por consiguiente, se desarrolla el Capitulo IV. Que presenta ampliamente los resultados
obtenidos luego de aplicar los instrumentos. El Capitulo V. nos comparte los hallazgos mas significativos
a través de amplias conclusiones y recomendaciones. Para finalizar con el Capitulo VI que nos entrega

articulo derivado de investigacion, finalizando con sus respectivas referencias y anexos.

En este sentido. La importancia de este estudio radica en la necesidad de construir un
conocimiento que haga posible una transicion ética y responsable hacia la incorporacién de lalAen la
ensefianza. Los resultados de esta investigacion proporcionan informacién importante para la
Institucion Educativa Juan N. Cadavid, dado que, gracias a este, directivos y docentes podran tomar

decisiones sobre la implementacién de programas de formacidn y estrategias pedagdgicas novedosas.
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En dltima instancia, el propdsito de este trabajo es ayudar, empoderar y capacitar a la comunidad
educativa en la utilizacién de la IA como recurso para el desarrollo de competencias que las y los
ciudadanos del siglo XXI requieren, promoviendo un uso ético y reflexivo en la implementacién

tecnoldgica.
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CAPITULO I. CONTEXTO PROBLEMICO

1. Planteamiento del problema

11 Descripcion del problema

Los cambios aparecen con cada generacién y, cada generacion llega con los dispositivos
necesarios para adaptarse de manera organica a las transformaciones, es asi como, se precisa anticipar
el impacto que pueda derivar una necesaria acomodacion de las estrategias pedagdgicas y de nuevos
ambientes de aprendizaje en los entornos de ensefianza — aprendizaje y que deberan integrar nuevos
elementos en ciencia y tecnologia como parte fundamental de la inteligencia artificial. Hay que
reconocer que piensan los estudiantes con la llegada de la inteligencia artificial a sus aulas de clase y,
desde alli, anticipar los impactos que pueden derivar, pues la incorporacidon de nuevas practicas

académicas seguramente ocasionara cambios significativos en el ejercicio pedagdgico.

La escuela y los diferentes escenarios de aprendizaje estan en la capacidad de asegurar la
igualdad de acceso a las tecnologias avanzadas, desde la conectividad hasta el uso de las herramientas
técnicas y tecnoldgicas. Estas, permiten una adaptacién del proceso de aprendizaje al ritmo y estilo de
cada estudiante, haciendo la experiencia de aprendizaje mas relevante y atractiva. Asi mismo,
proporcionando diferentes escenarios para el andlisis y resolucion de problemas, y multiples
perspectivas y datos a tiempo real, para que los estudiantes evallen, analicen y tomen decisiones

basadas en una informacién variada y compleja.

Para Padilla, R (2019), “Se hace necesario pensar en las diferencias cognitivas y cognoscitivas en
los estudiantes y que algunos de ellos pueden aun no precisar el uso de herramientas tecnoldgicas

...(como la inteligencia artificial)-, condicidn que puede generar desordenes adaptativos en los
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estudiantes, especialmente en aquellos que presentan antecedentes de dependencia a la tecnologia,
donde el uso excesivo y poco responsable de las herramientas pueden llevar a la dependencia de
algunos estudiantes y asi, alterar el desarrollo de sus dispositivos basicos de aprendizaje, causando
afectacién en su capacidad para pensar de manera critica y resolver problemas o situaciones de manera

auténoma e independiente” Pag. 162.

La aparicion de herramientas como la Inteligencia Artificial (IA) esta teniendo un impacto
significativo en la sociedad, especialmente, en el ambito educativo, donde podria dar lugar a un cambio
de paradigma en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Los docentes plantean la reduccion de la
capacidad de atencién, argumentan que el estar expuestos constantemente a tantos estimulos
provocados por dispositivos y herramientas de inteligencia artificial puede llevar a una disminucién en la
capacidad de concentracién, alteraciones en la atencidon sostenida, situacién que se observa cuando
realizan tareas o actividades prolongadas. Ademas, se puede percibir problemas significativos de
adaptacion, donde los estudiantes que no estan familiarizados con las diferentes herramientas para el
uso de la inteligencia artificial pueden manifestar aislamiento, rechazo al uso de las herramientas o, por

el contrario, se puede generar una dependencia.

Desde el afo 2022, el acceso a las herramientas de Inteligencia Artificial se ofrece de manera
general para todos los usuarios y se accede de manera gratuita, lo que ha cambiado el modo como
nosotros interactuamos con las nuevas tecnologias y dispositivos; se puede identificar diferentes
posturas, algunos la perciben como una herramienta aliada que aporta significativamente a los procesos
de ensefianza — aprendizaje y, que puede significar un apoyo adicional a los procesos académicos que se
dan en los entornos escolares y, donde pueden encontrarse multiples ambientes de aprendizaje que
estimulen el aprender a saber. Otros advierten preocupacion y hasta negacidn por aceptar e incorporar

elementos de inteligencia artificial, pues argumentan que en los menores se reduce significativamente
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la interaccién social que se considera esencial en los procesos educativos y que puede también afectar

el desarrollo de la inteligencia emocional.

Los desafios que implica incorporar la inteligencia artificial en las comunidades educativas
advierten: pérdida de la privacidad en los datos del menor y hasta de sus familias, ademas del acceso a
informacién falsa y sesgada que puede afectar la equidad en el proceso de aprendizaje los sistemas
educativos. Mas aun, cambiara muchas de las dindmicas de los estudiantes, transformaran los procesos
de formacién y, si no sabemos sacarles provecho, quizas cada estudiante no desarrolle todas sus

capacidades y solucione problemas de la vida real.

Sin embargo, no podemos perder la ruta. Las herramientas tecnoldgicas y sus dispositivos como
la inteligencia artificial son y serdn herramientas de apoyo que potencian los procesos de formacion de
los estudiantes. Y es importante reconocer el gran potencial y aporte que trae a los procesos de
ensefianza — aprendizaje haciendo de ésta, un uso equilibrado y reflexivo que complementa los procesos
escolares y no, el temor que se advierte de manera colectiva que la inteligencia artificial reemplaza la

ensefianza humana, es decir la presencia del docente.

Es por ello, que indagar el impacto que genera la llegada e implementacion de la inteligencia
artificial al aula de clase y, especificamente en los procesos de ensefianza — aprendizaje en la Institucidon
Educativa Juan N. Cadavid, puede convertirse en un antecedente crucial y de gran aporte para proponer
nuevas acciones o enfoques frente a los modelos desarrollados en las practicas educativas y, es que la
inteligencia artificial, podrd adaptar sus contenidos y métodos de ensefianza a las necesidades

educativas de cada uno de los estudiantes con el propdsito de mejorar la eficacia del aprendizaje.

Cabe mencionar que los ambientes de formacién que encontramos en la I.E. Juan N. Cadavid son
ambientes y modelos tradicionales, - muy poco innovadores-; talleres cargados de contenido y didacticas

poco creativas, fijan que no todos los espacios de ensefianza aprendizaje se estan ajustando a las nuevas
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maneras de aprendizaje que aparecen con las nuevas generaciones, es asi como, los recursos técnicos y
tecnoldgicos, adquiridos por la instituciéon son poco usados y aprovechados. Algunos dispositivos,
reposan en sus estuches originales, anteponiendo el temor a que estos recursos se dafien, deterioren o

se pierdan.

Los estudiantes relatan continuamente, la demanda y uso de la inteligencia artificial en la
mayoria de sus actividades académicas. Plantean que las consultas son realizadas a través de la
inteligencia artificial, pero al encontrar restriccidn, no sustentan su uso respetando los referentes
tedricos consultados, no leen o revisan los contenidos descargados, no alimentan los ejercicios
académicos y, no precisan el desarrollo critico para incorporar y ampliar los contenidos. En otras
palabras, herramientas como la Inteligencia artificial estan impulsado un amplio debate sobre las
implicaciones y las consecuencias de utilizarlas en la educacidn, lo que requiere de una reflexion

profunda sobre su uso para asegurar que se incorporen a ella de manera adecuada.

1.2 Formulacién del problema

13 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Analizar la influencia de la inteligencia artificial en el proceso de ensefianza — aprendizaje de los

estudiantes del grado noveno de la Institucidon Educativa Juan N. Cadavid- Itagii — (Ant.).

1.3.2 Objetivos Especificos

Identificar las herramientas de inteligencia artificial que los estudiantes del grado noveno de la

Institucion Educativa Juan N. Cadavid han incorporado en los procesos de ensefianza aprendizaje.
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Describir las estrategias diddcticas que utilizan los profesores y el reconocimiento de la inteligencia

artificial en los procesos de ensefianza aprendizaje.

Disefar estrategias para el uso de la Inteligencia artificial en el proceso de ensefianza — aprendizaje

del grado noveno de la Institucién Educativa Juan N. Cadavid. Itagli — Antioquia.
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1.4. Justificacion

La inteligencia artificial, la realidad aumentada, la simulacién eran elementos tomados de la
ciencia ficcién y, que no eran mas que inventos dados en el mundo del cine, lejos de toda realidad vy,
mas lejos aun de llegar a un pais subdesarrollado que ha carecido de herramientas técnicas y
tecnoldgicas. Incluso de estrategias y de oportunidades para ir a la vanguardia del desarrollo industrial,

del desarrollo tecnoldgico y del desarrollo propio de la ciencia y la innovacién.

Segun Padilla, (2019). “Cuando nos vimos ya impactados por la inteligencia artificial,
despertamos en una realidad que trae consigo una infinidad de elementos y herramientas tanto
informaticas, como tecnoldgicas y que aparecen casi a manera de cascada, inundando nuestras

cotidianidades y queriendo transformar nuestros habitos y costumbres”. Pag. 263.

Este cambio alerta, a todas las dreas del desarrollo humano y advierte que trae consigo
herramientas que mejoran y agilizan los procesos y hasta la calidad de vida. Que trae beneficios, nuevas
posibilidades y alternativas para las distintas dimensiones de desarrollo del ser humano, incluso para los

procesos educativos, de ensefianza — aprendizaje que se percibian congelados en el tiempo.

Es asi como, con la llegada de la inteligencia artificial se ha obligado a una transformacion de los
escenarios educativos, donde los estudiantes, son quienes reclaman que se incorporen al aula de clase y
a los procesos de aprendizaje. Esta nueva generacidn que trae consigo algoritmos, que interactta con
los nuevos lenguajes de programacién y que permite que se establezcan relaciones; -es casi natural- a la

aparicién de los dispositivos, programas y aplicaciones.

Diferentes autores, consideran que la inteligencia artificial transformara profundamente la
educaciony, es precisamente ahi, donde se centra esta oportunidad de investigacién, como premisa a

pensar en las transformaciones necesarias para ajustar los procesos de ensefianza — aprendizaje en
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escenarios que incorporan la Inteligencia artificial como un aliado y como una oportunidad mas para

sumar estrategias de innovacion a las nuevas pedagogias.

En el mundo de la educacidn los docentes generalmente utilizan la frase - aprender haciendo-.
Una manera muy noble de justificar que los estudiantes desarrollan procesos de aprendizaje en su
relacién directa con la inteligencia artificial y, que seguramente encontraremos a otros actores del

mundo académico con una condicién llamada tecnofobia.

Segun Padilla, (2019). “Es una condicion expresada como el rechazo y la negacidn a incorporar
practicas, elementos y recursos de ciencia y tecnologia y mas aun, estrategias de inteligencia artificial”.
(Pag. 265), con la excusa de que de esta manera los estudiantes no aprenden, no desarrollan procesos
cognitivos, no se relacionan ni socializan en entornos escolares, porque es la inteligencia artificial la

encargada de pensar por ellos.

Con la incorporacidn de la inteligencia artificial a las aulas de clase, se beneficia el desarrollo de
competencias relacionadas con la formacién cientifico - tecnoldgica y en la formacidn de seres humanos
integrales, con actitudes y competencias en la formacidn técnica y cientifica que les permita el
desarrollo del lenguaje de programacién, el desarrollo del pensamiento computacional, actitudes
cientificas como la curiosidad, el asombro, el andlisis y la investigacion, aprender a buscar, a relacionar,
a conseguir y a manejar la informacidn, a desarrollar un gran interés por la cultura tecnolégica y grandes

capacidades por el desarrollo de la creatividad y de la innovacidn.

En el contexto de lo académico o de lo formativo, en términos de ensefianza — aprendizaje, este
estudio permitira saber que piensan los estudiantes, que perciben estos sobre la llegada de la
inteligencia artificial a sus ambientes de aprendizaje, asunto que, alin no dimensionan con exactitud,

toda vez, que es una realidad que esta transformando las didacticas o formas de ensefiar de los
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docentes y las maneras de aprender o relacionarse con el aprendizaje de los estudiantes de esta nueva

generacion.

Esta es una oportunidad para que la comunidad educativa, reflexione desde el reconocimiento
de las percepciones que tengan los estudiantes de la Institucién Educativa Juan N. Cadavid, como
actores protagdnicos de unos procesos que se estan transformando y, para que los docentes y
directivos, puedan considerar la incorporacién de modelos y estrategias que sean amigables con el uso

de la inteligencia artificial en sus aulas de clase.
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CAPITULO Il SUSTENTO TEORICO

2. Marco Referencial

2.1 Antecedentes

Teniendo presente el objetivo planteado para desarrollar la presente investigacién en referencia
a la problematica expuesta y considerando la Inteligencia Artificial y los procesos de Ensefianza —
aprendizaje como las variables de este ejercicio, se relacionan antecedentes de diferentes contextos a
nivel internacional, nacional y local, que han sido de gran importancia para el desarrollo de este proceso

investigativo, los cuales se relacionan a continuacion.

2.1.1 A nivel internacional

El aporte dado por Tito, et al., (2021) con su articulo: Inteligencia artificial aplicada al sector
educativo. Nos habla de la llegada de nuevas tecnologias a todos los espacios y escenarios de vida, uno
de esos escenarios es el escolar, precisa que la llegada de estas tecnologias emergentes trae consigo
nuevos retos y beneficios. Sostiene que la inteligencia artificial representa la herramienta tecnoldgica
con mayor alcance e impacto en lo que resta de siglo XXI y esta ya permed todos los espacios y
escenarios de vida humana. El objetivo de este trabajo es describir la aplicacidn de la inteligencia
artificial en el sector educativo. esta investigacidn es un trabajo de corte tedrico documental y/o
bibliogréfica. Entre sus resultados encontramos que la aplicacion de inteligencia artificial demanda altos
niveles de flexibilidad, cohesién, adaptabilidad y transformacién constante. La inteligencia artificial

genera nuevas formas de interacciones sociales, asi como la llegada de nuevos actores virtuales en los
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entornos de ensefianza-aprendizaje y que el uso de estas herramientas demanda actualizacién
constante por parte de los actores involucrados.

Para Torres, et al., (2023). En su articulo: La Implementacion de la Inteligencia Artificial en la
Educacion: Andlisis Sistemdtico. Se habla de la rapida evolucidn y desarrollo que ha dado la Inteligencia
Artificial con aportes altamente significativos en los procesos de ensefianza — aprendizaje. Esta
investigacion generé espacios de reflexidon en las interrelaciones que se dan entre profesores y
estudiantes cuando se modifica la relacion con el conocimiento. Nos compartes elementos sobre la
revolucion tecnolégica en relacidén con el conocimiento. Y nos habla de las ventajas que trae la
implementacion de la inteligencia artificial en la educacién, al igual que de los desafios éticos como son:
la privacidad de los datos y la equidad en el acceso en el sistema educativo, estos analisis se realizaron a
través de una investigacion documental con un enfoque descriptivo, esta revision documental
determiné la importancia que esta presentando la implementacidn de la inteligencia artificial en la
educacion pero alerta en que esta no reemplazara completamente a los docentes. Propone encontrar
un equilibrio entre tecnologia e interaccion humana.

En la investigacion realizada por: Manguay, et al., (2023). Con su articulo: La inteligencia
artificial en el dominio del sistema educativo: un estudio cuantitativo desde el desarrollo y evolucion de
la matemdtica. Nos comparte como se implementa el DUAL aplicando técnicas de Inteligencia Artificial
para es estudiante se enfrente a un reto con ingreso de datos y el software le presente estrategias de
solucidn a la tarea. En este ejercicio se utilizéd un paradigma positivista de investigacion, con un enfoque
cuantitativo, su alcance fue descriptivo, a través de un modelo cuasi experimental. La muestra estuvo
conformada por 400 estudiantes y 50 docentes de secundaria.

Por su parte Isaza, (2024). con su articulo: Aspectos determinantes de la inteligencia artificial en
la investigacion educativa. Nos comparte que la Inteligencia Artificial incide en los procesos educativos.

Pues este fue su objeto de estudio en relacion con la investigacidon educativa (IE). Desde esta perspectiva,
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se realizd un analisis documental, utilizando la técnica de revision de contenido: tesis de maestrias o
doctorales, articulos de revistas y libros pertenecientes a distintas bases de datos. Se utilizaron
buscadores para relacionar la |.A. con la investigacién educativa Entre sus resultados se destaca que el
concepto de IA, es complejo y ha evolucionado con el tiempo, la IA aporta tanto a la educacién como al
proceso metodoldgico investigativo, este ejercicio plantea grandes aportes para continuar realizando
procesos de investigacion educativa y apropiando el uso de tecnologias emergentes en ellos.

Por su parte Bonam, et al., (2020). En su articulo: Educacion, Big Data e Inteligencia Artificial:
metodologias mixtas en plataformas digitales. nos comparte como las tecnologias digitales han
permitido identificar caracteristicas de conexién para reestableces las arquitecturas sociales,
entendiendo estas como las dimensiones de relacién social que se dan entre personas. El objetivo de
este ejercicio logrd presentar algunas definiciones y algunos debates entre el estudio de la Inteligencia
Artificial y la Big Data en procesos académicos Esta investigacion sugiere un andlisis de la educacion a
través de las habilidades del siglo XXI y los impactos del desarrollo de IA en la era de las plataformas a
través de tres grupos metodoldgicos la investigacidn, la aplicacion y la evaluacidn. Se realizaron
revisiones sistematicas, investigaciones bibliograficas y andlisis de calidad de estudios de casos para
crear un documento de que diera luz sobre cdmo funcionan la IAy el Big Data y en qué nivel se pueden
aplicar en el campo de la educaciéon. Como resultado se logré un andlisis triangular bajo un enfoque
multimodal para comprender mejor la interfaz entre la educacidn y las nuevas perspectivas
tecnoldgicas.

Para Kimura, et al., (2023), en su texto: Iniciativas de la ensefianza de Inteligencia Artificial en la
Escuela. Enfoques globales, regionales y locales. Los investigadores promueven en este ejercicio la
importancia de la ensefianza de la Inteligencia Artificial en la Educacion escolar y, asume que la
tecnologia llegd para quedarse; razon por la cual es necesario preparar a los jovenes. afirman en su

publicacidn, que ensefar la Inteligencia Artificial desde la escuela es generar en los estudiantes el
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conocimiento necesario para desarrollar las competencias digitales que se requieren en los ciudadanos
del siglo XXI'y recomiendan poner principal atencidn en la dimensidn de la ética. “Los estudiantes deben
de estar informados sobre las posibilidades y riesgos que la Inteligencia Artificial conlleva. esta
investigacion ofrece un aporte significativo a este nuevo ejercicio de investigacidn, siempre y cuando
nos da los argumentos para sustentar la llegada de la |.A. a los procesos educativos (Dias, 2023).

Segun Acevedo, (2023). En su articulo “La inteligencia artificial en la educacion: una herramienta
valiosa para los tutores virtuales universitarios y profesores universitarios” plantea que la Inteligencia
Artificial (IA) proporciona el potencial necesario para abordar algunos de los desafios mayores de la
educacion actual, innovar las practicas de ensefianza y aprendizaje y acelerar el progreso para la

consecucion del ODS 4.

Sin embargo, los rapidos desarrollos tecnoldgicos conllevan inevitablemente a multiples riesgos
y desafios, que hasta ahora han superado los debates politicos y los marcos regulatorios. La UNESCO se
compromete a apoyar a los Estados Miembros para que saquen provecho del potencial de las
tecnologias de la IA con miras a la consecucién la Agenda de Educacion 2030, al tiempo que vela por que
su aplicacion en contextos educativos responda a los principios basicos de inclusidn y equidad. Con este
antecedente se puede apoyar la normatividad dispuesta para el desarrollo de este ejercicio de

investigacion.

Considerando también el trabajo de investigacién realizado por Delgado, (2023). Titulado:
Disefio, validacion e implementacion de un programa formativo basado en competencias sobre
inteligencia artificial para docentes de educacion primaria, ejercicio que tiene por objeto, el andlisis de
las competencias que debe desarrollar un docente para acompaiiar el proceso de ensefianza —
aprendizaje de la Inteligencia Artificial en sus estudiantes. En este ejercicio de investigacion se realizé
una revision sistematica de la literatura encontrada, sobre el uso de la Inteligencia Artificial en la
educacion y se desarrollaron grupos focales de expertos para detectar las necesidades de los docentes
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sobre competencias en Inteligencia Artificial. Con este articulo podemos fortalecer los instrumentos a

utilizar para recolectar la informacién, dentro del ejercicio de investigacion.

Cito también la investigacién realizada por Flores, (2022). En su publicacién “Etica y prospectiva
de la inteligencia artificial” esta investigacidon realizada a través de un enfoque exploratorio —
descriptivo, analizando el fendmeno de la Inteligencia Artificial a través de una revision documental de
los informes y estudios que han realizado organizaciones, organismos y centros de investigacién con
experiencia en el estudio de tecnologias de I.A. adaptadas a la docencia. Esta investigacion también
ofrecié un diagndstico y una prospectiva de la ética de la Inteligencia Artificial en la educacién con lo
propuesto por el ODS 4 de la agenda 2030. El aporte que puede surgir de esta publicacién es el sustento

tedrico que pueda derivar del ejercicio de revision documental.

Considerando los aportes de Benavides, et al., (2023). En el articulo “El uso de la inteligencia
artificial en un entorno académico” retoman que las instituciones educativas, los investigadores y los
educadores exploran cada dia con mayor profundidad la integracidn de las tecnologias de IA en sus
practicas para mejorar y ampliar sus actividades, por su potencial para transformar los enfoques
académicos tradicionales y abrir nuevas posibilidades para el descubrimiento y la educacién
personalizada. Esta investigacidn nos permite sustentar la importancia que tiene la implementacién de

la I.LA. en los procesos de ensefianza — aprendizaje.

Otro antecedente importante es el de Delgado, et al., (2024). Quienes en su publicacion
“Aplicacion de la Inteligencia Artificial (IA) en Educacion: Los beneficios y limitaciones de la IA percibidos
por el profesorado de educacion primaria, educacion secundaria y educacidon superior” el uso de la I.A.
trae ventajas demostradas y estas son potenciales para ayudar al desarrollo de la ciencia y la tecnologia,

que la lLA. es una herramienta que ayuda en diferentes procesos, incluyendo los procesos educativos y

30



con ella no que sustituye a las personas. Con esta publicacidn se puede sustentar el analisis de enfoques

y la pertinencia de la |.A. en los procesos educativos.

En la publicacion de Chavarria, et al., (2024). con su articulo “Inteligencia Artificial y el apoyo de
los padres de familia en el proceso educativo”, refiere que, consideran fundamental que los padres de
familia se involucren en el aprendizaje y los procesos educativos de sus hijos, que tengan conocimientos
previos de la Inteligencia Artificial, que esto permitird tener una orientacién adecuada en los procesos
formativos y educativos. Este ejercicio investigativo se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, con un
ejercicio exploratorio, donde participaron 34 estudiantes de pedagogia en idiomas. Este articulo

contribuye a sustentar el desarrollo de la pregunta de investigacion, en la exploracidn con los docentes.

En la publicacion de Arteaga, et al., (2023). Con el articulo “Aplicaciones de la inteligencia
artificial en la universidad técnica de Manabi” se plantea que la |.A. en su sentido mas natural, esta
destinada al modo de simular las habilidades de la sabiduria del cerebro humano, por lo cual se confirma
la contribucién que esta hace a la ensefianza. La publicacion comparte planteamientos que justifican el
uso y la implementacién de la I.A. en los procesos educativos, como también los riesgos que se pueden
dar en estos procesos. El sustento tedrico de esta investigacion puede contribuir a nutrir el desarrollo

tedrico y conceptual de este ejercicio.

Otro antecedente, Crespo, (2022). En su articulo: “Metacognicion y disrupcién digital inmersa en
TIC desde los Nativos Digitales”. Refiere que los llamados nativos digitales son los adolescentes que
tienen dominio de los medios electrénicos y aplicaciones propias de la Inteligencia artificial, ademas nos
comparte algunas tensiones generacionales identificadas en padres de familia por la incorporacién de
sus hijos al mundo tecnoldgico. Este antecedente nos aporta elementos para comprender teéricamente

algunas variables, al tiempo que nos sirve para justificar posibles conclusiones y hallazgos.
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Para Obando, (2018). En su articulo: “Aprendizaje e inteligencia artificial en la era digital:
implicancias socio-pedagdgicas éireales o futuras?” donde se presenta una revision tedrica entorno a la
relacién existente entre aprendizaje y cerebro desde el uso de las TIC en el aula y el impacto
socioeducativo que emerge producto de la Inteligencia Artificial. Aporta para este ejercicio de
investigacion la oportunidad de justificar la importancia de pasar del aprendizaje analdgico, al

aprendizaje digital.

En este articulo publicado en la revista Polo del Conocimiento por Lépez, et al., (2022).
Denominado “Nativos Digitales y Modelos de Aprendizaje”. Determina la importancia del modelo de
aprendizaje para los nativos digitales, ejercicio de investigacion realizado con 28 docentes de una
Institucion Educativa Ecuatoriana, donde la muestra se recogio a través de una encuesta, concluye que
los docentes no utilizan los nuevos modelos de aprendizaje apoyados en estrategias digitales, TIC e
inteligencia artificial, lo cual no permite que los estudiantes construyan su propio conocimiento. Este
ejercicio sirve de aporte a justificar posibles hallazgos y determinar instrumentos de recoleccién de

informacion.

Para Gongalves, (2019). En su publicacién “Trayectorias Generacionales, historias y tensiones
relacionales de profesores y alumnos de Educacion Media influenciadas por las tecnologias, en el marco
del aula” buscé analizar las trayectorias y diferencias intergeneracionales entre los profesores y los
alumnos, tomando como punto de partida la inclusidn de las tecnologias digitales en el proceso de
ensefianza, este ejercicio se concentrd en un analisis documental, entrevistas semiestructuradas,
observacién no participante, trayectorias de estudio y narracion de experiencias. El aporte al ejercicio de
investigacion permite ampliar el referente tedrico y reconocer algunos instrumentos estadisticos de

recoleccidn y analisis de la informacién.
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Luego de leer a Pefia, et al., (2020). En su articulo “La inteligencia artificial en la
educacion. Dominio de las Ciencias”, encontramos que, las sociedades actuales exigen cambios
significativos y rapidos que aseguren la implementacion de las tecnologias y la inteligencia artificial, pues
la aparicion de plataformas a través de las cuales ya se presta el servicio médico, el transporte, servicios
financieros, entretenimiento, mercado determina la urgencia de actualizar nuestros programas
formativos y educativos a los cambios dados a nivel mundial. Esta investigacion de tipo proyectiva con
disefio bibliografico es proponer una metodologia para el uso de la IA en el sector educativo. Una de las
conclusiones que arroja este estudio refiere que la IA posee un valor incalculable en el momento y a
futuro, no solo por el desarrollo econédmico que esta implica, sino en otros procesos como por ejemplo
el sector educativo; la IA es y sera un punto de inflexién en los cambios de paradigmas tradicionales

educativos.

Para De La Cruz, et al., (2023). Con su articulo “Incidencias de la inteligencia artificial en la
educacion”. Sustenta que la inteligencia artificial atrae, actualmente, la atencidn de las sociedades en
general y a nivel global, en especial atrae la atencion de la comunidad cientifica y en particular por el
potencial que puede tener esta, para mejorar procesos de la vida diaria. En los procesos de ensefianza —
aprendizaje, ha llegado a desafiar con las tecnologias de la informacién y de la comunicacién la
evolucién de la educacién, asi como pretende contribuir a configurar un proceso educativo mucho mas
atractivo, motivador y evolutivo. El propdsito de este articulo es revisar cémo la inteligencia artificial ha
afectado la ensefianza, el aprendizaje y los campos de la gestidn educativa. Esta investigacién se realizd
bajo una metodologia de tipo documental bibliografica, a través de la modalidad de revisidn de textos
cientificos, articulos, publicaciones profesionales e informes de congresos. Este estudio permitid
concluir que la inteligencia artificial en general tiene un gran impacto en la educacién, especialmente en
las areas de gestion, ensefianza y aprendizaje en el sector educativo o en el contexto de las instituciones

educativas individuales.
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2.1.2 A nivel nacional

Al leer a Nuiez & Cecilia, (2024). En su articulo “Transformacidn Digital desde La Nube en las
Instituciones Educativas Superiores en el Departamento de Cordoba” se infiere para poder transformar la
educacion y ofrecer procesos pertinentes, se debe implementar con prontitud el uso de la tecnologia
emergente y estar a la vanguardia de los cambios que se presentan en el desarrollo de la Inteligencia
Artificial y el mundo tecnoldgico. Propone ademads la necesidad de investigar para asi, poder ofrecer
espacios y programas innovadores y oportunos en los procesos de ensefianza — aprendizaje. Con este

ejercicio podemos sustentar la implementacién de la I.A. en los procesos educativos.

Para Tafur & Molina, (2023). En su articulo de investigacidn “Incidencia de la Inteligencia
Artificial en la Educacion”, presenta los resultados del andlisis bibliométrico que se realizd con la base de
datos Scopus. Este ejercicio fue realizado con el objetivo de examinar la produccién cientifica de la
incidencia que ha logrado las tecnologias con inteligencia artificial en los procesos de ensefianza -
aprendizaje entre los afios 2013 y 2023, con el propdsito de parametrizar estos datos y brindar
informacién relevante a los investigadores. El estudio es descriptivo, con un enfoque no experimental y
el andlisis que da cuenta de una investigacion sistematica que integra y compara los resultados de
estudios sobre el tema, a partir de los datos cualitativos y los hallazgos descriptivos-cuantitativos. Con
este ejercicio se pretendié ademas que, los profesores, los estudiantes y sus acudientes aceptaran el
reto de actualizarse para poder responder a los desafios que pueden representar las herramientas de

Inteligencia Artificial en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Con la investigacién de Sanabria, et al., (2023). En su articulo “Incidencias de la inteligencia
artificial en la educacion contempordnea”. Encontramos que el termino Inteligencia artificial fue
acufiado en el afio 1956durante una conferencia dada en Dartmouth College, y desde ese momento se

viene experimentando un desarrollo permanente y se observa una evolucion significativa nos comparte
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gue algunos de los pioneros mas destacados son John McCarthy, Marvin Minsky, Allen Newell y Herbert
A. Simon. El uso de la inteligencia artificial en la educacidon ha aumentado de manera significativa a nivel
mundial en la dindmica de la llamada era digital. El objetivo de esta investigacion fue analizar
bibliométricamente las incidencias de la IA en la educacidon contempordnea. La metodologia contemplé
la revisién de tres bases de datos con un total de 4.097 articulos en idioma inglés y espafiol. La revisidn
sistematizada de la literatura de desarrollo a través de un enfoque mixto, cuantitativos y cualitativos
empleando varios paradigmas de la investigacién en funcién del objetivo, se obtiene que la IA ha
revolucionado la educacion, ofreciendo soluciones personalizadas y eficientes para mejorar el

aprendizaje de los estudiantes.

Un aporte significativo, Castaneda, (2023). Con su articulo “Un viaje hacia la inteligencia artificial
en la educacion”. Donde sustenta como el rdpido avance que se ha dado con la implementacion y el uso
de aplicaciones en inteligencia artificial en los procesos de ensefianza — aprendizaje, lo cual implica el
uso de la tecnologia en la escuela para facilitar los procesos educativos con este ejercicio se logra
describir el impacto de la llegada de la inteligencia artificial a los escenarios educativos y nos sustenta
que la A ayuda significativamente a descifrar las dificultades de los estudiantes y comprender cémo
ayudarlos, mejorar la imaginacién de una colectividad y disefiar una nueva experiencia educativa.
Asimismo, plante los retos, los beneficios y los controles que se tienen que afrontar y plantear para que

se pueda obtener una efectiva IA en este sector educativo.

2.1.3 Anivel local

Otro antecedente es el de Sibilia, (2012). En su publicacion “La escuela en un mundo
hiperconectado: éredes en vez de muros?” donde se pregunta sobre la vigencia y el sentido de la escuela
en el mundo contemporaneo; donde se plantean las multiples transformaciones que ha sufrido la

escuela frente a conservar los origenes para los que fue creada. Los cambios que enfrenta en especial
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por la llegada de los dispositivos tecnoldgicos y las plataformas de inteligencia artificial. En este articulo
se plantea la hipdtesis de que la escuela, pensada como una “tecnologia”, es incompatible con los
cuerpos y las subjetividades de los chicos de hoy en dia. La autora se pregunta por la capacidad que

tiene la escuela para resistir este cambio y si ese antiguo sistema estara en condiciones de adaptarse a

las nuevas transformaciones.

Otro importante antecedente es el de Bolafio & Duarte, (2024). Con su articulo “Una revision
sistemdtica del uso de la inteligencia artificial en la educacion”. Donde se plantea que, en los uUltimos 3
anos, el uso de la inteligencia artificial ha llamado la atencién de manera significativa, actualmente
encontramos que la Inteligencia artificial se estd utilizando para personalizar los procesos de ensefianza
— aprendizaje, ajustando estos a las necesidades y contextos de los estudiantes. También se utiliza para
generar estrategias de retroalimentacién y de evaluacién con mayor pertinencia a los procesos del aula.
El objetivo que direcciond la investigacidn fue el de identificar las principales tendencias y dreas de
aplicacion de la inteligencia artificial en la educacién, ademas de analizar los beneficios y las limitaciones
de que derivan de su uso en los procesos de ensefianza — aprendizaje. Este ejercicio de investigacion se
desarrolld a través de una revisidn sistematica que explord el empleo de la inteligencia artificial en los
procesos de ensefianza - aprendizaje. Con este ejercicio se evidencia que existen numerosos estudios
gue investigan el uso de la IA en la educacidn. Los resultados proponen que el uso y la implementacion
de la Inteligencia Artificial puede mejorar los procesos escolares y a tender directamente a las

necesidades de cada estudiante.

Salmerdn, et al., (2023). Con su articulo El futuro de la Inteligencia Artificial para la educacion en
las instituciones de Educacion Superior. Nos presenta la revisién de diferentes propuestas realizadas
para la implementacion de la inteligencia artificial en los procesos educativos, especificamente en la
educacion superior, la investigacion fue realizada a través de la revisidn de articulos cientificos,
documentos y paginas web de instituciones reconocidas en el mundo por implementar cambios a través
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del uso de las tecnologias, reconociendo la importancia que tiene la inteligencia artificial en los procesos
educativos, laborales y del mundo en general. Ademas de aprender sobre los riesgos y los cuidados que

se deben conocer y abordar desde las etapas de formacion.

Al acercarnos a la investigacion de Jaramillo & Olivera, (2024). Encontramos su publicacion:
Aplicacion de Inteligencia Artificial en la educacion de América Latina: Tendencias, beneficios y
desafios. En este articulo presentan una revisidn de las publicaciones cientificas y donde se habla de las
aplicaciones de inteligencia artificial implementadas en contextos educativos en América Latina.
Refieren que fueron revisados 32 articulos que fueron publicados en los Ultimos afios. En esta
investigacion se identificaron los principales hallazgos, tendencias y desafios frente a la educacién en la
region. Presentan resultados que hablan del creciente interés y de los grandes esfuerzos que se han
evidenciado por integrar los procesos educativos con la Inteligencia Artificial; en especial el aprendizaje
personalizado y el aprendizaje adaptativo. Con este ejercicio de investigacion se evidencian impactos
positivos en el rendimiento escolar, mayor motivacion y sentido de pertenencia por los procesos
académicos, nos habla ademas de la brecha digital como un desafio que se debe abordar con mayor

infraestructura en tics, formacién y capacitacidon a docentes y aspectos de ciudad y ética d ellos datos.

Para Navarro & Nuiiez, (2023). En su publicacién: Incidencias de la inteligencia artificial en la
educacion contempordnea. Refieren que desde el afio 1956 se empezd a hablar de inteligencia artificial,
especificamente en una conferencia en Dartmouth College, y desde ese momento se ha presentado una
evolucién permanente y significativa. También afirman que, desde ese momento el uso de la inteligencia
artificial en la educacidn viene creciendo. Dando como referente a este momento como la era digital.
Esta investigacion se realizd a través de una revision sistematizada de las publicaciones mas recientes, su
enfoque mixto, utilizd la investigacién cuantitativa y cualitativa y con el uso de diferentes paradigmas
con el propédsito de desarrollar el objetivo. Los autores afirman que la Inteligencia Artificial ha dado un
gran giro a la educacion con el propdsito de mejorar el aprendizaje. Como conclusiones a este ejercicio
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nos comparten el papel del estudiante como actor principal y quien sufre mayor impacto, los docentes
hacen parte fundamental con la implementacion de sus metodologias y el uso de herramientas técnicas
y tecnoldgicas, contemplan ademas los curriculos educativos como la guia estratégica para operar las

formas de ensefianza — aprendizaje.

Al leer la investigacidén propuesta por Martinez, et al., (2023). En su articulo: Impacto de la
inteligencia artificial en los métodos de evaluacion en la educacidn primaria y secundaria: revision
sistemdtica de la literatura. Afirman que la implementacién de la Inteligencia artificial en los procesos de
ensefianza — aprendizaje nutren fuertemente el sistema educativo. Comparten ademds que con su
aplicacion en el aula se logran desarrollar un enfoque multidisciplinar donde se encuentran, ademas de
la educacidn, la informatica, la psicologia y la estadistica. Con este ejercicio se logro sintetizar las
publicaciones de investigaciones existentes entre los aflos 2010 y 2023, con una muestra de 9 estudios
de investigacién y 641 participantes. Sus aportes hablan de la evaluacidn de estudiantes a través de la
I.LA. y por niveles educativos y el uso de robots para medir el rendimiento académico y los procesos de
aprendizaje. Autores logran con este ejercicio mostrar los usos que se pueden dar a la I.A. en la escuela

para mejorar los procesos de ensefianza — aprendizaje.

Para los investigadores Pefa, et al., (2024). En su articulo: La incidencia de la inteligencia
artificial en la educacidn secundaria del Ecuador. Nos comparten como esta transformando la
inteligencia artificial la educacidn, este ejercicio se enfoca en la educacién secundaria en el Ecuador. Fue
desarrollado por medio de un andlisis documental donde se reconoce la importancia de la Inteligencia
artificial para los procesos de personalizar el aprendizaje, innovar la manera de evaluar y transferir las
competencias necesarias para que los estudiantes se relaciones con la tecnologia. También nos hablan
del uso y los beneficios que trae el uso de la I.A. en la educacidn sin desconocer el equilibrio que debe

existir con los procesos humanos vividos en el aula de clase.
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En la investigacion de Cevallos, et al., (2023). Con su publicacién: Integracion de la Inteligencia
Artificial en la Educacién. Dan cuenta de cdmo con esta investigacion se logré realizar una exploraciéon
de la implementacion de la I.A. en la educacidn del Ecuador. Teniendo en cuenta la afectacién que se
puede dar a los diferentes actores educativos. Este ejercicio se realizé a través de entrevistas a
profundidad con diferentes actores educativos a través del analisis de sus experiencias y percepciones.
Nos comparten los resultados que dan cuenta de beneficios medibles en cuanto al incremento en el
rendimiento académico y mayor indice de participacion derivados de los procesos personalizados de la
ensefianza y el aprendizaje dada por el uso de la Inteligencia artificial. Afirman que este estudio ofrece
un referente para investigaciones futuras y la necesidad de desarrollar politicas con enfoque de equidad

y uso ético.

Para Navarrete & Manzanilla, (2023). En su articulo: Una perspectiva sobre la inteligencia
artificial en la educacion. Plantean la ensefianza automatica a través del uso de la inteligencia artificial y
plantean algunos de sus ejemplos. Explora también el interés que puedan tener las grandes empresas

sobre la educacién automatica a través de la I.A. este ejercicio se realizé a través de la revision

documental examinando propiamente los beneficios, los desafios y las politicas que se han constituido
a nivel internacional con relacion al uso de la inteligencia artificial en los procesos de ensefianza —

aprendizaje y nos comparten su conclusién de que la automatizacidn de la educacién, utilizando la

inteligencia artificial, no es la mejor alternativa, a pesar de su creciente popularidad.

2.2 Marco legal

e Constitucion Politica de Colombia

Desde el articulo 67 de la Constitucidn Politica de Colombia, se establece que la educacién es un
derecho de todos, por lo tanto, es un bien publico que debe ser promovido por el Estado. En este
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articulo también se habla que la educacidn debe ser integral y que se debe garantizar el acceso a la
educacion en todos los niveles. La Constitucidon también propende por garantizar el derecho a la
educacion como un derecho fundamental y es por ello por lo que establece que la educacién debe ser
de calidad. Aunque la Constitucién Politica de Colombia no menciona explicitamente la inteligencia
artificial dentro de los llamados derechos basicos o derechos fundamentales con relacién a la educacién,

si establece principios generales sobre el acceso a la informacién y la comunicacién para cada sujeto.

e Ley 1341 de 2009

Esta Ley, regula el uso de las TIC en Colombia, y se promueve su uso en la educacién, a través de
esta ley se establecen los lineamientos para su integracidn en el sistema educativo. Esta ley busca,
ademas, garantizar que las TIC se utilicen de manera adecuada y que beneficie el proceso educativo,

ademas que se respeten los derechos de los ciudadanos que hagan uso de ellas.

e Ley General de Educacion (Ley 115 de 1994)

La Ley 115 establece los principios fundamentales para la educacion en Colombia, enfatiza sobre
la importancia de un proceso educativo integral que fomente el desarrollo de las competencias y las
habilidades basicas en el aprendizaje de los estudiantes. Con esta ley se promueve un enfoque
pedagdgico que considere las necesidades de los entornos y los contextos en los que se relacionany
aprenden los estudiantes, asi como tiene presente la diversidad cultural y social del pais. Esta ley
pretende reconocer y garantizar los derechos de los estudiantes, como son: el derecho a recibir una
educacion de calidad, el derecho a la igualdad de oportunidades en el acceso a la educacion, y el

derecho a participar en la vida escolar. Con esta ley también se establece la proteccidn de los
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estudiantes contra cualquier forma de discriminacién y se promueve un ambiente escolar seguroy
respetuoso.

Aunque la Ley 115 de 1994 no aborda de manera implicita las (TIC). Tecnologias de la
informacién y la comunicacién, si establece la necesidad de incorporar estas herramientas a los procesos
de ensefianza - aprendizaje. A través de esta ley se logra reconocer la importancia que tiene el uso
adecuado, responsable y critico de las TIC en la educacién. Logrando entonces potenciar y enriquecer el

aprendizaje. y facilitando el acceso a la informacién.

Decreto 2693 de 2012 —Lineamientos para la Estrategia de Gobierno en Linea

Este decreto se promueve el uso de tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) con el
propdsito de mejorar los procesos educativos. Se busca ademas integrar herramientas digitales que
faciliten el acceso a la educacién y fomenten un aprendizaje mas interactivo y accesible. Aunque este
decreto no se centra especificamente en la inteligencia artificial, se puede deducir que la
implementacion de tecnologias avanzadas, como la IA, podria ser parte de esta estrategia con el
propdsito de mejorar los servicios educativos. Y la cobertura en educacion. El decreto resalta la
importancia que tiene garantizar los derechos de los ciudadanos, incluidos los estudiantes, en los
entornos digitales con lo cual se puede asegurar el acceso equitativo a la educacion y la proteccion de
datos personales. Este decreto establece entonces un marco normativo para el uso de las TIC en el
ambito educativo, buscando con ello asegurar que estas tecnologias se utilicen de manera responsable y

efectiva, promoviendo la equidad y la inclusion.
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Ley 1581 de 2012 - Proteccion de Datos Personales

Esta ley establece las disposiciones generales para la proteccion de datos personales. Busca que
los datos cumplan con los principios de legalidad veracidad, transparencia, acceso y circulacidon
restringida, seguridad y confidencialidad. Para los estudiantes trae una serie de derechos referidos al
conocer, actualizar y rectificar su informacién personal, asi como el derecho a solicitar la eliminacién de
sus datos y a anular la autorizacién para su tratamiento.

Esta ley también considera la implementacién de tecnologias emergentes como la inteligencia
artificial en el dmbito educativo, la cual debe considerar la proteccion de datos personales. Esto implica
gue cualquier sistema, plataforma, aplicacién que recolecte, procese o analice datos de estudiantes
debe hacerlo de manera segura, confidente, que respete sus derechos y garantice la seguridad de la
informacién. Cuando se trata de menores de edad se requiere entonces una atencidn especial, para lo
cual se establece que el tratamiento de sus datos personales debe realizarse con el consentimiento de

sus padres o representante legal.

Plan Vive Digital para la Gente 2014-2018

El plan Vive Digital para la Gente enfatiza en la importancia de integrar las TIC al sistema
educativo para facilitar un aprendizaje mas dinamico y accesible. Con este plan se busca ademas
capacitar a los docentes y los estudiantes en el uso de herramientas digitales, promoviendo asi un
entorno educativo mas innovador y efectivo. Aunque este plan no habla exclusivamente de
implementar estrategias educativas a través de la Inteligencia Artificial en los procesos escolares, si
reconoce la importancia y relevancia que tienen las tecnologias emergentes para la educaciéon y su

potencial para llegar a personalizar el aprendizaje y mejorar la gestion educativa.
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Este plan defiende el acceso equitativo a las TIC, y propende por asegurar que todos los
estudiantes, independientemente de su contexto socioecondmico, tengan la oportunidad de
beneficiarse de las herramientas digitales. El Plan establece ademas la necesidad de crear un marco

normativo que garantice para los estudiantes el uso responsable y seguro de las tecnologias.

CONPES 3975 de 2019 — Politica Nacional para la transformacion digital e inteligencia
artificial

Esta politica de cardcter Nacional establece una serie de lineamientos relacionados con la
transformacién digital y la inteligencia artificial en el pais. Enfatiza la importancia de integrar tecnologias
digitales en los procesos educativos para mejorar la calidad de la educacién y fomentar el desarrollo de
competencias digitales en los estudiantes. Esta politica habla de la necesidad de promover su uso ético y
responsable en los ambientes educativos, para asi asegurar que los estudiantes tengan acceso a las
herramientas que potencien su aprendizaje y desarrollo integral. También refiere la importancia de
garantizar la proteccién de datos y la privacidad, asi como el uso y acceso equitativo a las tecnologias
emergentes, de la informacion y la comunicacién (TIC). Lo anterior implica que todos los entes
educativos y Nacionales deben establecer regulaciones que protejan a los estudiantes en el entorno
digital. El CONPES, también habla de la importancia de crear un marco normativo que facilite la
implementacion y el uso de tecnologias emergentes en la educacion, asegurando asi, que las
herramientas que se utilicen sean efectivas y seguras, y promuevan un entorno de aprendizaje inclusivo.

y accesible para todos.
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Decreto 620 de 2020 — Lineamientos Generales en el uso y Operacion de los Servicios
Ciudadanos Digitales

El Decreto 620 de 2020 establece los lineamientos generales para el uso y operacion de los
servicios ciudadanos digitales en Colombia. Y enfatiza en la importancia de asegurar el acceso equitativo
a las tecnologias emergentes y digitales, promoviendo asi, un entorno educativo incluyente y accesible
para todos los estudiantes. Este decreto sugiere que su implementacién en el dmbito educativo debe ser
realmente responsable y ético, asegurando que se cuiden y se respeten los derechos de los estudiantes
y solo se utilicen en los ambientes de formacidn, herramientas que beneficien el proceso de aprendizaje.
Respecto a los derechos de los estudiantes, el decreto advierte la necesidad de proteger la privacidad y
la seguridad de los datos personales de los nifios, asi mismo de fomentar un ambiente de aprendizaje
donde se vigile la seguridad, se respete la dignidad y garanticen los derechos fundamentales de todos
los estudiantes. El decreto también establece que es fundamental contar con politicas claras que
regulan el uso de las tecnologias en los ambientes educativos, garantizando el uso efectivo y seguro, y

que se promueva la formacidn en competencias digitales tanto para estudiantes como para educadores.

Marco ético para la inteligencia artificial en Colombia. 2021

Los sistemas de inteligencia artificial que emergen deben garantizar el respeto y cumplimiento
de los derechos de nifios nifias y adolescentes. No se justifica la implementacién y el uso de sistemas
gue vulneren la integridad, por el contrario, se deben implementar acciones y estrategias que les
permita comprender el alcance y los riesgos que conlleva su uso, dirigido a estos, pero también a padres
de familia, profesores y cuidadores. El marco también enfatiza en la importancia de utilizar la
inteligencia artificial de manera que potencie el proceso de ensefianza - aprendizaje, y habla de

garantizar que las herramientas tecnoldgicas estén al alcance de todas las comunidades de manera
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equitativa, ademas promueve un enfoque que priorice el aprendizaje personalizado a través de la

inclusidn y el desarrollo de competencias digitales.

Colombia Aprende, 2024

El documento propone el uso y la implementacion de la inteligencia artificial (IA) en los
ambientes de aprendizaje, reconoce el potencial que puede tener para mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje. En este se menciona que la IA puede facilitar un seguimiento mas personalizado
del rendimiento académico de los estudiantes segun las necesidades educativas y los diferentes estilos
de aprendizaje, propone que los docentes pueden automatizar tareas y conocer e implementar el uso de
materiales innovadores que puedan ser adaptados a los diferentes estilos y ritmos de aprendizaje.
Presenta diferentes alternativas a través de ejemplos concretos para implementar la inteligencia
artificial en el aula de clase. Enfatiza ademas en la importancia que tiene la alfabetizacion en IA,
recomienda que todos los estudiantes deben recibir formacidn practica sobre TIC y tecnologias
emergentes. Su implementacion y uso en la educacién debe ser cuidadosa y con un propdsito claro de
ensefianza - aprendizaje, a través de un curriculo bien sustentado que integre a toda la comunidad

educativa.

Organizacion de las Naciones Unidas para la Cultura, las Ciencias y la Educacion —
UNESCO, 2021

La UNESCO resalta en la importancia de adaptar los métodos de ensefianza para incluir
tecnologias emergentes, como la IA, que pueden llegar a individualizar el aprendizaje y mejorar la
accesibilidad. Refiere que se debe promover un enfoque centrado en el estudiante, donde se fomente la

participacién y el pensamiento critico. Ademas, destaca que la IA tiene el potencial de transformar la
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educacion, también plantea desafios éticos y de equidad tanto para su implementacién, como el uso y
en especial con poblaciones en edad escolar. Se habla de la necesidad de desarrollar politicas que
aseguren que la IA se utilice de manera responsable y que camine en beneficie a todos los estudiantes,
evitando sesgos y garantizando su transparencia.

La organizacidn, ademas, resalta la importancia de proteger y vigilar los derechos de los NNA en
el contexto digital. Lo cual hace referencia al derecho a la privacidad, la proteccién de datos y el acceso
equitativo a las tecnologias educativas. Insiste en garantizar que todos los estudiantes se puedan
beneficiar de las TIC sin discriminacién. Hace también un llamado a los gobiernos y a las instituciones
educativas a establecer medidas y regulaciones claras que guien el uso de las TIC en los ambientes de

aprendizaje.

Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura -OEI.
(2023)

La OEl resalta la importancia de adaptar los métodos de ensefianza — aprendizaje a las nuevas
realidades educativas, habla de promover un enfoque centrado en el estudiante que permita el
aprendizaje activo y colaborativo. Refiere la necesidad de integrar tecnologias emergentes que faciliten
los procesos en el aula. Reconoce, ademas, el potencial que trae consigo la inteligencia artificial para
transformar la educacion, advierte que estas herramientas pueden personalizar el aprendizaje y mejorar
las estrategias de ensefianza, incluso, la gestion educativa. Sin embargo, también advierte sobre la
importancia de cuidar los desafios éticos y de equidad que surgen con su implementacion. La
organizacién también plantea la importancia de proteger los derechos de los NNA en su relacién con los

entornos digitales desde la seguridad del menor, hasta el acceso a una educacion de calidad.
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2.3 Marco Tedrico

Los criterios de busqueda de literatura se tomaron de contribuciones tanto de revistas
académicas como de informes y libros. Se realizé la busqueda de literatura en la base de datos: Google
Académico y SCOPUS de Elsevier usando la palabra clave "Inteligencia Artificial y Proceso de Ensefianza

Aprendizaje” tomando textos del aino 2020 al 2024.

2.3.1 Inteligencia artificial

Para Otero, (2024). La inteligencia artificial (I1A) se puede definir como un campo de estudio que
ha evolucionado desde la década de 1950 y que busca crear sistemas capaces de realizar tareas que
normalmente requieren inteligencia humana. Esto incluye la capacidad de pensar, actuar y resolver
problemas de manera racional. Para la UNESCO, (2023). Se trata de “una tecnologia que genera
contenidos de forma automatica en respuesta a instrucciones escritas en interfaces conversacionales de

|II

lenguaje natural” (p. 8). Cabe mencionar, que estos sistemas utilizan representaciones textuales,
imagenes, videos, musica, etc., que ayudan a comprender y analizar diversos temas dependiendo del

contexto en el que se plantea la solicitud de informacion.

a) Caracteristicas de la Inteligencia Artificial

Una de las particularidades esenciales de la inteligencia artificial es que posibilita que las
maquinas adquieran nuevos conocimientos en vez de necesitar programacion particular para tareas
novedosas. Segun Otero, (2024). La IA se ha clasificado en varias categorias, como sistemas que piensan
o actlan como humanos, y sistemas que piensan o actian de manera racional. A lo largo de los afios, se
han dado multiples intentos por definir la IA, pero no existe un consenso claro sobre su definicidn. Sin

embargo, se destaca que la IA no busca reemplazar la inteligencia humana, sino mds bien aumentar su
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potencial. Ademas, menciona que la IA estd intrinsecamente relacionada con el concepto de Big Data, ya
gue la capacidad de las maquinas para procesar grandes volumenes de datos es fundamental para su
funcionamiento. La IA se considera como un sistema que puede adaptarse a entornos especificos y que

se basa en la ldgica y la matematica para interactuar con el mundo.

b) Evolucidn de la Inteligencia Artificial

Terrones, (2022). En su publicacion afirma que la inteligencia artificial (IA) es un campo
multidisciplinario que aun carece de una definicidon universalmente aceptada, en general, se refiere a
sistemas basados en dispositivos asociados a plataformas que pueden procesar grandes cantidades de
datos e informacion, participacién en procesos cognitivos externos a procesos humanos, que requiere
de aprender y actuar en funcién de algoritmos preprogramados. Esta tecnologia puede automatizar
tareas, realizar operaciones, tomar decisiones e incluso evolucionar sin una intervencion humana

significativa.

Para este autor el campo de la inteligencia artificial esta experimentando un rapido crecimiento
y, como resultado, existen numerosas contribuciones que se pueden aplicar para mejorar los procesos
de ensefianza y aprendizaje a través de sistemas cada vez mas inteligentes. Es importante resaltar que
cuando hablamos de sistemas inteligentes, nos referimos a su capacidad de adaptarse continuamente a
las caracteristicas Unicas de aprendizaje y conocimiento de los individuos, asi como a las circunstancias

siempre cambiantes de su entorno.

Refiere ademds que las tecnologias emergentes se han convertido en parte fundamental de la
vida cotidiana, lo que requiere que nos adaptemos a ellas y aprovechemos todo su potencial. El cambio
de paradigma ha dado lugar a nuevos enfoques en el proceso de ensefianza y aprendizaje, asi como de

transformaciones significativas en la gestion de las tareas administrativas y hasta cotidianas. Precisa
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también que la incorporacién de la inteligencia artificial (I1A) en la educacidn requiere un profundo
analisis, reflexion e interpretacion de la informacidn. Asegura que, en consecuencia, existe una
necesidad apremiante de reformular los marcos y lineamientos existentes para la integracion de las

tecnologias emergentes, en especial de la Inteligencia Artificial en la educacién.

Terrones, (2022). También habla sobre los grandes avances en inteligencia artificial (IA) que
actualmente se observan y que tienen el potencial para transformar por completo multiples aspectos de
la existencia humana, ademas pretenden revolucionar campos de interaccion humana como la
educacion. Asimismo, en sus publicaciones destaca que actualmente atravesamos un periodo de
transicidn hacia una era que nos presenta desafios que demandan la adaptacion a nuevas formas de

interrelacién y que cambiaran seguramente el curso de la historia humana.

Por otro lado, Barrios, et al., (2021). Nos comparten una perspectiva mas amplia cuando definen
la IA como un campo multidisciplinario que se basa en los avances dados continuamente en varias
disciplinas como matematicas, légica, informatica, psicologia, sociologia, antropologia, economia,
ingenieria, neurociencias, biologia, estadistica y linglistica, entre otros. Afirman que el objetivo principal
de la IA es replicar ciertas capacidades humanas en sistemas artificiales, lo que lleva a la creacion de
dispositivos inteligentes que pueden funcionar de manera efectiva con una comprensién integral de su

entorno y un cierto nivel de autonomia.

Segun Ocafia, et al., (2021). La IA se describe como la capacidad que se alcanza para que los
dispositivos tecnolégicos realicen tareas tipicamente asociadas con los seres humanos. Dentro del
ambito de la informatica, afirman que la 1A implica la simulacién del comportamiento inteligente, con el
objetivo final de permitir que los dispositivos programados realicen tareas de las que cominmente
realiza la mente humana, y que al mismo tiempo posea el beneficio de conectarse automaticamente a

una red u operar.
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Cruz, et al., (2023). En su publicacién afirman que La inteligencia es una capacidad multifacética
gue abarca varias habilidades cognitivas como el razonamiento, la resolucion de problemas, la
comprension de ideas complejas, el aprendizaje experiencial, la comprensiéon ambiental, la toma de
decisiones y mas. Mientras que la inteligencia humana gira principalmente en torno a la interpretacion
de la realidad, la inteligencia artificial pone un énfasis significativo en la eficacia y eficiencia de la
interpretacion de la realidad. Sin embargo, existen procesos compartidos entre la inteligencia humanay
la artificial, particularmente en términos de percepcién, seleccidn, asociacién, asimilacion, predicciény
control, que son inherentes al comportamiento humano. En el mundo actual, la inteligencia artificial se
ha convertido en una presencia tangible y omnipresente que supera los limites de la imaginacion, se

encuentra integrada en practicamente en todos los aspectos de nuestra vida. Pag. 10

c) La Inteligencia Artificial en la educacién

Segln Pedraza, (2023). La inteligencia artificial (IA) ha presentado avances significativos y a
pasos agigantados en los ultimos afos, todos estos cambios han estdn generando transformaciones
sociales y trayendo consigo, nuevas y mejores oportunidades en diferentes procesos de la vida y de los

entornos sociales, en especial, en la educacién.

Para Vera, (2023). La implementacién de IA en la ensefianza trae consigo un amplio universo de
posibilidades que pretenden mejorar los procesos de ensefianza — aprendizaje y que seguramente
permite la oportunidad de personalizar algunos modelos o enfoques. Al mismo tiempo ofrece grandes

beneficios para ampliar horizontes de aprendizaje en los estudiantes.

Por otro lado, Gangotena, et al., (2023). Nos refiere que la IA es una herramienta que en los

ultimos afios ha logrado un alto reconocimiento en el sector de la educacién. Pues sus aportes para
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todos los niveles de formacién han logrado significar una gran mejora en los procesos de ensefianza —

aprendizaje y estd transformando las formas de abordar la educacién en el siglo XXI.

Por su parte Rodriguez, et al., (2022). En su articulo: Formacion docente en el proceso de cambio
e innovacion en la educacion. Reflexiona sobre la gran importancia de ofrecer una formacién de mayor
calidad a los docentes y en ese proceso de formacion se refiere ademas de la necesidad de incorporar
procesos relacionados con la introduccidn de la IA en el ambito educativo, con el objetivo de formar
profesores con las competencias requeridas para utilizar las tecnologias digitales y la IA de manera

pedagdgica.

Segun la UNESCO, (2021). La educacién debe pensarse para el futuro y debe entonces garantizar
que las personas desde temprana edad adquieran competencias basicas en IA, orientar la formacidn,
donde los nifios aprendan el cuidado que deben tener y la responsabilidad que se requiere para cuidad
la integridad personal y hasta familiar. Es aqui donde la UNESCO refiere que los entes y personas
responsables de la educacidn deben anticiparse a estos cambios, asegurando que las nuevas
generaciones inicien el desarrollo de competencias y habilidades necesarias para adaptarse a un mundo
dominado por la IA. y que reconozcan la importancia de cuidar los procesos sociales, como entornos

protectores para el ser humano.

Para Gonzalez, (2023). La personalizaciéon del aprendizaje a través de la IA es uno de los aspectos
mas destacados, permitiendo adaptar contenido y actividades segun las necesidades individuales de los
estudiantes Gonzalez, et al., (2021). La UNESCO, (2023). Destaca que este tipo de tecnologia puede
respaldar procesos de ensefianza aprendizaje, pero también puede ayudar a mejorar actividades de
naturaleza organizacional como recursos de hardware, software, estrategias de gestion de personal,

habilidades y temas de seguridad y privacidad.
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Para Nufiez, (2024). Con la IA los entornos virtuales escolares, presentan un gran atractivo para
los alumnos, lo cual favorece la motivacién en el proceso de aprendizaje y permite el desarrollo de
diversas competencias, especialmente en areas como las matematicas y las ciencias. Segun Flores &
Pefialvo, (2022). Refieren que uno de los principales riesgos que advierten los docentes y que puede
presentarse con el uso de la Inteligencia artificial en los procesos educativos es la ausencia de criterio y
pensamiento critico. Ademas de otro riesgo muy importante que estos mismos consideran, la
dependencia tecnoldgica.

Ruaro & Reis, (2020). Refieren que es importante implementar medidas para resguardar los
datos de las personas vulnerables pues la pérdida de la privacidad y proteccién de datos, pues la IA
depende del anadlisis de una gran cantidad de informacién, por lo que genera riesgos significativos en lo

relacionado con la privacidad y la seguridad de datos personales.

Lu & Harris, (2018). Sustentan que el entrenamiento de los algoritmos de aprendizaje
automatico se ejecuta a través de datos que provienen de algunos contextos y personas, lo que podria
ocasionar que estos sistemas interioricen apreciaciones parciales o discriminatorias propias de esas
fuentes. Esta situacion puede traer como consecuencia que se reproduzcan estos sesgos en los salones
de clase, dando lugar a que se presenten o se incrementen las brechas que ya existen en el campo

educativo.

d) Herramientas y/o aplicaciones de la IA en la educacién

Los ambientes escolares estan cambiando, la llegada de nuevas tecnologias y la incorporacion de la
Inteligencia Artificial a los espacios educativos es una realidad, por tal motivo se listan algunas, da las
mas comunes y populares herramientas de la l.A. que se reconocen en los procesos de ensefianza —

aprendizaje.
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ChatGPT: Es un chatbot de IA con procesamiento avanzado del lenguaje natural (PLN) que
permite mantener conversaciones similares a las de los humanos para completar tareas. La
herramienta de IA generativa puede responder preguntas y ayudar a redactar texto, codigo.
Emaze: Es una aplicacion online gratuita, muy sencilla de utilizar, permite usar la creatividad en
la presentacién de acuerdo con el tema o aspecto a mostrar en el contenido ya organizado.
Sway: Se lo puede definir como aquel servicio web que permite la creacién de paginas web de
manera facil desde cualquier sitio a través de la demostracién de contenidos como: texto,
imagenes, videos y audio a través del navegador o de sus aplicaciones moéviles.

Genially: Es una aplicacidon que permite realizar presentaciones de manera interactiva
mejorando las labores de presentacién y ensefanza de manera gratuita y en espafiol. Sus
caracteristicas es que es muy intuitivo, se puede agregar efectos, hipervinculos formas,
simbolos, los cuales se pueden personalizar segun el requerimiento, ademds de vincularla a
diferentes paginas.

Brainly Brainly: Es una herramienta de IA que permite a los estudiantes hacer preguntas y
obtener respuestas de otros estudiantes y expertos en la materia en cuestion.

Dragon Speech Recognition: Es una herramienta de reconocimiento de voz que te permite
transcribir hasta 160 palabras por minuto. Su tecnologia también se usa en estudiantes que
tienen problemas con la escritura o movilidad limitada.

Satisfactory: Es una herramienta de IA que ayuda a los estudiantes a administrar mejor su
tiempo y organizar sus tareas.

Grammarly es una herramienta de escritura basada en inteligencia artificial. ofrece sugerencias
para mejorar el estilo de escritura, permitiéndote ajustar el tono del texto seguln la audiencia, ya

sea profesional, informal o creativa.
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Socratic: Es una herramienta de software de inteligencia artificial que se puede utilizar para
buscar mejores explicaciones, mas completas y visuales en preguntas de matematicas, quimica,
literatura y mas. Tutor.ai es una herramienta de software para ayudar con el contenido del
aprendizaje. Tutor.ai, y la inteligencia artificial genera respuestas detalladas y explicaciones para
una amplia variedad de temas.

MyStudyLife: Es un tutor de inteligencia artificial dentro de una herramienta de gestion de
estudios, da asistencia y orientacidn personalizadas.

Copyscape: Es un verificador de plagio impulsado por inteligencia artificial.

Gradescope: Utiliza una combinacién de inteligencia artificial y aprendizaje automatico para
simplificar la calificacidn. Los profesores pueden utilizar esta herramienta de inteligencia
artificial para acelerar el proceso de calificacion.

Mendeley: Es un gestor de referencias y también una red social para académicos. Esto quiere
decir que no solo ayuda con bibliografias al final de los ensayos, sino que también permite
colaborar con otros académicos.

Nuance: Se trata de reconocimiento de voz. Es especialmente Util para estudiantes que tienen
dificultades para escribir a mano o a computadora, es una herramienta de Reconocimiento de
voz Dragon que transcribe hasta 160 palabras por minuto.

Cite This for Me: Esta herramienta de inteligencia artificial es otra ayuda para crear de manera
rapida bibliografias precisas y claras.

Wolfram Alpha: Es una herramienta de IA que proporciona respuestas a preguntas en diversas
areas, como matematicas, ciencia y tecnologia.

Altitude Learning: Es una plataforma de aprendizaje basada en IA que te permite disefiar un
propio plan de estudios segun los intereses, habilidades y objetivos. Utiliza IA para adaptar el

contenido, el ritmo y el nivel de dificultad.
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Cognii: Es una herramienta de IA que ayuda a mejorar la comprensién lectora y la expresiéon
escrita. utiliza IA para analizar las respuestas a preguntas abiertas sobre textos académicos o
literarios.

Know-ji: Es una herramienta de IA que ayuda a memorizar informacion (especialmente
vocabulario) de forma divertida y eficiente. Crea tarjetas de memoria personalizadas, basadas
en el nivel de conocimiento y estilo de aprendizaje.

Duolingo: Esta aplicacién de aprendizaje de idiomas utiliza la IA para personalizar la experiencia
de aprendizaje de cada usuario.

Century Tech: Es una herramienta de IA que ayuda a aprender cualquier materia de forma
personalizada y dindmica. Utiliza IA para crear planes de estudio adaptados al nivel, ritmo y
estilo de aprendizaje.

e) Inteligencia artificial generativa (IA generativa)

El objetivo fundamental de la Inteligencia Artificial Generativa seglin Garcia, et al., (2024). Es la

construccion de contenidos utilizando modelos de lenguaje entrenados para determinar aquellos

elementos que tienen una mayor probabilidad cerca de otros elementos. Estas herramientas, antes de

generar sus respuestas debe analizar grandes corpus o bases de datos, es asi como la respuesta debe

estar asociada y debe satisfacer a las solicitudes de respuesta que puedan existir dentro de las

probabilidades determinadas para el corpus del entrenamiento, lo anterior no implica directamente un

razonamiento, asi la respuesta sea coherente, puede no ser siempre la respuesta correcta.

Lo anterior explica la importancia del cuidado que debe darse al uso de la I.A. en los ambientes

de ensefianza — aprendizaje pues estas herramientas se han ido implementando con un alto incremento

para el aifilo 2022, donde se recomienda conocer sus grandes posibilidades y los limites recomendados

por expertos, sin llegar a extremos en el uso, o no uso de estas herramientas.
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Para Corredera, (2023). Esta inteligencia no es mas que el conjunto de métodos y aplicaciones
gue generan contenidos, estos métodos no son tan nuevos en su fundamento, pero si se han
popularizado desde el afio 2023 por su capacidad de producir textos, imagenes, software y otros tipos
de informacidn, con caracteristicas casi idénticas a las producidas por un ser humano y en un tiempo
exponencialmente inferior al requerido por el ser humano. Una de las mas populares es el ChatGPT
conocido como un chat conversacional que lanzé Google en el afio 2023 y que revoluciond la generacién
automadtica de contenido. Otro muy innovador, el chatbot o Agente conversacional creado por Windows
como una aplicacién capaz de responder a una pregunta y crear un documento. Estas herramientas no
se limitan solo a generar texto o voz, existen otras que funcionan a través de la visién y el arte, estas

generan imagenes originales, con estilos aprendidos.

2.3.2 Proceso de enseiianza - aprendizaje

Cuando hablamos de los procesos de ensefianza aprendizaje al interior de las Instituciones
educativas, se genera un alto interés por indagar acerca de las estrategias didacticas que se utilizan al
interior de los ambientes de formacidn. Se reconoce que los procesos educativos necesitan siempre del
apoyo de conocimientos cientificos que los soporte y los respalde, estos conocimientos emergen desde
las diferentes disciplinas, y que, como prioridad, entregan elementos para los complejos procesos que
se desarrollan en la educacidn donde se requiere de multiples herramientas pedagdgicas. Una accidn de
ensefianza/aprendizaje es un ejercicio que se realiza al interior del aula de clase para facilitar el
conocimiento de los estudiantes Villalobos, (2003).

Las actividades se proyectan con el propésito de motivar la participacion de los estudiantes en el
proceso de formativo. Por esto entonces entendemos que es légico, que el estilo de aprendizaje de los

estudiantes sea la clave para la seleccién y uso de un de las multiples estrategias de ensefianza que se
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ofrecen. Las actividades de ensefianza/aprendizaje son los medios por las cuales los estudiantes
aprenden en esferas tanto cognitivas, afectivas, como de conducta o comportamiento Villalobos, (2003).

La ensefianza es simplemente el proceso mediante el cual se comunican o transmiten
conocimientos especificos o generales sobre un saber. La ensefianza se limita a transmitir, por medio de
diversas estrategias o técnicas, que tienen como fin, ofrecer la transferencia del conocimiento. El sujeto
gue enseiia es el encargado de provocar los estimulos, con el fin de obtener la respuesta en el individuo
que aprende. Esta teoria da lugar a la formulacién del principio de la motivacidn del aprendizaje,
principio basico de todo proceso de ensefianza que consiste en estimular a un sujeto para que éste
ponga en actividad sus facultades cognitivas.

Si nos referimos al proceso de ensefianza, es necesario hablar de la teoria sociohistérica de
Vygotsky, con esta teoria logramos comprender que el desarrollo del sujeto depende del contexto social
donde vive. La persona cuando esta aprendiendo, utiliza sus propios recursos y los estimulos del medio
gue lo rodea, para el desarrollo de todos sus procesos cognitivos superiores. Si bien, el desarrollo
humano tiene una base genética, también estd determinado por un componente cultural, la
combinacion de estos hace que las experiencias que el individuo tenga repercutan en su desarrollo de
aprendizaje.

Cuando Salas, (2001). Con su articulo: Implicaciones educativas de la teoria sociocultural
de Vigotsky, encontramos uno de sus postulados donde plantea que el aprendizaje precede al
desarrollo. Entre el aprendizaje y el desarrollo existe una relacién de tipo dialéctico. Una ensefianza
adecuada contribuye a crear zonas de desarrollo préximo; “es decir va a servir de iman para hacer que el
nivel potencial de desarrollo del educando se integre con el actual. Estas modificaciones, a su vez
pueden promover progresos en el desarrollo cognoscitivo general. Como han sefialado algunos, la ZDP
es un didlogo entre el nifio y su futuro, entre lo que es capaz de hacer hoy y lo que sera capaz de hacer

mafiana y no entre el nifio y su pasado”.
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El aprendizaje: Este concepto es parte de la estructura de la educacidn, por tanto, la educacion
comprende el sistema de aprender. Es la accién de instruirse y considera el tiempo que dicha accidn
demora. También se entiende como el proceso por el cual una persona es entrenada para solucionar
situaciones o revolver problemas, este mecanismo va desde la adquisicidn de datos hasta la forma mas
compleja de recopilar y organizar la informacién.

Cuando abordamos la teoria del aprendizaje significativo y la labor del docente a partir de
Ausubel, se encuentra que el aprendizaje del estudiante dependerd de la estructura cognitiva que tiene
instaurada con anterioridad y de la relacidn que este desarrolle con la nueva informacién, dandole un
conjunto de conceptos e ideas de un tema en concreto. “Un aprendizaje es significativo cuando los
contenidos: Son relacionados de modo no arbitrario y sustancial (no al pie de la letra) con lo que el
alumno ya sabe. Por relacion sustancial y no arbitraria se debe entender que las ideas se relacionan con
algln aspecto existente especificamente relevante de la estructura cognoscitiva del alumno, como una
imagen, un simbolo ya significativo, un concepto o una proposicion” (Ausubel, 1983 :18). P. 2.

Segln Rodriguez, (1999). La ensefianza y el aprendizaje tienen connotaciones diferentes, que se
dan cuando se observan desde diferentes perspectivas tedricas, por ejemplo, cuando se habla desde el
constructivismo de Vygotsky, él resalta la ensefianza y el aprendizaje, donde el docente ensefia, no
desde una pedagogia tradicional, donde los estudiantes de forma pasiva reciben la informacion, después
se evalla qué tanta informacion almacend a través de un examen para darles una recompensa o un
castigo de acuerdo con la nota. Desde la teoria de Vygotsky la ensefianza aprendizaje el docente
construye una serie de contenidos y conocimientos integrados, donde los alumnos tienen la
oportunidad de multiples perspectivas que hacen que el estudiante como un ente activo y no pasivo sea
protagonista. Para Vygotsky “El constructivismo tiene importantes implicaciones para la ensefianza y el

disefio curricular. Hernandez, (2003). Las recomendaciones mas directas son involucrar a los estudiantes
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de manera activa en su aprendizaje y proporcionarles experiencias que desafien su pensamiento y los
obliguen a reorganizar sus creencias”

Para Arias, et al., (2020). El aprendizaje se entiende como la promocién activa del estudiante por
medio de la interaccidn social con el maestro y la utilizacion de estrategias colaborativas como trabajos
grupales, debates, mesas redondas, situaciones problematizadoras en equipo que permitan mejorar los
procesos cognitivos y desarrollar diversas habilidades y destrezas de manera educativa. Asi mismo
refiere que, el aprendizaje facilita una modificacién significativa en el comportamiento y en la forma de
actuar de una persona a través de las situaciones practicas que suceden en la experiencia formativa que
acontece en el campo educativo, lo cual se ve reflejado de manera permanente.

Segln Vergara, et al., (2019). El aprendizaje como la interaccidn activa del estudiante dentro del
proceso educativo con el maestro, a través de estrategias activas cognitivistas y constructivistas que
facilitan la apropiacion del conocimiento desarrollando habilidades y destrezas que potencialicen sus
procesos pedagdgicos. Del mismo modo, Lépez, et al., (2020). Plantea que la ensefanza es un proceso
de interaccién donde el maestro a través del uso de estrategias metodoldgicas y didacticas contribuye a

fomentar el conocimiento en sus estudiantes por medio de conceptos, tematicas y saberes cientificos.
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CAPITULO Ill METODOLOGIA

3. Disefio Metodoldgico

3.1 Enfoque y tipo de investigacion

3.1.1. Enfoque de Investigacion

El enfoque de la presente investigacion es cualitativo, pues se indaga sobre la influencia de Ia
inteligencia artificial en el proceso de ensefianza — aprendizaje de los estudiantes del grado noveno, con
el fin de disefiar estrategias para el uso de la Inteligencia artificial en el aula de clase. Para Blasco &
Pérez, (2007). Esta estudia la realidad en su contexto natural y tal como sucede, sacando e
interpretando fendmenos de acuerdo con los objetos implicados. Asi mismo, para Hernandez-Sampieri

& Mendoza, (2020). La investigacion cualitativa estd guiada por preguntas y objetivos.

3.1.2 Tipo de Investigacion

Esta investigacion es de tipo descriptivo, el cual permite reconocer la realidad del objeto de
investigacion, la composicién de su espacio y las mismas percepciones sobre el problema de
investigacion. Por poseer el caracter distintivo del enfoque cualitativo, requiere considerar elementos
importantes como un espacio fisico, temporal y un hecho en particular que debe ser motivo de un
proceso investigativo. En ese contexto, Chaves, (2012). Manifiesta que es “una investigacion descriptiva
indaga un fendmeno en su contexto real, donde los limites entre el fendmeno y el contexto no se
muestran de forma precisa, y en el que multiples fuentes de evidencia son utilizadas” (p. 142)-

Se elige el estudio de caso para el desarrollo del estudio. Cabe recordar, que el estudio de caso
es una manera de investigar un algo en particular a fin de comprender una realidad de un tema o

fendmeno especifico, que requiere del concurso de un sujeto o sujetos investigadores. En el marco de la
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investigacion cualitativa, al referirse al tema, Durdn, (2012). Sefiala que “es un proceso de indagacion
focalizado en la descripcién y examen detallado, comprehensivo, sistemdtico, en profundidad de un

caso definido, sea un hecho, fendmeno, acontecimiento o situacién particular” (p. 128).

3.2 Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacion

La poblacién abordada en este estudio es la instituciéon Educativa Juan Nepomuceno Cadavid,
Institucion Educativa de caracter oficial, con un proyecto educativo institucional incluyente. Constituida
por medio de la resolucién 33776 del 2013 de Secretaria de Educacién para la cultura de Antioquia en
los niveles de preescolar bdsica y media académica. Su nombre, en honor al Presbitero Juan
Nepomuceno Cadavid, quien fue un sacerdote que prestd sus servicios a la comunidad durante 25 afios
y, que ademas dio la oportunidad de estudiar a muchas personas cuando fundé el colegio en el afio
1970.

La Institucidon Educativa Juan Nepomuceno Cadavid se encuentra ubicada en el municipio de
Itaglii; uno de los municipios certificados ante la Secretaria de Educacidon Departamental y, que hace
parte del area metropolitana de desarrollo industrial en la zona sur oriental del Valle de Aburra.

El municipio de Itaglii geograficamente esta ubicado sobre la margen izquierda del rio Medellin,
dista 11 kildmetros de la capital del departamento, entre los limites geograficos estan el municipio de
Medellin al norte (Capital), Envigado y Sabaneta al oriente, la Estrella al sur y San Antonio de Prado al
occidente. Actualmente la poblacién atendida por la institucidn educativa reside en diferentes barrios
del municipio de Itagiii, como Asturias, Naranjos, La Cruz, San José, Las Mercedes, SATEXCO, Playa Rica
gue se ubica alrededor de la zona industrial, estos barrios pertenecen a los estratos socio econdmicos 1,

2y3.
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Actualmente, la institucidn cuenta con: Un rector, 4 coordinadores, 47 docentes, 1 oficina de
Secretarias, 1 oficina de coordinacién, 1 sala para docentes, 1 sala de informdtica (totalmente dotada), 1
laboratorio de robdtica, 1 biblioteca, 1 Aula multigradual para sordos, 19 salones de clase, 1 tienda
escolar, 1 restaurante escolar, 6 unidades sanitarias, una placa polideportiva, rampa de acceso a
segundo piso y oficina de celaduria. El estudio considera como poblacion a toda la comunidad
educativa, incluidos los 1514 estudiantes que atiende aproximadamente, en todos los diferentes niveles
de formacién, con horarios que van desde la 6:00 am a 12:00 m. para secundaria y media, 12:30 pm

hasta las 5.30 pm.

3.2.2 Muestra

Se utilizé un modelo de muestreo no probabilistico por conveniencia en el cual, el criterio del
investigador prevalece para la seleccion y formacion de la muestra. Sampieri & Baptista, (2010). Como
criterios de seleccidn de la muestra, tenemos que dentro del estudio se considerd trabajar con los
estudiantes del grado noveno que, cumplen con tener un tiempo minimo de dos afios en esta
Institucion, su rendimiento académico es superior al del grupo; estos estudiantes conllevan a un mayor
entendimiento y una mayor responsabilidad al efectuar y responder la encuesta. Esta poblacién objeto
corresponde a (20) estudiantes, con edades que oscilan entre los 13 y los 16 afios, matriculados en el
grado noveno. Asi mismo, los docentes adscritos al grado noveno, con mas de 3 afios de antigliedad en
la institucidn y que estén adaptando herramientas y/o aplicaciones de la IA en el aula de clase. Esta
poblacién objeto corresponde a (3) docentes de curso o programas de ciencia, tecnologia e innovacion.
Como criterio de exclusion, tenemos que dentro de este estudio no se consideran a los estudiantes de
otros grados, por debajo de noveno, ni mayores de noveno. Igual, aplica con los docentes.

En referencia a la Unidad de analisis, Hernandez et al., (2014). Sefala que se refiere a aquellos

gue seran evaluados, es decir, el participante o situacidn al que se aplica el instrumento de medicidn. En
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la misma linea, el estudio ha considerado como unidad de analisis a estudiantes y docentes

seleccionados del grado noveno de la Institucidon Educativa Juan N. Cadavid. Itagiii.

3.3 Técnicas e instrumentos

En todo proceso de obtencidn de informacidn, se engranan una serie de aspectos que determinan
la veracidad de lo recolectado, y en el enfoque cualitativo, la interaccidn y confianza son factores
experienciales considerados atenuantes de nivel para lograr la mayor saturacién de los testimonios y
percepciones de los sujetos. Por ello, se aborda como técnicas para este estudio, la encuesta, la

entrevista semiestructurada y el grupo focal.

3.3.1 Encuesta

La encuesta segun Arias (2021). Es una herramienta que se lleva a cabo mediante un instrumento
llamado cuestionario, esta direccionado solamente a personas y proporciona informacién sobre sus
opiniones, comportamientos o percepciones. La encuesta puede tener resultados cuantitativos o
cualitativos y se centra en preguntas preestablecidas con un orden légico y un sistema de respuestas
escalonado. Mayormente se obtienen datos numéricos.

De acuerdo con Lopez & Fachelli, (2015). La encuesta puede ser utilizada como técnica o como
método. La encuesta como técnica, permite la recogida de los datos por medio de la interrogacién que
se realiza al encuestado con el propdsito de que briden informacién requerida para la investigacion.
Mientras que la encuesta como método deja de ser una simple herramienta de recogida de datos para
transformarse en un proceso de investigacion social, donde se integran un cimulo de técnicas que se
orientan y tienen como finalidad crear un objeto de investigacion. (ver anexo No 3 Encuesta

estudiantes)
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3.3.2 Entrevista semiestructurada

Para Arias, (2021). Se prepara con preguntas cerradas las cuales se centran en que el
entrevistado conteste de forma precisa a la pregunta, sin divagar o ampliar sus respuestas. En esta
técnica, el investigador prepara con anticipacion la ficha, estructurandola él mismo por medio de
preguntas fijas y ordenadas que permiten que se dé la unificacién de criterios. Es una técnica
considerada mecanica porque la persona se dedica a responder las preguntas que se le plantean; auto
administrada porque la persona puede responder sin ayuda del entrevistado las preguntas de acuerdo
con la secuencia establecida y finalmente, puede ser vista como un cuestionario que es guiado por el
entrevistador. Trujillo, (2019). La entrevista estructurada desde esta area se utiliza normalmente para
medir comportamientos, experiencias, opiniones y percepciones. (ver anexo No 4 Entrevista a

profesores)

3.3.3 Grupo focal

Los grupos focales seglin Escobar & Bonilla, (2009). Son una estrategia que se utiliza de manera
frecuente en la investigacién cualitativa y consiste en aplicar una entrevista con preguntas abiertas y
semiestructuradas. Esta técnica es utilizada con grupos pequefos sobre un tema especifico en el que se
pretenda indagar. Esta herramienta nos ayuda a revelar respuestas de caracter cultural, emocional y
cognitivo, también nos permite develar motivaciones, actitudes y opiniones que requieren de una
estrategia para que salgan a flote y se puede percibir y describir. Para Kennedy, et al., (2001). Los
grupos focales son un método cualitativo muy conocido para la recopilacién de datos en la investigacion
en ciencias de la salud. Pues en este proceso se da importancia tanto a las respuestas de los
participantes como a las interacciones y la dindmica social que existen dentro del grupo. (ver anexo 5

Guia de Grupo focal)
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3.4 Procedimientos

3.4.1 Encuesta

La encuesta permitid responder al primer objetivo propuesto en la investigacidn: Identificar las
herramientas de inteligencia artificial que los estudiantes del grado noveno de la Institucidon Educativa
Juan N. Cadavid han incorporado en los procesos de ensefianza aprendizaje. Sera aplicada a (22)
estudiantes matriculados en el grado noveno y que cumplen con los diferentes criterios de inclusion:

antigliedad y rendimiento académico.

El instrumento que se utilizo tiene (30) items, con (3) preguntas que permitieron caracterizar al
estudiante frente al cumplimiento de los requisitos establecidos en la muestra, (1) pregunta
complementaria de acceso a las TICS, (2) preguntas cerradas relacionadas con el consentimiento
informado y el tratamiento de datos, importantes cuando se aplica un ejercicio de investigacién, con
menores de edad.

(10) preguntas abiertas que permitieron reconocer las percepciones y conocimientos de los
estudiantes en relacién con el objetivo de la investigacidn, (14) preguntas cerradas que precisan
informacién que permitié reconocer el conocimiento y la experiencia de los estudiantes en relacidn con:
conocimientos sobre IA, inteligencia artificial y su uso en el proceso ensefianza — aprendizaje.

La encuesta se diligencio a través del (software Google Forms,), herramienta gratuita de
creacion de formularios que permite a los usuarios crear encuestas y cuestionarios online para recopilar
y organizar informacion, ya sea sencilla o compleja. El instrumento se validd con la aplicacidn a un
estudiante quien comprendid la totalidad de las preguntas y tomo 50 minutos para responder la

totalidad del instrumento.
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3.4.2. Entrevista semiestructurada

Este es el instrumento propuesto para dar respuesta al segundo objetivo: Describir las
estrategias didacticas que utilizan los profesores y el reconocimiento de la inteligencia artificial en los
procesos de ensefianza aprendizaje. El instrumento que se utilizé tiene 24 items con (3) preguntas
orientadas a caracterizar al docente frente al cumplimiento de los requisitos establecidos para la
muestra, (21) preguntas abiertas que permitieron orientar la entrevista para conocer los conocimientos
y percepciones de los docentes en relacién a: herramientas de IA, inteligencia artificial y ambito escolar

o aula de clase.

La validacion del instrumento se realizé mediante la consulta a un experto en funcién al grado
de pertinencia, ¢La pregunta es concisa y estd formulada con precisidn? congruencia, ¢ existe coherencia
o relacion légica entre el instrumento, las preguntas y el objetivo de la investigacidn? élas preguntas
estdn redactadas con claridad? El experto recibid el instrumento y la informacidn basica del proyecto. El
tiempo estimado fue de una semana. Basado en la evaluacién del experto, se tomaron decisiones sobre
los items.

Se desarrollé un Plan de andlisis de datos que consta de las siguientes acciones:

a) Familiarizacion con los datos: se revisaron las 3 entrevistas aplicadas a docentes, se tomaron
apuntes preliminares con relacién a las diferentes variables, identificando respuestas en comun, como

tendencias o patrones emergentes.

b) Codificacién de datos: se asignaron codigos a las respuestas de las entrevistas, segun las
categorias o variables (Herramientas de IA, Inteligencia artificial, Ambito escolar o aula de clase) y las
dimensiones mas relevantes. Se utilizd un software de analisis cualitativo Atlas Tl V.7 para organizar los

datos y facilitar el analisis.

c) Analisis de datos cualitativos: se realizé un analisis de contenido para identificar temasy
subtemas en las respuestas a las preguntas abiertas y se buscaron las relaciones entre los temas y

categorias emergentes.
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d) Integracion de datos: se compararon y contrastaron los hallazgos. Se identificaron areas de

convergencia y divergencia entre los diferentes conjuntos de datos.

3.4.3. Grupo Focal

Con este instrumento se buscé alcanzar el tercer objetivo propuesto: Disefiar estrategias para el
uso de la Inteligencia artificial en el proceso de ensefianza — aprendizaje del grado noveno de la
Institucion Educativa Juan N. Cadavid. Itaglii — Antioquia. El instrumento esta disefiado con (15)
preguntas abiertas que permitieron orientar el ejercicio (Ver anexo no 3). Este instrumento fue validado

por 1 experto.

Recopilacion de perspectivas de los docentes: los docentes son actores importantes en los
procesos de ensefianza — aprendizaje por tal motivo es de alto interés conocer sus opiniones en relacién
con: estrategias educativas, uso de la inteligencia artificial, proceso de ensefianza — aprendizaje. El grupo
focal proporciond un espacio para que los docentes compartan sus puntos de vista de manera abiertay
reflexiva.

Analisis de la informacion: El analisis de los datos recogidos durante el grupo focal se realizé de
la siguiente manera:

-Transcripcién y recopilacidn de datos. Transcripcion de todas las grabaciones de audio y video.
Esta transcripcidn fue lo mas fiel posible, incluyd gestos y expresiones no verbales relevantes. También
se organizaron las notas tomadas durante la sesién. Ademas, se reviso la transcripcion para corregir
errores y garantizar que el texto refleje fielmente la sesién.

-Codificacién y categorizacidn. Se asignaron etiquetas a segmentos de texto para categorizar la
informacién segun temas, ideas, o cualquier otro criterio relevante para los objetivos del estudio.

-Andlisis del contenido. Se realizé un andlisis de contenido para identificar las principales

tendencias, patrones y anomalias. Buscando frecuencias, consistencias, y discrepancias en las respuestas
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para comprender mejor las opiniones y comportamientos de los participantes. Este analisis también
puede revelar la intensidad de las emociones o el grado de consenso dentro del grupo.

-Interpretacion de los resultados. La interpretacién vinculd los resultados del analisis con los
objetivos del estudio planteados en la primera fase. Reflexionar sobre cémo las percepciones y
opiniones expresadas se relacionan con las preguntas de investigacion y qué significan estas para el
producto de investigacion

-Reporte de hallazgos. Después de la interpretacion, se creé un informe detallado que incluyé
una descripcién del proceso del grupo focal, la metodologia de analisis, los hallazgos clave, y
recomendaciones basadas en estos datos. Se utilizaron citas directas de los participantes para ilustrar
puntos especificos y apoyar las conclusiones. El informe es comprensible para todas las partes
interesadas, incluyendo aquellos sin experiencia técnica en andlisis cualitativo.

-Acciones concretas basadas en insights. Se aprovecharon las ideas de los participantes para
sustentar las propuestas del ejercicio.

-Presentacidn a stakeholders. se transmitieron los hallazgos a las partes interesadas.

3.4.4. Consentimiento informado

Respecto de las consideraciones éticas, el proceso inicio con el envio de un oficio, que remitié la
Corporacién Universitaria Minuto de Dios -UNIMINUTO a la Institucién Educativa Juan N. Cadavid. Itagiii,
se presentod la propuesta de investigacidn y su responsable, buscando el aval del rector para su posible
ejecucion. (Ver anexo 7)

Paralelamente se redactd el consentimiento informado que fue presentado antes de la
aplicacion de los instrumentos de investigacion, los cuales estuvieron sujetos al aval ético de
UNIMINUTO. Una vez obtenido el aval ético se procedio a la aplicacién de los instrumentos de la

siguiente manera:
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Un primer acercamiento técnico para socializar los objetivos de la investigacién y la importancia
de su posible participacidn en la misma tanto a estudiantes como docentes del grado noveno de la
Institucion Educativa Juan N. Cadavid. Se les informd sobre el proceso con el cual se ofrece a los
participantes una presentacidn del contenido de la investigacidon, el motivo de su participacién, la
presentacion de los objetivos con sus respectivos instrumentos, alcance y riesgo de estos, tiempos de
aplicacién, compromisos, vinculo con la investigacién, manejo de la informacion, publicacion de
resultado y, tratamiento de datos.

Cabe mencionar que, para la aplicacién de la encuesta, teniendo en cuenta que son menores de
edad los participantes, seran informados de los riesgos y beneficios especificos como:

- La informacién que se recolectara a través de la encuesta aplicada no es susceptible de ningun
riesgo, pues en el instrumento no se registran datos personales de los estudiantes con el fin de proteger
su informacién personal y familiar.

-Las respuestas complementarias al proceso solo dan cuenta del objetivo de la investigacion sin
vincular al estudiante con las respuestas de tal manera que pueda ser rotular o sesgar sus practicas de
aprendizaje o desempefio escolar.

-Los beneficios que se consideran en este ejercicio aportan al pensamiento critico del estudiante
y la reflexidn sobre sus experiencias personales y académicas con el uso y la interaccién con la IA en los
procesos escolares. Asi mismo logra visibilizar a los estudiantes y tenerlos en cuenta como actores
principales en el estudio que se desarrolla.

Luego, de la instruccidn anterior se procedidé con entrega y firma del consentimiento informado,
donde describen las consideraciones éticas y el manejo confidencial de la informacién. Consentimiento
informado. (ver anexo 6) para la aplicacion y desarrollo de los instrumentos: encuesta, entrevista

semiestructurada y grupo focal.
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Respecto de las consideraciones éticas, se les indicd que tanto encuesta, entrevista
semiestructurada y grupo focal, se presentan a través de cuestionarios de manera anénimay
confidencial, cuya participacién y contestacién dura aproximadamente 40 a 60 minutos. Cabe
mencionar que la participacion de los estudiantes y docente en este estudio es completamente
voluntaria, si él o ella se negara a participar o decidiera retirarse, esto no le generara ningun problema,
ni tendrd consecuencias a nivel institucional, ni académico, ni social. Si lo desea, el estudiante o docente
informa los motivos de dicho retiro al equipo de investigacion. Y no se evidencia ningun riesgo por
participar en esta investigacion, dado que solo da respuesta al termino percepcidn que el estudiante o el
docente tiene sobre el proyecto, los beneficios que le ha traido a la investigacién en general son de
caracter académico.

La informacion suministrada por los estudiantes y docentes es confidencial. Los resultados o
beneficios pueden ser publicados o presentados en reuniones o eventos con fines académicos sin
revelar su nombre o datos de identificacidon. Se mantienen los cuestionarios (encuesta, entrevista
semiestructurada y grupo focal) y, en general cualquier registro en un sitio seguro.

En bases de datos, todos los participantes son identificados por un cédigo que se usa para
referirse a cada uno. Asi mismo, los estudiantes y docentes fueron informados suficientemente, al
punto de tener derecho a recibir respuesta sobre cualquier inquietud que tuviesen sobre el estudio,
antes, durante y después de su ejecucion. Ademas, pueden solicitar los resultados de los cuestionarios

(encuesta, entrevista semiestructurada y grupo focal) que contesté durante el mismo.
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CAPITULO IV RESULTADOS

4.  Andlisis de resultados

El presente andlisis se realizd a partir de los objetivos perseguidos por la investigacion y
teniendo en cuenta cada una de las categorias que emergieron en el analisis de los datos. Para
desarrollar el objetivo uno se Identificaron las herramientas de inteligencia artificial que los estudiantes
del grado noveno de la Instituciéon Educativa Juan N. Cadavid han incorporado en los procesos de
ensefianza aprendizaje, se tuvo en cuenta las categorias de: Inteligencia Artificial, Herramientas y
procesos de ensefianza-aprendizaje. Identificando desde cada una de ellas, los siguientes hallazgos. Para
el objetivo 2 y 3 se trabajaron las mismas categorias que se mencionan en este encabezado, tal como se
puede observar en este apartado.

Es de aclarar que los datos recolectados fueron almacenados y codificados para proteger la
identidad de los participantes; completamente se codificé la informacién suministrada en la entrevista y
en el grupo focal. Por ejemplo, los 3 actores que participaron en la entrevista se identificaron como
docente 1, docente 2 y docente 3. Y los participantes del grupo focal se reconocen como experto 1,

experto2 y experto 3.

4.1 Identificar las herramientas de inteligencia artificial que los estudiantes del grado
noveno de la Institucion Educativa Juan N. Cadavid han incorporado en los procesos de

enseiianza aprendizaje.

La incorporacién de la inteligencia artificial en la educacion secundaria abre un muy amplio
abanico de posibilidades para gestionar la ensefianza y el aprendizaje. Para llevar a cabo este proceso,

se hace necesario reconocer las herramientas de |IA que los estudiantes han incorporado, estableciendo
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para ello, tres categorias principales de investigacidn: conocimiento de inteligencia artificial;
herramientas que han utilizado los maestros, y su aplicacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Cabe sefialar que la posibilidad de adaptar recursos didacticos, actividades y evaluaciones a la diversidad
de condiciones y preferencias individuales de cada estudiante tiene un impacto muy positivo para
incrementar la efectividad del aprendizaje, tal y como aparecen indicadas por Pimienta y Mosquera,
(2022). En el texto resefiado por Aparicio, (2023).

Para el desarrollo de este ejercicio de investigacién se aplicd una encuesta a 22 estudiantes

segun la muestra descrita y que arrojo los siguientes resultados.

En el andlisis de los 22 estudiantes encuestados se observd que un grupo de 7 estudiantes,
equivalente al 32% de la muestra, ha permanecido durante 7 afios en la institucién educativa (I.E.). Otro
grupo, conformado por 5 estudiantes, que representa el 23% de la misma, ha cursado 10 afos.
Asimismo, 3 estudiantes, correspondientes al 13% de la muestra, han estado en la I.E. por un periodo de
8 afos. Dos estudiantes, cada uno representando el 9% de la muestra, han estado en la |l.E. por 6y 9
afos, respectivamente. Finalmente, se identificd que un estudiante ha permanecido por 3 afos, otro
por 4 afios, y otro por 5 afios en la I.E., cada uno de estos ultimos representando el 14% de la muestra.
Estos datos indican que la muestra seleccionada cumple adecuadamente con los parametros

previamente establecidos en el planteamiento para encuestar a esta poblacion.

Tabla 1. Distribucion de la Permanencia de Estudiantes en la Institucidon Educativa

Aios de Permanencia en la I.E. :E\ls‘:t:r:i?;:\tii Porcentaje de la Muestra (%)
7 afos 7 32%
10 afios 5 23%
8 afios 3 13%
6 afios 2 9%
9 afios 2 9%
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Otros (no especificados) 3 14%

Total 22 100.0%

Elaboracién propia.2025

Figura 1. Permanencia de Estudiantes en la Instituciéon Educativa.

Afos de permanencia en la |.E.

W 7afios ™10afios M9afios M Otros (no especificados) ™

Ahora bien, de los 22 estudiantes encuestados, el 55% son de 14 afios, sumando un total de 12.
Cinco estudiantes, que representan el 23% de la muestra, tienen 15 afios. Dos estudiantes, equivalentes
al 9% de los encuestados, tienen 13 afos. Otros dos estudiantes, también un 9% de la poblacién
encuestada, son de 16 afios. Finalmente, un estudiante, que constituye el 4% de la muestra, tiene 17

anos.

Tabla 2. Distribucion de Edades de los Estudiantes Encuestados

Edad (Afios) = Numero de Estudiantes = Porcentaje de la Muestra (%)

14 12 55%
15 5 23%
13 2 9%
16 2 9%

73



17 1 4%

Total 22 100.0%*
Elaboracién propia. 2025

Figura 2. Edades de los Estudiantes Encuestados.

Edades de los estudiantes encuestados

1; 4%

m14 W15 W17 =

De los estudiantes encuestados, un grupo de 11 participantes, equivalente al 50% de la muestra,
se identifica con el género femenino, mientras que el otro 50%, conformado también por 11
estudiantes, se identifica con el género masculino. Estos resultados indican que la composicién de la
muestra se elabord de manera equilibrada y uniforme en cuanto a la representacién por género. De los
22 estudiantes que participaron en la encuesta, se concluye que la totalidad de ellos cuenta con acceso

a tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC).

Tabla 3. Distribucidn por genero de los Estudiantes Encuestados

Genero Numero de Estudiantes = Porcentaje de la Muestra (%)
Femenino 11 50%
Masculino 11 50%
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Total 22 100.0%*
Elaboracién propia. 2025

Figura 3. Género de los Estudiantes Encuestados.

Genero d elos estudiantes encuestados

11; 50% 11; 50%

Femenino Masculino

4.1.1. Conocimientos sobre inteligencia artificial

Con respecto de la pregunta sobre qué entiendes por inteligencia artificial y dar un ejemplo. La
mayoria de los estudiantes encuestados se refirieron a la inteligencia artificial como un sistema
avanzado que recopila informacién y la presenta de forma concreta y simplificada. Se trata de
plataformas capaces de generar imagenes, textos y contenido creativo, ademas de ofrecer soluciones
practicas para diferentes tareas. Que opera como una interfaz que funciona como asistente personal,
facilitando respuestas bien construidas y ayudando a obtener conocimiento sobre diversos temas.
Consideran que la tecnologia imita, hasta cierto punto, el razonamiento humano, utilizando datos
provenientes de la nube y algoritmos especializados para proporcionar respuestas y realizar actividades
gue suelen requerir inteligencia humana.
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Para Tito et al., (2021). La Inteligencia Artificial es una herramienta tecnoldgica con un grande
alcance e impacto que estd transformando todos los escenarios de la vida, en especial los escenarios
escolares. Los estudiantes encuestados coinciden en pensar que la IA es una herramienta digital, que se
ha vuelto una parte esencial en el dia a dia de muchas personas, permitiendo realizar consultas, crear
contenido y resolver problemas con facilidad. Ademas, que su disefio esta orientado a evolucionary

mejorar sus capacidades continuamente, simulando la forma en que los humanos piensan y acttan.

Arteaga, et al., (2023). Aseguran que la IA al simular la sabiduria del cerebro humano contribuye
a la ensefianza y su uso en los procesos educativos estd justificado, aunque también se deben considerar
los riesgos. Asimismo, que las aplicaciones de inteligencia artificial son especialmente utiles para
realizar tareas como buscar informacidn, redactar informes o facilitar el aprendizaje mediante
programas interactivos. Ejemplos de estos sistemas incluyen soluciones como Luzia y Meta IA, que se

integran en nuestra vida diaria como una ayuda tangible que simplifica procesos y amplia posibilidades.

En relacidn con la pregunta sobre el conocimiento respecto a donde o como se implementa la
inteligencia artificial en la vida cotidiana, el 77% de los estudiantes encuestados, lo que equivale a 17
estudiantes, afirmaron saber cdmo o dénde se utiliza la inteligencia artificial en la vida diaria. Por otro
lado, el 23%, correspondiente a 5 estudiantes, indicaron no tener conocimiento al respecto. Lo cual
indica grandes retos como lo expresan Torres, et al., (2023). Afirmando que la IA si bien ofrece grandes
ventajas, también presenta grandes desafios en especial cuando se relacionan con los procesos

educativos.

Tabla 4. conocimiento respecto a donde o cémo se implementa la inteligencia artificial en la vida

cotidiana

Porcentajedela
Conocimientos en IA Numero de Estudiantes Muestra (%)
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Saben cémo o dénde se utiliza la inteligencia

artificial en la vida diaria 17 77%
No saben cémo o dénde se utiliza la
inteligencia artificial en la vida diaria 5 23%
Total 22 100.0%*

Elaboracién propia. 2025

Figura 4. Conocimiento sobre la Implementacién de la Inteligencia Artificial en la Vida cotidiana.

Conocimiento sobre la implementacion de la IA en la vida

cotidiana
5;23%
17, 77%
Conoce el uso de la IA en la vida No conoce el uso de la IA en la vida

Elaboracién Propia. 2025

Con respecto de la pregunta sobre qué ejemplos puede mencionar sobre el uso de la IA en la vida
cotidiana. Los estudiantes encuestados se refirieron a la inteligencia artificial (IA) como una herramienta
muy Util cuando necesitas ayuda para realizar diversas actividades, como seguir recetas, investigar

temas especificos, resolver problemas e incluso desarrollar proyectos académicos o personales.

“Personalmente, suelo utilizarla principalmente como apoyo para generar ideas que me ayuden
a solucionar tareas de la escuela o en mis proyectos. Es ideal para plantear preguntas, realizar

investigaciones rdpidas, buscar informacion sobre distintos temas y mucho mds. Por ejemplo, puedes
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utilizar asistentes virtuales como Alexa para escuchar musica o preguntar sobre el estado actual del
ddlar. También son utiles para personalizar recomendaciones, generar imdgenes, alargar o acortar
textos, desarrollar conversaciones y proporcionar soluciones concretas y rdpidas a los problemas

cotidianos”.

Por su parte, Manguay, et al., (2023). Propone usar la IA como una estrategia de aplicacion
prdctica, para ayudar a los estudiantes que enfrentan retos. Los estudiantes encuestados refieren que,
la IA nos facilita el acceso a conocimiento en distintas dreas, nos ayuda a realizar tareas de forma mds
eficiente como redactar informes, organizar tareas domésticas o trabajar de forma mds productiva.
Incluso puede guiarte paso a paso en una receta, resolver ejercicios matemdticos y ofrecer
recomendaciones personalizadas de productos. En resumen, las aplicaciones de la IA estdn orientadas a
simplificarnos la vida, optimizar nuestro trabajo y potenciar nuestra creatividad en diversas dreas. Desde
asistentes virtuales hasta herramientas como ChatGPT o Meta Al, estas tecnologias se han convertido en
valiosos aliados para resolver dudas, cumplir con tareas académicas y manejar actividades cotidianas de

manera mds dgil.

De las 22 encuestas realizadas, se obtuvieron los siguientes resultados: 15 estudiantes,
equivalentes al 68.2 % de la muestra, consideran que el uso de la inteligencia artificial (IA) no debe
exceder lo estrictamente necesario. Por otro lado, 7 encuestados, que representan el 31.8 %, sefialan la
importancia de supervisar la seguridad y proteccidn en su uso, especialmente en menores de edad.
Asimismo, 9 estudiantes (40.9 %) creen esencial garantizar la privacidad y la proteccién de datos en el
manejo de la |A. En cuanto a la supervision, 4 estudiantes (18.2 %) indican que su uso debe estar bajo la
supervisién de un adulto responsable. Por su parte, 6 estudiantes, es decir, el 27.3 % de la muestra,
opinan que el uso seguro de la IA requiere sensibilizacion y un entendimiento adecuado de su
funcionamiento. Por otro lado, solo 2 estudiantes (9.1 %) consideran que se deberia permitir el uso de IA
sin ningun tipo de prevencién. Finalmente, uno de los encuestados, que representa el 4.5 % de la
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muestra, sugiere implementar herramientas que detecten la utilizacidn de IA en trabajos y disminuir la

calificaciéon cuando esta sea empleada. Desde esta perspectiva se cita a Crespo, (2022). Quien asegura

que existen tensiones entre los estudiantes y los docentes frente al uso de la IA, lo cual evidencia un

desafio importante en la integracion de la tecnologia con la educacion.

Tabla 5. Percepciones de los Estudiantes sobre el Uso y Regulacion de la Inteligencia Artificial

Numerode

Aspecto del Uso de la IA Estudiantes
No debe exceder lo estrictamente necesario 15
Importancia de supervisar seguridad y proteccion (menores) 7
Esencial garantizar privacidad y proteccién de datos 9
Uso debe estar bajo supervision de un adulto responsable 4
Uso seguro requiere sensibilizacion y entendimiento adecuado 6
Permitir uso sin ningln tipo de prevencion 2

Implementar herramientas para detectar IA en trabajos y

disminuir calificacion 1

Elaboracién propia. 2025

Figura 5. Percepciones de los Estudiantes sobre el Uso y Regulacién de la Inteligencia Artificial.

Porcentajedela
Muestra

68.2%
31.8%
40.9%
18.2%
27.3%

9.1%

4.5%
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Implementar herramientas para detectar IA en trabajos y
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Elaboracién propia. 2025

15

14 16

Para la pregunta ¢ Qué piensas del riesgo de perder tu privacidad siendo menor de edad al usar

gue les preocupa ser menores de edad y no tener mucha informacidn, condicién que los hace

vulnerables a los peligros y desafios frente al uso de las herramientas y aplicaciones con IA, expresan

oportunidades y beneficios que tiene su uso en los procesos escolares.

aplicaciones o herramientas de IA? Algunos de Los estudiantes respondieron que no tienen una opinion

clara o segura de los riesgos que se pueden derivar del uso de la IA en los menores edad. Otros refieren

gue es una situacién inquietante, pues se pueden sentir observados ya que se pueden filtrar sus datos

personales y facilmente ser victimas de inseguridad o hasta estafas. La mayoria de ellos coinciden en las

Afirman también que es necesario darles a las aplicaciones el uso puntual, no exponer sus datos

personales, no compartir o publicar fotos, estar atentos a los sitios donde navegan, eliminar los

historiales y ser responsables con el uso de las aplicaciones. Por su parte Chavarria, et al., (2024).
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Asegura que es fundamental que, tanto los docentes como los padres de familia se involucren y tengan

conocimientos previos en el uso de la IA, para asi, orientar a los estudiantes y a sus hijos en su relacion

con el mundo virtual y prevenir riesgos.

4.1.2. Herramientas

De los 22 estudiantes encuestados, el 91%, es decir, 20 estudiantes, admitieron haber utilizado

aplicaciones, juegos o herramientas de inteligencia artificial. Por otro lado, el 9%, equivalente a 2

estudiantes, indicaron que no han hecho uso de estas tecnologias.

Tabla 6. Uso de aplicaciones, juegos o herramientas de IA

Nimero de

UsodelalA Estudiantes
Si utilizan aplicaciones, juegos, herramientas de la IA 20
No utilizan aplicaciones, juegos, herramientas de la IA 2
Total 22

Elaboracién propia. 2025

Figura 6. Uso de aplicaciones, juegos o herramientas con IA.

Porcentaje de
la Muestra (%)

91%
9%
100.0%*
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Uso de aplicaciones, juegos o herramientas con IA

B Han utilizado apliicaciones M No han utilizado aplicaciones

Elaboracién propia. 2025

De los 22 estudiantes encuestados, el 18%, es decir, 4 estudiantes, mencionaron que su
experiencia con el uso de la inteligencia artificial fue neutral. Por otro lado, 11 estudiantes, que
representan el 50 % de la muestra, sefialaron que su experiencia fue algo positiva. Finalmente, el 32% de
la muestra, equivalente a 7 estudiantes, calificd la experiencia como muy positiva. En relacidn a esta
valoracion es importante citar a Smith, et al., (2025). Estos indican que los estudiantes valoran el uso de

la IA para el desarrollo de las habilidades del siglo XXI. Lo cual se confirma al observar la siguiente tabla.

Tabla 7. Percepcidn de la experiencia con IA.

Valoracién de
la experiencia Numero de Estudiantes = Porcentaje de la Muestra (%)

Neutral 4 18%

positiva 11 50%

Muy positiva 7 32%
Total 22 100.0%*

Elaboracién propia. 2025
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Figura 7. Percepcion de la experiencia con IA.

Percepcion de la experiencia con |IA

4; 18%

11; 50%

Neutral positiva

Cuando se pregunta por el reconocimiento y el uso de las herramientas mds comunes dadas para
los procesos de ensefianza — aprendizaje el comportamiento de esta respuesta coincide con las
afirmaciones hechas por Alshammari &Badu, (2025). Quienes sefialan que los estudiantes consideran a
herramientas como ChatGPT como un mediador clave que refuerza sus actividades académicas diarias. y

por ende una de las aplicaciones con mayor uso. Esto se comprueba a con los siguientes resultados:

ChatGPT es un chatbot de inteligencia artificial que responde preguntasy asiste en la redaccion

de textos, utilizado por 22 estudiantes, representando el 100% de la muestra.

Emaze es una herramienta de IA que fomenta la creatividad en presentaciones tematicas o

visualmente organizadas. Seis estudiantes, equivalentes al 27% de la muestra, han interactuado con ella.

Sway es una aplicacidn de IA disefiada para facilitar la creacidn sencilla de paginas web. Tres

estudiantes, que constituyen el 13% de la muestra, utilizan esta herramienta.

Genially permite crear presentaciones interactivas mediante inteligencia artificial, siendo
utilizada por seis estudiantes, también un 27% de la muestra.

83



Brainly es una plataforma donde estudiantes pueden hacer preguntas y recibir respuestas de sus

companeros, usada por 14 estudiantes, lo que representa el 63% de la muestra.

Dragon Speech Recognition es una aplicacién que permite transcribir hasta 160 palabras por

minuto a través de reconocimiento de voz, conocida por cinco estudiantes, un 22% de la muestra.

Satisfactory ayuda a los estudiantes a gestionar su tiempo y organizar tareas con ayuda de IA,
utilizada por ocho estudiantes, el 36% de la muestra. Grammarly ofrece sugerencias para mejorar la

escritura y es utilizada por diez estudiantes, abarcando el 45% de la muestra.

Socratic es una herramienta de IA que busca ofrecer explicaciones visuales y completas en areas
como matematicas y literatura. Siete estudiantes, correspondientes al 31% de la muestra, la han

utilizado.

MyStudyLife ayuda en el manejo del tiempo y organizacion de tareas con IA. También utilizada

por siete estudiantes, mismo porcentaje del 31% de la muestra.

Copyscape detecta plagio con inteligencia artificial y es conocida por seis estudiantes,

representando el 27% de la muestra.

Gradescope facilita a los profesores el proceso de calificacion mediante IA y es utilizada por

cinco estudiantes, abarcando el 22% de la muestra.

Wolfram Alpha ofrece respuestas a preguntas complejas en diversos campos, familiar para

cinco estudiantes o el 22% de la muestra.

Mendeley es una red social asistida por IA para gestionar bibliografias. Siete estudiantes

conocen esta herramienta, un 31% de la muestra.

Nuance transcribe hasta 160 palabras por minuto a través del reconocimiento de voz, utilizada

por cinco estudiantes o el 22% de la muestra.
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Cite This for Me agiliza la creacién de bibliografias precisas mediante IA. Cinco estudiantes (22%

de la muestra) han usado este recurso.

Wolfram Alpha también es conocido por seis estudiantes (27%) como una herramienta integral

para resolver preguntas en dreas como matemadticas y tecnologia.

Altitude Learning permite disefiar planes de estudio personalizados con ayuda de IA, conocida

por seis estudiantes o el 27% de la muestra.

Cognii mejora la comprension lectora y expresion escrita usando IA. Seis estudiantes (27%) han

trabajado con esta herramienta.

Know-ji es conocida por su metodologia divertida y eficiente para memorizar informacién, como

vocabulario, siendo utilizada por ocho estudiantes (36% de la muestra).

Duolingo ayuda al aprendizaje de idiomas, 20 estudiantes correspondientes al 90% de la

muestra conocen y han usado la herramienta.

Century Tech se usa aprender cualquier materia de forma personalizada y dindmica, siete

estudiantes correspondientes al 31% de la muestra conocen y han usado la herramienta.

Tabla 8. Distribucidn por uso de herramientas mas comunes de IA.

Herramienta

ChatGPT
Emaze
Sway
Genially
Brainly
Satisfactory
Socratic

MyStudyLife

Numero de
Estudiantes

22
6
3
6

14

Porcentaje de su
uso (%)

100%
27%
13%
27%
63%
36%
31%
31%
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Copyscape
Gradescope
Wolfram
Mendeley
Nuance
Cite This for Me
Wolfram
Altitude Learning
Cognii
Duolingo

Century Tech

Elaboracién propia. 2025
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Figura 8. Distribucion por uso de herramientas mas comunes de IA.
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Por otra parte, el 82% de los estudiantes, es decir, 18 de ellos, piensa que la inteligencia artificial

puede reemplazar a los seres humanos. Por otro lado, el 18% restante, que equivale a 4 estudiantes,

cree que no puede hacerlo. Estas respuestas difieren de los planteamientos dados por Delgado, et al.,

(2024). Cuando afirman que la IA es una herramienta con ventajas demostradas que apoya diferentes

procesos, incluyendo los procesos educativos, pero que no sustituye a las personas.

Tabla 9. La inteligencia artificial puede reemplazar a los seres humanos.

la inteligencia artificial puede reemplazar a los seres Numero de Porcentaje de la
humanos Estudiantes Muestra (%)
Si 18 82%
No 4 18%
Total 22 100.0%*

Elaboracién propia. 2025

Figura 9. La inteligencia artificial puede reemplazar a los seres humanos.

Ser Humano versus IA

mSi ®mNo
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Ahora bien, al darle continuidad a la pregunta sobre por qué puede sustituir a los seres humanos,
los estudiantes encuestados, consideran que puede ser reemplazada porque puede gestionar mucha
informacién. Para Torres, et al., (2025). Quienes sugieren que se debe buscar un equilibrio entre la
tecnologia y la interaccion humana, ya que la IA no reemplazard por completo a los humanos y en
especial al docente. Por su parte los estudiantes infieren que las inteligencias artificiales estan
progresando rapidamente. “En nuestra sociedad, la tecnologia estd tan avanzada que, probablemente
en unos afos, podrian reemplazarnos. Puede mejorar los tiempos de espera, trabajar con mayor
precision, no necesita un salario y no se cansa. La inteligencia artificial ya puede realizar muchas tareas
que antes hacian las personas. Ya realiza muchas cosas que antes hacian los humanos. La IA realizaria
trabajos mds perfectos y reemplazaria facilmente al humano. Ademds, los seres humanos somos a
menudo perezosos y podriamos delegar nuestro trabajo a la IA. La IA puede sustituir a los humanos en
algunos aspectos o por algunas razones. Por ahora, no completamente, pero en tareas bdsicas como dar
clases o resolver problemas sencillos puede hacerlo mds rdpido que los humanos. Porque tiene la

capacidad de pensar y analizar situaciones o problemas mds rdpido que el ser humano”.

Cuando se les pregunto sobre cudles trabajos puede sustituir, los encuestados respondieron que
el tema esta relacionado con la creciente automatizacién y el impacto en diversos campos laborales. En
las fabricas, los avances tecnoldgicos estan reemplazando ciertos roles humanos, priorizando velocidad,
eficiencia, precision y exactitud. Por ejemplo, el call center, los sistemas inteligentes como los que
utiliza Tigo estan transformando cdmo se responde a las llamadas. Esto afecta también a artistas,
matematicos, fildsofos, profesores y programadores, quienes enfrentan un entorno laboral donde la

tecnologia y la informatica tienen un papel primordial.

Por otro lado, muchos puestos tradicionales, como el de cajeros en supermercados,
disefiadores, vendedores e incluso ciertos trabajos en fabricas, estan siendo progresivamente
automatizados. Aunque no se aportan ejemplos precisos, se menciona que existen herramientas como
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los mapas mentales que facilitan presentaciones y andlisis. Este cambio tecnolégico redefine la forma en
que se perciben y ejecutan los trabajos, dejando claro que la adaptabilidad es esencial en esta nueva era

laboral.

Respecto de qué riesgos o problemas crees que puede causar el uso de la IA en los menores de
edad, los encuestados respondieron. Entre los 22 estudiantes encuestados, 4 de ellos, lo que equivale al
18%, seiialaron el déficit de atencién como un riesgo o problema. De esta muestra, 11 estudiantes,
representando el 50 %, mencionaron las dificultades de aprendizaje. Un total de 17 estudiantes,
equivalente al 77%, identificaron la pereza como el riesgo o problema mds comun. En cuanto al bajo
rendimiento académico, 7 estudiantes, es decir, el 32%, lo consideraron un problema. Ademss, 11
estudiantes, también el 50 % de la muestra, mencionaron la pérdida de interés por el estudio como un
riesgo o problema. Uno de ellos, que representa el 4,5 % de la muestra, comentd que la existencia de

cualquiera de estos problemas puede depender de la persona.

Tabla 10. Percepcion de los riesgos o problemas que puede causar el uso de la IA en los menores

de edad.
Numero de
Riesgos o problemas Estudiantes Porcentaje de la Muestra (%)
déficit de atencién 4 18%
dificultades de

aprendizaje 11 50%
pereza 17 77%

bajo rendimiento
académico 7 32%

pérdida de interés por el

estudio 11 50%

Elaboracién propia. 2025

Figura 10. Percepcion de los riesgos o problemas que puede causar el uso de la IA en los

menores de edad.
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Percepcion de los riesgos o problemas que puede causar el
uso de la IA en menores de edad.

pérdida de interés por el estudio ._ 11
bajo rendimiento académico I_ 7
P — 1
dificultades de aprendizaje _ 11
déficit de atencion | 4
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

M Porcentaje de la Muestra (%) B Numero de Estudiantes

De los 22 estudiantes que participaron en la encuesta, un 95,5% manifesté una vision positiva
respecto al impacto futuro de la inteligencia artificial, afirmando su conviccién de que efectivamente
transformard el mundo. En contraste, un solo estudiante, equivalente al 4,5%, expreso su escepticismo

acerca de la capacidad de la inteligencia artificial para efectuar cambios en el mundo en el futuro.

Tabla 11. Percepcion del impacto futuro de la inteligencia artificial.

Percepcion = Numero de Estudiantes =~ Porcentaje de la Muestra (%)

Vision
positiva 21 95%
Escepticismo 1 5%
Total 22 100.0%*

Elaboracién propia. 2025

Figura 11. Percepcion del impacto futuro de la inteligencia artificial.
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Percepcion del impacto futuro de la IA

1; 5%

| Vision positiva @ Escepticismo

écoémo ocurrira? deja volar tu Imaginacién.  Es posible que, con el avance de los experimentos,
se pueda preguntar sobre quimica a una inteligencia artificial y asi generar cambios en las personas y el
mundo. Podrian surgir robots que realicen el trabajo humano. Creo que en el futuro las inteligencias
artificiales jugardn un papel crucial para algunas personas, reemplazando gradualmente el uso de
nuestro cerebro. Imaginemos que les dan cuerpos a estas inteligencias para realizar tareas cotidianas.
Para Arteaga, et al., (2023). La IA al simular la sabiduria del cerebro humano puede desarrollar multiples
funciones casi similares, no de manera auténoma frente a lo cual se deben considerar posibles riesgos.
Los robots podrian caminar y reemplazar a los humanos en sus quehaceres diarios. Sin embargo, tal vez
a la 1A le resulte dificil al principio. Podria llegar a ser lo suficientemente avanzada para influir en
grandes decisiones que afecten a toda la humanidad, haciendo que muchos trabajos desaparezcany
carreras enteras queden obsoletas. Seriamos mas dependientes de la IA que de nuestras propias

capacidades.

La mayoria de las cosas podrian estar equipadas con IA. Aun asi, es importante recordar que la

vida es mejor cuando aprendemos de nuestra propia sabiduria, en lugar de depender de una aplicacion.
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Todo podria funcionar automdticamente, eliminando la necesidad de intervencién humana en muchas
tareas. Las personas tendrian la capacidad de adquirir y aplicar conocimiento limitado por sus propias

habilidades. Los sistemas automatizados y quizas los robots auténomos se convertirian en algo comun.

La inteligencia artificial podria impulsar el avance de la sociedad, haciendo tareas mas répidas y
sencillas. Sin embargo, existe la posibilidad de que la IA adquiera un grado de conciencia y tome
demasiado protagonismo en nuestras vidas, llevando a una dependencia extrema y pérdida de
habilidades humanas. Con el paso del tiempo y el avance tecnolédgico, muchas personas podrian
quedarse sin empleo. La transformacién de la inteligencia artificial en robots cambiaria los métodos para
resolver problemas, posiblemente fomentando un estilo de vida mas sedentario y dificultad para
mantener un peso saludable. La humanidad podria desvanecerse gradualmente si nos dejamos llevar

por esta dependencia extrema de la inteligencia artificial.

Sin embargo, es necesario pensar en el acceso a la tecnologia y a la comunidad reconociendo la
brecha existente en el mundo de las oportunidades. Para Jaramillo & Olivera, (2024). Quienes afirman
que persisten grandes desafios como la brecha digital y la necesidad de acceso igualitario a los
elementos tecnoldgicos. esta reflexion difiere de la percepcion de los estudiantes dando sentido a esta
otra pregunta donde, de los 22 estudiantes que participaron en la encuesta, 9 de ellos, representando el
41% de la muestra, indicaron que todas las personas tienen el mismo acceso a las tecnologias y
herramientas de inteligencia artificial. Por otro lado, 13 estudiantes, que constituyen el 59%, sefialaron
gue no todos tienen igualdad en el acceso. Es claro que algunas personas no reconocen la existencia de
barreras y situaciones politicas, sociales, econdmicas, culturales, entre otras, que limitan la bien
intencionada idea universal de que todas las personas tengamos acceso a las nuevas tecnologias y que

avancemos con el desarrollo del proponente siglo XXI.

Tabla 12. Percepcion de los estudiantes frente al acceso a las tecnologias y herramientas de IA.
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Todas las personas tienen el mismo acceso a las tecnologias y
herramientas de [A

Si
No

Total
Elaboracién propia. 2025

Numero de
Estudiantes

9
13
22

Porcentaje de
la Muestra (%)

41%
59%
100.0%*

Figura 12. Percepcion de los estudiantes frente al acceso a las tecnologias y herramientas de IA.

Percepcion de los estudiantes frente al acceso a las
tecnologias y herramientas de IA.

13; 59%

Si ® No

9; 41%

(Por qué Si o por qué No? éPor qué las inteligencias artificiales estan disponibles para todas

las personas?

- Porque, aunque se utilicen diferentes plataformas, la mayoria ofrecen informacion similar. -

Porque hoy en dia casi todos tienen acceso a un celular y pueden descargar aplicaciones como IA desde

tiendas virtuales.

- Algunos opinan que no todos tienen acceso, ya que mientras unos estdn inmersos en la

tecnologia, otros, como personas en dreas rurales o campesinos, no cuentan con las mismas

oportunidades.
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- No todos pueden acceder a las redes de los demds.

- No todas las personas tienen facilidad para utilizar la IA de manera efectiva. - Hay quienes no

poseen los dispositivos necesarios para acceder a estas tecnologias de forma sencilla.

- No todos cuentan con los mismos recursos econdmicos o tecnoldgicos.

- Pueden ser utiles para responder preguntas relacionadas con temas desconocidos.

- En algunos casos la falta de recursos limita el aprovechamiento de las IA.

- Si, porque hay aplicaciones integradas en herramientas tan comunes como WhatsApp, lo que

brinda acceso gratuito incluso a dispositivos bdsicos.

- Sin embargo, no todos tienen acceso a dispositivos tecnoldgicos avanzados ni a aplicaciones de

calidad.

- En colegios y hogares con acceso a internet, estas herramientas se vuelven mds accesibles.

- No siempre se trata solo de acceder a una IA, también hay diferencias en la calidad y

funcionalidad de cada aplicacion.

- Hay quienes no tienen los recursos necesarios para adquirir tecnologia avanzada.

- Las IA permiten realizar tareas de forma mds sencilla y rdpida para quienes si las utilizan.

- No todos tienen la posibilidad de descargar aplicaciones realmente funcionales o avanzadas.

- Muchos atn carecen de acceso a la tecnologia y herramientas necesarias para interactuar con

una IA.

- El acceso desigual al internet también limita su uso.

- Finalmente, los recursos econémicos son una barrera importante para algunas personas.
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Considerando las anteriores respuestas es importante citar a Martinez, et al., (2025). Quienes
subrayan la necesidad critica de crear recursos y proyectos que ayuden a cerrar las brechas que limitan el

uso de la IA especialmente en el sector publico.

4.1.3. Ensefianza — Aprendizaje

En la encuesta realizada a 22 estudiantes, se obtuvieron diversos resultados en relacidn con las
asignaturas que consideran que deberian integrarse con Inteligencia Artificial (I.A.). Solo uno de los
participantes, correspondiente al 5% de la muestra, opind que la asignatura de Educacion Etica 'y
Religion deberia ser complementada con I.A. Por otro lado, seis estudiantes, representando el 27%,
sefialaron que la asignatura de espafiol seria la mas adecuada para implementar dicha tecnologia. En
una proporcién mayor, 14 estudiantes, que equivalen al 63% del total, consideraron que Tecnologia e
Informatica es la disciplina que requiere principal acompafiamiento por parte de la I.A. lo cual permite
citar a Kimura, et al., (2023). Quienes refieren la necesidad de enseriar la IA en las cuelas, asociadas a las
diferentes dreas con el propdsito de preparar a los estudiantes con las competencias digitales requeridas

en el siglo XXI.

Ademds, un estudiante, correspondiente nuevamente al 5% del grupo encuestado, expresd que
Educacidn Artistica deberia ser la asignatura beneficiada con la integracidn de esta herramienta
tecnoldgica. En el caso del inglés, ocho estudiantes, representando el 36% de la muestra total,
consideraron que esta lengua también deberia aprovechar el apoyo de la I.A. Por su parte, tres
estudiantes, que equivalen al 14%, indicaron que las matematicas serian particularmente favorecidas
mediante el empleo de esta tecnologia emergente. Asimismo, 12 encuestados, lo que corresponde al
55%, propusieron Ciencias Sociales como una asignatura ideal para implementar I.A., mientras que cinco
estudiantes, representando el 23%, opinan que dicha tecnologia deberia acompafar a todas las

asignaturas sin excepciones. Estos resultados reflejan una diversidad de opiniones acerca del papel que
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la Inteligencia Artificial puede desempenfiar en la educacién y su aplicacién en distintas areas del

conocimiento

Tabla 13. Percepcion de los estudiantes frente a las asignaturas que consideran, deberian

integrarse con Inteligencia Artificial.

Numero de
Asignaturas que deben integrarse con Inteligencia Artificial Estudiantes
Educacién Etica y Religion 1
Espafiol 6
Tecnologia e Informatica 14
Educacion Artistica 1
Inglés 8
Matematicas 3
Ciencias Sociales 12
5

Todas las asignaturas
Elaboracién propia. 2025

Porcentaje de
la Muestra (%)

5%
27%
63%
5%
36%
14%
55%
23%

Figura 13. Percepcion de los estudiantes frente a las asignaturas que consideran, deberian

integrarse con Inteligencia Artificial.
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Asignaturas que deben integrarse con IA

Todas las asignaturas e —— -
Clenclas Sociales |\ 1)
Matematicas | — 3
Inglés  ————— 3

Educacidn Artistica -

Tecnologia e Informatica | 1/
o] I
Espafiol 6
Educacién Etica y Religion 1
0 2 4 6 8 10 12 14 16

M Porcentaje de la Muestra (%) B Numero de Estudiantes

éPor qué se deben acompafiar? En tecnologia, es fundamental incorporar nuevas herramientas,
mientras que en ciencias sociales se facilita el aprendizaje sobre la historia antigua, promoviendo un
conocimiento mds accesible. La IA también resulta Gtil para aclarar dudas o entender aspectos que no
dominamos, proporcionando una forma estructurada de adquirir conocimiento sobre distintos temas.
Estas dreas tienen una gran relevancia porque nos permiten abordar los contenidos con mayor
profundidad y eficiencia. Utilizar IA en estas materias ofrece explicaciones personalizadas que mejoran
nuestra comprensidn de conceptos y temas. Ademas, permite explorar temas desconocidos y potenciar
el desarrollo en el entorno académico. Deriba &Sanusi, (2025). Afirman que, para que la integracion de
la IA sea exitosa en las diferentes dreas de formacion, es crucial analizar y adaptar el curriculo y las

practicas docentes, considerando siempre los contextos especificos.

Con el uso de la IA, enfatizamos una forma sencilla y practica de resolver inquietudes y
problemas, logrando un aprendizaje mas dindmico y facil. La IA tiene un gran potencial para redirigir
nuestro enfoque educativo hacia soluciones mas modernas y adaptables. Por ejemplo, en tecnologia, la

inteligencia artificial se emplea para facilitar procesos o tareas especificas y en ciencias sociales favorece
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la investigacidn histdrica y geografica. Ademas, su capacidad para traducir idiomas como el inglés o
encontrar informacion sobre eventos pasados brinda una utilidad transversal. Estas herramientas son
practicas para entender trabajos complejos y agilizan la investigacion, aunque también es importante
considerar cuestiones como la proteccién de la privacidad al hacer uso de ellas. En resumen, la |A

permite explicaciones claras y accesibles que simplifican el aprendizaje.

De los estudiantes encuestados, el 41% (9 participantes) considera que la inteligencia artificial
mejora la calidad educativa. Por su parte, el 68 % (15 estudiantes) opina que su uso en el colegio facilita
la realizacién de tareas. Asimismo, un 45% (10 estudiantes) afirma que la utilizacién de la .A. en el
ambito escolar contribuye a un mayor aprendizaje. En cambio, solo un 10 % (2 encuestados) cree que la
inteligencia artificial simplifica el trabajo del profesor. Finalmente, un estudiante, que representa el 5%

de la muestra, menciona en la categoria "otros" que el uso de esta tecnologia en el colegio puede causar
dependencia en las personas.

Tabla 14. Percepcion de los estudiantes por el uso de la IA en la educacion.

Numero de Porcentaje dela
Percepcién de los estudiantes Estudiantes Muestra (%)
Mejora la calidad educativa 9 41%
Facilita la realizaciéon de tareas 15 68%
Contribuye a un mayor aprendizaje 10 45%
Simplifica el trabajo del profesor 2 9%
Puede causar dependencia en las personas 1 5%

Elaboracién propia. 2025

Figura 14. Percepcidn de los estudiantes por el uso de la IA en la educacion.
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Percepcion d elos estudiantes

Puede causar dependencia en las personas . 1

Simplifica el trabajo del profesor I

Contribuye a un mayor aprendizaje I_ 10
Facilita |a realizacién de tareas u 15
Mejora la calidad educativa i 9
0 2 4 6 8 10 12 14 16

M Porcentaje de la Muestra (%) B Numero de Estudiantes

De los 22 estudiantes que forman parte de la muestra, el 82%, equivalente a 18 de ellos, opina
que es necesario establecer limites en el uso de la inteligencia artificial por parte de los alumnos. Por
otro lado, el 18%, correspondiente a 4 estudiantes, considera que no es necesario implementar dichos

limites.

Tabla 15. Percepcion de los estudiantes frente al uso de limites con la IA.

Es necesario establecer limites en el uso de la inteligencia artificial Numero de Porcentajedela
por parte de los alumnos Estudiantes Muestra (%)
Si 18 82%
No 4 18%
Total 22 100.0%*

Elaboracién propia. 2025

Figura 15. Percepcidn de los estudiantes frente al uso de limites con la IA.
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Uso de limites con la IA

mSi = No

De los 22 estudiantes encuestados, 14 de ellos, representando el 64%, mencionan que la mayor
preocupacion es controlar el tiempo de uso de las herramientas y aplicaciones de inteligencia artificial.
Seis estudiantes, el 27%, piensan que es importante acompafiar a los usuarios con un adulto
responsable al utilizar estas herramientas. Tres estudiantes, que constituyen el 14% de la muestra,
consideran que un limite es no permitir el uso de aplicaciones desconocidas por el estudiante. Un
estudiante, que representa el 5% del grupo, opina que la restriccidn deberia ser usar las herramientas
solo para buscar explicaciones, no respuestas. Finalmente, otro estudiante, también el 5%, sugiere que

se limite a los profesores en el uso de herramientas que detecten la presencia de inteligencia artificial.

Tabla 16. Percepcion de los estudiantes frente al acompanamiento con el uso de la IA.

Numero de Porcentajedela
Percepcidn de los estudiantes Estudiantes Muestra (%)
Controlar el tiempo de uso de las herramientas y aplicaciones
de inteligencia artificial 14 64%
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Acompanfiar a los usuarios con un adulto responsable al

utilizar estas herramientas 6 27%
No permitir el uso de aplicaciones desconocidas por el
estudiante 3 14%
Usar las herramientas solo para buscar explicaciones, no
respuestas. 1 5%

uso de herramientas que detecten la presencia de inteligencia
artificial 1 5%

Elaboracién propia. 2025

Figura 16. Percepcion de los estudiantes frente al acompafiamiento con el uso de la IA.

Acompainamiento con el uso de la IA

uso de herramientas que detecten la presencia de
inteligencia artificial . 1

Usar las herramientas solo para buscar explicaciones,
no respuestas. . 1

No permitir el uso de aplicaciones desconocidas por el

estudiante [ E

Acompafiar a los usuarios con un adulto responsable al |
utilizar estas herramientas 6

Controlar el tiempo de uso de las herramientas y [ |
aplicaciones de inteligencia artificial 14

0 2 4 6 8 10 12 14 16

B Porcentaje de la Muestra (%) B Ndmero de Estudiantes

Si pudieras inventar una IA para resolver un problema especifico en tu colegio, ¢ qué harias y por
qué? ldeas destacadas incluyen el desarrollo de inteligencias artificiales que aborden problemas
educativos y psicoldgicos, asi como herramientas innovadoras para mejorar el aprendizaje y la
interaccion humana. Entre las sugerencias, se menciona la importancia de ensefiar el uso correcto de los

signos de puntuacion y la ortografia para fortalecer la comunicacién escrita.

Se propone crear una IA que apoye a estudiantes con dificultades académicas, especialmente en

aquellos casos donde los métodos tradicionales no son suficientes. Otras ideas incluyen una plataforma
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para resolver preguntas educativas o personales, y una herramienta tecnoldgica que optimice los
procedimientos de ensefianza para los profesores, ofreciendo materiales didacticos y explicaciones
claras. Aqui es importante citar a Sanabria, et al., (2023). Quienes afirman que la IA ha revolucionado la

educacion al ofrecer soluciones personalizadas y eficientes para mejorar el aprendizaje.

Sobre el tema psicoldgico, varios seialan que las IA podrian ser valiosas para ayudar a quienes
prefieren compartir sus pensamientos y emociones con sistemas virtuales en lugar de personas

cercanas. Esto podria ser particularmente util para estudiantes en situacion de depresién.

También surgen ideas creativas, como una aplicacidn que fomente el desarrollo de habilidades
sociales paso a paso, una IA orientada al dibujo creativo, y hasta un sistema para resolver problemas
matematicos explicando cada paso con claridad. Por Ultimo, hay propuestas ecolégicas como una

herramienta que mantenga los espacios escolares limpios.

Por su parte, De la cruz, et al., (2023). Afirman que la IA ha llegado a desafiar y a configurar un
proceso educativo mas atractivo y motivador para docentes y estudiantes. En algunos casos, se
reconoce que ya existen muchas soluciones tecnoldgicas, pero queda el interés por aportar mejoras o
nuevas alternativas. Sin duda, estas ideas denotan un enfoque amplio y variado hacia el uso de la

inteligencia artificial en distintas areas.

Entre los 22 estudiantes que respondieron al instrumento, 9 de ellos, equivalente al 41% de la
muestra total, identificaron a los docentes como los principales responsables del correcto uso de la
inteligencia artificial en el contexto educativo. Por otro lado, 12 estudiantes, que representan el 55%,
sefialaron que esta responsabilidad recae en los propios estudiantes. Ademads, 2 participantes, es decir,
el 9% de la muestra, atribuyen esta responsabilidad a las directivas de la institucidon. Asimismo, 5

estudiantes, que constituyen el 23%, consideran que los padres de familia deberian asumir dicha
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responsabilidad, y otro grupo de 5 estudiantes, también correspondiente al 23%, opina que todos los

actores mencionados son responsables de forma conjunta.

Tabla 17 Percepcidn de los estudiantes frente a los responsables del acompafiamiento con el uso de la
IA.

Responsables del acompafiamiento con el uso de la Porcentaje dela
1A Numero de Estudiantes Muestra (%)
Los docentes 9 41%
Los estudiantes 12 55%
Las directivas 2 9%
los padres de familia 5 23%
todos 5 23%

Elaboracién propia. 2025

Figura 17. Percepcion de los estudiantes frente a los responsables del acompafiamiento con el
uso de la IA.

Responsables del acompafiamient con el uso de la IA

todos |
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Las directivas ‘_ 5
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Los docentes
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¢Cémo se deberia usar la inteligencia artificial para mejorar el aprendizaje en la institucion
educativa? Si bien las respuestas son multiples, casi todas hacen referencia a la conservacion del
pensamiento critico como una de las competencias esenciales en el proceso educativo. Kandlhofer, et
al., (2023). Sostiene que el desarrollo de la inteligencia critica es una habilidad esencial para un uso
reflexivo y efectivo de la IA en el dmbito escolar para sustentar esta teoria es valioso reconocer las

siguientes respuestas dadas por los estudiantes encuestados.

= Sedeberia utilizar para presentar proyectos y proporcionar mds informacion a los
estudiantes. No resolver las tareas, sino ofrecer ideas.

= Esimportante establecer horarios y no permitir que las inteligencias artificiales hagan
todo el trabajo.

= |os estudiantes deberian hacer resiumenes de lo que han aprendido.

= Flusode la IA deberia regularse para potenciar y orientar el aprendizaje futuro.

= Ofrecer explicaciones personalizadas sobre los temas, apoyo en datos especificos, etc.

= Utilizarla de manera positiva. En preguntas o ecuaciones que sean dificiles de entender.

= Permitir que los estudiantes accedan a la IA en temas complejos para una mejor
comprension.

= Como una herramienta para crear recursos utiles en la vida diaria.

= No deberia utilizarse en exceso, ya que puede generar dependencia y en el futuro
podrian volverse personas poco utiles para la sociedad.

= Apoyar los procesos del profesor y estudiar de manera mds eficiente.

= La mejor manera de usarla es cuestionando aquello que no comprendemos, incluso si
copiamos la respuesta inicialmente.

= Implementar reglas claras y cursos para un mejor uso.
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= Al preguntar a la IA sobre un tema complicado, seguir consultando hasta entenderlo
completamente. La inteligencia artificial deberia usarse adecuadamente para las tareas
tecnoldgicas.

= Proporcionar explicaciones diferentes a las del profesor para los temas presentados.

4.2, Estrategias didacticas que utilizan los profesores y el reconocimiento de la inteligencia
artificial en los procesos de ensefianza aprendizaje

Los recursos que incorpora el docente a sus procesos en el aula pueden facilitar tanto su
desempeiio pedagdgico como hacer mas agradable y eficiente su ejercicio de ensefar, en este ejercicio
se pretende de manera intencionada reconocer categorias como: las estrategias diddacticas de IA que
utilizan algunos docentes, ademas del uso que les dan a estas herramientas pedagdgicas en sus procesos

de ensefianza — aprendizaje. Pues son infinitas, como su propia imaginacién, las posibilidades que tienen

los docentes para implementar herramientas y estrategias tecnoldgicas y de IA a los procesos de
ensefianza — aprendizaje como lo dicen Area & Adell, (2021). En la obra citada por Lindin, (2024).

Para desarrollar el objetivo dos se tuvo en cuenta las categorias de: Inteligencia Artificial, Herramientas

y procesos de ensefianza-aprendizaje. Identificando desde cada una de ellas, los siguientes hallazgos:

4.2.1. Inteligencia Artificial

¢Qué entiendes por inteligencia artificial?

Los docentes consideran que la inteligencia artificial (IA) es un concepto amplio que abarca
herramientas, datos y programas disefiados para mejorar procesos en areas, como la educacién. Para

Isaza, (2024). La IA es un concepto complejo y en constante evolucion que tiene una incidencia directa
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tanto con los procesos educativos, como en la metodologia de la investigacion educativa. Los docentes
también afirman que la IA Es una ayuda creada mediante plataformas digitales que emulan procesos
mentales humanos, facilitando la resolucién de dificultades relacionadas con el conocimiento, tanto
dentro como fuera del aula. Por ejemplo, en la practica, se aplica en tareas sencillas como animaciones,

chats y herramientas bdsicas para estudiantes de secundaria.

También refieren que la IA es una herramienta poderosa que puede revolucionar la educacién,
pero todavia estamos en una etapa inicial de adopcion y capacitacion. La clave esta en la voluntad de

aprendery en cdmo podemos acompafiar a los estudiantes en este proceso de integracidén tecnoldgica.

Docente 1 responde que: La inteligencia artificial son nuevas estrategias tecnoldgicas que estdn
ayudando al ser humano a resolver dificultades relacionadas con el conocimiento, dentro o fuera del
aula, mediante herramientas digitales que permiten mejorar procesos de aprendizaje e investigacion.
Por ejemplo, yo la aplico en procesos de ofimdtica, con programas sencillos, ya que trabajo con
estudiantes de secundaria. Hacemos animaciones simples, usamos chats y herramientas bdsicas, porque

ellos apenas estdn incursionando en este tema.

Docente 2 responde que: La inteligencia artificial realmente es un concepto muy amplio que
abarca herramientas, informacion y datos que nos ayudan a mejorar cualquier tipo de proceso. Es una
ayuda creada a través de plataformas para mejorar aspectos como la educacion, la salud, entre otros.
Son herramientas o estrategias que nos ayudan en el manejo de informacion respecto a diversos

procesos.

Docente 3 responde que: Bueno, te diria que es contrario a la estupidez natural, écierto? No, la
inteligencia artificial como tal no me cabe en la cabeza la definicion, pero vengo a entender que son una
serie de procesos, son una serie de programas que permiten o que quieren emular los procesos mentales

que se desarrollan en el ser humano.
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¢Has recibido alguna capacitacion sobre el uso de IA en la educacidn?

La mayoria de los docentes no han recibido capacitacion formal por parte de instituciones
educativas o gubernamentales. La mayoria de las experiencias y conocimientos sobre |IA surgen de la
iniciativa personal, el interés y el trabajo colaborativo. Sin embargo, algunos docentes, han participado
en capacitaciones especificas, como el programa y aplicaciones simples, que les enseiid a reconocer y
utilizar estas herramientas como recurso pedagdgico. Delgado, (2023). Afirma que para integrar la IA en
la educacion de forma efectiva es fundamental que los docentes desarrollen competencias especificas en

este campo que permitan acompafar el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Docente 1 responde que: Porque amamos el drea, nos gusta la tecnologia, estar al tanto de lo
nuevo, no solo en educacion sino en tecnologia en general. Pero la institucion, ni desde la Secretaria de

Educacion, nos ha ofrecido capacitacion sobre el tema.

Docente 2 responde que: Todo ha sido por gusto y deseo de mejorar los estilos de ensefianza. No
ha habido capacitacion por parte del municipio ni de la Secretaria. Todo ha sido por iniciativa personal y

de trabajo colaborativo con una compafiera.

Docente 3 responde que: Si, este afio me inscribi en una capacitacion llamada Impacto Maker.
Es un programa muy interesante sobre acercamiento a la IA. Incluso nos ensefian a manejar tres
aplicaciones. Pero es curioso: si quieres aprender sobre IA, tienes que hacerlo en tu tiempo. La
capacitacion presencial puede ser un detonante para interesarte, pero de ahi en adelante es tu

responsabilidad: tu voluntad y tu deseo de acercarte a la herramienta.

éEncuentra facil integrar herramientas de IA en su practica docente?
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No, integrar herramientas de IA no resulta facil para todos. La capacitacién y el conocimiento
todavia son limitados, y muchas veces el aprendizaje depende de la voluntad y el interés personal. La
capacitacioén presencial puede ser un incentivo, pero en general, la responsabilidad de aprender y aplicar
estas herramientas recae en el docente, quien debe dedicar tiempo y esfuerzo. Alarfaj & Alrashidi,
(2025). Proponen que los docentes deben ser proactivos al incorporar estrategias que estimulen el

pensamiento computacional y el manejo de las tecnologias del siglo XXI.

¢Qué habilidades consideras necesarias para integrar la inteligencia artificial en tu practica

docente?

Es fundamental tener voluntad, interés y una actitud proactiva para aprender sobre IA. También
es importante desarrollar habilidades en programacién basica, manejo de plataformas digitales y
pensamiento critico para distinguir entre lo que la IA puede hacer y lo que los estudiantes deben crear
por si mismos. La capacidad de acompafiar y guiar a los estudiantes en el uso de estas herramientas
también es esencial. Deriba & Sanusi, (2025). Refieren la importancia de capacitar a los docentes para
que estos adapten sus curriculos y sus prdcticas con el uso de herramientas de IA sin perder la capacidad

de desarrollar el pensamiento critico.

¢Cémo imaginas que la IA transformara la ensefianza en los préximos afios?

Se espera que la IA ayude a transformar los métodos y formas de ensefianza, haciendo los
procesos mas efectivos y personalizados. La educacién seguird siendo similar en sus propdsitos basicos
(leer, escribir, sumar), pero los métodos cambiaran, permitiendo una atencién mas inclusiva y adaptada
a las necesidades de cada estudiante. La IA también puede facilitar la inclusién de estudiantes con
diferentes discapacidades y necesidades especiales, haciendo el proceso mas éptimo y equitativo. Para
Castaneda, (2023). La IA tiene un impacto significativo en los escenarios educativos ya que ayuda a

descifrar las dificultades de los estudiantes, estimula la imaginacion y la creatividad, permite disefiar
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nuevas experiencias educativas y ademds da la posibilidad de generar estrategias educativas mds

personalizadas.

Docente 1 responde que: Como estrategia. Como docentes, tenemos que buscar muchas
estrategias e involucrarlos en este mundo tecnoldgico. Pero los estudiantes deben también razonar 'y

distinguir entre lo que ya estd hecho y lo que ellos deben crear.

Docente 2 responde que: E/ reto serd el acompafiamiento a los estudiantes para que los
resultados obtenidos con IA les sirvan en la vida. Se trata de ayudarles a encontrar valor en lo que estdn

aprendiendo y hacia donde se estdn proyectando.

Docente 3 responde que: Primero, nos va a dotar de mds y mejores herramientas para hacer el
trabajo mds efectivo. Sequndo, partamos de una base: la educacion siempre ha sido la misma. ¢A qué
me refiero? A que el ser humano debe aprender a leer, escribir, sumar, restar, comportarse en sociedad.

Son conductas comunes a cualquier cultura. Lo que debe cambiar son los métodos y las formas.

La inteligencia artificial va a ayudar a transformar estos métodos y formas. Si metemos una
madquina en el aula, el ser humano, como dije antes, va a desarrollar cierto grado de filiacion con esa

mdquina.

También hay que tener presente algo: aunque la educacion siga siendo similar en su propdsito,
los seres humanos ya no somos iguales, no somos "normales" en un solo molde. Por ejemplo, en la
institucion Juan N. Cadavid desarrollamos procesos de inclusion. Tenemos estudiantes sordos, pero
también con déficit cognitivo, con problemas de vision, movilidad, y ademds con diagndsticos
psicosociales. Entonces, tenemos que seguir ensefiando a sumar, restar, leer, comportarse en sociedad,
pero la IA nos puede ayudar a ser mds optimos en ese proceso, porque de 40 estudiantes, todos son

diferentes.
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¢Cémo estd siendo utilizada la IA actualmente en procesos como evaluacién, personalizacion del

aprendizaje o gestion administrativa?

Actualmente, la IA se usa de manera basica y en procesos sencillos, como en la creacién de
animaciones, chats y herramientas digitales para estudiantes. Aunque todavia no estd muy extendida en
la evaluacidon o gestidon administrativa, hay un interés creciente en su potencial para personalizar el
aprendizaje y mejorar la eficiencia en la gestidn escolar. Sin embargo, la mayoria de los docentes aln
trabajan en aprender a manejar estas herramientas y en entender cémo integrarlas efectivamente. Para
Isaza, (2024). La IA abre nuevas oportunidades para sequir investigando y apropiando las tecnologias

emergentes a los escenarios de ensefianza — aprendizaje.

Docente 3 responde que: Las nuevas generaciones son nativas digitales. La inteligencia artificial
para ellos es como el tetero: la consumen, pero no saben por qué lo hacen. No hay conciencia critica. En
cambio, nosotros tenemos una resistencia, porque no crecimos con ella, no tenemos el habito ni la

dependencia. Sabemos hacer las cosas de otra manera.

Para manejar la inteligencia artificial hay que pensar primero en como se va a programar. Y
estas nuevas generaciones muchas veces ni siquiera lo piensan, porque les falta desarrollo critico. Ahi

hay mucha tela por cortar.

4.2.2 Herramientas de IA

¢Con qué frecuencia has utilizado alguna herramienta de IA en tu labor docente? ¢ Cudles?
El uso de herramientas de IA en la labor docente ha sido ocasional y limitado. Se utilizan principalmente
para despertar la curiosidad y motivar a los estudiantes a consultar informacién, pero no para resolver
actividades directamente. Por ejemplo, se muestran las aplicaciones y posibilidades de la IA, pero las

limitaciones en los equipos y la infraestructura impiden un uso mas profundo y en tiempo real. Es
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importante aqui citar a Lépez, et al., (2023). Quienes afirman que los docentes no estdn utilizando los
nuevos modelos de ensefianza con estrategias digitales, lo que impide que los estudiantes construyan su

propio conocimiento.

¢Qué resultados se han observado con su uso?

Los resultados observados son positivos en cuanto a la motivacién y el interés de los
estudiantes, quienes, siendo nativos digitales, disfrutan de las actividades relacionadas con el uso de
estas tecnologias. Sin embargo, las limitaciones en los equipos y la infraestructura impiden aprovechar
al maximo las potencialidades de la IA, por lo que no se logran resultados mas efectivos o integrados en
el proceso de aprendizaje. Crespo, (2022). Sugiere que existe tensiones generacionales por el uso de las
nuevas tecnologias entre los llamados nativos digitales y los docentes tradicionales, lo cual evidencia un

desafio en la integracion de la IA y la educacion.

Docente 1 responde que: Muy buena. A los chicos les gusta, porque como dije, son nativos
digitales. El problema es que no tenemos ni la capacidad de navegacion ni los equipos para explorar mds
profundamente. Aun asi, lo uso para despertar curiosidad y motivar la consulta, aunque no

necesariamente para que resuelvan las actividades mediante estas herramientas.

Docente 2 responde que: Les muestro como se puede aplicar, pero desafortunadamente los
equipos que manejamos no nos permiten ejecutar ni lo mds bdsico. En una presentacion de PowerPoint,
por ejemplo, no podemos aplicar inteligencia artificial porque los equipos no tienen la capacidad.
Ademds, las redes son lentas. Entonces, si les muestro las bondades, lo que existe y hasta donde pueden
llegar, pero no se puede navegar en tiempo real. Ellos las aplican desde sus propios dispositivos y

muestran sus resultados, pero desde la institucion no se puede.
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Docente 3 responde que: S/'y no. Bueno, lo que pasa es que en estos momentos hay en moda
una cantidad de aplicaciones, una cantidad de herramientas que tienen el logo IA, inteligencia artificial.
Pero como hace rato se me costo trabajo definir qué es la inteligencia artificial, entonces todo aquello
que trae el término IA, inmediatamente la gente lo asume como que es una mdquina que estd pensando.
Pero a la hora de la verdad no, écierto? A la hora de la verdad tiene que entrar el componente humano,

tiene que entrar la persona a mediar, a manejar eso. De resto, eso no va a funcionar.

¢éLainstitucion educativa cuenta con las herramientas de IA necesarias para implementar
procesos en el aula? ¢ Con qué herramientas cuenta? ¢ Cudles herramientas necesita?
Actualmente, la institucidon no cuenta con las herramientas necesarias para implementar procesos de IA
en el aula. Solo disponen de dispositivos mdviles personales de los estudiantes y una sala de informatica
con equipos que no tienen la capacidad suficiente para ejecutar aplicaciones de IA. Ademas, la red de
internet es lenta y no soporta el uso intensivo de estas tecnologias. Sibilia, (2012). Afirma que la escuela
como una “tecnologia” tradicional es incompatible con los estudiantes actuales que son
hiperconectados. se pregunta si la Institucién Educativa de hoy podra resistir y adaptarse a los cambios
tecnoldgicos. Por su parte los docentes también advierten de la necesidad de adecuar las aulas con
televisores inteligentes, adquirir equipos con buena capacidad para docentes y crear una sala de
informatica equipada con las herramientas basicas para trabajar con IA. Capacitaciéon formal para
docentes y estudiantes en el uso de estas tecnologias. Esto facilitaria la integracién efectiva de la IA en
los procesos educativos y permitiria explorar en tiempo real las aplicaciones y beneficios de estas

herramientas.

Docente 1 responde que: Bdsicamente, lo tnico con lo que contamos son los dispositivos moviles

personales de los estudiantes. Tenemos una sala de informdtica, pero no tiene capacidad para todos los
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estudiantes por grupo. Se necesita un espacio interactivo y equipado con herramientas bdsicas para

poder trabajar inteligencias artificiales, tanto para los estudiantes como para los docentes.

Docente 3 responde que: No, no tenemos la capacidad logistica. Los equipos son lentos, la
velocidad del internet no es suficiente, somos muchos los conectados y la red es abierta. Los chicos

consumen mucho internet jugando.

4.2.3 Ensefanza — aprendizaje

¢Cémo relacionas la IA con los procesos de ensefianza - aprendizaje?

La inteligencia artificial (IA) se ve como una herramienta que amplia el campo de posibilidades
en la educacidn, permitiendo evaluar si las practicas estdn a la vanguardia y facilitando procesos de
aprendizaje. La |A ayuda a los estudiantes a acercarse a los contenidos, motivandolos y despertando su
curiosidad, ademds de ofrecer recursos para consultar y aplicar en tareas concretas. Para Bonam, et
al., (2020). La IA permite reestablecer las arquitecturas sociales en la educacién y proponen
herramientas para comprender la interaccidén entre la educacion y las nuevas perspectivas

tecnoldgicas.

La IA se relaciona como una mediacién tecnoldgica que puede enriquecer los procesos de
ensefianza-aprendizaje. Permite ampliar el horizonte de comparacién, evaluar la pertinencia del
contenido frente a las necesidades actuales de la sociedad y facilitar ciertas tareas docentes. Sin
embargo, esta relacién alun se da de manera exploratoria, especialmente en contextos educativos con
limitaciones tecnoldgicas y diversidad cognitiva, como en el caso de la I.E. de inclusidn con poblacién

sorda.
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Docente 1 responde que: Hasta el momento ha sido mds que todo para consulta. En el colegio
no hacemos investigacion como tal, sino que los estudiantes consultan y aplican herramientas bdsicas

para cumplir determinadas tareas.

Docente 2 responde que: Estamos en un colegio de inclusion, donde convergen muchas
personalidades y tipos de procesos cognitivos. Aunque los chicos son nativos digitales, aun no cuentan
con las herramientas fisicas ni con ciertas capacidades cognitivas para abordar a fondo las inteligencias

artificiales. Por eso, trato de incluir el tema en clase desde un nivel exploratorio.

Docente 3 responde que: La inteligencia artificial es muy bondadosa en el sentido de que nos
permite ampliar el campo para mirar y comparar lo que estamos haciendo. Nos ayuda a evaluar si lo que
hacemos va a la vanguardia de lo que la sociedad necesita. Estas herramientas, aunque nuevas, tienen
bases tedricas fundamentales y son necesarias a nivel mundial. me parece muy interesante porque antes
de empezar a desarrollar respuestas y propuestas, hay que llevar a cabo un proceso de aprendizaje, de
acercamiento, como lo que se estd realizando. Me parece que la inteligencia artificial empieza a partir de
ahi, empieza como hago yo para que esta herramienta haga X cosas y adicionalmente la mejore. En ese
de hacer cierta cosa y de mejorarla, ahi se desarrolla un proceso de aprendizaje, écierto? Y ese proceso

de aprendizaje en estos momentos debe estar mediado por una mdquina.

En su experiencia, élas herramientas de IA han mejorado la comprensién de los temas por
parte de los estudiantes?
la respuesta generalizada es Si, en ciertos casos, los estudiantes muestran mayor interés y
comprensidn cuando usan herramientas bdsicas y recursos tecnolégicos, aunque todavia existen
brechas de acceso y habilidades cognitivas. La motivacién aumenta y se nota en la participaciéon

practica, pero aun falta que los estudiantes desarrollen habilidades criticas para filtrar y evaluar la
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informacién. Anoir, et al., (2025). Enfatizan el gran potencial de la IA. Mostrando experiencias

altamente significativas en la calidad del aprendizaje y la motivacion de los estudiantes.

Docente 1 responde que: Les gusta. He hecho ejercicios con animaciones y herramientas
bdsicas desde el celular. Pero también hay frustracion entre los que no tienen acceso. Si
tuviéramos herramientas para todos, los estudiantes estarian mds que listos para afrontar el

reto.

Docente 2 responde que: A/ menos el gusto por hacer las cosas se nota mucho. Y si hay

comprension en ciertas ejecuciones prdcticas con herramientas que ellos usan.

Docente 3 responde que: Yo he utilizado esas herramientas para generar cuestionarios, para
mirar hasta dénde puedo llegar, hasta donde quiero llegar, de pronto para abarcar un poquito mds de
informacion y para hacer mi trabajo mds eficiente. Es decir, mientras que yo me siento a planear,
organizar y elaborar un formulario, tranquilamente puedo recurrir a una herramienta que, de acuerdo a
los elementos de entrada que yo le doy, me aproxima a lo que quiero hacer. Entonces, resumo lo que voy
a decir: mientras que yo me demoro organizando la informacion, digitdndola, metiéndola, cuadrdndola,
para hacer un formulario, una hora, cuando yo le doy estos pardmetros de entrada, esa herramienta se

me demora 30 segundos y ahorro tiempo.

¢De qué manera crees que la IA puede transformar la ensefianza en tu area de formacion?

La IA puede facilitar la planificacidn, organizacién y evaluacidn de clases, permitiendo a los
docentes disefiar actividades mads innovadoras y adaptadas a los contextos. Sin embargo, para que
esto sea efectivo, se requiere formacion, infraestructura adecuada y un cambio en la practica docente,

integrando la tecnologia de forma transversal en todas las areas. Deriva & sanusi, (2025). Afirman la
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necesidad de adaptar los curriculos y las practicas docentes a una integracion con la IA, desde los
contextos reales de los estudiantes, relacionan este ejercicio con la necesidad imperativa de formacion

en los docentes para el manejo de las herramientas de IA.

Docente 1 responde que: Pues lo primero es que los motiva. Les gusta porque se sienten
actualizados, se sienten parte de lo que pasa afuera del colegio, porque ellos todo el tiempo estdn
conectados con el celular, con redes, con aplicaciones, y cuando uno trae algo de eso al aula, ellos se
enganchan mds. Entonces, motiva.

También despierta la curiosidad. Ellos empiezan a investigar mds, a hacer preguntas, a buscar videos,
tutoriales. Pero también he visto que se vuelve una dificultad cuando no todos tienen acceso, o no

todos tienen el mismo nivel de manejo. Entonces se genera una brecha dentro del grupo.

Docente 2 responde que: Puede ser parte de la transformacion, pero se necesitan mds
componentes: ganas del maestro, apoyo gubernamental, y mds. Si esos componentes se integran, si
puede ser transformadora. Pero en este momento faltan muchos elementos, estamos apenas iniciando.

Falta infraestructura y compromiso docente.

Docente 3 responde que: Si, estd impactando. ¢ Positiva o negativamente? Creo que todavia no
es el momento de entrar a evaluarlo. ¢ Por qué razdn? Porque todos los dias salen mds y mds
actualizaciones. Mientras me apropio de una, ya otra ha quedado obsoleta. Asi que no es tiempo atn

de determinar si el impacto es positivo o negativo.

Adicionalmente, hay que tener en cuenta que existen procesos inherentes al ser humano que, por
estos avances tecnoldgicos, no se estdn viviendo. ¢A qué me refiero? El ser humano tiene procesos de
maduracion fisica y emocional, y con la llegada constante de nuevas actualizaciones y oleadas

tecnoldgicas, muchas personas, por no tener esos procesos de maduracion, no estdn asimilando ni

116



comprendiendo lo que estd ocurriendo. Por eso, cuando me preguntan si ha impactado de forma positiva

o0 negativa, todavia me cuesta entender de qué manera concreta.

El impacto no se puede valorar aun porque estamos en un fenémeno que todos los dias
incorpora nuevas herramientas de inteligencia artificial. Mira lo que pasé con Google. Incluso se
convirtio en un verbo: "googlear". Y hoy en dia ya estd pasando de moda, por decirlo de alguna manera.
Te apuesto que el 50% de la gente nunca se enterd de que Google tiene una herramienta llamada

"busqueda avanzada". Lo mismo estd pasando con la IA.

Por ejemplo, a mi la IA me puede facilitar muchas cosas, pero si tu no sabes hacer un prompt
eficiente, un prompt adecuado, es como cuando le preguntas algo a Google: te responde cualquier cosa.
Hay usuarios que utilizan IA y no saben qué es un prompt. Si hablamos de habilidades, ¢ qué debe

desarrollar un docente para manejar la inteligencia artificial en los procesos educativos?

Una habilidad importante es la lectura critica. Otra, la creatividad. Y otra mds, la persistencia y
la resiliencia. No se trata de saltar de una IA a otra; se trata de explorarla en la medida de lo posible, lo
mds que se pueda, para lograr entenderla. Porque cambiamos de IA sin haber explorado todas sus

potencialidades, simplemente por moda.

¢Qué habilidades crees que los docentes deberian desarrollar para trabajar con 1A en la

ensefianza?

Es fundamental que los docentes desarrollen habilidades como la lectura critica, la creatividad,
la persistencia y la resiliencia. Ademas, necesitan aprender a explorar y entender las potencialidades
de la IA, disefiar actividades con ella, y evaluar su impacto en el aprendizaje, todo ello mediante

capacitaciéon formal y autodidactica. Para Tafur & Molina, (2023). La IA Incide en la educacion y es un
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reto para los docentes actualizarse para responder a los desafios de estas herramientas en los procesos

de ensefianza — aprendizaje.

Docente 1 responde que: Conceptualmente uno puede saber muchas cosas, pero llevarlo a la
prdctica es otra cosa. Me falta, porque no me lo han ensefiado. Lo que hago lo he aprendido por
curiosidad, por el gusto, o porque mi compariera Mdnica me comparte herramientas. Pero no puedo
decir que soy experta en plantear una clase con IA. Todo ha sido por exploracion auténoma. Falta

formacion para poder enfrentar esta implementacion que ya se estd demandando.

Docente 2 responde que: Bill Gates dice que todos los cargos ocupados por humanos tienden a
desaparecer. Uno de ellos es el del docente. El no estd lejos de la realidad. En paises asidticos ya hay
robots dando clases, pero se han dado cuenta de que falta algo: el calor humano. Los robots responden a
preguntas, pero si nadie pregunta, no hay interaccion. Faltan aspectos éticos y afectivos que los robots

no tienen. Por eso, no creo que se reemplace al maestro totalmente.

Docente 3 responde que: Algunos tedricos dicen que la inteligencia artificial puede llegar a
reemplazar al docente en las aulas. Me parece excelente. No le tengo miedo a eso. No peleo con esa
idea. He tenido varias discusiones con un compariero que es doctor en educacion, y él plantea que eso

nunca va a suceder. Yo creo que si. Incluso hace aproximadamente un afio lei un articulo sobre China.

No olvidemos que el ser humano es un ser vivo, adaptable a las condiciones del medio. ¢ Qué
estdn haciendo en China? Estdn introduciendo robots en aulas de jardin y preescolar. Y, aunque no lo
creas, eso va generando cierta afiliacion con la mdquina. ¢ Has escuchado el término "apego"? Hay
personas que no botan ciertos objetos de la infancia por ese apego. Entonces, si empiezas a familiarizar

a los nifios con una madquina desde edades tempranas, va a generarse un apego.
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Por ejemplo, muchos recordamos en nuestra infancia una serie animada o una expresion que
seguimos evocando. Si ahora le metes una mdquina que refuerce ese tipo de estimulos, se va a crear una

afiliacion mds profunda. Por eso no tengo miedo de ser reemplazado por la IA.

éCon qué frecuencia observa un aumento en la motivacidn y el interés de los estudiantes de

noveno grado, cuando se utilizan herramientas de IA para la generacién de recursos y contenidos?

Se observa que la motivacion y el interés aumentan notablemente, ya que los
estudiantes, siendo nativos digitales, disfrutan y se sienten parte del mundo actual cuando
usan estas herramientas. La incorporacion de tecnologia en el aula hace que se enganchen
mas y despierta su curiosidad por investigar y aprender. Acevedo, (2023). Afirma que /a IA
permite innovar en las prdcticas de ensefianza y por ende, acelera el progreso de aprendizaje

en los estuantes.

¢ Participas o deseas participar en programas de formacién especificos sobre IA aplicados a los

procesos de ensefianza — aprendizaje?

No hay una participaciéon formal en programas de formacion con IA, ni en la I.E. Ni por
parte de los entes territoriales. Los docentes han aprendido principalmente por curiosidad y
exploracion auténoma. Sin embargo, se reconoce la necesidad de capacitacidn especializada

para aprovechar mejor estas tecnologias en la educacién.

¢Qué papel cree que debe desempefiar el docente en un entorno educativo impulsado por la

inteligencia artificial?
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El docente debe ser un mediador critico, que evalle y adapte las respuestas de la IA,
integrandola en su practica pedagdgica. No debe limitarse a seguir recetas, sino usar la IA
como una aliada para disefar actividades, evaluar y acompanfar a los estudiantes,
promoviendo un aprendizaje reflexivo y ético. Para Navarro & Nufiez, (2023). Sustentan que /a
IA ha dado un gran giro a la educacion con el objetivo de mejorar el aprendizaje. Su

implementacion requiere que los docentes adapten sus metodologias y los curriculos.

¢Qué cambios estructurales seran necesarios en el sistema educativo para aprovechar al

maximo las herramientas de IA?

Es necesario transformar las infraestructuras fisicas, como romper paredes y crear
espacios tecnoldgicos adecuados, ademads de implementar politicas educativas inclusivas y
flexibles. También se requiere una formacién continua para docentes, evaluacidon adaptada y
una vision transversal que integre la IA en todas las areas del curriculo. Cheah, et al., (2025).
Reconocen la importancia de adaptar los escenarios de formacion y de ofrecer formacion y
acompafamiento a los docentes para que se pueda incorporar eficazmente las herramientas

de IA a los procesos de ensefianza — aprendizaje.

Estos cambios son reconocidos por los docentes como: ajustes a la infraestructura
tecnolégica adecuada (Wi-Fi, dispositivos), formacion docente continua, asesoria y
acompafiamiento técnico y pedagodgico, integracién curricular de la IA de forma transversal,
reformas en la evaluacidon que reconozcan procesos y no solo productos, politicas educativas

adaptadas al contexto de la institucion.
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Docente 1 responde que: Primero, con formacion docente. No solo en el uso de las
herramientas, sino en cdmo disefiar actividades con inteligencia artificial que realmente
desarrollen competencias. Segundo, con infraestructura. No podemos sequir dependiendo del
celular del estudiante. Se necesita una sala equipada, o tablets, o portdtiles que estén

disponibles.
Tercero, con acompanamiento. Uno necesita asesoria, sequimiento, retroalimentacion.

Porque hay cosas que uno intenta, pero se frustra porque no sabe si lo estd haciendo

bien.

Y, por ultimo, que se integre a las dreas. No que sea solo en tecnologia, sino que
matemadticas, ciencias, sociales, todas las dreas puedan hacer uso de estas herramientas de

forma transversal.

Docente 2 responde que: Primero, se necesitan politicas educativas pensadas para todos
los contextos. No todas las escuelas tienen el mismo nivel de desarrollo logistico. Estas politicas
deben llegar hasta el maestro. Segundo, se necesita comprension de lo que se hace y hacia
donde vamos. Tercero, se debe aplicar, evaluar y reestructurar continuamente para que todos
los actores se beneficien. Muchos docentes ya no estardn en el aula en unos afios. Si hay

politicas y estructura, esto puede funcionar.

Docente 3 responde que: Necesitamos docentes con una mentalidad mds abierta. No
simplemente "open mind", sino una apertura real al cambio. Como te decia antes, un docente
que se adapte. Cuando empezamos con Polus, perdi personas que consideraba amigas. [bamos

al Parque Explora y alli aprendiamos que el conocimiento estd en todas partes. Pero al volver al
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colegio, me encontraba con una profesora —a la que quiero mucho, que ya estd jubilada— que
decia: “yo necesito a mi estudiante aqui sentado”. Para mi eso fue muy duro. Me encontraba
con compafieros que todavia necesitaban que los estudiantes estuvieran sentados, leyendo
guias. Entonces, necesitamos personas con un grado de apertura mental. Para que puedan usar

las herramientas que estdn llegando.

Entonces si, se necesita mayor disposicion y adaptacion al cambio. Cambios estructurales
en infraestructura y prdctica docente. Desde lo estructural, las plantas fisicas de los colegios
deben empezar a transformarse: romper paredes, por ejemplo. Si pensamos en la inteligencia
artificial en los procesos educativos, también debemos pensar en la planeacion del docente y en

la evaluacion.

¢Como usamos la IA en la planeacion y evaluacion de clases? Ahi es donde entra el rol
del docente. Si se le deja todo el trabajo a la IA, ella responde muy bien. Uno le pide y ella
entrega la planeacion y la evaluacidn. Si el docente es conformista, sigue la receta, y

seguramente le va bien.

Pero si es un docente critico, que se adapta, que conoce su entorno y disfruta su labor,
entonces puede evaluar si esa receta le sirve, o qué debe modificar. La IA estd para facilitarnos
las cosas, pero es el docente quien debe decidir qué toma y qué adapta. El trabajo con los

estudiantes también determinard si esa receta es util o no.

Yo he usado IA para organizar proyectos, y salen cosas muy interesantes. Pero luego me
enfrento a la realidad: los estudiantes no estdn listos para eso, el entorno no da para eso. Asi

que, aunque se puede seguir la receta, hay que tener presente el contexto.
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¢Cudles son los riesgos que anticipas frente a la implementacién y uso de la IA en los ambientes

de ensefianza — aprendizaje?

Los riesgos incluyen resistencia al cambio por parte de los docentes, desinformacién,
mal uso de la informacidn, las brechas de acceso y desigualdades tecnoldgicas que no son
reconocidas, la falta de habilidades criticas en estudiantes para filtrar y evaluar los datos, la
desinformacion y el uso acritico de herramienta, la resistencia al cambio por parte del cuerpo
docente y la deshumanizacidn de la ensefianza, si se reemplaza la interaccién humana por
completo. Kimura et al., (2023). Hacen un fuerte énfasis en la ética. Refieren la necesidad de
que el docente contenga la informacion necesaria y anticipe los riesgos que representa el uso de
las herramientas de IA para poder informar a los estudiantes los limites y las acciones de

cuidado con cada una de estas.

Los docentes advierten que uno de los mayores riesgos es la falta de disposicién del maestro,
muchos aun tienen resistencia al cambio y eso puede ser una gran barrera. Si el maestro no entra,
tampoco lo hacen los estudiantes. Otro riesgo es la desinformacién y el mal uso de la informacidn,

ademas del rechazo del docente a lo nuevo.

¢Cudles son los beneficios que anticipas frente a la implementaciény uso de la IA en los

ambientes de ensefianza — aprendizaje?

Algunos de los beneficios que identifican los docentes refieren a que: la educacién puede
volverse mas agradable, Los procesos de ensefianza y aprendizaje serian mas agiles y mejor
estructurados, incluso en términos de modelos pedagdgicos y planes de estudio; Se daria a los

estudiantes mas herramientas para decidir su camino, podrian dejar de repetirse contenidos durante
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afios y enfocarse en cosas mas interesantes para ellos. Pero esto debe trabajarse desde grados

tempranos.

También reconocen otros beneficios como: Ahorro de tiempo en tareas docentes, Generacion
rdpida de contenido personalizado, mayor motivacion estudiantil, conexion con el mundo actual y
desarrollo de competencias digitales, posibilidad de enfocar la educacion en intereses y habilidades

individuales.

¢Cudles son los principales desafios que enfrentan las instituciones educativas al

implementar la IA?

Los desafios que identifican los docentes son: La falta de conectividad y equipos
adecuados, formacion insuficiente del profesorado, dificultad en la evaluacion del aprendizaje
con IA, necesidad de redefinir planes de estudio y modelos pedagdgicos, brechas entre los

estudiantes por el nivel de acceso y habilidades digitales.

Docente 1, la conectividad, el colegio no tiene Wi-Fi para los estudiantes, entonces todo
lo hacen con sus datos y no todos tienen datos, ni buen equipo, ni suficiente memoria en el

celular.

Docente 2, la falta de formacion. Uno como maestro no tiene claridad sobre qué

herramientas son realmente utiles para el aula y como se alinean con el curriculo.

Docente 3, la evaluacion. A veces uno no sabe como evaluar si el estudiante uso la
inteligencia artificial para resolver una tarea o si simplemente copid y pegd. Entonces se vuelve

complejo, porque también se pierde a veces el proceso de pensamiento del estudiante. O sea, el
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tratamiento de datos generales de lo que son los estudiantes no se ha controlado. Entonces,

fdcilmente cualquiera puede saber donde estdn los grupos de estudiantes.

Puede filtrar informacidn de grupos de estudiantes de nueve afios, de género masculino,
de tal estatura, de tal etnia, de tal economia, de qué estrato social son. Entonces, si esto no se
controla, pues todos van a tener datos de todos. O sea, los datos de los menores de edad ya

estdn en manos de cualquier persona.

¢Qué riesgos éticos identifica en el uso de inteligencia artificial en los procesos de ensefianza -

aprendizaje?

Las respuestas dadas por los docentes refieren los siguientes riesgos: Reemplazo del
pensamiento critico por la automatizacion, Falta de conciencia en el uso de la informacion,
Desigualdad en el acceso a la tecnologia, Deshumanizacion del proceso educativo si se pierde la
dimension afectiva y ética del rol docente, El cuidado de la identidad y de los datos es una de las
falencias actuales. Hay vulnerabilidad en la proteccion de la informacion y eso es algo muy débil

aun.

Otras riesgos que identifican los docentes y no menos importantes son: Copiar sin citar
adecuadamente, La manipulacion de la informacion, La malinterpretacion de la informacion y
de datos, Que los adultos no acomparien al estudiante en este proceso, Falta de filtro, y escaso
procesamiento de la informacion, Creer que todo lo que aparece en redes es verdad, sin filtros,
Aceptar términos y condiciones sin leer, lo cual puede ser riesgoso, especialmente si el usuario

es menor de edad, Cuando un docente promueve el uso de ciertas herramientas sin haber leido
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esos términos, es delicado. Muy delicado, En la red hay ciberdelincuentes, pero, incluso mds
preocupantes son las campanas publicitarias de grandes empresas legales. Por ejemplo, en

Facebook estds constantemente bombardeado con publicidad.

4.3 Estrategias para el uso de la Inteligencia artificial en el proceso de ensefianza — aprendizaje

del grado noveno de la Institucion Educativa Juan N. Cadavid. Itagiii — Antioquia

los docentes deben estar en un continuo proceso de aprendizaje y actualizacién de estrategiasy
recursos pedagdgicos para asi, poder ofrecer a sus estudiantes oportunidades de aprendizaje apoyadas
en la lA. En ese sentido, es necesario tener habilidades para utilizar, incorporar y apropiar la 1A con
criterio y saber pedagégico, de tal manera que puedan contribuir a potenciar el aprendizaje de los
estudiantes. Solano, et al., (2022). Para desarrollar el objetivo tres se tuvo en cuenta las categorias de:
Inteligencia Artificial, Herramientas y procesos de ensefianza-aprendizaje. ldentificando desde cada una

de ellas, los siguientes hallazgos:

4.3.1. Inteligencia Artificial

¢Cudles son las principales barreras (tecnoldgicas, econdmicas, culturales) para introducir la IA

en la institucion educativa?

Experto 1: La falta de acceso a recursos econdmicos es una barrera significativa. Sin recursos, no

podemos implementar nuevas tecnologias.

Experto 2: Ademds, muchos estudiantes no tienen celulares adecuados para trabajar, lo que

limita su acceso a la tecnologia.

Experto 3: El miedo al cambio y la falta de conocimiento sobre la inteligencia artificial también

son barreras importantes.
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Las principales barreras para introducir la Inteligencia Artificial (IA) en las instituciones
educativas se agrupan en desafios econdmicos y tecnoldgicos. En el ambito econdmico, la falta de
presupuesto es una limitacidn critica, ya que las instituciones carecen de los recursos especificos para
adquirir el hardware, software y licencias necesarios, asi como para financiar la capacitacion del
personal. A esto se suma la insuficiente infraestructura tecnolédgica, manifestada en la falta de acceso a
dispositivos adecuados por parte de muchos estudiantes y una conectividad deficiente tanto en las
instituciones como en los hogares, especialmente en zonas rurales. La ausencia de soporte técnico
cualificado para mantener y gestionar las herramientas de IA también representa un obstaculo
significativo, dificultando la implementacidn y el aprovechamiento efectivo de estas tecnologias. Nufiez
& Cecilia (2024). Afirman que, para transformar la educacion, es necesario implementar la tecnologia

emergente con la IA y estar a la vanguardia de los cambios tecnoldgicos.

Ademas de las barreras econdmicas y tecnolégicas, existen importantes desafios culturales y de
aceptacion. El miedo al cambio y la resistencia por parte de docentes y directivos son comunes, debido
al desconocimiento de la IAy la preocupacion sobre su impacto en el rol humano. El bajo nivel de
conocimiento general sobre como aplicar la IA pedagdgicamente contribuye a esta resistencia. Las
preocupaciones por la privacidad y seguridad de los datos son latentes, especialmente al usar
aplicaciones que requieren informacién personal de estudiantes. Finalmente, el uso irresponsable de la
IA por parte de los estudiantes, como copiar o distraerse, y el riesgo de una "deshumanizacion" del
aprendizaje que disminuya la interaccién humana y el desarrollo de habilidades criticas, son barreras

culturales que deben abordarse para una integracion exitosa.

¢Cémo podria incentivarse la aceptacidn y el interés por parte de docentes y estudiantes en el

uso de IA en los procesos de ensefianza - aprendizaje?
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Experto 1: La motivacidn puede surgir al ver que la inteligencia artificial ofrece multiples

perspectivas y opciones para mejorar nuestras clases.

Experto 2: Es importante que los estudiantes se involucren en el proceso, resumiendo y

analizando lo que han aprendido a través de la inteligencia artificial.

Para incentivar la aceptacion y el interés en el uso de la Inteligencia Artificial (1A) en la
ensefianza y el aprendizaje, es fundamental demostrar sus beneficios practicos tanto a docentes como a
estudiantes. Esto se logra ofreciendo capacitacién practica y contextualizada que muestre como la IA
puede resolver desafios especificos del aula y mejorar las clases. Compartir ejemplos exitosos y
demostraciones de otros educadores y alumnos que ya estén utilizando la IA de forma efectiva puede
ser muy motivador. Ademas, fomentar la exploracién guiada permitird que los docentes experimenten
de forma segura y descubran por si mismos las ventajas de estas herramientas, mientras que la creacién
de espacios de colaboracidon donde puedan compartir experiencias e implementar estrategias con IA
fortalecera su confianza y habilidades. Ajlouni, et al., (2024). Argumentan que las herramientas de IA
tienen el potencial de mejorar el bienestar y el rendimiento académico de los estudiantes, y la

oportunidad para desarrollar competencias del siglo XXI.

También es crucial resaltar que la IA es una herramienta que amplia las posibilidades y
automatiza tareas repetitivas, liberando tiempo para el andlisis critico y la interaccion humana, en lugar
de ser una amenaza. Abordar las preocupaciones éticas y establecer pautas claras sobre el uso
responsable de la IA, la privacidad de los datos y el fomento del pensamiento critico ayudara a disipar
miedos y resistencias. Finalmente, involucrar a los estudiantes en el proceso, permitiéndoles explorar la
IA de manera responsable y guidndolos en el desarrollo de habilidades criticas para evaluar la
informacién generada, es clave para que vean el valor de la IA como un recurso que les permite resumir

y analizar lo aprendido, transformandolo en conocimiento propio.
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¢Desde su experiencia, ¢codmo definir el impacto de la IA?

Experto 1: La inteligencia artificial es una herramienta que llegd para quedarse, y debemos

aprender a usarla de manera efectiva, manteniendo siempre el enfoque humano.

Experto 2: Es una oportunidad para innovar y mejorar la calidad educativa, siempre con ética y

responsabilidad.

Experto 3: Necesitamos capacitacidn y apoyo para aprender a utilizar la inteligencia artificial en

beneficio de nuestros estudiantes

El impacto de la Inteligencia Artificial (IA) en la educacién se puede definir como una
transformacion constante que ha abierto un vasto panorama de nuevas posibilidades y herramientas
antes inimaginables. La IA es una realidad que "llegd para quedarse", ofreciendo la capacidad de
dinamizar las actividades en el aula y presentar la informacion de maneras innovadoras. Es vista como
una oportunidad para innovar y mejorar la calidad educativa, siempre y cuando se utilice con éticay
responsabilidad, amplificando las perspectivas y facilitando la organizacién de la informacién para
docentes y estudiantes. Torres, et al., (2023). Refieren la rdpida evolucidn de la IA que estd impactando

significativamente los procesos de ensefianza-aprendizaje y la relacion con el conocimiento.

Sin embargo, este impacto transformador también conlleva desafios significativos. La IA
requiere una rdpida adaptacion por parte de la comunidad educativa, lo que subraya la necesidad de
capacitacién y apoyo continuo para aprender a usarla de manera efectiva. Ademas, surgen
preocupaciones importantes como la privacidad de los datos y la imperativa de mantener el
pensamiento critico. La IA es una herramienta poderosa que demanda un enfoque humano para
discernir qué informacion es Util, cdmo adaptarla al contexto especifico de cada estudiante y cémo

asegurar que su uso beneficie el aprendizaje de manera responsable.
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¢Cémo cree que evolucionara el papel de la inteligencia artificial en la educacién en los préximos

10 ainos?

Experto 1: Visualizo un futuro donde la educacién sea mas personalizada y accesible, con

herramientas que se adapten a las necesidades individuales de cada estudiante.

Experto 2: También espero que la inteligencia artificial facilite la inclusion, permitiendo que

estudiantes con diferentes habilidades y necesidades tengan acceso a recursos educativos adecuados.

Experto 3: En general, creo que la inteligencia artificial transformard la educacién en un proceso

mas dindmico y colaborativo, donde los estudiantes sean protagonistas de su propio aprendizaje.

En los proximos 10 afios, la Inteligencia Artificial (IA) dejarad de ser una novedad para convertirse
en una herramienta integrada y omnipresente en la educacion, transformando radicalmente la forma en
gue aprendemos y ensefiamos. La personalizacidn sera clave; cada estudiante tendra una ruta de
aprendizaje Unica, adaptada en tiempo real a sus necesidades, intereses y ritmo. Los tutores de IA se
convertirdn en compafieros de aprendizaje constantes. Ademds, la |A servird como un asistente
indispensable para los docentes, automatizando tareas administrativas, generando materiales
didacticos, analizando el desempefio estudiantil y sugiriendo estrategias pedagdgicas. La evaluacién
formativa y adaptativa se revolucionard, ofreciendo retroalimentacién instantdnea e identificando
brechas de conocimiento para recomendar intervenciones personalizadas. Todos estos cambios y
transformacion requieren de un acompafiamiento ético que garantice un equilibrio entre la escuela y el
mundo tecnologia, es alli donde Flores, (2022). Sefiala la importancia de realizar una evaluacion
permanente en las transformacion e impactos derivados de la implementacion de la IA en los entornos

de aprendizaje y todo este proceso desde una prospectiva ética.
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Asimismo, la IA, combinada con la realidad virtual y aumentada, creara entornos de aprendizaje
inmersivos y simulaciones, permitiendo a los estudiantes practicar habilidades en situaciones realistas.
El analisis predictivo ayudara a identificar a los estudiantes en riesgo de abandono escolar o bajo
rendimiento, posibilitando intervenciones tempranas y personalizadas para mejorar la retencién y el
éxito educativo. La IA también serd fundamental en el desarrollo de habilidades para el futuro, como el
pensamiento computacional y la resolucién de problemas complejos. Un punto crucial es que la IA
fomentard una educacién mas inclusiva, al ofrecer herramientas y recursos adaptados para estudiantes
con diversas necesidades. En este escenario, el docente evolucionara de ser un transmisor de
conocimientos a un facilitador, disefiador de experiencias de aprendizaje y mentor, utilizando la IA como

una poderosa extension de sus capacidades.

4.3.2 Herramientas de IA

¢Qué herramientas e indicadores se pueden utilizar para evaluar el impacto de la IA en los

resultados de aprendizaje?

Experto 1: Se pueden utilizar herramientas de andlisis de datos que midan el rendimiento

académico de los estudiantes antes y después de implementar la inteligencia artificial.

Experto 2: También es util realizar encuestas y entrevistas a estudiantes y docentes para

obtener retroalimentacion sobre su experiencia con las herramientas de inteligencia artificial.

Experto 3: Los indicadores de participacién y compromiso de los estudiantes en las actividades

también son importantes para evaluar el impacto de la inteligencia artificial en el aula.
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Para evaluar el impacto de la Inteligencia Artificial (IA) en los resultados de aprendizaje, se
pueden utilizar diversas herramientas de evaluacién. Las analiticas de aprendizaje (Learning Analytics)
integradas en muchas plataformas de IA son fundamentales, ya que proporcionan dashboards y
reportes que muestran el progreso de los estudiantes, sus patrones de interaccion, el tiempo dedicado a
las actividades y las areas de dificultad. Complementariamente, es Util comparar los resultados de
pruebas estandarizadas y diagndsticas antes y después de la implementacién de la IA para medir el
impacto directo en el rendimiento académico. Las rubricas y evaluaciones de desempefio pueden
disefiarse para evaluar no solo el conocimiento, sino también habilidades potenciadas por la IA, como el
pensamiento critico, la creatividad y la resolucién de problemas. Ademas, las encuestas y grupos focales
permiten recopilar la percepcion de docentes, estudiantes y familias sobre el impacto de lalAen la
motivacion y el compromiso, y los portafolios de trabajo pueden analizar la evolucion de las habilidades
y la calidad de las producciones de los estudiantes con el apoyo de la IA. Bolafio & Duarte, (2024).
Afirman que la IA es fundamental para personalizar los procesos de ensefianza-aprendizaje y para
generar estrategias de evaluacion mds pertinentes, lo que mejora la experiencia escolar y las

necesidades individuales de los estudiantes.

En cuanto a los indicadores clave, es crucial observar el rendimiento académico, manifestado en
la mejora de calificaciones, tasas de aprobacidn y el logro de competencias especificas. La participacion
y el compromiso de los estudiantes, medidos por el aumento en la interaccion con los contenidos, la
asistencia y la finalizacién de actividades, son sefiales claras del impacto. La motivacion del estudiante,
reflejada en un mayor interés por el aprendizaje, la autonomia y la proactividad, es otro indicador vital.
Para los docentes, la eficiencia, que se traduce en la reduccién del tiempo dedicado a tareas
administrativas o repetitivas, les permite enfocarse mas en la interaccion y el disefio pedagdgico.
Finalmente, el desarrollo de habilidades como el pensamiento critico, la resolucién de problemasy la

creatividad, la personalizacién del aprendizaje y la satisfaccion de los usuarios (docentes, estudiantes y
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familias) con las herramientas de IA son métricas esenciales para comprender el alcance y la efectividad

de la IA en el proceso educativo.

¢Qué innovaciones emergentes en IA podrian tener un impacto significativo en el dmbito

educativo?

Experto 1: Las plataformas de aprendizaje adaptativo que utilizan inteligencia artificial para

personalizar la experiencia de aprendizaje son muy prometedoras.

Experto 2: También veo un gran potencial en el uso de chatbots educativos que puedan

responder preguntas de los estudiantes y ofrecer apoyo adicional fuera del aula.

Experto 3: La realidad aumentada y virtual, combinada con inteligencia artificial, podria

transformar la forma en que los estudiantes interactian con el contenido y entre si.

Varias innovaciones emergentes en Inteligencia Artificial (IA) prometen un impacto significativo
en el ambito educativo. Los modelos de lenguaje avanzados serdn aun mas sofisticados, permitiendo
generar contenido educativo altamente personalizado, crear tutores conversacionales mas naturalesy
facilitar el aprendizaje de idiomas con mayor fluidez. La IA multimodal, con su capacidad para procesary
generar informacion en multiples formatos (texto, imagenes, audio, video), abrird nuevas posibilidades
para contenidos educativos interactivos y experiencias de aprendizaje enriquecidas. Ademas, la IA
generativa podra crear automaticamente imagenes, videos, simulaciones e incluso experiencias de
realidad virtual adaptadas a los objetivos de aprendizaje, lo que transformara la forma en que los
estudiantes interacttan con el contenido. Area & Adell, (2021). Destacan las infinitas posibilidades que
tienen los docentes para implementar herramientas y estrategias de IA en sus procesos de ensefanza-

aprendizaje, limitadas solamente por sus miedos y resistencias.

Otra innovacién clave es el desarrollo de la IA para la deteccidon de emociones y el bienestar

estudiantil, que podra analizar expresiones faciales o patrones de escritura para detectar el nivel de
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frustracién o estrés, permitiendo una intervencidn docente oportuna. El aprendizaje federado y la
privacidad mejorada garantizardan una mayor seguridad de los datos del estudiante al entrenar modelos
con informacidn descentralizada. La IA explicable (XAl) aumentara la confianza al poder explicar cémo
llegd a una conclusién, facilitando su comprensién. Finalmente, la robdtica educativa y la IA encarnada,
con robots y dispositivos fisicos impulsados por IA, permitiran ensefiar conceptos de programacion,
ciencias o habilidades sociales a través del juego y la experimentacién, enriqueciendo la experiencia de

aprendizaje.

¢Qué estrategias educativas propone para el uso de la Inteligencia artificial en el proceso de

ensefianza — aprendizaje?

Experto 1: Propongo implementar programas de capacitacion continua para docentes, donde
puedan aprender sobre las ultimas herramientas y metodologias relacionadas con la inteligencia

artificial.

Experto 2: También es importante fomentar un ambiente de experimentacion, donde los

docentes se sientan cdmodos probando nuevas herramientas y compartiendo sus experiencias.

Experto 3: Finalmente, creo que debemos involucrar a los estudiantes en el proceso,

permitiéndoles explorar y utilizar la inteligencia artificial como parte de su aprendizaje.

Para integrar eficazmente la Inteligencia Artificial (IA) en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
es fundamental implementar una alfabetizacién digital y en IA para toda la comunidad educativa. Esto
implica ofrecer a los docentes programas de capacitacidén continua y practica sobre el uso éticoy
pedagdgico de la IA, incentivando la experimentacién y el intercambio de buenas practicas. A los
estudiantes, se les debe ensefiar a usar la IA como una herramienta de apoyo para la investigacion, la
organizacioén de ideas y la creatividad, fomentando siempre el pensamiento critico y la verificacién de la

informacién. Las familias también deben ser informadas sobre los beneficios y riesgos de la IA,
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brinddndoles pautas para acompanar a sus hijos en el uso responsable de estas herramientas. Alarfaj &
Alrashidi, (2025). Proponen que los maestros deben ser proactivos al incorporar estrategias que

estimulen las habilidades de pensamiento critico de los estudiantes, al utilizar la IA.

Otra estrategia clave es el disefio de actividades centradas en el pensamiento criticoy la
interaccion humana. La |IA puede automatizar tareas repetitivas, como la generacidn de ejercicios o
resimenes, liberando tiempo para que docentes y estudiantes se enfoquen en actividades de alto valor
cognitivo, como el andlisis y la resolucion creativa de problemas. Es esencial implementar proyectos
donde la IA sea una herramienta de investigacién y produccidn, pero el estudiante deba procesary
presentar la informacidn con su propio criterio y voz, fomentando el debate sobre los contenidos
generados por la IA. Ademads, la personalizacion del aprendizaje con IA mediante rutas adaptativasy la
identificacion de brechas de conocimiento son cruciales. Finalmente, se debe enfocar en habilidades del
siglo XXI, desarrollar la gestidn escolar inteligente con IA, establecer un marco ético y de seguridad claro,

y buscar alianzas estratégicas para acceder a recursos y herramientas.

4.3.3 Proceso de ensefianza — aprendizaje

¢Qué desafios actuales enfrentan las instituciones educativas en los procesos de ensefianza-

aprendizaje que podrian ser resueltos con inteligencia artificial?

Experto 1: En mi institucién, enfrentamos la falta de recursos, como una sala de sistemas. Los
estudiantes buscan respuestas inmediatas y prefieren usar sus celulares para hacer trabajos, lo que nos
obliga a salir de lo tradicional y adaptarnos a nuevas formas de ensefianza, incluyendo la inteligencia

artificial.

Experto 2: Hay una sobreabundancia de informacién que a veces no sabemos cémo organizar. La
inteligencia artificial puede ayudar, pero también puede generar confusién al presentar demasiadas

opciones.
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Experto 3: Aunque en el Simdn Bolivar contamos con recursos, hay un gran analfabetismo
digital. Muchos estudiantes no saben manejar herramientas bdsicas de ofimatica, lo que limita su

capacidad para utilizar la inteligencia artificial de manera efectiva.

Las instituciones educativas enfrentan desafios importantes que la Inteligencia Artificial (1A)
podria ayudar a resolver. Uno de los problemas mas apremiantes es el acceso limitado a recursos
tecnoldgicos, como salas de sistemas y equipos actualizados, especialmente en entornos con menos
recursos. Aunque la |IA podria ofrecer soluciones a través de dispositivos moviles, esto también resalta la
necesidad de abordar la brecha digital en los hogares. Otro desafio es la sobreabundancia de
informacién y la dificultad para organizarla eficientemente; la IA puede automatizar la curacién de
contenidos, la sintesis de informacién y la generacion de materiales didacticos personalizados, haciendo
las clases mas dinamicas y adaptadas. Acevedo (2023). Refiere que la IA tiene el potencial de ser una
herramienta valiosa para maestros y estudiantes, pero presenta grandes desafios en su implementacion

y su uso, por las brechas sociales y econdmicas dadas en cada contexto.

Ademas, existe un analfabetismo digital significativo, incluso entre los "nativos digitales", que
limita la capacidad de usar la IA de manera efectiva. La IA puede ofrecer plataformas de aprendizaje
adaptativo para nivelar estos conocimientos y ayudar a los estudiantes a desarrollar un pensamiento
critico y autonomia, desafiandolos a ir mds alla de la busqueda de respuestas inmediatas y a analizar la
informacién. Para los docentes, la IA puede ser una herramienta invaluable para superar la falta de
capacitacioén y la resistencia al cambio, facilitando la creacidn de programas de desarrollo profesional

personalizados que les permitan integrar estas tecnologias en sus metodologias de ensefianza.

¢Qué dreas del curriculo o gestion escolar son mas propensas a beneficiarse de la

implementacion de inteligencia artificial?
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Experto 1: Creo que las matematicas y las ciencias son las areas que mas se beneficiarian, ya que

manejan datos exactos. Sin embargo, todas las areas pueden relacionarse con la inteligencia artificial.

Experto 2: En nuestra institucion, los profesores de inglés y sociales ya utilizan inteligencia

artificial en sus actividades, lo que les permite ser mas dindmicos y creativos.

Experto 3: La inteligencia artificial puede aplicarse en cualquier drea del conocimiento, siempre

y cuando se mantenga un enfoque critico por parte del estudiante.

La Inteligencia Artificial (IA) tiene el potencial de beneficiar todas las areas del curriculo
educativo, aunque algunas muestran una mayor predisposicion a su implementacién. Las Ciencias y
Matemadticas se destacan por su naturaleza de datos exactos y procesos légicos, lo que permite a la IA
asistir en la resolucion de problemas, simulaciones, analisis de datos y la creacidn de ejercicios
adaptativos. En el ambito de los idiomas, como inglés y espafiol, la IA puede ofrecer herramientas para
el aprendizaje de vocabulario, gramdtica, pronunciacién y comprension auditiva, asi como para la
practica de conversacion con tutores virtuales. Esto permite a los profesores de estas materias ser mas

dinamicos y creativos en sus actividades.

En el caso de las Ciencias Sociales, aunque requieren un pensamiento critico mas complejo, la IA
puede asistir en la investigacidn, la organizacién de ideas, la correccién de textos y la creacidn de
narrativas interactivas y contenido motivador. De manera general, la IA puede dinamizar las actividades
y presentar el contenido de forma mas atractiva para los estudiantes en cualquier drea del
conocimiento, siempre y cuando se mantenga un enfoque critico. Ademas del curriculo, la gestiéon
escolar también puede beneficiarse enormemente en la organizacién, planificacién y evaluacion de
procesos, facilitando la toma de decisiones y la administracion. La integracion de la IA puede ser mas

rapida en manos de docentes que muestran mayor apertura y disposicidn para explorar nuevas
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herramientas. Adzhemov & Denisova (2024). Argumentan que la integracion de la IA a la educacion,

requiere una evolucion en las estrategias diddcticas y el las formas de evaluar el conocimiento.

¢Qué nivel de conocimiento tienen los docentes, estudiantes y familias sobre la IA en los

procesos de ensefianza - aprendizaje?

Experto 1: Hay una falta de conocimiento general. Aunque creemos que sabemos mucho, en

realidad estamos comenzando a aprender sobre la inteligencia artificial.

Experto 2: Los estudiantes tienen acceso a herramientas, pero no saben como utilizarlas

adecuadamente, lo que genera problemas en su aprendizaje.

Actualmente, el nivel de conocimiento sobre la Inteligencia Artificial (IA) en los procesos de
ensefianza-aprendizaje es bajo tanto en docentes como en estudiantes y familias. A pesar de la creencia
de que se sabe mucho, la realidad es que apenas estamos comenzando a comprender y aplicar la IA en
el ambito educativo. Los estudiantes, aunque tienen acceso a diversas herramientas de IA, a menudo no
saben cémo utilizarlas adecuadamente, lo que puede generar problemas en su aprendizaje y en el
desarrollo de habilidades criticas. Irish, et al., (2025). Uno de los aspectos fundamentales en la
incorporacion de la IA en la educacion es la dimension ética, donde deben coincidir directivos, docentes y

padres de familia para garantizar entornos educativos mds sanos.

Esta situacion revela una necesidad urgente de alfabetizacion digital y de formacion especifica
en |A para todos los miembros de la comunidad educativa. La constante aparicidon de nuevas
aplicaciones y herramientas de IA crea una sensacion de "bombardeo" de informacidn, lo que dificulta
mantenerse al dia y comprender cdmo integrar estas innovaciones de manera efectiva en el aula.
Estamos en una fase inicial de aprendizaje y exploracidn, y la comprensién pedagdgica de estas

herramientas es un camino que apenas comienza.
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¢Cémo garantizar que la |IA respalde los objetivos pedagdgicos y no desplace la interaccion

humana en el aula?

Experto 1: La figura del docente nunca se va a desplazar. La inteligencia artificial necesita un guia

que asegure que se utilice de manera pedagdgica.

Experto 2: El docente siempre tendra un papel mediador en la convivencia y en la educacion, lo

gue es fundamental para el desarrollo humano.

Para garantizar que la Inteligencia Artificial (I1A) respalde los objetivos pedagdgicos sin desplazar
la interaccion humana en el aula, es fundamental mantener el rol del docente como mediador y guia. La
figura del educador es insustituible, ya que es quien facilita el aprendizaje, fomenta el debate, la
reflexion critica y la construccidn colectiva del conocimiento. La IA debe ser vista como una herramienta
complementaria, no un sustituto del contacto humano, la empatiay el vinculo afectivo entre docentes y
estudiantes. La educacién va mas alla de la transmisién de conocimientos; implica el desarrollo de
habilidades sociales y emocionales que solo la interaccién humana puede proveer. Bolafio & Duarte
(2024). Afirman que la IA es fundamental para personalizar los procesos de ensefianza-aprendizaje y
para generar estrategias de evaluacion mds pertinentes, lo que mejora la experiencia escolar y las

necesidades individuales de los estudiantes.

Asimismo, es crucial promover el pensamiento critico y la autonomia en los estudiantes,
disefiando actividades donde la IA sirva como una herramienta para investigar u organizar informacion,
pero siempre exigiendo la capacidad de analizar, sintetizar y argumentar con sus propias palabras. Esto
evita que la IA se convierta en una fuente de respuestas automaticas sin fomentar el verdadero
aprendizaje. Es importante seleccionar herramientas de IA adecuadas que complementen el aprendizaje

y promuevan la participacidn activa, e integrar la IA en actividades que combinen lo tecnoldgico con la
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interaccion humana. Por ejemplo, la IA puede generar resimenes, pero su discusién y andlisis profundo
deben ocurrir en el aula, bajo la guia del docente. El rol del docente esta evolucionando, pero su

capacidad de guia, empatia y fomento de la convivencia son irreemplazables.

¢Qué areas de la educacion creen que se estan transformando mas rapidamente gracias a la IA?

Experto 1: Las dreas de matematicas y ciencias estan viendo una transformacion rapida, ya que
la inteligencia artificial puede procesar datos y ofrecer soluciones de manera mas eficiente. Sin

embargo, también hay un gran potencial en las humanidades, aunque requieren un enfoque mas critico.

Experto 2: La ensefanza de idiomas, como el inglés, se esta beneficiando mucho de la
inteligencia artificial. Los profesores estan utilizando herramientas que les permiten crear actividades

interactivas y personalizadas para los estudiantes.

Experto 3: La gestidn administrativa también estd cambiando. La inteligencia artificial puede
ayudar a optimizar procesos como la asignacion de recursos y la planificacién de horarios, lo que

permite a los docentes enfocarse mas en la ensefianza.

Las dreas de la educacidén que experimentan una transformacidon mas rdpida gracias a la
Inteligencia Artificial (I1A) son aquellas que se benefician de la automatizacion de tareas, la
personalizacién y el manejo de grandes volumenes de datos. Las matemadticas y ciencias estan a la
vanguardia, ya que la IA puede procesar datos complejos y ofrecer soluciones eficientes, aunque las
humanidades también muestran un gran potencial con un enfoque critico. De igual forma, la ensefianza
de idiomas, como el inglés, se estd beneficiando enormemente, con profesores que utilizan
herramientas de IA para crear actividades interactivas y personalizadas que se adaptan a las necesidades

individuales de los estudiantes.
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Ademas de las dreas curriculares, la gestion administrativa en las instituciones educativas esta
experimentando cambios significativos. La IA puede optimizar procesos como la asignacién de recursos y
la planificacién de horarios, liberando tiempo para que los docentes se centren mas en la ensefianzay la
interaccion con los estudiantes. La personalizacion del aprendizaje a través de rutas adaptativas y la
evaluacidn y retroalimentacion automatizada son otras dreas donde la |A estd generando una
transformacién acelerada, permitiendo la creacion de contenidos y materiales didacticos de forma mas

eficiente y ajustada a cada estudiante.

¢Qué criterios deben considerarse al seleccionar herramientas de IA para su uso en los procesos

de ensefianza aprendizaje?

Experto 1: Es fundamental que las herramientas sean accesibles y faciles de usar para tanto
docentes como estudiantes. Ademads, deben alinearse con los objetivos pedagdgicos y fomentar el

pensamiento critico.

Experto 2: También es importante considerar la privacidad y la seguridad de los datos. Las

herramientas deben garantizar que la informacion de los estudiantes esté protegida.

Experto 3: La capacitacién y el soporte técnico son cruciales. Si los docentes no reciben la

formacidn adecuada, no podran aprovechar al maximo las herramientas de inteligencia artificial.

Al seleccionar herramientas de Inteligencia Artificial (IA) para su uso en los procesos de
ensefianza-aprendizaje, es fundamental considerar la alineacidon pedagdgica. Esto significa que la
herramienta debe respaldar directamente los objetivos de aprendizaje y el curriculo, potenciando el
desarrollo de habilidades criticas, la creatividad y la autonomia, en lugar de ser un simple reemplazo de
los métodos tradicionales. Ademas, la facilidad de uso y una interfaz intuitiva son cruciales para asegurar

gue tanto docentes como estudiantes puedan utilizar la herramienta de manera sencilla, sin una curva
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de aprendizaje pronunciada. La seguridad y privacidad de los datos también son aspectos primordiales;
es vital que la herramienta cumpla con las normativas de proteccién de datos y salvaguarde la
informacién personal de los estudiantes, verificando incluso si es adecuada para menores de edad. Para
Pefia, et al., (2022). La sociedad actual exige cambios significativos en los procesos de ensefianza que

integran la IA ya que es un punto de inflexion que transformard los paradigmas educativos tradicionales.

Otro criterio importante es la adaptabilidad y personalizaciéon que la herramienta ofrece,
permitiendo ajustar contenidos y actividades a las necesidades individuales de los estudiantes. Las
funcionalidades y caracteristicas deben ser evaluadas para determinar si son relevantes para las
necesidades especificas del aula, como la generacién de contenido, evaluacién o simulaciones. Es
indispensable que so ofrezca acompafiamiento y capacitacion adecuados para los docentes, asi como
considerar el costo y la sostenibilidad de la herramienta a largo plazo. Finalmente, la herramienta debe
fomentar el pensamiento critico, ayudando a los estudiantes a analizar y discernir la informacién, y debe
ser compatible con la infraestructura tecnoldgica existente en la institucién y en los hogares de los

estudiantes.

¢Coémo puede la IA ayudar a personalizar la educacién para responder a las necesidades de

estudiantes con diferentes niveles y estilos de aprendizaje?

Experto 1: La inteligencia artificial puede analizar el rendimiento de los estudiantes y ofrecer

recursos adaptados a sus necesidades especificas, lo que permite una ensefianza mas personalizada.

Experto 2: Ademas, puede ayudar a identificar dreas donde los estudiantes tienen dificultades,

permitiendo a los docentes intervenir de manera mas efectiva.

Experto 3: También puede ofrecer diferentes modalidades de aprendizaje, como videos,

ejercicios interactivos o lecturas, para adaptarse a los estilos de aprendizaje de cada estudiante.
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La Inteligencia Artificial (I1A) ofrece un enorme potencial para personalizar la educacion,
adaptandose a las necesidades de estudiantes con diferentes niveles y estilos de aprendizaje. Al analizar
el rendimiento de cada alumno, la IA puede disefar rutas de aprendizaje adaptativas, ajustando el nivel
de dificultad, el tipo de recursos y las actividades segln su progreso y desempeio. Esto permite una
ensefianza mucho mas individualizada. Ademas, la IA tiene la capacidad de generar o recomendar
contenido diferenciado, ofreciendo materiales didacticos que se adapten al estilo de aprendizaje
preferido del estudiante (como videos, podcasts, simulaciones interactivas o lecturas) o a sus intereses
especificos, lo que enriquece la experiencia educativa. Kurata, et al., (2025). Sugieren que la IA puede
ofrecer experiencias mds personalizadas, respondiendo a las necesidades de cada estudiante y aumentar

asi la calidad y la participacion.

Otro beneficio clave es la capacidad de la |IA para proporcionar retroalimentacién instantaneay
especifica sobre el desempefio de los estudiantes. Esto permite a los alumnos corregir sus errores de
inmediato y aprender de forma mas efectiva. La IA también puede identificar brechas de conocimiento y
areas donde los estudiantes tienen dificultades, lo que facilita a los docentes intervenir de manera mas
precisa y ofrecer apoyo dirigido. Asimismo, la IA puede recomendar recursos adicionales que refuercen
el aprendizaje o permitan explorar temas de interés, e incluso actuar como tutores virtuales, guiando a

los estudiantes a través de ejercicios a su propio ritmo.

¢Cémo podria superarse la resistencia al cambio por parte de docentes y administradores

escolares?

Experto 1: La clave esta en la capacitacién continua y en mostrar ejemplos concretos de cémo la

inteligencia artificial puede mejorar la ensefianza y el aprendizaje.
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Experto 2: También es importante involucrar a los docentes en el proceso de seleccidn de
herramientas de inteligencia artificial, para que se sientan parte del cambio y no simplemente

receptores de nuevas tecnologias.

Experto 3: Crear un ambiente de colaboracién y apoyo entre colegas puede ayudar a reducir el
miedo al cambio. Compartir experiencias positivas y resultados exitosos puede motivar a otros a adoptar

la inteligencia artificial.

Superar la resistencia al cambio por parte de docentes y administradores escolares es crucial
para una implementacidn exitosa de la Inteligencia Artificial (IA) en la educacion. La clave esta en ofrecer
capacitacién relevante y practica que demuestre el valor afiadido de la IA en su trabajo diario, con
talleres que les permitan experimentar directamente cémo puede aliviar su carga de trabajo en la
preparacion de materiales o la evaluacion. Es fundamental demostrar beneficios concretos presentando
casos de éxito y evidencias de cémo la IA ha mejorado los resultados de aprendizaje o ha optimizado la
gestidon en otras instituciones. Esto puede mostrar cémo la IA libera tiempo para que los docentes se
enfoquen en la interaccion humana y la creatividad. Kumar & Sharma (2025) resaltan la necesidad de
una formacion continua para los docentes y abordar la resistencia al cambio y la falta de conocimiento

sobre IA.

Asimismo, es vital crear un entorno de apoyo y colaboracidn donde los docentes puedan
compartir experiencias y resolver dudas, con expertos en IA que lideren el cambio entre sus pares. Los
lideres escolares deben estar convencidos de los beneficios de la IA y liderar el proceso de cambio,
asignando recursos y tiempo para la experimentacién. También es importante abordar los miedos y
preocupaciones sobre la pérdida de empleo o la privacidad de los datos, ofreciendo informacién clara

sobre como la IA complementara la labor humana. Una implementacién gradual, comenzando con
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proyectos piloto y escalando a medida que se demuestran resultados positivos, junto con el

reconocimiento y la celebracién de los éxitos, incentivard a otros a adoptar la IA.

¢Qué papel deben desempefiar los gobiernos y el sector privado en la implementacién de IA en

la educaciéon?

Experto 1: Los gobiernos deben garantizar que haya politicas y recursos adecuados para la

capacitacién de docentes y la implementacidn de tecnologia en las escuelas.

Experto 2: El sector privado puede contribuir desarrollando herramientas accesibles y efectivas,

asi como ofreciendo formacién y soporte técnico a las instituciones educativas.

Experto 3: La colaboracion entre el sector publico y privado es esencial para asegurar que la

inteligencia artificial se utilice de manera ética y efectiva en la educacion.

Tanto los gobiernos como el sector privado tienen roles cruciales y complementarios en la
implementacion de la Inteligencia Artificial (IA) en la educacion. Los gobiernos deben asumir la
responsabilidad de disefiar politicas y marcos regulatorios claros que impulsen la integracién de la IA de
manera ética, garantizando la privacidad de los datos, la equidad y la seguridad. Esto incluye destinar
financiamiento e inversidn significativos para adquirir infraestructura tecnolégica, desarrollar
herramientas de |A especificas para la educacidn y asegurar la capacitaciéon docente. Ademas, es su
deber integrar las competencias en IA y el uso responsable de la tecnologia en los curriculos educativos,
y promover la equidad y el acceso a las herramientas y la conectividad necesarias, especialmente en
zonas vulnerables, para reducir la brecha digital. Para Tito, et al., (2021). La IA trae consigo nuevos retos

y beneficios, su aplicacion en la educacion requiere de la flexibilidad y voluntad de todas las partes.

Por su parte, el sector privado debe enfocarse en el desarrollo de herramientas y plataformas
innovadoras que sean pedagdgicamente sdlidas, faciles de usar, seguras y escalables para el sector

educativo. Esto implica una inversidn continua en investigacion y desarrollo de nuevas aplicaciones de 1A
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gue respondan a las necesidades emergentes del sistema educativo. Es fundamental que colaboren
estrechamente con las instituciones educativas para entender sus desafios y co-crear soluciones
efectivas adaptadas a contextos reales. El sector privado también tiene la responsabilidad de ofrecer
capacitacién y soporte técnico a las instituciones que adopten sus herramientas, y de desarrollar la IA de
manera responsable, priorizando la privacidad de los datos, la transparencia de los algoritmos y
evitando sesgos, asi como generando alianzas estratégicas para crear ecosistemas educativos mas

robustos.
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5. Conclusiones

Estudiantes y docentes utilizan la IA como apoyo para generar ideas, investigar, resolver
problemas, desarrollar proyectos académicos y personales. Se destaca su rol en la simplificacion de
procesos, optimizacién del trabajo y potenciacidn de la creatividad.

Existe una "falta de conocimiento general" sobre la IA entre docentes, estudiantes y familias. A
pesar del avance rdpido de la IA, su comprensidn y aplicacidon pedagdgica estdn en una fase inicial.

Existe una brecha entre el consumo intuitivo de IA por parte de nativos digitales y su
comprension critica o programacion.

La ausencia de presupuesto, infraestructura tecnoldgica (salas de sistemas, dispositivos
adecuados) y conectividad deficiente (especialmente en hogares y zonas rurales) son barreras
significativas.

Los estudiantes muestran un interés particular en la aplicacidn de la IA en asignaturas como
Tecnologia e informatica, ciencias sociales, inglés, y espafiol. Esta preferencia se justifica por la
capacidad de la IA para facilitar la investigacidn histdrica, aclarar dudas, ofrecer explicaciones
personalizadas y hacer el aprendizaje mas dindmico y eficiente.

Los docentes reconocen el potencial de la IA para ampliar el campo de posibilidades en la
educacion y hacer los procesos de ensefianza-aprendizaje mas efectivos y personalizados.

Las herramientas de inteligencia artificial (IA), estan revolucionando la educacion al potenciar
tanto el bienestar como los procesos académicos de los estudiantes.

ChatGPT ha sido ampliamente reconocido por los estudiantes como un mediador clave que

fortalece sus actividades académicas, demostrando su relevancia en el entorno educativo
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La IA no solo mejora la eficiencia en la ensefianza, sino que también tiene el potencial de
transformar radicalmente las prdcticas pedagdgicas, ofreciendo experiencias de aprendizaje mas
personalizadas e incrementando significativamente la participacion estudiantil. Sin embargo, para que
su implementacion sea efectiva y equitativa, es crucial establecer recursos y proyectos que cierren las
brechas que actualmente limitan su uso en la escuela

La integracidn de la IA en los procesos de ensefianza y aprendizaje representa una gran
oportunidad de transformacién para la educacion, que exige que los docentes incorporen nuevas
estrategias de ensefianza y formas innovadoras de evaluar el conocimiento.

Esta evolucidn pedagdgica debe priorizar la capacitacién docente, especialmente en contextos
como las escuelas publicas, donde la formacién y el acompafiamiento son fundamentales para que los
educadores incorporen eficazmente las herramientas de IA en sus practicas.

A demds, para una incorporacion exitosa de la IA en los sistemas educativos, es esencial analizar
tanto el curriculo como las practicas docentes, siempre considerando los contextos especificos en los
que se aplican.

La inteligencia critica emerge como una habilidad fundamental que puede equilibrar la
implementacion de la IA en el ambito escolar y académico, garantizando un uso reflexivo y efectivo de
estas tecnologias.

La incorporacidon de la IA en el aula demanda que los docentes desarrollen y apliquen estrategias
didacticas innovadoras. Es importante que los educadores estimulen las habilidades criticas de los
estudiantes, acompainandolos en el uso de la IA en sus procesos de aprendizaje.

No obstante, el uso de la IA también ha planteado importantes cuestiones éticas sobre los
alcances y limites de su aplicacion en los ambientes de aprendizaje Para abordar esto, es necesario
generar politicas claras que guien las practicas éticas de los maestros y que, a su vez, impulsen la

necesidad de ofrecer formacion continua sobre el uso responsable de la IA en la educacién.
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A pesar de los desafios éticos, la perspectiva de los estudiantes es positiva, ya que valoran el uso
de la IA dentro de los procesos de formacion para el desarrollo de las habilidades del siglo XXI. lo que
refuerza la relevancia de integrar estas herramientas con un enfoque diddctico y estratégico. En este
contexto, la inteligencia critica se perfila como una habilidad clave para que tanto estudiantes como

docentes puedan equilibrar y aprovechar al maximo la implementacién de la IA en el ambito académico.

5.1 Recomendaciones

Considerar la implementacidn y el uso de las herramientas de inteligencia artificial en los
procesos de ensefianza- aprendizaje requiere de varios aspectos fundamentales que dentro de la

planeacién pedagdgica deben integrar disposicidn, formacidn y recursos descritos a continuacion:

e Capacitacion y acompafiamiento a los docentes

Para asegurar una integracion exitosa de la IA a los ambientes de ensefianza-aprendizaje se
recomienda en primer lugar, la formacién y el acompafiamiento a los docentes, Los docentes necesitan
dominar estas herramientas no solo para su uso personal, sino para guiar a los estudiantes de manera
efectiva. Generando espacios para que estos reconozcan las diversas herramientas y aplicaciones que
aparecen cada dia, identifiquen sus beneficios y riesgos y puedan definir y planear como utilizarla
buscando mejorar sus experiencias de formacién y por ende las probabilidades de aprendizaje en su
grupo de estudiantes, pues muchas de ellas permiten un desempefio de retos de manera personalizada

y ajustada a las necesidades o maneras de aprender de cada estudiante.

El programa de Formacidn en IA para Docentes. propone Implementar talleres y cursos précticos

centrados en el uso pedagdgico de herramientas de IA. Estos programas deberian incluir estrategias
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didacticas para integrar la IA en el curriculo, asi como la creacién de nuevas formas de evaluacién que

incorporen estas tecnologias.

Ademas, se propone la creacion de Comunidades de Practica Docente. Donde se conforman
espacios de colaboracién por areas, alli los docentes puedan compartir experiencias, recursos y desafios
relacionados con la integraciéon de la IA en el aula. Esto fomentaria un aprendizaje mutuo y una

adaptacion mas rapida a las nuevas herramientas.

Otra de las estrategias asumidas desde la Secretaria de Educacién y directivas docentes es la
Asesoria y Acompaifiamiento Personalizado. Donde se ofrece apoyo técnico y pedagdgico individual a los
educadores para que puedan disefiar e implementar actividades que utilicen la IA de manera

significativa, adaptandose a sus necesidades y contextos especificos.
e Desarrollo de Politicas y Etica

La implementacién de la IA a los procesos de ensefianza-aprendizaje, debe estar acompafiada
por politicas claras que guien su uso ético y responsable. Esto es vital para abordar los desafios y dilemas

que surgen, como la privacidad de los datos y el respeto por la autoria de estos.

Se recomienda la elaboracién de Guias de Uso Etico de las diferentes herramientas y
aplicaciones de la IA. Desarrollar un documento claro y accesible que establezca las directrices practicas
y éticas para el uso responsable de la IA por parte de estudiantes y docentes. Estas guias deben abordar
temas como la honestidad académica, la proteccién de datos personales y la citacion de fuentes

generadas por |A.

También se propone la creacidn de Campafias de Concientizacion sobre el Uso de IA.
Implementar charlas con expertos y talleres dirigidos a toda la comunidad educativa (docentes,
estudiantes y padres) para promover un uso critico de las herramientas con IAy en especial, las

oportunidades y los riesgos de la IA en la educacion.
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e Fomento de Habilidades Criticas en los Estudiantes

Es importante mantener la premisa de que el uso de la IA no debe sustituir el pensamiento
critico, sino potenciarlo. Es crucial que los estudiantes aprendan a utilizar estas herramientas de manera
reflexiva y estratégica, desarrollando habilidades para el siglo XXI. Sin dejar a un lado el analisis critico de
los temas, las situaciones y los sucesos que se investigas o sobre los cuales se estd aprendiendo. El
proceso de ensefianza — aprendizaje debe pasar por los procesos criticos que permiten el conocimiento

con rigor pedagadgico.

Es importante construir estrategias de integracion de la IA con la Inteligencia Critica en el
Curriculo. Se recomienda entonces incorporar actividades que requieran a los estudiantes analizar,
verificar y evaluar la informacidn generada por la IA. Por ejemplo, se pueden plantear proyectos donde
los estudiantes utilicen ChatGPT para generar un borrador, pero luego deberdn realizar una
presentacion ludica y animada como sus otros compafieros, ademds deberdn citar las fuentes de

manera apropiada.

Por ultimo, se propone construir Proyectos Basados en Desafios con herramientas de IA. Disefiar
actividades que utilicen la IA como una herramienta de apoyo para resolver problemas simples y
complejos en el aula. Esto motiva a los estudiantes a pensar de forma creativa y a usar la tecnologia
como un recurso para la innovacién y no como una siempre herramienta que hace el trabajo o

desarrolla el proyecto o resuelve el desafio por ellos.

Estas propuestas buscan crear un programa integral que no solo introduce la IA en la educacion,

sino que lo hace de forma segura, equitativa y pedagdgicamente adecuada.
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Anexo 1. Matriz Documental

APELLIDO | ANO | PAIS | ASPECTO CLAVE APORTE

Dias, J.,
Kimura, 1.,
Queiruga, C.

UNESCO

Garcia, C.

Flores, J.

Gonzalez
Ramirez, L. F.,
Moreno
Goytia, L. M,.
y Marquez
Benavides. L.

Barragdn, C.

2023

2023

2023

2022

2023

2022

Argentina

Naciones
Unidas

Espafia

Espafia

México

Antioquia

Anexos

I.LA. desde Ia
escuela, es generar el
conocimiento para
desarrollar las competencias
digitales necesarias en los
ciudadanos del siglo XXI.

Han superado los debates
politicos y los marcos
regulatorios para
implementar la I.A. en la
formacién académica.

Ensefiar la

“Diseno, validacion e
implementacion de un
programa formativo basado
en competencias sobre I. A.
para docentes de educacion
primaria”.

Investigacion con enfoque
exploratorio-descriptivo
donde se analizé el
fendmeno de la |.A. a través
de una revision documental,
segln lo propuesto por la
ODS 4 de la agenda 2023.
Desarrollo Sostenible.

El uso de la |.A. trae ventajas
demostradas y que estas,
son potenciales para ayudar
al desarrollo de la ciencia y
la tecnologia.

Cita al autor Villafuerte
quien en su publicacion en
2017 refirié que “las
tensiones son desacuerdos
en procesos humanos que
distancian a las personas
generando descontento y
frustracién que impide la
relacién en armonia”.

Da los argumentos para
sustentar la llegada de la
LA, a los procesos
educativos (Dias, 2023)

Se puede apoyar la
normatividad dispuesta
para el desarrollo de este
ejercicio de investigacion.

Fortalecer los
instrumentos a utilizar
para recolectar la

informacion, dentro del
ejercicio de investigacion.

El sustento tedrico que
pueda derivar del ejercicio
de revisién documental.

Sustentar el andlisis de
enfoquesy la pertinencia
de la LA. en los procesos
educativos.

Comprendery desarrollar
una de las variables
consideradas en este
nuevo ejercicio. Las
tensiones.
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Valencia, A., y 2023

Figueroa, R.

Cordero
Monzén, M.

2024

Colombia

Colombia

“Incidenciadelal. A.enla
educacion” articulo que
examina la produccién
cientifica sobre la incidencia
de tecnologias con |. A. enla
educacion.

Refiere el impacto derivado
de lal.A. en la educacién y
como este, ha llegado a
transformar en los
estudiantes la adquisicidn
del conocimiento, como
ensefan los docentes y
como se transforman los
sistemas educativos.

Fortalecer el contexto
tedrico y sustentar con
algunos referentes
tedricos, este nuevo

ejercicio de investigacion.

Sustentar el disefio de los
diferentes instrumentos
para una de las
poblaciones objeto de la
investigacion.
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Anexo 2. Categorizacion e instrumentos

TITULO: La inteligencia artificial y su influencia en el proceso de ensefianza — aprendizaje de los
estudiantes del grado noveno de la Institucidn Educativa Juan N. Cadavid. Itaglii — Antioquia

Variable independiente: 1A

Variable dependiente: proceso de ensefianza - aprendizaje

OBJETIVO GENERAL: Analizar la influencia de la inteligencia artificial en el proceso de ensefianza
—aprendizaje de los estudiantes del grado noveno de la Institucidon Educativa Juan N. Cadavid-

Itagli — (Ant).

OBIJETIVO ESPECIFICO

VARIABLE

INSTRUMENTO

Objetivos Especificos

Identificar las herramientas de
inteligencia artificial que los
estudiantes del grado noveno de
la Institucion Educativa Juan N.
Cadavid han incorporado en los
procesos de ensefianza
aprendizaje.

Conocimientos /
Herramientas

Inteligencia Artificial

Procesos de Ensefianza -
Aprendizaje

Encuesta

Describir las estrategias
didacticas que utilizan los
profesores y el reconocimiento
de la inteligencia artificial en los
procesos de ensefianza
aprendizaje.

Estrategias didacticas de IA
Inteligencia Artificial

Procesos de Ensefianza -
Aprendizaje

Aula de Clase

Entrevista estructurada

Disefar estrategias para el uso de
la Inteligencia artificial en el
proceso de ensefianza —
aprendizaje del grado noveno de
la Institucion Educativa Juan N.
Cadavid. Itaglii — Antioquia.

Estrategias didacticas de IA
Uso de IA

Proceso de ensefianza —
aprendizaje

Grupo focal




Anexo 3. Encuesta Estudiantes

Herramientas de inteligencia artificial que los estudiantes del grado noveno de la Institucién Educativa
Juan N. Cadavid han incorporado en los procesos de ensefianza aprendizaje.

El presente cuestionario tiene como propdsito herramientas de inteligencia artificial que los
estudiantes del grado noveno de la Institucién Educativa Juan N. Cadavid han incorporado en los
procesos de ensefianza aprendizaje.

Sus respuestas serdn completamente andnimas. No se registraran nombres ni se vinculardn las
respuestas a ninguno de los participantes. Solo se utilizaran para este ejercicio de validacion de
conocimientos en el marco de una investigacion sobre la inteligencia artificial y su impacto en el proceso
de ensefianza - aprendizaje. Los resultados del estudio se publicaran sin incluir informacién que pueda
afectar la privacidad de quienes hayan participado.

Se garantiza ademds que sus datos no podran ser vistos o utilizados por otras personas ajenas al
estudio ni tampoco para propésitos diferentes a los que establece la investigacién.

Nota: Se pueden hacer preguntas o solicitar informacion adicional en cualquier momento antes,
durante o después de la participacion en la presente actividad.

Afos de permanencia en la I.E.
Edad:

Género:
__Femenino
__Masculino
__Prefiero no decirlo
__Otro:

1. Tiene acceso a TIC ... como: {internet, computador?
Si

No

2. Leyd y acepto el consentimiento informado?
Si

No

3 ¢Qué entiendes por inteligencia artificial? ¢ Puedes dar un ejemplo?

4. ¢Sabes dénde o como se usa la inteligencia artificial en la vida cotidiana?
Si

No

5. ¢Qué ejemplos puede mencionar sobre el uso de la IA en la vida cotidiana?

6. ¢ Has usado alguna aplicacién, juego o herramienta con IA?
Si

No
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7. ¢Como fue la experiencia? siendo 1 Muy negativa, 2 Algo negativa, 3 Ni positiva ni negativa, 4 Algo
positiva y 5 Muy positiva.
~1 _2 3 _4 _5

8. Responda Verdadero o falso si la definicién corresponde o no a su uso:

ChatGPT: Es un chatbot de IA que permite responder preguntas y ayuda a redactar texto.
__Verdadero

__Falso

Emaze: Herramienta de IA que permite usar la creatividad en la presentacion de acuerdo con el tema o
aspecto a mostrar en el contenido ya organizado.

__Verdadero

__Falso

Sway: Es una Aplicacidn de IA que permite la creacidn de paginas web de manera facil.

__Verdadero

__Falso

Genially : Herramienta de IA que permite realizar presentaciones de manera interactiva.

__Verdadero

__Falso

Brainly: Es una herramienta de IA que permite a los estudiantes hacer preguntas y obtener respuestas
de otros estudiantes.

__Verdadero

Falso
Dragon Speech Recognition: Es una Aplicacién de reconocimiento de voz que te permite transcribir

hasta 160 palabras por minuto.
__Verdadero
__Falso
Satisfactory: Es una herramienta de IA que ayuda a los estudiantes a administrar mejor su tiempoy
organizar sus tareas.
__Verdadero
__Falso
Grammarly: Es una herramienta de escritura que ofrece sugerencias para mejorar el estilo de escritura.
__Verdadero
__Falso
Socratic: Herramienta de IA que busca mejores explicaciones, mas completas y visuales en preguntas de
matematicas, quimica, literatura y mas.
__Verdadero
Falso
MyStudyLife: Aplicacion de IA que yuda a los estudiantes a administrar mejor su tiempo y organizar sus
tareas.
__Verdadero
__Falso
Copyscape: Es un verificador de plagio impulsado por la IA.
__Verdadero
__Falso
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Gradescope: Los profesores pueden utilizar esta herramienta de IA para acelerar el proceso de
calificacién.
__Verdadero
__Falso
Wolfram Alpha: Es una herramienta de |IA que proporciona respuestas a preguntas complejas.
__Verdadero
__Falso
Mendeley: Es una red social que a través de la IA ayuda con bibliografias.
__Verdadero
__Falso
Nuance: Es una herramienta de reconocimiento de voz que permite transcribir hasta 160 palabras por
minuto.
__Verdadero
Falso
Cite This for Me: Aplicacion de IA que ayuda a crear de manera rapida bibliografias precisas y claras.
__Verdadero
__Falso
Wolfram Alpha: Es una herramienta de |IA que proporciona respuestas a preguntas en diversas areas,
como matematicas, ciencia y tecnologia.
__Verdadero
__Falso
Altitude Learning: Aplicacién de IA que permite disefiar un propio plan de estudios segun sus intereses,
habilidades y objetivos.
__Verdadero
Falso
Cognii: Herramienta de IA gie ayuda a mejorar la comprension lectora y la expresidn escrita.
__Verdadero
__Falso
Know-ji: Herramienta de IA que Ayuda a memorizar informacién (especialmente vocabulario) de forma
divertida y eficiente.
__Verdadero
__Falso
Duolingo: Herramienta de IA que ayuda al aprendizaje de idiomas.
__Verdadero
Falso
Century Tech: Es una herramienta de |IA que ayuda a aprender cualquier materia de forma personalizada
y dindmica.
__Verdadero
__Falso

9. Crees que la IA puede sustituir a los seres humanos en ciertos trabajos?
_Si
__No

10. éPor qué puede sustituir a los seres humanos?

11. éCuales trabajos puede sustituir?
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12. ¢ Cuales son las asignaturas que se deben acompafar con el uso de la IA?
___Educacion Etica y Religiosa.

___espaiiol.

___Educacion Fisica, Recreacion y Deportes.

___Tecnologia e Informatica.

___Educacion Artistica (Artes y danza)

__Inglés

___Matematicas

__Ciencias sociales (Historia y Geografia)

___Todas las anteriores

13. ¢Por qué se deben acompaiiar?

14 ¢Qué ventajas crees que tiene el uso de la inteligencia artificial en el colegio?
___Mejora la calidad educativa.

___Facilita hacer las tareas.

___Permite aprender mas.

___Le facilita el trabajo al profesor.

__ Otro:

15. ¢Qué riesgos o problemas crees que puede causar el uso de la IA en los menores de edad?
___Déficit atencional

__Dificultades en el aprendizaje

___Pereza

__Bajorendimiento académico

___Perdida de interés por el estudio

___Otro:

16. iCrees que se deberian implementar limites en los estudiantes para el uso de la IA?
Si

No

17. éCuales de los siguientes limites, consideras se deben implementar?

___Controlar el tiempo de uso de herramientas y aplicaciones.

___Acompaniar con un adulto responsable el uso de las herramientas y aplicaciones.

___No permitir el uso de herramientas y aplicaciones en la escuela.

___No permitir el uso de herramientas y aplicaciones desconocidas por el estudiante.

__ Otro:

18 i Crees que la inteligencia artificial cambiara al mundo en el futuro?
Si

No

19. écomo ocurrird? deja volar tu Imaginacion.
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20. Si pudieras inventar una |IA para resolver un problema especifico en tu colegio, équé harias y por
qué?

21. (Como podemos asegurarnos de que la IA sea utilizada de manera responsable?

___Eluso de lalA no debe ir mas alla de lo necesario.

___Se debe vigilar la seguridad y proteccidn en su uso especialmente en menores de edad.

___Asegurar la privacidad y Proteccién de datos.

___Supervision de un adulto responsable.

__Sensibilizacidn y comprension en el uso de la IA.

___No permitir que sea utilizada por menores de edad.

___Permitir que sea utilizada sin ninguna Prevencién.

__ Otro:

22. é{Quiénes consideras, son los responsables del buen uso de la |.A. en la institucién Educativa?

___Docentes

___Estudiantes

__Directivas

___Padres de familia

___Elestado

___Todos los anteriores

23. ¢{Qué piensas del riesgo de perder tu privacidad siendo menor de edad al usar aplicaciones o

herramientas de IA?

24. iCrees que todas las personas tienen el mismo acceso a las tecnologias y herramientas de IA?
Si

No

25. éPor qué Si o por qué No?

26. ¢éCémo se deberia usar la inteligencia artificial para mejorar el aprendizaje en la institucién
educativa?

Teniendo en cuenta la informacién anteriormente mencionada, por favor indique a continuacién,
éautoriza el manejo de sus respuestas con fines netamente académicos por los responsables de la

investigacion?
_Si

__No

Link: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSeZCrMdwuNb5K3vR-
Sidk8 QKEZkdKnJwvKB2oEmMGftinxhHw/viewform?usp=header
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Anexo 4. Entrevista Docentes

Estrategias didacticas que utilizan los profesores y el reconocimiento de la inteligencia artificial en los
procesos de ensefianza aprendizaje.

La presente entrevista tiene como propésito, describir las estrategias diddcticas que utilizan los
profesores y el reconocimiento de la inteligencia artificial en los procesos de ensefianza aprendizaje.

Sus respuestas serdn completamente andnimas. No se registraran nombres ni se vinculardn las
respuestas a ninguno de los participantes. Solo se utilizaran para este ejercicio de comprension (relacion
e integracion de las herramientas de IA en el ambito escolar). Los resultados del estudio se publicaran
sin incluir informacién que pueda afectar la privacidad de quienes hayan participado.

Se garantiza ademds que sus datos no podran ser vistos o utilizados por otras personas ajenas al
estudio ni tampoco para propésitos diferentes a los que establece la investigacién.

Nota: Se pueden hacer preguntas o solicitar informacion adicional en cualquier momento antes,
durante o después de la participacion en la presente actividad.

Areas de formacién
Afios de experiencia
Grados que orienta

1 ¢Qué entiendes por inteligencia artificial?

¢Cémo relacionas la IA con los procesos de ensefianza - aprendizaje?

3 ¢Con que frecuencia has utilizado alguna herramienta de IA en tu labor docente? ¢ Cuales?
¢Qué resultados se han observado con su uso?

4 ¢La L.LE. cuenta con las herramientas de |.A. necesarias para implementar procesos en el
aula?, iCon que herramientas cuenta? y ¢ Cudles herramientas necesita?
5 En su experiencia, élas herramientas de IA han mejorado la comprensién de los temas por

parte de los estudiantes?

6 ¢De qué manera crees que la IA puede transformar la ensefianza en tu area de formacion?

7 ¢Qué habilidades crees que los docentes deberian desarrollar para trabajar con 1A en la
ensefianza?

8 éCon qué frecuencia observa un aumento en la motivacién y el interés de los estudiantes de

noveno grado, cuando se utilizan herramientas de |A para la generacién de recursos y
contenidos para su aprendizaje?

9 ¢Has recibido alguna capacitacion sobre el uso de IA en la educacién?
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10 éEncuentra facil integrar herramientas de |A en su practica docente? ¢ Qué habilidades
consideras necesarias para integrar la inteligencia artificial en tu practica docente?

11 ¢éParticipas o deseas participar en programas de formacidn especificos sobre IA aplicados a
los procesos de ensefianza — aprendizaje?

12 ¢Coémo imaginas que la IA transformard la ensefianza en los préximos afos?

13 ¢Qué papel cree que debe desempenar el docente en un entorno educativo impulsado por
la inteligencia artificial?

14 ¢Qué cambios estructurales seran necesarios en el sistema educativo para aprovechar al
maximo las herramientas de IA?

15 ¢Cuales son los riesgos que anticipas frente a la implementacion y uso de la 1A en los
ambientes de ensefianza — aprendizaje?

16 ¢Cuales son los beneficios que anticipas frente a la implementaciéon y uso de la IA en los
ambientes de ensefianza — aprendizaje?

17 ¢Cuales son los principales desafios que enfrentan las instituciones educativas a
implementar la IA?

18 ¢Como estd siendo utilizada la IA actualmente en procesos como evaluacidn,
personalizacion del aprendizaje o gestién administrativa?

19 ¢Existen ejemplos especificos de proyectos exitosos en su institucién educativa con el uso de
la IA? ¢ Cudles? ¢Qué resultados se han observado?

20 ¢Qué riesgos éticos identifica en el uso de inteligencia artificial en los procesos de
ensefianza - aprendizaje?

21 ¢Qué tendencias futuras ve en el uso de la inteligencia artificial en las instituciones

educativas?
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Anexo 5. Guion Grupo Focal

Fecha:

Sesion #: 1

Nombre del moderador:
Nombre del Observador:
Participantes:
Duracion: 60 minutos

Objetivo Disenar estrategias para el uso de la Inteligencia artificial en el proceso de enseifanza —
aprendizaje del grado noveno de la Institucidn Educativa Juan N. Cadavid. Itaglii — Antioquia.

Primer momento: introduccion:
Para tener en cuenta:
e Los docentes deberan tener firmado el consentimiento informado antes de que empieza
la sesion.
e I|dentifiquese e identifique a los participantes de tal manera que los llame por su
nombre. Puede usar escarapelas o poner los nombres en cada puesto.

Presentacion:

Buenos dias/tardes, mi nombre es , soy estudiante del tercer semestre de Maestria
en Educacion en UNIMINUTO. Estoy realizando una investigacidon sobre la inteligencia artificial y su
influencia en el proceso de ensefianza — aprendizaje de los estudiantes del grado noveno de la
Institucion Educativa Juan N. Cadavid. Itaglii — Antioquia.

El principal objetivo de esta reunidn es disefiar estrategias educativas para el uso de la
Inteligencia artificial en el proceso de ensefianza — aprendizaje del grado sexto de la Institucion
Educativa Juan N. Cadavid. Itaglii — Antioquia.

Su participacién es muy importante, no hay respuestas correctas o incorrectas, asi que pueden
sentirse en total libertad para expresar lo que piensan. La informacién que ustedes me brindaran se
usara con fines académicos y exclusivamente dentro de esta investigacion, en ningin momento se
mencionaran sus nombres cuando se divulguen los hallazgos. Es necesario grabar la sesion para agilizar
el trabajo ya que tomar notas demora mucho tiempo, ademas evitara que perdamos informacion
valiosa.

Antes de continuar les agradecemos mucho su tiempo. Les voy a pedir ahora que se presenten
brevemente.

Asistente Rol LE. Areas de Formacién Aiios de Experiencia

PIWIN|F

INSTRUMENTO GRUPO FOCAL #1
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Fecha

Objetivo Disefar estrategias educativas para el uso de la
Inteligencia artificial en el proceso de ensefianza
— aprendizaje del grado sexto de la Institucién
Educativa Juan N. Cadavid. Itaglii — Antioquia.
Sesion Uno

Nombre del moderador

Nombre del observador

Participante

Informante # 1

Area de formacién

Duraciéon

60 minutos

¢Qué desafios actuales enfrentan las
instituciones educativas en los procesos de
ensefianza-aprendizaje que podrian ser
resueltos con inteligencia artificial?

Respuesta #1

¢Qué areas del curriculo o gestion escolar
son mas propensas a beneficiarse de la
implementacion de inteligencia artificial?

¢Cuales son las principales barreras
(tecnoldgicas, econdmicas, culturales) para
introducir la IA en la institucién educativa?

¢Qué nivel de conocimiento tienen los
docentes, estudiantes y familias sobre la IA
en los procesos de ensefanza - aprendizaje?

¢Cémo podria incentivarse la aceptaciéony el
interés por parte de docentes y estudiantes
en el uso de IA en los procesos de ensefianza
- aprendizaje?

¢Cémo garantizar que la IA respalde los
objetivos pedagdgicos y no desplace la
interaccion humana en el aula?

Desde su experiencia, écomo definir el
impacto de la IA?

¢Qué dreas de la educacion creen que se
estan transformando mas rapidamente
gracias a la IA?

¢Qué criterios deben considerarse al
seleccionar herramientas de IA para su uso
en los procesos de ensefianza aprendizaje?

10

¢Como puede la |IA ayudar a personalizar la
educacion para responder a las necesidades
de estudiantes con diferentes niveles y
estilos de aprendizaje?

11

¢Coémo podria superarse la resistencia al
cambio por parte de docentes y
administradores escolares?
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12

¢Qué herramientas e indicadores se pueden
utilizar para evaluar el impacto de la IA en
los resultados de aprendizaje?

13

¢Coémo cree que evolucionard el papel de la
inteligencia artificial en la educacion en los
proximos 10 afos?

14

¢Qué innovaciones emergentes en IA
podrian tener un impacto significativo en el
ambito educativo?

15

¢Qué papel deben desempefiar los
gobiernos y el sector privado en la
implementacién de IA en la educacién?

16

¢Qué estrategias educativas propone parael
uso de la Inteligencia artificial en el proceso
de ensefianza — aprendizaje?

relevante: ¢ Quieren agregar algo mds que consideren importante sobre el tema?

transcripcién de la informacidn para verificar su exactitud.

Antes de terminar la sesidn se realiza una pregunta general para explorar si hay otra informacidén

*Finalice la sesidn agradeciendo a los participantes por su tiempo y aclareles que en cualquier
momento pueden solicitar informacidn acerca de los resultados de la investigacidn e incluso revisar la
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Anexo 6. Consentimiento Libre, Previo e Informado para Participantes de Investigacion

El propdsito de este formato de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion una
clara explicacion de la naturaleza de esta, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacién es conducida por el estudiante John Faver Vasquez Lema Investigador Principal
y Jorge Arbey Toro Ocampo, Coinvestigador, asesor de trabajo de grado Titulado La inteligencia artificial
y su influencia en el proceso de ensefianza — aprendizaje de los estudiantes del grado noveno de la
Institucidn Educativa Juan N. Cadavid. Itagli — Antioquia. El objetivo de este estudio/investigacion es:
Analizar la influencia de la inteligencia artificial en el proceso de ensefanza — aprendizaje de los
estudiantes del grado noveno de la Institucion Educativa Juan N. Cadavid- ltagii — (Ant).

Si usted accede a participar en este estudio/investigacidn, se le pedira responder preguntas en una
entrevista (o completar una encuesta, o lo que fuera segun el caso). Esto tomara aproximadamente 40 a
60 minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante estas sesiones se grabara y se tomaran
fotografias de las personas y del entorno, de modo que el Investigador pueda transcribir después las
ideas que usted haya expresado.

Su participacién en este estudio no implica ningun riesgo de dafio fisico, ni psicoldgico para usted, y se
tomaran todas las medidas que sean necesarias para garantizar la salud e integridad fisica y psiquica de
quienes participen del estudio/investigacion. Asi mismo, es bueno considerar que los posibles riesgos
implicados en la participacion son: ninguno.

El responsable de esto, en calidad de custodio de los datos, sera el Investigador Principal del proyecto,
guien tomara todas las medidas necesarias para asegurar el adecuado tratamiento de los datos, el
resguardo de la informacidn registrada y la correcta custodia de estos.

La participacidn es este estudio/investigacion es estrictamente libre y voluntaria. La informacidn que se
recoja no se usara para ninguin otro propodsito fuera del de este estudio/investigacion. Sus respuestas al
cuestionario, entrevista semiestructurada y grupo focal, asi como las grabaciones e imagenes que se
recolecten, seran utilizadas en:

e Identificar las herramientas de inteligencia artificial que los estudiantes del grado noveno de la
Institucion Educativa Juan N. Cadavid han incorporado en los procesos de ensefianza
aprendizaje.

e Describir las estrategias didacticas que utilizan los profesores y el reconocimiento de la
inteligencia artificial en los procesos de ensefianza aprendizaje.

e Disefar estrategias para el uso de la Inteligencia artificial en el proceso de ensefianza —
aprendizaje del grado noveno de la Institucion Educativa Juan N. Cadavid. Itagli — Antioquia.

Se le entregara una copia digital de la encuesta, entrevista semiestructurada y grupo foca. Todas las
grabaciones de video reposaran en el Archivo Histdrico de UNIMINUTO y seran codificadas para estar a
disposicidn del publico a través de Internet o textos de temas relacionados con el proyecto.

El Investigador Principal del Proyecto y UNIMINUTO, aseguran que su participacidon no implique gasto

alguno. Por otra parte, la participacion en este estudio no involucra pago o beneficio econémico alguno
a su favor.
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Si tiene alguna duda sobre este estudio/investigacidn, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que
eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parece
incémodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al Investigador o de no responderlas. Es
importante que usted considere que su participacidn en este estudio es completamente libre y
voluntaria, y que tiene derecho a negarse a participar o a suspender y dejar inconclusa su participacién
cuando asi lo desee, sin tener que dar explicaciones, ni sufrir consecuencia alguna por tal decision.

Una vez leido y comprendido lo anterior:

1. Declaro que al firmar este documento ACEPTO participar voluntariamente en esta investigacion la
cual es conducida por el Investigador Responsable del Proyecto.

2. Declaro que he sido informado (a) sobre el objetivo de este estudio/investigacion, que me han
indicado que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, y el tiempo que
tomara realizar esto.

3. Reconozco que la informacidon que yo provea en el curso de esta investigacidn no sera usada para
ningun otro propdsito fuera de los de este estudio, sin mi consentimiento. He sido informado de que
puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo
cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre
mi participacion en este estudio, puedo contactar al Investigador Principal y del Asesor de trabajo de
grado. Cuyos datos son los siguientes:

Firma Firma

y

Nombre del John Faver Vasquez Lema | Nombre del asesor de
Investigador trabajo de grado:
Principal:

Correo jvasqu37@uniminuto.edu. | Correo Electrénico:
Electrdnico: co

Teléfono / Teléfono / Celular:
Celular:

4. Recibiré una copia digital de la entrevista, y acepto que todas las grabaciones de video e imdagenes
reposen en el Archivo Histérico de UNIMINUTO y sean codificadas para estar a disposicion del publico
a través de Internet o textos de temas relacionados con el proyecto.

5. Finalmente, se me ha informado, que una vez que me sea entregada copia digital de mi entrevista,
tendré una semana para revisarla y solicitar a los investigadores editar la totalidad o parte de la
misma, o solicitar que no sea incluida como material del archivo. Después de vencido este plazo,
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autorizo de manera expresa el uso y reproduccion de las grabaciones e imagenes en Internet o en
textos, para los fines del proyecto.

En forma expresa manifiesto que he leido y comprendido integramente este documento y en
consecuencia acepto su contenido y las consecuencias que de él se deriven.

Entiendo que una copia de este formato de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir
informacidn sobre los resultados de este estudio/investigacion cuando éste haya concluido.

Firma del Participante o acudiente:

Nombre del Participante:

Fecha:

Lugar:
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Anexo 7. Figura elaborada para interpretar la categoria Inteligencia Artificial
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Anexo 8. Figura Elaborada para interpretar la categoria Herramientas de IA
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Anexo 9. Figura elaborada para interpretar la categoria Ensefianza - aprendizaje
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