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Resumen

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) constituye un elemento muy importante para
la proteccion de la vida y el bienestar de los trabajadores dentro de las organizaciones,
especialmente en instituciones de educacion superior donde existe una alta concentracién de
poblacion. El presente trabajo investigativo tuvo como objetivo identificar los factores de
vulnerabilidad del plan de emergencias institucional para formular e implementar estrategias
que garanticen una respuesta rapida y eficaz ante situaciones de emergencia en la Corporacién

Universitaria Minuto de Dios Centro Universitario (CU) Cucuta.

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto, con un alcance descriptivo,
evaluativo y propositivo, mediante la aplicacion de técnicas como la revision documental,
observacion directa, listas de chequeo, encuestas estructuradas y la matriz de analisis de
vulnerabilidad. La muestra estuvo conformada por 70 participantes pertenecientes a la

comunidad universitaria.

Los resultados evidenciaron debilidades significativas en los componentes estructurales,
no estructurales y organizacionales del plan de emergencias, destacandose el bajo nivel de
conocimiento del plan por parte de la comunidad universitaria, deficiencias en la sefalizacién,
limitaciones en el sistema de alarmas, insuficiencia de recursos de emergencia y una
capacidad organizacional reducida frente a la atencion de emergencias. Asimismo, se identifico
que la evacuacion hacia un punto de encuentro externo ubicado en via publica representa un

riesgo adicional debido al flujo vehicular.

A partir de estos hallazgos, se disefiaron e implementaron estrategias orientadas al
fortalecimiento del plan de emergencias, es importante resaltar que el analisis de vulnerabilidad

constituye una herramienta clave para la mejora continua del Sistema de Gestidon de Seguridad
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y Salud en el Trabajo (SG-SST), permitiendo identificar debilidades y establecer acciones que

contribuyan a una respuesta oportuna, organizada y eficaz ante situaciones de emergencia.

Palabras clave:

Sistema de Gestion en Salud y Seguridad en el Trabajo (SG-SST), seguridad y salud en el

trabajo (SST), plan de emergencias, analisis de vulnerabilidad y gestion del riesgo
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Abstract

Occupational Health and Safety (OHS) is a very important component for protecting the
life and well-being of workers within organizations, especially in higher education institutions
where there is a high concentration of people. The objective of this research was to identify the
vulnerability factors of the institutional emergency plan in order to design and implement
strategies that ensure a fast and effective response to emergency situations at the Corporacion
Universitaria Minuto de Dios — Cucuta Campus.

The study was developed under a mixed-method approach, with a descriptive,
evaluative, and propositional scope, through the application of techniques such as document
review, direct observation, checklists, structured surveys, and a vulnerability analysis matrix.
The sample consisted of 70 participants from the university community.

The results revealed significant weaknesses in the structural, non-structural, and
organizational components of the emergency plan, highlighting the low level of awareness of the
plan among the university community, deficiencies in safety signage, limitations in the alarm
system, insufficient emergency resources, and reduced organizational capacity to respond to
emergencies. Likewise, it was identified that evacuation to an external meeting point located on
a public road represents an additional risk due to vehicular traffic.

Based on these findings, strategies were designed and implemented to strengthen the
emergency plan. It is important to highlight that vulnerability analysis constitutes a key tool for
the continuous improvement of the Occupational Health and Safety Management System
(OHSMS), allowing the identification of weaknesses and the establishment of actions that

contribute to a timely, organized, and effective response to emergency situations.

Keywords:

Occupational Health and Safety Management System (OHSMS), occupational Health and

Safety (OHS), emergency plan, vulnerability analisis and risk management.
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Introduccién

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) se ha consolidado a nivel mundial como un
pilar fundamental para la proteccién de la vida, la integridad fisica y el bienestar de los
trabajadores en los diferentes sectores productivos. Organismos internacionales como la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) han destacado que la prevencion de riesgos
laborales es esencial para reducir la ocurrencia de accidentes de trabajo y la aparicién de
enfermedades laborales, promoviendo entornos laborales seguros y saludables.

En este contexto, la gestion del riesgo de desastres y la preparacion ante emergencias
han adquirido una relevancia significativa al integrarse de manera directa con los Sistemas de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Diversos estudios han evidenciado que
el disefio e implementacion de planes de emergencia contribuyen al fortalecimiento de la
capacidad de respuesta organizacional frente a eventos adversos, mejorando la gestion del
riesgo, la preparacion de las brigadas de emergencia y la reduccién de incidentes. No obstante,
se ha identificado que la sola existencia documental de estos planes no garantiza su
efectividad, especialmente cuando no se realizan procesos periédicos de evaluacion,
actualizacién y socializacion con la poblacion expuesta.

En Colombia, la normativa vigente establece la obligatoriedad de disefar e implementar
planes de prevencioén, preparacién y respuesta ante emergencias como parte integral del SG-
SST. Estos planes se fundamentan en la identificacién de amenazas y en el analisis de
vulnerabilidad institucional, considerando aspectos como la infraestructura, las rutas de
evacuacion, los sistemas de alarma, la disponibilidad de recursos y el nivel de preparacién del
personal. Sin embargo, en muchas organizaciones persisten debilidades asociadas a la falta de
evaluacion sistematica de estos planes, lo que limita su efectividad en situaciones reales de
emergencia.

A partir de esta problematica surge el presente estudio, el cual tiene como propédsito

analizar las vulnerabilidades del plan de emergencias y la capacidad de preparacion y
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respuesta ante emergencias en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios — Centro
Universitario Cucuta. Las instituciones de educacion superior representan escenarios de alta
complejidad en la gestion del riesgo, debido a la gran afluencia de estudiantes, docentes,
colaboradores y visitantes, asi como a la diversidad de actividades académicas y
administrativas y a las caracteristicas propias de su infraestructura. Estas condiciones
incrementan la exposicién a amenazas de origen natural, tecnoldgico y antrépico, haciendo
indispensable contar con planes de emergencia funcionales y eficaces.

No obstante, la existencia del plan institucional no garantiza por si misma una respuesta
adecuada ante una eventualidad, debido a la presencia de debilidades como evacuaciones
tardias, rutas de evacuacion insuficientes, sefalizacion inadecuada, desconocimiento del plan
por parte de la comunidad universitaria, capacitacion insuficiente de la brigada de emergencias
y limitaciones en los recursos disponibles. Estas situaciones evidencian la necesidad de
realizar analisis de vulnerabilidad que permitan identificar fallas y establecer acciones
preventivas y correctivas orientadas al fortalecimiento de la gestion del riesgo.

La realizacién de esta investigacion se justifica en la importancia de proteger la vida y la
integridad de estudiantes, docentes, administrativos, contratistas y visitantes que hacen parte
de la comunidad universitaria. Asimismo, responde a la necesidad de fortalecer el cumplimiento
normativo, promover la cultura de prevencion y autocuidado, y fomentar procesos de mejora
continua dentro del SG-SST. De esta manera, el estudio no solo aporta al fortalecimiento
institucional, sino que también se constituye en un ejercicio académico aplicado, relevante para
la formacion profesional en el programa de Administracién de Seguridad y Salud en el Trabajo,
al articular la teoria con la practica en un contexto real.

Metodolégicamente, la investigacién se desarrollé bajo un enfoque descriptivo con
alcance evaluativo, orientado al analisis de los factores de vulnerabilidad del plan de
emergencias institucional. Para la recoleccion de la informacion se emplearon técnicas como la

revision documental, la observacion directa, la aplicacion de listas de chequeo, encuestas
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estructuradas y la matriz de analisis de vulnerabilidad. Estos instrumentos permitieron
identificar amenazas, evaluar la capacidad de respuesta institucional y, a partir de ello, disefar
e implementar estrategias de prevencion orientadas a la mitigacion de riesgos y al

fortalecimiento del plan de emergencias.
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CAPITULO I. Generalidades
1 Descripcion del problema

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) constituye un elemento esencial para la
proteccion de la vida y el bienestar de las personas dentro de las organizaciones. En el caso de
las instituciones de educacion superior, esta adquiere mayor relevancia debido a la alta
concentracion de poblacion y a la diversidad de actividades académicas y administrativas que
se desarrollan en sus instalaciones.

En la Corporacion Universitaria Minuto de Dios — Centro Universitario Cucuta, se ha
identificado la existencia de un plan de emergencias institucional; sin embargo, su efectividad
se ve limitada por diversas debilidades relacionadas con factores estructurales, no estructurales
y organizacionales. Entre estas se destacan deficiencias en la sefializacion, limitaciones en el
sistema de alarmas, insuficiencia de recursos de emergencia, bajo nivel de conocimiento del
plan por parte de la comunidad universitaria y escasa participacion en simulacros.

Adicionalmente, la evacuacion hacia un punto de encuentro ubicado en via publica
representa un riesgo adicional debido al flujo vehicular, lo que puede afectar la seguridad de las
personas durante una emergencia.

Estas condiciones evidencian la necesidad de realizar un analisis de vulnerabilidad que
permita identificar las debilidades existentes y establecer estrategias orientadas a mejorar la
capacidad de respuesta institucional ante situaciones de emergencia.

1.1 Planteamiento del problema

A pesar de contar con un plan de emergencias institucional, la Corporacién Universitaria
Minuto de Dios CU Cucuta presenta debilidades en su implementacion, socializacion y
capacidad de respuesta, lo que puede generar una respuesta tardia, desorganizada e
ineficiente ante situaciones de emergencia.

Estas limitaciones se relacionan principalmente con la falta de capacitacion continua,

deficiencias en la sefalizacién, limitaciones en los sistemas de alerta, insuficiencia de
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brigadistas y desconocimiento generalizado de los procedimientos de evacuacion, lo cual
incrementa el nivel de riesgo para la comunidad universitaria.
1.1.1 Formulacién

¢, Cuales son los factores de vulnerabilidad existentes en el plan de preparacion y
respuesta ante emergencias en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios — Centro
Universitario Cucuta?

1.1.2 Variables

Tabla 1
Operacionalizacion de variables
Variable Dimension Indicadores Técnica Instrumento
Vulnerabilidad Infraestructura, rutas de Observacion Lista de chequeo
estructural evacuacion, salidas de
Plan de emergencia
emergencias  Vulnerabilidad Sefializacion, alarmas, Observacion Lista de chequeo
institucional no estructural equipos contra incendios
Vulnerabilidad Brigadas, capacitacion, Encuesta Cuestionario
organizacional conocimiento del plan
Preparacioén Simulacros, conocimiento Encuesta Cuestionario
Capacidad de institucional del protocolo
respuesta Recursos Equipos de emergencia Observacion Lista de chequeo
disponibles

Nota: Elaboracién propia por Patifio Duarte, D.P. et al. (2026)

1.1.3 Hipodtesis

La identificacion de las vulnerabilidades estructurales, no estructurales y
organizacionales del plan de emergencias institucional permite disefar e implementar
estrategias que mejoran la capacidad de respuesta ante situaciones de emergencia en la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios Centro Universitario Cucuta.
1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general

Identificar los factores de vulnerabilidad del plan de emergencias institucional para la
formulacién e implementacion de estrategias que garanticen una respuesta rapida y eficaz ante

situaciones de emergencia en la Corporacién Universitaria Minuto de Dios CU Cucuta.
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1.2.2 Objetivos especificos

e Analizar las vulnerabilidades y amenazas existentes en UNIMINUTO CU Cucuta en el
periodo comprendido de enero a abril de 2026.

o Disefar estrategias de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias
derivadas del analisis de vulnerabilidad, orientadas al fortalecimiento del plan de
emergencias institucional en UNIMINUTO CU Cucuta.

e Implementar las estrategias de prevencion, preparacion y respuesta disefiadas en
UNIMINUTO CU Cucuta.

1.3 Justificacion e impacto

El propdsito de este trabajo investigativo es analizar las vulnerabilidades del plan de
emergencias de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios CU Cucuta, evaluando la
efectividad del mismo frente a las amenazas internas y externas que puedan afectar a la
comunidad universitaria en general, apoyado en distintos antecedentes investigativos que
logran evidenciar que la evaluacion periddica de los planes de emergencia permite identificar
deficiencias estructurales y humanas que influyen directamente en la aparicion de accidentes y
capacidad de respuesta ante eventos adversos. Estudios como el de Vargas Pariapaza (2025)
demuestran que la evaluacion sistematica del plan de emergencias, acompafada de
capacitacion y simulacros, contribuye significativamente a la reduccién de accidentes laborales,
reforzando la pertinencia de este tipo de analisis en contextos organizacionales complejos.

Por lo anterior, podemos decir que el impacto del estudio se evidencia en la mejora
continua y en la seguridad integral del personal del CU Cucuta, al permitir identificar
debilidades en algunos aspectos como rutas de evacuacion, preparacion de brigadas,
disponibilidad de recursos y nivel de conocimiento del plan por parte de la comunidad
universitaria. Al igual que lo evidenciado por Guagchinga Moreno y Soria Pilco (2022), la
identificacion y analisis de vulnerabilidades facilita la toma de decisiones oportunas para

proteger el bienestar de las personas ante situaciones de emergencia. Se espera vincular a
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estudiantes, docentes, colaboradores, contratistas y personal visitante, y asi promover la
participacién en los procesos de socializacion y simulacros, logrando el fortalecimiento de una
cultura de prevencion y autocuidado.

La importancia de este proyecto se basa en las investigaciones internacionales,
nacionales y locales realizadas que demostraron que la existencia de un plan de emergencias
no garantiza su efectividad si no se realizan evaluaciones de forma continua. Vargas (2022)
evidencié que la implementacién y mejora de planes de emergencia en empresas mineras
permitié incrementar el nivel de gestion del riesgo hasta en un 87,5%, lo que pone de
manifiesto la relevancia de evaluar y fortalecer estos instrumentos en cualquier tipo de
organizacion.

Por lo tanto, en el ambito universitario, debido a la gran afluencia de personas, se
vuelve primordial contar con un plan de emergencias funcional, actualizado y conocido por toda
la comunidad. Este proyecto adquiere importancia a nivel social al brindarle seguridad a todos
sus visitantes, darle cumplimiento normativo y fortalecer la cultura de prevencion.

Desde el punto de vista técnico, metodoldgico y conceptual, el proyecto tiene una alta
viabilidad. Investigaciones nacionales como la de Paez Sanchez (2024) y Castrillén Castano
(2020) demuestran que la evaluacion e implementacion de planes de emergencia puede
desarrollarse mediante metodologias estructuradas, instrumentos de sencilla aplicacion y
recursos institucionales existentes.

Desde el punto de vista metodolégico, el estudio se apoyara en técnicas como la
revision de documentos, matrices de vulnerabilidad y en encuestas pertinentes con lo tedrico,
pero ademas tendra datos reales recolectados previamente de los actores involucrados en la
ejecucion del plan de emergencias. En cuanto a lo practico, dejara como resultado unas
recomendaciones especificas para la mejora del plan de emergencia que tiene UNIMINUTO
CU Cucuta, que se podrian implementar, alcanzando la posibilidad de ejecucion dentro del

tiempo y recursos disponibles, convirtiéndolo en una herramienta directa de aprendizaje y
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mejora continua. Tal como lo evidencian Gémez Chavez y Torres Cuesto (2022), la evaluacion
de la vulnerabilidad permite que los colaboradores y estudiantes desarrollen conocimientos,
actitudes y habilidades para actuar de manera adecuada antes, durante y después de una
emergencia. En este sentido, la investigacién fortalecera institucionalmente los procesos de
capacitacion, simulacros y apropiacién relacionados con el plan de emergencias institucional.
1.4 Marco Referencial

1.4.1 Marco investigativo

El marco investigativo del presente estudio de investigacion parte de antecedentes
internacionales, nacionales y locales relacionados con la evaluacion de planes de emergencia y
contingencia, analisis de vulnerabilidad y amenazas junto con el fortalecimiento en la capacidad
de respuesta ante situaciones de riesgo. Esto nos permite sustentar la importancia de llevar a
cabo analisis periédicos de los planes de emergencia en instituciones que manejan una alta
concentracion del publico, como en nuestro caso una institucion de educacion superior.

En las diferentes investigaciones se llega a la conclusion de que la sola existencia
documental de un plan de emergencias no garantiza su efectividad, sino que se deben realizar
procesos continuos que incluyan evaluacion, actualizacion y socializacién con la poblacién
expuesta.

Antecedentes internacionales:

En el ambito internacional tenemos investigaciones realizadas como la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS, 2010) desarrollé el modelo denominado Hospitales seguros
frente a los desastres, aplicado en varios paises de América Latina. El objetivo de este estudio
fue evaluar la capacidad estructural y funcional de las instituciones de salud para responder
ante situaciones de emergencia o desastres. La investigacion se desarroll6 mediante un
enfoque evaluativo basado en la aplicacion de herramientas de diagndstico institucional que
permitieron analizar aspectos como infraestructura, organizacion, recursos disponibles y

capacidad de respuesta. Los resultados evidenciaron que la evaluacion periddica de las
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condiciones estructurales y organizativas permite reducir significativamente los riesgos
asociados a eventos adversos, resaltando la importancia de los analisis de vulnerabilidad como
herramienta preventiva para proteger la vida y la infraestructura.

Por otra parte, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2011), a través de las
directrices sobre sistemas de gestién de seguridad y salud en el trabajo (ILO-OSH 2001),
plantea la necesidad de integrar la gestién de emergencias dentro de los sistemas de gestién
organizacionales. Estas directrices tienen como objetivo promover la prevencién de riesgos
laborales mediante la implementacion de procesos de mejora continua. La metodologia
propuesta se basa en el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), el cual permite a las
organizaciones evaluar sus riesgos y fortalecer sus procesos de preparacion ante emergencias.
Como resultado, se destaca que la adecuada gestion de los riesgos y la preparacion
institucional contribuyen a mejorar la capacidad de respuesta frente a eventos inesperados.

Estos antecedentes internacionales aportan al presente estudio el enfoque preventivo y
sistematico que debe tener la gestién del riesgo en las organizaciones, resaltando la
importancia de realizar evaluaciones periddicas del plan de emergencias para fortalecer la
preparacion institucional.

Antecedentes nacionales:

En el contexto nacional tenemos diversas investigaciones han abordado la evaluacion
de planes de emergencia y contingencia en diferentes sectores organizacionales.

Vargas (2022), en Peru, pero con aplicacion en el sector minero latinoamericano,
desarrollé un estudio titulado Mejora de la gestion de riesgos mediante un plan de emergencia
en empresas mineras. El objetivo de la investigacion fue analizar el impacto de la
implementacién de un plan de emergencias en la gestién del riesgo laboral. La metodologia
utilizada fue de tipo cuantitativa con enfoque descriptivo, aplicando matrices de evaluacion de
riesgos y analisis de condiciones de seguridad. Los resultados evidenciaron un incremento del

87,5 % en el nivel de gestién del riesgo dentro de las organizaciones evaluadas, concluyendo
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que la implementacion y evaluacion periddica de los planes de emergencia contribuye
significativamente a mejorar la capacidad de respuesta ante situaciones de emergencia.

Por su parte, Paez Sanchez (2024) realiz6 un estudio en una entidad del sector salud en
Colombia titulado Evaluacion del plan de emergencias y desastres de la E.S.E. CAMU Santa
Teresita del municipio de Lorica. El objetivo de la investigacion fue evaluar el estado actual del
plan de emergencias institucional e identificar debilidades en su implementacién. La
metodologia utilizada fue de tipo descriptiva con enfoque mixto, empleando técnicas como
revision documental, observacion directa y encuestas aplicadas al personal de la institucion.
Los resultados permitieron identificar deficiencias en las rutas de evacuacion, en la
capacitacion del personal y en el conocimiento del plan de emergencias por parte de los
trabajadores, lo que llevo a la formulacion de estrategias orientadas al fortalecimiento de la
preparacion institucional.

De igual manera, Castrillon Castafo (2020) desarrollé una investigacion titulada
Implementacion del plan de emergencia en la Empresa Ortopédica San Carlos de Colombia. El
objetivo del estudio fue disefar e implementar un plan de emergencias que permitiera mejorar
las condiciones de seguridad de la organizacién. La investigacion se desarrollé bajo un enfoque
descriptivo y aplicado, utilizando herramientas de diagndstico organizacional y matrices de
analisis de riesgo. Como resultado, se evidencié que la implementacién estructurada del plan
de emergencias permitio fortalecer la cultura de prevencion dentro de la empresa y mejorar el
cumplimiento de la normativa en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Estos estudios nacionales evidencian la importancia de evaluar periédicamente los
planes de emergencia para identificar vulnerabilidades y fortalecer la capacidad de respuesta
de las organizaciones frente a situaciones de riesgo.

Antecedentes locales:
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A nivel local, diferentes investigaciones han abordado el disefo y evaluacion de planes
de emergencia en instituciones educativas y organizaciones del sector empresarial en la ciudad
de Cucuta.

Andrade Duitama y Bautista Caceres (2018) desarrollaron un estudio titulado Disefio de
un plan de emergencia para el colegio Sagrado Corazén de Jesus en la ciudad de Cucuta. El
objetivo de la investigacion fue disenar un plan de emergencias que permitiera mejorar las
condiciones de seguridad de la institucion educativa. La metodologia utilizada fue de tipo
descriptiva, empleando herramientas como observacion directa, listas de chequeo y analisis de
riesgos. Los resultados evidenciaron falencias en la sefializacion, rutas de evacuaciéon y
capacitacion del personal, lo que llevo a la formulacidn de estrategias orientadas a fortalecer la
preparacion ante emergencias.

De igual forma, Parada y Puentes (2019) realizaron una investigacion titulada Plan de
emergencia para la empresa Fianzacrédito Inmobiliario en la ciudad de Cucuta. El objetivo del
estudio fue disefar un plan de emergencias que permitiera mejorar la capacidad de respuesta
ante situaciones de riesgo dentro de la organizacion. La metodologia aplicada fue de tipo
descriptiva con enfoque evaluativo, utilizando herramientas de diagndstico institucional y
analisis de riesgos. Los resultados demostraron que la implementacion y socializacién del plan
de emergencias permitié mejorar la organizacién de la brigada de emergencias y reducir los
tiempos de evacuacién durante los simulacros realizados.

Estos antecedentes locales evidencian que la evaluacion y fortalecimiento de los planes
de emergencia son elementos clave para mejorar la capacidad de respuesta ante emergencias
en instituciones educativas y organizaciones de la regién como en UNIMINUTO CU CUCUTA.
1.4.2 Marco teérico

El presente proyecto investigativo se fundamenta en tres ejes conceptuales que
orientan técnica y metodolégicamente el desarrollo del estudio: gestién del riesgo de desastres,

sistema de gestion y seguridad en el trabajo y el plan de emergencia y contingencia con su
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respectivo analisis de vulnerabilidad y amenazas. Estos ejes permiten articular de forma técnica
y operativa el fortalecimiento y la capacidad de respuesta institucional ante situaciones de
emergencia.

Gestion de riesgos de desastres (GRD):

Este eje es un proceso social integral orientado a la formulacion, ejecucion y evaluacion
de estrategias y acciones permanentes para el conocimiento, reduccion y manejo de riesgo que
tiene como objetivo proteger la vida, los bienes, la infraestructura y el ambiente, promoviendo el
desarrollo sostenible.

Conocimiento del riesgo:

Consiste en la identificacion de amenazas de origen natural (sismos, inundaciones),
tecnoldgico (incendios) y fallas eléctricas y antrépico, como lo son las alteraciones de orden
publico, asi como la evaluacién de vulnerabilidad y amenazas de tipo estructural, funcional y
organizacional.

Reduccién del riesgo:

Se implementan medidas preventivas con el fin de evitar la aparicién y medidas
correctivas para minimizar los riesgos existentes, destinadas a evitar la materializacién del
riesgo o minimizar sus efectos.

Manejo de desastres:
Se debe preparar a la poblacién para tener una respuesta rapida y eficaz, a traves de

planes de implantacion, de emergencia y realizacion de capacitacion y simulacros.
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llustracion 1
Procesos de la GRD

del rlesgo riesgo
Identificaddn y caracterzodon Andiiss v evakuodsn del
de escenarios de resgo resgo
Proceso 1
CONOCIMIENTO
DEL RIESGO
Intervencion
prospectiva del
resgo Preparaddn para
Ia respuesta
Elecucion para la
Intervencién Proceso 2 Proceso 3 e
correctiva del
e REDUCCION MANEJO DEL
DEL RIESGCO DESASTRE Preparadén para
ia respuesta
Protecddn Ejecudén parala
finandera respuesta

Nota: Ministerio de medio ambiente y desarrollo (2014).

Este eje conceptual es fundamental para la presente investigacién debido a que los
planes de emergencia y analisis de vulnerabilidad y amenazas deben estar estructurados con
los lineamientos establecidos por la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres
(UNGND).

Mediante el disefio de estrategias de prevencion, el fortalecimiento de sefializacion y
rutas de evacuacion, evaluando la capacidad de respuesta institucional, reforzar los procesos
de capacitacion y simulacros y promover una cultura preventiva en la comunidad universitaria.
Sistema de Gestion en Salud y Seguridad en el Trabajo:

En el caso de UNIMINUTO CU Cucuta, el ciclo PHVA se relaciona con la necesidad de
evaluar el plan de emergencias institucional como parte del proceso de mejora continua del
SG-SST que se basa en la mejora continua del: Planear, Hacer, Verificar, Actuar (PHVA), y
sirve para anticipar, evaluar y controlar los riesgos existentes, previniendo los accidentes de

trabajo y enfermedades laborales



llustracion 2
Ciclo PHVA

SUBSISTEMA

VERIFICAR

Nota: Universidad Distrital Francisco José de Caldas, (S.F).

Este eje conceptual nos permite, en el desarrollo del trabajo investigativo, integrar el

basadas en evidencia técnica.

analisis de vulnerabilidad y amenazas dentro del componente de mejora continua del SG-SST
institucional, evaluar si el plan de emergencias cumple con los estandares y generar estrategias

sistema de gestion institucional.

En este sentido, el analisis del plan de emergencias no se limita a una revision
documental, sino que se convierte en una herramienta de verificacion y mejora dentro del

Plan de Emergencia y Analisis de Vulnerabilidad:

Este eje se complementa con el plan de emergencia y contingencia (PEC); se utiliza

como una herramienta que determina la organizacién y los recursos para responder ante

situaciones de emergencia y los analisis de vulnerabilidad y amenazas que son fundamentales
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al ser procesos que determinan los niveles de exposicion y preparacion de una empresa ante
las amenazas de tipo natural, tecnoldgico y antropico.

Este analisis de vulnerabilidad contempla tres dimensiones, la vulnerabilidad estructural,
que evalua las condiciones fisicas del edificio (infraestructura), escaleras, salidas de
emergencia y puntos de encuentro. Vulnerabilidad no estructural que incluye la sefalizacion,
alarmas y equipos contra incendios. Vulnerabilidad organizacional o funcional: evaltan las
brigadas el nivel de conocimiento del plan, tiempos de respuesta y capacitacion.

llustraciéon 3
Plan de emergencias y analisis de vulnerabilidad

PLAN DE EMERGENCIAS / ANALISIS pe VULNERABILIDAD

* Desastres Naturales
« Riesgos Antrdpices

FACTORESDE O
VULNERABILIDAD 4

= Intrasstructura

Sl — = Poblacién
4EA PrOTOCOLOS DE ACTUACION * Medio Ambiente
= —— RUTADE 2 ¢
P F 5 evacuacion .

Vulnerabilitit +  Nivel de
Riesgo

Nota: Elaboracion propia por Patifio Duarte, D.P. et al. (2026)

Este eje permite identificar debilidades reales del plan institucional, determinar fallas en
rutas de evacuacioén y puntos de encuentro, evaluar el nivel de conocimiento del plan por parte
de la comunidad universitaria, formular estrategias concretas de mejora, fortalecer la

preparacion y capacidad de respuesta ante emergencias.
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1.4.3 Marco conceptual

Sistema de Gestion en Salud y Seguridad en el Trabajo (SG-SST): Es un proceso
l6gico, por etapas y basado en la mejora continua (ciclo PHVA) que busca anticipar, reconocer,
evaluar y controlar los riesgos laborales.

Seguridad y salud en el trabajo (SST): Conjunto de actividades, normas y
procedimientos orientados a la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales,
asi como a la proteccion y promocion de la salud y el bienestar de los trabajadores dentro de
una organizacion.

Plan de emergencias: Documento técnico que establece los procedimientos, recursos,
roles y acciones necesarias para prevenir, preparar y responder de manera organizada y
oportuna ante situaciones de emergencia que puedan afectar a una comunidad o institucion.

Anadlisis de vulnerabilidad: Proceso sistematico que permite identificar, evaluar y
clasificar las debilidades de una organizacién frente a diferentes amenazas, considerando
aspectos estructurales, no estructurales y organizacionales que pueden afectar la capacidad de
respuesta ante emergencias.

Gestion del riesgo: Proceso integral que incluye la identificacion, analisis, evaluacion y
control de los riesgos, con el propésito de reducir la probabilidad de ocurrencia de eventos
adversos y minimizar sus impactos en las personas, bienes y entorno.

Condiciones de trabajo: Conjunto de factores fisicos, ambientales, organizacionales y
sociales que influyen en la salud, bienestar y desempefio del trabajador.

Medidas y controles de seguridad: Acciones, normas o dispositivos implementados para
prevenir accidentes y enfermedades laborales, reduciendo o eliminando los riesgos.

Controles de riesgo: Estrategias para mitigar los peligros, tales como: Eliminacion del
peligro, sustitucion, controles administrativos y uso de EPP.

CU: Centro Universitario.

EPRGH: Edificio Padre Rafael GarciaHerreros.
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La presente investigacion se fundamenta en la normativa legal vigente de Colombia en

materia de gestion del riesgo de desastres, seguridad y salud en el trabajo (SST) y el sistema

de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST). El marco normativo establece la

obligatoriedad de disenar, implementar y evaluar planes de prevencion, preparacion y

respuesta ante emergencias dentro de los sistemas de gestion implementados en las

empresas.

Tabla 2
Normativa legal

Institucion

Norma ) AfRo Descripcién Aporte al Proyecto
normalizadora
” . Fundamenta la obligacién
Establece la politica nacional . ~ .~ . o
Congreso de la de qestion del riesao de institucional de identificar
Ley 1523  RepUblica de 2012 9°9 ©S9 . amenazas y vulnerabilidades
) desastres y el sistema nacional .
Colombia e . y adoptar medidas de
de gestion del riesgo. L
prevencion y de respuesta.
Decreto unico reglamentario
del sector trabajo. Establece la Determina la obligatoriedad
Decreto 1072 M|n|sjcer|o de 2015 obligatoriedad dle’l SG-SSTy el legal de evaluar y fortalecer el
Trabajo plan de prevencion, plan de emergencias
preparacion y respuesta ante institucional.
emergencias.
Presidencia de la Reglamenta la gestion del Refuerza la integracion del
Decreto 2157 Republica de 2017 riesgo en entidades publicas y plan de emergencias con la
Colombia privadas. gestién organizacional.
Determina lineamientos
Estatuto de Seguridad relac!o_nados con las .
! condiciones de seguridad de
. e Industrial que establece . .
Resolucién  Ministerio de L . las instalaciones, tales como
) 1979 condiciones locativas y de )
2400 Trabajo ; senalizacion, rutas de
seguridad en los lugares de . .
. evacuacion, salidas de
trabajo . )
emergencia y medidas
preventivas contra incendios.
' . - Exige evidencia de la
L S Define los estandares minimos . e .
Resoluciéon  Ministerio de implementacioén, capacitacion
) 2019 del SG-SST para empleadores X
0312 Trabajo - ; y simulacros del plan de
publicos y privados. .
emergencias.
Guia técnica para la Permite estructurar la
GTC 45 ICONTEC 2012 identificacion, evaluacién y identificacién de amenazas y
control de riesgos. el analisis de vulnerabilidad.
ILO-OSH Directrices sobre sistemas de Aporta el enfoque de mejora
2001 oIT 2011  gestion de seguridad y salud encontinua y gestion preventiva

el trabajo.

en SST.

Nota: Elaboracion propia por Patifio Duarte, D.P. et al. (2026).
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1.5 Diseno metodolégico

La presente investigacion se desarroll6 bajo un disefio metodoldgico no experimental de
tipo transversal, ya que las variables no fueron manipuladas, sino analizadas en su contexto
natural durante un periodo especifico comprendido entre enero y abril de 2026.

El estudio tuvo un enfoque mixto, al combinar técnicas cuantitativas y cualitativas que
permitieron obtener una vision integral del estado del plan de emergencias institucional. Desde
el enfoque cuantitativo, se aplicaron encuestas y matrices de analisis de vulnerabilidad para
medir niveles de conocimiento, preparacion y condiciones de seguridad. Desde el enfoque
cualitativo, se realiz6é observacion directa y analisis interpretativo de las condiciones
estructurales, organizacionales y funcionales.

El método de investigacion fue analitico-descriptivo, ya que permitié descomponer el
objeto de estudio en sus diferentes componentes (vulnerabilidad estructural, no estructural y
organizacional) para su evaluacion, interpretacion y posterior formulacion de estrategias de
mejora.

El desarrollo del estudio se llevo a cabo en cinco fases:

. Fase 1. Planeacion: disefio del proyecto, definicién de objetivos e instrumentos.

. Fase 2. Recoleccion de informacion: aplicacién de encuestas, listas de chequeo y
observacién directa.

. Fase 3. Andlisis de resultados: interpretacion de datos y determinacién de niveles de
vulnerabilidad.

. Fase 4. Disefio e implementacion de estrategias: formulacién de acciones de mejora 'y
ejecucion de algunas estrategias.

. Fase 5. Socializacioén: presentacion de resultados y recomendaciones a la institucion
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1.5.1 Tipo de investigacién

La investigacion es de tipo aplicada, ya que se orienta a la solucién de una problematica
real identificada en la institucion relacionada con la efectividad del plan de emergencias.

Asimismo, presenta un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), y un alcance
descriptivo, evaluativo y propositivo, debido a que permite identificar y caracterizar las
vulnerabilidades existentes, evaluar el estado actual del plan y proponer estrategias para su
fortalecimiento.
1.5.1.1 Poblacion

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por la comunidad universitaria de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios Centro Universitario Cucuta, incluyendo estudiantes,
docentes, personal administrativo, brigadistas, integrantes del Comité de Operaciones de
Emergencia (COE) y visitantes, quienes estan expuestos a posibles situaciones de emergencia
dentro de la institucion.
1.5.1.2 Muestra

La muestra estara conformada por un grupo representativo de la comunidad
universitaria que participe voluntariamente en la aplicacién de la encuesta. Para el desarrollo
del estudio se proyectoé una muestra de 70 participantes, pertenecientes a las diferentes areas
y roles educativos e institucionales.

Se utilizé un muestreo no probabilistico por conveniencia debido a que los participantes
fueron seleccionados de acuerdo con su disponibilidad y presencia dentro de la institucion
durante el periodo de aplicacion de la encuesta, pero enfocado en los miembros de la brigada
de emergencia, el comité de operaciones de emergencia (COE), el personal administrativo,
coordinadores académicos y los estudiantes.

Cabe resaltar que este tipo de muestreo es adecuado en estudios descriptivos

aplicados en contextos institucionales.
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1.5.2 Técnicas e instrumentos de medicién y analisis

El estudio se desarroll6 utilizando las siguientes técnicas:

La revision documental que nos permitié la verificacién del plan de emergencia vigente y
de la matriz IPEVR.

Se realiz6 observacion directa bajo la realizacién de una lista de chequeo estructurada
(ver anexo 1), en donde se evalué la sefializacion, rutas de evacuacion, salidas de
emergencias, equipos contra incendio, alarmas de emergencia y puntos de encuentro.

Encuestas estructuradas que fueron aplicadas a miembros de la comunidad
universitaria y que nos permitieron medir el nivel de conocimiento del plan de emergencia, la
percepcién en cuanto a la preparacion y el nivel de participacién en los simulacros ejecutados.
(ver anexo 2)

Matriz de analisis de vulnerabilidad, este instrumento técnico desarrollado bajo los
lineamientos de la GTC 45 y los de la gestion del riesgo que nos permitié valorar la
vulnerabilidad estructural, vulnerabilidad no estructural y la vulnerabilidad organizacional. (Ver
anexo 3)

La validez del instrumento se garantiza mediante la coherencia entre las preguntas del
cuestionario y las variables planteadas en la investigacion, las cuales se fundamentan en el
marco tedrico y normativo relacionado con la gestion del riesgo y los planes de emergencia.

El cuestionario fue disefiado con base en literatura académica, normativa colombiana
vigente en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo y gestion del riesgo de desastres,
especialmente lo establecido en la Ley 1523 de 2012 y el Decreto 1072 de 2015.

Adicionalmente, el instrumento fue revisado y ajustado a partir de una aplicacion piloto
con un pequefo grupo de participantes de la comunidad universitaria, lo que permitio verificar

la claridad y comprension de las preguntas antes de su aplicacion definitiva.
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De esta manera se asegura que el instrumento mide adecuadamente las variables
relacionadas con el nivel de conocimiento, preparacion y percepcion de la comunidad
universitaria frente al Plan de Preparacion y Respuesta ante Emergencias.

La confiabilidad del instrumento se garantiza mediante la aplicacion estandarizada de la
encuesta y el uso de preguntas estructuradas que permiten obtener respuestas consistentes y
comparables entre los participantes. La informacion recolectada sera organizada y analizada
mediante la tabulacion de datos, analisis porcentual, elaboracion de graficos estadisticos e
interpretacion de matrices de vulnerabilidad. Posteriormente, se realizara un analisis
interpretativo que permita identificar debilidades y fortalezas del plan de emergencias
institucional.

La investigacion se desarrollo respetando los principios éticos de la investigacion
cientifica, garantizando, participacién voluntaria de los participantes, confidencialidad de la
informacion recolectada y uso de los datos exclusivamente con fines académicos. Asimismo, el

estudio se fundamenta en el cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 sobre proteccién de datos

personales.
Tabla 3
Cuadro resumen
Objetivo general Objet|y<_)s Actividades Instrumento Poblacion o
especificos muestra
Actividad 1 Revision bibliografica
Elaboracion del
Actividad 2 planteamiento del Fuente de Obtencidn
O.G del Proyecto  O.EA1 problema de la informacién
Actividad 3 an_stru00|on del marco parael O.E.1
tedrico
Actividad 4 Disefio metodoldgico
Actividad 1 ElaboraC|on de
instrumentos
Actividad 2 Aplicacion de encuestas Fuente de Obtencion
0O.G del Proyecto  O.E.2 — — de la informacion
Actividad 3 Recolecglpn de para el O.E.2
informacion
Actividad 4 Analisis de resultados

Disefio de estrategias de

0O.G del Proyecto  O.E.3 Actividad 1 .
mejora
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Elaboracion de

Actividad 2 .
estrategias Fuente de Obtencion
W Elaboracion del informe .. =
Actividad 3 final de la informacién
— para el O.E.3
Actividad 4 Sustentaglon dg _
proyecto investigativo
Nota: Elaboracién propia por Patifio Duarte, D.P. et al. (2026).
1.6 Cronograma
Tabla 4
Cronograma de actividades
Actividad Enero Febrero Marzo Abril
Revision bibliografica X
Elaboracion del planteamiento del X
problema
Construccion del marco tedrico X
Disefio metodoldgico X
Elaboracion de instrumentos X
Aplicacion de encuestas X
Recoleccion de informacion X
Analisis de resultados X
Disefno de estrategias de mejora X
Elaboracion del informe final X

Nota: Nota: Elaboracién propia por Patifio Duarte, D.P. et al. (2026).

1.7 Presupuesto

En la realizacion de este proyecto investigativo se tuvo un gasto econémico que se

relaciona a continuacion:

Tabla 5
Presupuesto
Asignacion de recursos para el Plan de Preparacion y Respuesta ante Emergencias UNIMINUTO CU
Cucuta
item Articulo Descripcion Cantidad Valor Valor total
unitario
1 Vallas de Vallas de seguridad plasticas extensibles 2 $ 304.550 $609.100

seguridad con material reflectivo
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2 Equipos de 1 camilla emergencia + arnés + sefial + 1 $ 324.500 $ 324.500
atencion soporte + inmovilizador de cuello, 1
emergencias Botiquin tipo A (equipado)
3 Sefializacion  Sefializacion camine no corra, No usar el 16 $4.000 $ 64.000
ascensor en caso de emergencia
4 Capacitacion  Capacitacion de funciones y roles para 1 $175.000 $175.000
brigadistas y miembros del COE.
5 Manijas de Manijas para gabinetes contra incendio 5 $11.250 $ 56.250
gabinetes
6 Impresion de  Impresion de cartelera informativa 5 $ 25.000 $ 125.000
cartelera integrantes de COE vy brigadas de
emergencia
7 Material de Impresién de folletos, papeleria, recursos 1 $ 350.000 $ 350.000
apoyo humanos, entre otros
TOTAL $ 1.703.850

Nota: Elaboracion propia por Patifio Duarte, D.P. et al. (2026).



CAPITULOII
2 Resultados objetivo especifico uno
Al analizar las vulnerabilidades y amenazas existentes en UNIMINUTO CU Cucuta se

obtuvieron a partir de los instrumentos y técnicas de recoleccion de datos definidos y
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relacionados dentro del marco metodolégico, como lo fueron la encuesta estructurada, lista de

chequeo de las condiciones de seguridad, la matriz de analisis de vulnerabilidad y la
observacién directa permitiendo evaluar de manera integral el estado actual, el plan de
emergencia del CU Cucuta, se obtuvieron los siguientes resultados:
2.1 Resultados de la encuesta

Se aplico una encuesta por medio de la plataforma de Google Forms a un total de
setenta (70) participantes pertenecientes a la comunidad universitaria (06 administrativos, 11
docentes, 46 estudiantes de los diferentes programas y 07 brigadistas y miembros de COE).

llustracion 4
Tipo de vinculacion

Tipo de vinculacién con UNIMINUTO

70 respuestas

@ Personal administrativo
@ Docente
Estudiante
@ Miembro del COE-Brigadista

Nota: Elaboracion propia por Patifio Duarte, D.P. et al. (2026).

Hallazgos:

1. En la seccion del conocimiento del plan de emergencias se encuentra, que una

proporcion considerable manifestd no conocer el plan de emergencias, no identificar rutas de

evacuacion y no tener claridad sobre como actuar ante una emergencia, el analisis de esta

seccion evidencia una alta debilidad en la socializacion del plan de emergencias lo que implica
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que existe una brecha entre la planificacion y la implementacion y por ello en caso de tener una
situacion real de emergencia muchas personas actuarian de forma errénea. (panico colectivo,
desorganizacion en la evacuacion, lesiones o accidentes durante la emergencia).

llustracion 5

Pregunta 1 cuestionario

¢Conoce la existencia del Plan de Preparacion y Respuesta ante Emergencias de la institucion?
70 respuestas

® Si
® No

@ Lo he escuchado, pero no lo conozco en
detalle.

Nota: Elaboracién propia por Patifio Duarte, D.P. et al. (2026).

llustracion 6
Pregunta 2 cuestionario

¢Ha recibido capacitacion o induccién sobre qué hacer en caso de emergencia?

70 respuestas

@ sSi
® No

Nota: Elaboracion propia por Patifio Duarte, D.P. et al. (2026).
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llustracion 7
Pregunta 3 cuestionario

¢Sabe dénde consultar el protocolo ante emergencias?
70 respuestas

@®si
® No

Nota: Elaboracion propia por Patifio Duarte, D.P. et al. (2026).

2. Nivel de preparacion ante emergencias, en esta seccion se evidencia que la
comunidad universitaria frente a emergencias se clasifica con un nivel medio/bajo en cuanto al
conocimiento de su rol, en la participacion escasa en simulacros de evacuacion y la limitada
identificacion de las rutas de evacuacién y el punto de encuentro. Esto significa que no se ha
logrado consolidar un componente del SG-SST que este definido en el plan de formacion para

el personal universitario.

llustracion 8
Pregunta 4 cuestionario

¢Conoce las rutas de evacuacion del edificio PRGH?
70 respuestas

@® Si
® No

Nota: Elaboracion propia por Patifio Duarte, D.P. et al. (2026).



llustracion 9
Pregunta 5 cuestionario

¢Sabe cudl es el punto de encuentro en caso de evacuacion?

70 respuestas
@ Si
® No
28,6%

Nota: Elaboracion propia por Patifio Duarte, D.P. et al. (2026).

llustracion 10
Pregunta 6 cuestionario

En caso de una emergencia (sismo, incendio 0 amenaza externa), ;qué tan preparado se siente

para actuar?
@ Nada preparado
@ Poco preparado
@ Preparado
. @ Muy preparado

70 respuestas

40%

Nota: Elaboracion propia por Patifio Duarte, D.P. et al. (2026).

39



llustracion 11
Pregunta 7 cuestionario

¢Ha participado en simulacros de evacuacion realizados por la institucion?
70 respuestas

@ si
@® No

Nota: Elaboracion propia por Patifio Duarte, D.P. et al. (2026).

llustracion 12
Pregunta 8 cuestionario

¢Considera que los simulacros realizados son suficientes?
70 respuestas

® Si
® No

@ No estoy seguro

Nota: Elaboracion propia por Patifio Duarte, D.P. et al. (2026).

3. En la seccion de identificacion de recursos de emergencia se logra obtener un
alto numero de participantes que considera implementar charlas y capacitaciones como

estrategia de preparacién ante emergencias.
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llustracién 13
Pregunta 9 cuestionario

¢ldentifica la ubicacion de los elementos de emergencia en la institucion?

70 respuestas

Extintores 55 (78,6 %)

Botiquines 46 (65,7 %)
Camillas 57 (81,4 %)
Alarmas 35 (50 %)
Senalizacién de evacuacion 50 (71,4 %)
No identifico ninguno 3 (4,3 %)
0 20 40 60
Nota: Elaboracion propia por Patifio Duarte, D.P. et al. (2026).
4. En la seccion destinada para los integrantes del COE y de la Brigada de

emergencias, se identificd desconocimiento de las funciones y roles por parte de los
integrantes.
2.2 Resultado de la lista de chequeo

Se realizé una inspeccion locativa en los tres pisos del bloque B, cinco pisos del bloque
C y los cuatro pisos del bloque D.

Hallazgos:

Se identificaron deficiencias relevantes en las condiciones de seguridad de los bloques
evaluados. Se evidencio que algunas rutas de evacuacion presentan obstrucciones parciales,
lo que puede dificultar la evacuacion en situaciones de emergencia.

Asimismo, se identificd una insuficiencia en la sefalizacién de seguridad, especialmente
en areas comunes y de flujo frecuente. En cuanto al sistema de alarma de emergencia, se
observo que este no garantiza una adecuada audibilidad en todos los pisos y bloques del

edificio, lo cual representa un riesgo significativo en caso de evacuacion.
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De igual manera, se detecté la ausencia de equipos de emergencia en puntos
estratégicos, asi como deficiencias en la ubicacion de algunos elementos, lo que puede
retrasar la atencion inicial ante incidentes.

En el bloque D, se evidencia una escalera metalica que cuya estructura no cumple por
sus medidas con las medidas, dimensiones y caracteristicas que establece la NTC 4145, esto
representa una limitacién al realizar procedimientos de evacuacion de manera segura y
eficiente, asi mismo para el ingreso oportuno y eficaz de los organismos de atencion de
emergencias.

Adicionalmente, este bloque no cuenta con un sistema de alarma sonora (sirena) que
permita alertar a los ocupantes en caso de una evacuacion, lo cual incrementa el nivel de
riesgo ante posibles situaciones de emergencia.

Estos hallazgos evidencian una vulnerabilidad no estructural de nivel medio-alto,
relacionada principalmente con la distribucion inadecuada de recursos y ausencia de control
periddico.

2.3 Resultados de la matriz de vulnerabilidad

El analisis de esta matriz nos permitié determinar el nivel de vulnerabilidad frente a
amenazas de origen natural, tecnolégico y antrépico clasificando y evaluandolo en tres
dimensiones; estructurales, no estructurales y organizacionales como se relacionas a
continuacion:

2.3.1 Vulnerabilidad estructural
Hallazgos:

Se evidencia que la infraestructura de la institucidon se encuentra, en términos
generales, en condiciones funcionales, sin embargo, presenta caracteristicas que incrementan
el nivel de riesgo frente a situaciones de emergencia. La edificacion esta conformada por
bloques de varios pisos, lo cual dificulta los procesos de evacuacion rapida, especialmente

debido a las limitaciones en accesos, salidas y circulacion vertical.
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En el bloque D se identificé que la escalera principal, construida en estructura metalica,
no cumple completamente con las dimensiones y especificaciones técnicas requeridas para
soportar un alto flujo de personas, lo que puede generar congestion, retrasos en la evacuacion
y posibles incidentes durante una emergencia. Esta condicion cobra mayor importancia al
considerar la alta afluencia de estudiantes y personal administrativo que transitan diariamente
por las instalaciones.

Se realiza un calculo de la capacidad maxima de ocupacién en un dia en el que se
alcance el 100% de aforo de la sede, se estima una poblacion aproximada de 895 personas
entre estudiantes, docentes, personal administrativo y visitantes (ver anexo 4). Frente a esta
condicién, se evidencia una limitacién significativa en la capacidad de respuesta y evacuacion,
considerando que el CU dispone unicamente de once (11) brigadistas, quienes ademas
manejan diferentes horarios, lo que puede afectar la disponibilidad oportuna del personal
capacitado en caso de emergencia. A esta situacién se suma el hecho de que la sede cuenta
unicamente con dos (2) salidas de emergencia (entrada peatonal y acceso por parqueadero), lo
que resulta insuficiente frente al volumen de ocupacion mencionado. Por lo anterior esta
limitacion puede generar cuellos de botella durante la evacuacion, incrementando los tiempos
de respuesta al evacuar y el riesgo de incidentes, especialmente en situaciones de alta
concurrencia.

Por otra parte, la ubicacion del punto de encuentro externo, situado sobre la calle 14,
representa un factor de riesgo adicional, ya que se encuentra expuesto a condiciones externas
como el trafico vehicular, lo que podria comprometer la seguridad de las personas evacuadas y
dificultar la organizacion y control durante una emergencia.

Estos factores hacen evidencia que, aunque la infraestructura cumple con condiciones
basicas de funcionamiento, existen debilidades estructurales que afectan directamente la

capacidad y efectividad de respuesta ante una emergencia y por consiguiente a la evacuacion.
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Por todo lo anterior, se clasifica en un nivel medio, debido a que si bien no se presentan
fallas estructurales criticas en la infraestructura del edificio si existen limitaciones importantes
en la capacidad de evacuacion, accesibilidad y control del flujo de personas, las cuales
requieren intervencion para garantizar una respuesta de forma rapida y eficaz ante una
emergencia.

2.3.2 Vulnerabilidad no estructural
Hallazgos:

El analisis realizado permite evidenciar que la instituciéon universitaria presenta
deficiencias en los elementos no estructurales asociados a la gestion del riesgo, especialmente
en lo relacionado con la sefalizacion y los sistemas de alarma ante emergencias.

Se identifico la necesidad de reforzar y optimizar la sefializacion en diferentes pisos ya
que en algunas areas es insuficiente, poco visible o inexistente. Esta situacion limita la
adecuada orientacion de la comunidad universitaria durante una evacuacion, dificultando la
identificacion de rutas de evacuacion, salidas de emergencia y punto de encuentro, lo cual
puede generar desorganizacion y retrasos en la respuesta ante un evento adverso.

Se evidencio que el sistema de alarma de emergencias presenta deficiencias en su
cobertura y funcionalidad, debido principalmente a la distribucion de la infraestructura por
bloques. Esta configuracién impide que la senal de alarma tenga el alcance necesario para
alertar de manera oportuna y simultanea a toda la poblacién presente en la institucion e impide
que sea audible y se logre identificar. Como consecuencia, ante la activacion de una alarma, es
posible que algunos sectores no perciban la sefial, lo que incrementa el riesgo de evacuaciones
tardias o descoordinadas.

Los hallazgos encontrados reflejan una debilidad significativa en los sistemas de
comunicacion y advertencia, elementos clave para garantizar una respuesta eficaz ante

emergencias. La falta de cobertura total en la senalizacion y en los sistemas de alarma
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compromete la capacidad de reaccién inmediata de la comunidad universitaria, aumentando la
probabilidad de incidentes durante una evacuacion.

Es por ello por lo que la vulnerabilidad no estructural se clasifica en un nivel medio—alto,
dado que, aunque existen algunos elementos implementados, estos no son suficientes ni
completamente funcionales para garantizar una respuesta adecuada ante situaciones de
emergencia.

2.3.3 Vulnerabilidad organizacional
Hallazgos:

Se identifico un bajo nivel en el conocimiento del plan de emergencia por parte de la
comunidad universitaria, un nivel de capacitacion escasa, poca participacion en simulacros y el
desconocimiento de roles y funciones de forma clara por parte de la brigada de emergencias y
miembros del COE. Adicionalmente, el nivel de vulnerabilidad se refleja en una respuesta ante
una eventual emergencia puede ser ineficiente, tardia y desarticulada, debido a la debilidad
presente en el componente organizacional. Esta situacion se encuentra principalmente en la
falta de capacitacion continua, el bajo nivel de conocimiento del plan, una cultura de prevencién
poco fortalecida y la limitada participacién en la brigada de emergencias.

Asimismo, se identificd que la disponibilidad de brigadistas resulta insuficiente frente a
la dinamica institucional, teniendo en cuenta que la poblacion universitaria se distribuye en
diferentes jornadas, incluyendo horario nocturno, y en mas de una sede, lo que dificulta la
cobertura oportuna y efectiva en caso de emergencia. Esta condicion puede generar déficit en
la atencion inicial, dificultades en la coordinacién de acciones y retrasos en la toma de
decisiones, especialmente en escenarios criticos donde se requiere liderazgo inmediato y
organizacion eficiente.

Por lo anterior, la vulnerabilidad organizacional se clasifica en un nivel alto, siendo esta
la mas critica dentro del analisis, debido a su impacto directo en la gestion de emergencias y en

la capacidad real y eficaz de respuesta de la institucion.
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CAPITULO Il

3 Resultado del objetivo especifico dos

Una vez realizados los analisis e identificadas las vulnerabilidades y amenazas

existentes en UNIMINUTO CU Cucuta se disefaron trece (13) estrategias que contribuyen a la

prevencién, preparacién y mejora de la respuesta ante emergencias orientadas al

fortalecimiento del plan institucional como se relacionan a continuacion:

3.1 Estrategias disefiadas

Tabla 6
Estrategias de prevencion

ESTRATEGIA

OBJETIVO

Capacitacion a brigadistas

Mejorar su capacidad de respuesta ante emergencia

Capacitacion al COE

Fortalecer sus conocimientos técnicos y operativos

Mejoramiento del sistema de alarmas de
emergencia

Garantizar una deteccion rapida, confiable y precisa
en el momento de presentarse una emergencia

Actualizacién de los planos de las rutas de
evacuacion

Lograr una rapida identificacion de las rutas de
emergencias.

Garantizar seguridad en el punto de encuentro
(ruta vehicular)

Garantizar una evacuacion segura.

Solicitud, acuerdo e implementacién de un
programa de ayuda mutua

Tener un mayor alcance en caso de presentarse una
emergencia

Refuerzo de sefalizacion

Fortalecer la identificacion para garantizar que la
comunidad universitaria identifique claramente el
riesgo

Publicacion del plan de emergencias

Facilitar el acceso a comunidad universitaria

Apertura rapida de los gabinetes contra
incendios

Asegurar una agil apertura de gabinetes contra
incendios

Actualizacién y divulgacion de informacion
sobre integrantes del COE, brigada de
emergencia y contactos de emergencia

Facilitar la identificacion del personal y entidades que
bridan apoyo en caso de emergencia

Refuerzo de equipos de atencion de
emergencia

Dar la cobertura necesaria para los equipos de
emergencia

Reubicacion de camilla emergencia.

Ubicar la camilla d emergencia en espacio libre de
obstaculo

Socializacién de PON (procedimiento
operativo normalizado para evacuacion)

Con el propésito de que la comunidad universitaria
esté informada sobre el procedimiento de
evacuacion.

Nota: Elaboracién propia por Patifio Duarte, D.P. et al. (2026).
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CAPITULO IV

4 Resultado del objetivo especifico tres

Después de disenar las estrategias de prevencion, preparacion y mejora de respuesta
ante emergencias en UNIMINUTO CU Cucuta, se realiza un cronograma de implementacion y
ejecucion de las estrategias propuestas como se muestra a continuacion (Ver anexo 5):

4.1 Implementacion de estrategias

. Capacitacion a brigadistas: Se programa capacitacion del personal que
conforma la brigada de emergencias, la cual es orientada y desarrollada bajo las directrices del
personal de bomberos Cucuta, con el fin de fortalecer sus competencias en la atencion y
respuesta ante emergencias y se establecen dos jornadas; en el mes de abril se realizara la
capacitacion en primeros auxilios y para el mes de junio se tiene programada la capacitacion en
evacuacion y control de incendios.

. Capacitacion al COE: Se realiza capacitacion a los integrantes del COE
orientada y desarrollada por personal de bomberos Cucuta sobre roles y funciones con el fin de
fortalecer la organizacion, coordinacion y respuesta ante situaciones de emergencia.

. Mejoramiento del sistema de alarmas de emergencia: Con el fin de equipar la
sede EPRGH del CU Cucuta con un sistema de alarmas de emergencia se busca un sistema
que cumpla con la normativa legal vigente con lo establecido en el Decreto 2157 de 2017, el
cual menciona que las alarmas deben contar con sefiales de caracter fisico (audible y visual)
que se emiten mediante elementos pasivos. Es por ello por lo que la empresa INGETRONIK
ofrece un sistema disefiado con la mas avanzada tecnologia que permite reproducir mensajes
para la identificacion de distintos tipos de emergencias, este sistema abarca grandes zonas
segun las necesidades de la sede EPRGH. Se conto con la asesoria de un especialista de la

empresa quien remitio la cotizacion # 15802 (ver anexo 6), dicha cotizacion fue entregada al
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area de compras, esta actividad queda programada para desarrollar en el mes de agosto por
parte del CU Cucuta.

. Actualizacion de los planos de las rutas de evacuacion: Se realiza actualizacion
de los planos existentes del bloque B (pisos 1,2 y 3), Bloque C (pisos del 1 al 5), se elaboraron
los planos de evacuacion del bloque D (pisos 2 al 4), los cuales no se encontraban previamente
disponibles en total once (11) planos (ver anexo 7). La actualizacién incluy6 la incorporacion y
verificacion de elementos clave como la ubicacion de extintores, camillas, desfibrilador (DEA),
enfermeria, asi como la sefalizacién del punto de referencia “Usted esta aqui”, y la inclusion de
nuevos puestos de trabajo, oficinas y salones, entre otros. Adicionalmente, se solicitd
cotizacion (ver anexo 8) para la impresién a color de los planos en material acrilico, con
dimensiones de 60 cm de largo por 40 cm de ancho, a la empresa Grupo Industrias Rincén
S.A.S., por un valor total de $165.000, dicha cotizacion fue remitida al area de compras para su
respectivo tramite, quedando la ejecucion de la compra e instalacion de los planos programada
para el mes de junio.

. Garantizar sequridad en el punto de encuentro (paso vehicular): Con el fin de
mejorar las condiciones de seguridad en el punto de encuentro externo de la sede EPRGH, se
realizé la compra de dos (2) vallas de seguridad extensibles, fabricadas en plastico de color
rojo y con sefalizacion reflectiva de facil visualizacion. Cada valla cuenta con una longitud
minima de 34 cm y alcanza un maximo de 2,5 metros y un peso de 2.3 kg, lo que facilita su
almacenamiento, transporte y rapida instalacion, esto permite cubrir un ancho total aproximado
de 5 metros, siendo la herramienta ideal para lograr el bloqueo temporal de la calle 14 y asi
controlar el paso vehicular durante situaciones de emergencia o evacuacion. (ver anexo 9)

. Solicitud, acuerdo e implementacion de un programa de ayuda mutua: Se
elaboro la carta de solicitud para la creacion de un Plan de Ayuda Mutua con el Hotel Casa
Blanca y el laboratorio clinico CEIMLAB (ver anexo 10), con el propdsito de fortalecer la

articulacion interinstitucional y la capacidad de respuesta ante emergencias. Actualmente, el
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proceso se encuentra pendiente de la firma por parte del responsable del CU, asi como de la
programacion de una reunién en la que se definiran y acordaran los recursos,
responsabilidades y acciones contempladas en el plan. De acuerdo con el cronograma
establecido, esta actividad queda programada para su ejecucion en el mes de julio.

. Refuerzo de senalizacion: Se realizé la compra e instalacion de sefalizacion
faltante en la sede, con el fin de fortalecer la orientacion y respuesta ante emergencias. Estas
sefales corresponden a: salida de emergencia 1 unidad, ruta de evacuacion 1 unidad, camine
no corra 8 unidades y no utilizar el ascensor en caso de emergencia 4 unidades.

Estas acciones contribuyen a mejorar la visibilidad, orientacion y comportamiento
seguro de la comunidad universitaria ante situaciones de evacuacion.

. Publicacion del plan de emergencias: Se propone en articulacion con el area de
comunicaciones del CU, la publicacién del plan de evacuacion en la pagina oficial de
UNIMINUTO Centro Universitario Cucuta, con el fin de facilitar su acceso y consulta por parte
de toda la comunidad universitaria. Esta accion busca fortalecer la divulgacion, conocimiento y
apropiacion del protocolo de evacuacion y el plan de emergencias, promoviendo una cultura de
prevencién y preparacion ante posibles situaciones de riesgo. Esta actividad queda pendiente
por desarrollar y se programa para el mes de agosto.

. Apertura rapida de los gabinetes contra incendios: Se realiz6 la compra e
instalacion de cinco (5) manijas tipo botén, de material metalico (ver anexo 11), con el propésito
de facilitar la apertura de los gabinetes contra incendios. Esta mejora permite una respuesta
mas agil y oportuna ante situaciones de emergencia, optimizando el acceso a los equipos de
control de incendios y contribuyendo al fortalecimiento de las condiciones de seguridad en la
sede EPRGH.

o Actualizacion y divulgacion de informacion sobre integrantes del COE, brigadas

de emergencia y contactos de emergencia: Se realizo el disefio, actualizacion e impresién en
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material adhesivo de la cartelera informativa, la cual incluye la informacion de los integrantes
del COE, brigada de emergencia y contactos de emergencia. Posteriormente, se efectud su
instalacion en cada uno de los pisos del bloque C de la sede (ver anexo 12), con el fin de
facilitar el acceso a informacion clave por parte de los estudiantes y fortalecer la capacidad de
respuesta ante situaciones de emergencia.

. Refuerzo de equipos de atencion de emergencia: Con base en los resultados
obtenidos en la lista de chequeo y en la observacién directa, se evidencio la ausencia de
camillas y botiquines en los bloques B y D. En atencion a esta necesidad, se llevo a cabo la
compra de algunos equipos para la atencion de emergencias que incluye camilla con soporte,
inmovilizador cervical, arnés, senalizacion correspondiente y botiquin tipo A debidamente
equipado, con su respectiva senalizacion. Esta accion permite fortalecer la capacidad de
respuesta ante emergencias y mejorar las condiciones de atencion inmediata en la sede.

. Socializacién de Procedimiento Operativo Normalizado para Evacuaciones
(PON-E): Con el propésito de garantizar que la comunidad universitaria conozca y comprenda
el procedimiento de evacuacion, se llevo a cabo la socializacion del Procedimiento Operativo
Normalizado para Evacuaciones (PON-E) mediante la estrategia de saloneo en la sede
EPRGH. Durante esta actividad se brindé capacitacion a 66 estudiantes y docentes de
diferentes programas académicos, fortaleciendo asi el conocimiento y la preparacion frente a
situaciones de emergencia. Con el propdsito de que la comunidad universitaria esté informada
sobre el procedimiento de evacuacion. (ver anexo 13)

. Reubicacion de camilla emergencia: Mediante la observacion directa realizada
se observa que la camilla ubicada en el parqueadero se encuentra obstaculizada o tapada por
lockers, lo que dificulta su rapido acceso oportuno en caso de emergencia. En atencion a esta
situacion, se realiz6 la reubicacion de la camilla en un lugar estratégico y de facil acceso (ver

anexo 14), con el fin de garantizar una respuesta rapida y eficiente ante cualquier eventualidad.
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CAPITULO V
5 Conclusiones

Después de realizar el analisis de vulnerabilidad y de riesgos del plan de emergencia se
logro identificar los principales factores de UNIMINUTO CU Cucuta, evidenciando debilidades
en los componentes estructurales, no estructurales y, especialmente en el organizacional,
siendo este ultimo el de mayor impacto en la capacidad de respuesta institucional ante
emergencias.

El analisis realizado nos permitié determinar que, aunque la institucién cuenta con un
plan de emergencias documentado, su nivel de efectividad se ve limitado por el bajo
conocimiento del mismo, por parte de la comunidad universitaria, la escasa participacion en
simulacros y la insuficiente capacitacion del personal integrante de las brigadas.

Se evidencio que las condiciones locativas, como rutas de evacuacion parcialmente
obstruidas, sefalizacién insuficiente y deficiencias en el sistema de alarmas, incrementan el
nivel de riesgo ante una eventual emergencia, afectando la rapidez y eficacia de respuesta.

La implementacién de estrategias de prevencidn, preparacion y respuesta permitié
fortalecer significativamente algunos aspectos del plan de emergencias, especialmente en lo
relacionado con la capacitacion, sefalizacién, dotacion de equipos y socializacién del
procedimiento de evacuacion.

Se concluye que el analisis de vulnerabilidad y amenazas constituye una herramienta
importante para la mejora continua del SG-SST, permitiendo disefiar acciones correctivas y
preventivas orientadas a garantizar una respuesta oportuna, organizada y eficaz ante

situaciones de emergencia.
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CAPITULO VI
6 Recomendaciones

Implementar un programa permanente de capacitacion y entrenamiento dirigido a toda
la comunidad universitaria, con énfasis en el conocimiento del plan de emergencias, rutas de
evacuacion, roles y responsabilidades en caso de emergencia.

Fortalecer la brigada de emergencias mediante el incremento del nimero de
brigadistas, asegurando cobertura en todos los horarios académicos y administrativos.

Realizar simulacros de evacuacion de manera periddica (minimo dos veces al afio),
evaluando tiempos de respuesta, comportamiento del personal y cumplimiento de protocolos
tanto en la jornada del dia como en el de la noche.

Mejora del sistema de alarmas de emergencia garantizando cobertura total en todos los
bloques y niveles de la institucion, incorporando sefales auditivas y visuales.

Revisar y adecuar las condiciones estructurales criticas, especialmente las relacionadas
con escaleras, salidas de emergencia y puntos de encuentro, con el fin de garantizar una
evacuacion segura.

Fortalecer la divulgacién del plan de emergencias mediante herramientas digitales,
carteleras informativas y actividades pedagdgicas que promuevan la cultura de prevencion.

Se recomienda complementar y formalizar el acuerdo del plan de ayuda mutua con las
entidades externas cercanas al Centro Universitario, con el fin de fortalecer la articulacion
interinstitucional y mejorar la capacidad de respuesta ante situaciones de emergencia.

Se recomienda dar cumplimiento a las actividades establecidas en el cronograma de
estrategias que actualmente se encuentran en estado pendiente, con el fin de asegurar su
ejecucion y culminacion en su totalidad. De las trece (13) estrategias propuestas, nueve (9)
fueron ejecutadas por los autores, alcanzando un cumplimiento del 69,3 %, quedan pendientes
por desarrollar cuatro (4) actividades, las cuales deberan ser ejecutadas por el Centro

Universitario.
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Anexos

Anexo 1. Lista de chequeo: Link de verificacion Lista de chequeo.xlsx

1 CORPORACION UNIVERSITARIA UNIMINUTO CUCUTA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
INSPECCION GENERAL DE SEGURIDAD Pagina 1de 4

Lugar de la inspeccion: l

él: CUMPLE TOTALMENTE NO: NOCUMPLE PARCIAL: CUMPLE ENPARTE NIA NO APLICA

* CUMPLIMIENTO
SITUACION O CONDICION A INSPECCIONAR (marcar con una X) OBSERYACIONES

Si INC |'—"'“"| NiZA
GENERAL: PASILLOS. ESCALERAS Y AREA COMUNES
CONDICIONES DE ORDEN Y ASEO
Se observa organizacion y aseo en los pasillos, escaleras|

© dreas comunes [cada cosa en su lugar)?

Se observa organizacion y aseo en los bafios?

Se observa limpieza de equiposfimplementos?

CONDICIONES LOCATIVAS
Se observa buenas condiciones del piso (pisos danados,
rotos, huecos u orificios sin tapar, con desniveles, etc.)
Se observa en buenas condiciones los pasamanos y
accesos alas escaleras.?
Las vias de acceso se encuentran bien iluminadas y E

sefializadas (escaleras. pasillos)?

| — =
r 4 r 4
Se observan pasillos libres de obstaculos? l_l C | r I d

D
OFICINAS Y0 BODEGAS

R

_H&

Techos presentan humedad, deterioro, grietas?

CONDICIONES DE CARGA FISICA
La posicion del monitor es adecuada en las areas
inspeccionadas?

La altura del monitor es igual a la de los ojos?

La altura del asiento permite posicion de los codos a 90
sobre la mesa o escritorio?

Se producen deslumbramientos directos o reflejos
producidos por la luz solar o por fuentes de luz artificial?

La distribucidn de los puestos de trabajo es adecuada?

Se observa postura adecuada al momento de I3
inspeccién?
Se ejecuta de forma correcta la manipulacion de cargas y

Anexo 2. Cuestionario: Link de verificacion de resultados Respuestas encuesta.pdf

CORPORACION UNIVERSITARIA
MINUTO DE DIOS

Diagnodstico sobre el Plan de
Emergencias de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios CU Cucuta.
El presente cuestionario tiene como objetivo identificar el nivel de conocimiento,

percepcion y preparacién de la comunidad universitaria frente al Plan de Emergencias
institucional.

La 5n lada seré utilizada Gnicamente con fines académicos dentro del
proyecto de investigacién del programa de Administracion en Seguridad y Salud en el
Trabajo

€2 No compar

De acuerdo con la Ley 1581 de 2012 sobre de datos per les, .
zautoriza usted el tratamiento de sus datos para fines académicos dentro de esta
investigacion?

(@) Acepto

Nombre completo

Tipo de vinculaciéon con UNIMINUTO *

(@) Personal administrativo

(O Docente



57

Anexo 3. Matriz de vulnerabilidad: Link de verificacion Matriz de vulnerabilidad UNIMINUTO CU

CUCUTA .xlsx

PUNTO VULNERABLE

1. GESTION ORGANIZACIONAL

¢La organizacion cuenta con politica de salud ocupacional donde se expresa el
Compromiso en prevenir y prepararse para afrontar una emergencia?

ANALISIS DE VULNERABILIDAD DEL PLAN DE EMRGENCIAS UNIMINUTO
CUCUCUTA

CALIFICACION OBSERVACIONES

RESPUESTA
Sl NO PARCIAL

¢ Se ha conformado un comité de emergencias?

El Comité de Emergencias tiene funciones asignadas y respaldadas por la alta

gerencia
La organizacién ha realizado previamente Andlisis de Amenazas? o estudios
sobre riesgos y pérdidas que g ia?

La organizacion cuenta con un plan para la reduccion de la Vulnerabilidad?

Existe presupuesto asignado para la implementacion del Plan de Prevencion y
Atencion de Emergencias?

¢ Se ha designado una brigada de emergencias?

¢ Se ha designado otros grupos de apoyo como Coordinadores de Evacuacion?

¢Los empleados han adquirido responsabilidades especificas en caso de
emergencias?

¢Se ha implementado procedimientos para realizar inspecciones a las areas
para identificar condiciones inseguras que puedan generar emergencias?

;Se ha implementado procedimientos para realizar inspecciones a los equipos
utilizados en emergencias?

¢ Se tiene convenio con entidades externas para la atencidn de emergencias?

¢Existe alta cantidad de visitantes en un dia normal?

Anexo 4. Ocupacion maxima EPRGH

Ubicacién Cantidad
Primer piso
Bloque B 15
Bloque C a8
Bloque D 16
Subtotal 79
Segundo piso
Bloque B 12
Bloque C m =
Bloque D F 4
Subtotal 154
Tercer piso
Bloque B 18
Bloque C 270
Bloque D 10
Subtotal 198
Cuarto piso
Bloque C 208
Bloque D 14
Subtotal 222
Quinto piso
Bloque C 244
Subtotal 244
Total 897




Anexo 5. Cronograma de Estrategias: Link de verificacion Cronograma de
estrategias.xlsx
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b CRONOGRAMA DE ESTRATEGIAS PARA GARANTIZAR UNA RESPUESTA RAPIDA Y EFICAZ ANTE EMERGENCIA
Vessmieuvo
-
RESPONSABLES: JUNIMINUTO CU CUCUTA Y AUTORES [ano:| 2026 ]
NUMERO|  ESTRATEGIA OBJETIVO RESPONSABLE [*5 AP0 DE LA mav |sun| sut |aco [ sep| ocT [nov | oic OBSERVACIONES EVIDENCIA FOTOGRAFICA
Con el apoyo del personal de
Propuesta
Capaditadéna Mejorar su capacidad de [, 00 o se realiza
1 |oigadistas respuesta ante Realizada a integrantes de |a brigada de
emergencia 9 Ge primeros audios,
Pendiente control de incendios y evacuacién
Para fortalecer sus insiis Propuesta Con el 3poyo de bomberos se
2 C: al COE téenicos y Realzada realiza la capacitacion de roles y
operativos Pendiente inciones del personal COE
Garantizar una deteccion Propuesta Se tramita cotizacién con la -
Mejoramiento del rdpida, confiable y precisa |, 0o oo ALERTRONIK para
3 |sistema de alarmas |2 ® momento de Cu Cicuta Realzada X realizar actualizacion y
presentarse una del sistema de
Pendiente x alarmas.
Propuesta
e P S
4 planos de las rutas de :!:rm:adén delas utas | wicen Realizada realizar 13 50 en material
s Pendiente i
Garantizar seguridad Propuesta Se realiza compra de vallas
en el punto de Garantzar que 13 extensibles de seguridad con el
e (ruta seasequra [MUIOreS FRaaiads fin de bloquear el paso vehicular
vehicular) Pendiente al momento de la evacuacién
Propuesta x Se acuerda plan de ayuda mutua
m"::':n cén del |Tenerunmayoralcance |, oo - con el hotel casa blanca y
6 programa de ayuda en caso de presentarse Cu Ciicuta Realizada laboratorio dlinico CEIMLAB,
ks una emergencia % queda pendiente 1 definicién y

Anexo 6. Cotizacidn sistema de alarmas de emergencia: Link de verificacion Cotizacidon sistema de
alarmas

ALERTRONIK

Alarmas de Emergencia y Evacuacion

Cartago, Marzo 11 del 2026

Senor(a):

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
Tel: +57 318 2804779

Ciudad: CUCUTA

ASUNTO: COTIZACION SISTEMAS DE ALARMA DE EMERGENCIA Y EVACUACION ALERTRONIK.

INGETRONIK es una empresa de base tecnolégica dedicada a la fabricacién especializada de equipos y
herramientas electrénicas, con lo cual contribuye a la productividad de sus clientes, ofreciendo productos y
servicios innovadores, confiables y garantizados.

Es para nosotros un placer presentaries nuestro sistema de alarmas de emergencia y evacuacién Alertronik. Estos
sistemas le permitiran brindar tranquilidad y seguridad a sus empleados, clientes y demas personas presentes en
sus instalaciones. Evite situaciones lamentables y détese de un sistema con el cual podrda advertir y gestionar una
situacién de emergencia o evacuacién.

Nuestro sistema marca Alertronik, cuenta con alerta visual y sonora cumpliendo asi con el Decreto 2157 de 2017,
el cual menciona que las Alarmas deben contar con sefnales de caracter fisico (audible y visual) que se emiten
mediante elementos pasivos, conocido por todos los involucrados para indicar que se deben ejecutar de manera
inmediata las instrucciones especificas establecidas en el Plan de emergencia y contingencia debido a la
presencia real o inminente de un evento adverso.

Ademas esta disefado con la mas avanzada tecnologia para cumplir con el siguiente objetivo: Reproducir
mensajes para la identificacién de distintos tipos de emergencias. Este sistema puede ser modulable, permitiendo
cubrir pequenas como grandes zonas, segun las necesidades o presupuestos planteados. Somos fabricantes, por
lo cual estamos en la capacidad de brindarles soluciones adaptadas a sus necesidades y todos los repuestos y/o
accesorios que comprenden el sistema.



Anexo 7. Planos de evacuacion: Link de verificacion Planos de ruta de evacuacion.pdf
RUTA DE EVACUACION PRIMER PISO BLOQUE B
Usted Sm aqui
[ € =+ Il ! =
tee e ® | , ! ‘
i Parqulaadero
1
g
[&]
- - A 23 o+ m
I_\JEL? (!;’whagbgww!«&naﬁ:!;% II Els RQEW: E?:mn R bk ia [?A ECa dg
de calidad al todos mergencia

Anexo 8

. Cotizacion impresion de planos: Link de verificacion Cotizaciones-planos

A\ RINCON,,.

Ni:901592011-9

Calle 12 No. 9-01
Esq. Centro Cucuta - Col,

mercadeo@publicidadrincon.com

San José de Cucuta,25 de Marzo 2026

Seriores
UNIMINUTO

En atencion a su solicitud me permito cotizar lo siguiente

ITEM|  ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO CANTIDAD | VALOR NETO | SUBTOTAL IVA% VALOR TOTAL
1 |Planos en vinilo full color de 60*40cm 11 $ 15000 |$ 12605 |$S 23%|S  165.000
TOTAL $ 165000
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Anexo 9. Vallas de seguridad

Anexo 10. Carta Plan ayuda mutua: Link de verificacion Carta Ayuda Mutua.docx

Word Carta Ayuda Mutuadocx & Descargar Y

Word [@ Modo de accesiviidad 4@ Imprimir O Buscar  [E Lectorinmersivo  sae s o »
Solicitud de apoyo institucional - Implementacion de plan de ayuda

mutua

ﬂ Vargas Rodriguez John Edwin
Para: @ ZULAY ELVIRA JAIMES BARROSO Mar 24/03/2026 1206
San José de Cicuta, 27 de marzo de 2026 CC: ® Rodriguez Vaca Milena; y 1 més

') Retencion: Retencion Documental - ESTUDIANTES (3 afios) Expira: Vie
Sefiores 23/03/2029 12:06
HOTEL CASA BLANCA CUCUTA
Ciudad ) Carta Ayuda Mutua.docx ~

" Descargado
ASUNTO: Plan de Ayuda Mutua Cordial saludo estimada coordinadora Zulay,
Cordial saludo,
De acuerdo con lo establecido en el numeral 13 del Articulo 2.2.4.6.25 Prevencién, preparadén y En el marco del proyecto investigativo titulado “Estrategias
i 1072 de 2015, k g para garantizar una respuesta rapida y eficaz ante

planes de ayuda mutua ante amenazas de U los recursos di ibles emergencias mediante un analisis de vulnerabilidad y
parala 6 6 y resp: | entorno, y i amenazas en UNIMINUTO CU Clicuta”, se ha identificado la
los planes que para el proposito pued: istiren la donde se ubican. necesidad de fortalecer los mecanismos de articulacion
De Jo anterior, los Invi Plan de Ayuda externa mmut estrategia par: mejorar la capacidad de
proyecta i con las emp instituci aledafias a la Corporacion Universitaria onte: e

En este sentido, se propone la implementacién de un Plan de
ayuda mutua con el Hotel Casa Blanca y CEIMLAB, el cual
permitird establecer acciones conjuntas de apoyo,

Minuto de Dios Centro Universitario Clcuta, con el fin de integrar y compartir recursos técnicos,

y y P
ante I ocurrencia de una emergencia.

Esteplan fortalecer 0 y facilitar coordinacion y respuesta ante posibles emergencias que
una atencién oportuna y coordinada ante situaciones que puedan afectar el entorno comun. Asi puedan afectar a las instituciones involucradas.
mismo, en caso deg Plan d 0Pl

iade gran articular y hacer parte de esta iniciativa Por lo anterior, solicitamos de manera respetuosa el apoyo
conjunta. institucional para la gestion, aprobacion y formalizacion de

este plan, asi como la firma del documento correspondiente,

Oued; tentos a su valiosa la cual sera de eran imnortancia nara fortalecer la . . 4 o2
Pigina 1de2 100%  Proporcionar comentarios a Microscft con el fin de radicar y avanzar en su implementacion y B

Aiionlicninnta Ao lnc Shintivnc alantaadac an ol acaunctn
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Anexo 11. Manijas gabinetes contra incendios:

Antes Despues

Anexo 12. Cartelera informativa: Link de verificacion brigada.pdf

BRIGADA DE EMERGENCIAS
EQUIPO DE BRIGADISTAS COMITE DE OPERACIONES DE EMERGENCIA

LINEAS DE EMERGECIAS

Asistencia Médica - IPS Sanarte Centrales Eléctricas
310 580 0106 - 312 583 3098 #7115 - 01 8000 414 TI5
Seguros del Estado Cuadrante PONAL
#338 - 01 8000 123 010

Aguas KPITAL

#716 - 318 9242 000

SIJIN - DIJIN ros Vo arios
3228522275 #M9 - 313 386 4169
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Anexo 13. Saloneo PON-E: link de verificacion
https://forms.cloud.microsoft/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=qpPJUzAraXVCI3wYm

fFEOYN7WfuQOUCdI&id=64W6sVOiZ0Se6NT47U3zALuCa68MsrhOgy1Mj E32ctUNjFSODNSR
1Q30TZSRUhXUzYWWTIzZWIZCTC4u

PLANDE SCUANDO EVACUAR? RESPONSABILIDAD v
2 PERSONAL ADMINISTRATIVO
EVACUACI i\

Dpminies o Gonscr sntas feompat,
sz derisp ( st dprtadowont,
e renpces o bt

e L T

[P e

| CUEHALERRURANTE RECOMENDACIONES IMPORIANTES
& ey -‘E i
A ks RIS
P et

o/ Mtttz cims

o Sigelas neas fe encragin.

o He s, e s
PN Voo o peaes. ’q
y e fyno




Anexo 14. Reubicacion de camilla
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Antes

Despues




