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Resumen

Esta monografia tiene como propdsito general generar estrategias para la Gestion Integral

de Residuos Sélidos - PGIRS, para el proceso productivo de la empresa Alprigrama S.A.S.

Para lograr el cumplimiento del objetivo general, en primer lugar; se identifican los
residuos solidos generados en el proceso productivo de la empresa Alprigrama S.A.S. Asimismo,
se categorizan los diferentes tipos de residuos solidos generados en el proceso productivo de la
empresa, clasificandolos segun su origen, composicion y riesgos. Finalmente, se proponen
estrategias enfocadas en la reduccion en la fuente, reutilizacion y reciclaje de residuos sélidos en

el proceso productivo de la organizacion.

Metodoldgicamente; es una investigacion de tipo Descriptiva, debido a que se genera un
conjunto de estrategias para la Gestién Integral de Residuos Sélidos. Asimismo, el enfoque de la
investigacion es Mixto ya que el desarrollo de los objetivos especificos tiene aspectos
cualitativos como cuantitativos. Ademas, las fuentes de informacion utilizadas en el desarrollo de
la investigacion, son de tipo primaria (Entrevista Semiestructurada y Observacién Participante)

y secundaria (Normatividad relacionada con el manejo de residuos sélidos).

Palabras Clave: Estrategias, Gestion Integral, Proceso Productivo, Residuos Sélidos.
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Capitulo 1. Introduccion

Planteamiento del Problema

Para el Banco Mundial (2018) a nivel mundial, en la ultima década el crecimiento
acelerado de la poblacion, ha incrementado la generacién de residuos sélidos. En efecto, hace 20
afos, por persona era de 240 a 428 gr/habitante/dia mientras que hoy, se estima entre 450 y 1000
gr/habitante/dia, el problema no radica solo en la cantidad de residuos generados, sino en la
calidad no biodegradable y la gran cantidad de materiales toxicos que deterioran la calidad del

medio ambiente.

Asimismo, tomando como referencia al DANE (2018) Colombia ha registrado un
aumento significativo en produccion de residuos solidos; en las dos ultimas décadas. En donde
hace 20 afios se generaban 15.000 toneladas y en la actualidad alcanzan alrededor de 30.000

toneladas, lo que corresponde a un incremento superior al 100% durante este periodo.

No obstante, la probleméatica ambiental de los residuos sélidos en Colombia ha tenido un
gran impulso en la ultima década, ya que se han creado diversas politicas en cuanto a la
recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final de estos residuos. Ademas, con la
aplicacion de la politica para la gestion de los residuos solidos, se ha podido establecer el marco
normativo correspondiente a la estructuracion de una metodologia, con la cual se disefian planes
para el manejo de residuos solidos (PGIRS) generados (CONPES, 2019).

Ademas, existe una problematica relacionada con el inadecuado manejo de los residuos
solidos debido a que no se cuenta con una segregacion en la fuente adecuada, aunque existen
diferentes normativas, pero no son suficientes para abarcar las necesidades de la gestion de los
residuos. En tal sentido, el cuidado del medio ambiente es un tema de gran interés y prioridad
por ello a traves de estrategias para el manejo de los residuos se pretende contribuir mediante
educacion ambiental para la comunidad, en este caso para los operarios de la empresa de estudio,

esto generara una reduccion en los impactos que se ocasionan.



La problematica bajo la cual gira esta investigacion, se relaciona con la Gestion Integral
de Residuos Sélidos - PGIRS, en el proceso productivo de la empresa Alprigrama S.A.S, en
donde los residuos de impresién al no ser dispuestos adecuadamente generan contaminacion y
muchas veces que son incinerados, le generan a la empresa costos econémicos elevados. No
obstante, los residuos peligrosos para este caso (tintas, pegantes, solventes, reveladores,
fijadores, aceites) muchas veces no son controlados lo que genera una afectacién mayor al medio
ambiente, por lo tanto es urgente promover estrategias enfocadas en la reduccion en la fuente,

reutilizacion y reciclaje de residuos solidos en el proceso productivo de la empresa.

Ademas, la empresa Alprigrama S.A.S. carece de un sistema de gestion adecuado para
sus residuos solidos, lo que resulta en una acumulacién desorganizada y contaminacion del
entorno. En esta organizacion, los residuos sélidos se encuentran dispersos por las instalaciones,
en donde se mezclan con materiales peligrosos, y no se gestionan de acuerdo con las
regulaciones ambientales y de salud y seguridad. Esta situacion genera riesgos como: Riesgos
para la salud y seguridad: La acumulacién desorganizada de residuos sélidos puede representar
un peligro para la salud y seguridad de los empleados y visitantes. Ademas, la exposicion a

materiales peligrosos o punzantes aumenta el riesgo de lesiones y enfermedades laborales.

Todo lo anterior conlleva a la importancia de la formulacion de un Plan de Gestion
Integral de Residuos Sdélidos PGIRS, orientado especialmente a la determinacion de objetivos,
metas, programas, proyectos y actividades ejecutadas en un periodo de tiempo determinado,
enfocado al manejo, tratamiento, aprovechamiento y disposicién de los residuos sélidos, para
garantizar un mejoramiento continuo ambientalmente sostenible dentro de la empresa
Alprigrama S.A.S, armonizando con otros aspectos dentro de los cuales encontramos costos,

eficiencia y reconocimiento ambiental.

Por lo anterior se formula como pregunta de investigacion:
¢Cuales son las estrategias para la Gestion Integral de Residuos Sélidos - PGIRS, para
mejorar el proceso productivo de la empresa Alprigrama S.A.S?



Justificacion

La generacion de estrategias para la Gestion Integral de Residuos Solidos - PGIRS, para

el proceso productivo de la empresa Alprigrama S.A.S, es crucial por varias razones:

- Impacto Ambiental: la adecuada gestion de los residuos solidos de la empresa Alprigrama
S.A.S es esencial para reducir la contaminacion y minimizar el impacto ambiental negativo. En
tal sentido, separar adecuadamente los residuos solidos, reciclables y no aprovechables
contribuye a la reduccién de la cantidad de desechos que terminan en vertederos y la

disminucién de la contaminacion.

- Cumplimiento Normativo: el cumplimiento de las leyes y normativas es obligatorio y
fundamental para garantizar que la empresa Alprigrama S.A.S., cumpla con las regulaciones

ambientales y evite posibles sanciones.

- Salud Pudblica: la gestion inadecuada de los residuos sélidos la empresa Alprigrama S.A.S,
puede representar un riesgo para la salud pablica debido a la proliferacion de enfermedades y la
contaminacion del entorno. Un conjunto de estrategias para la Gestion Integral de Residuos
Sélidos contribuye a un entorno mas saludable para trabajadores de la empresa.

- Aprovechamiento de Recursos: la generacion de estrategias para la Gestion Integral de
Residuos Sélidos — PGIRS, permite la recuperacion y aprovechamiento de materiales reciclables

y organicos, lo que puede generar ingresos adicionales para la empresa Alprigrama S.A.S.

- Educacidn: la generacion de estrategias para la Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS,
no solo mejorara las practicas de los trabajadores de Alprigrama S.A.S, sino que también

aumentara la conciencia ambiental, promoviendo una cultura de responsabilidad ambiental.



Objetivos

Objetivo General
Generar estrategias para la Gestion Integral de Residuos Solidos - PGIRS, para el proceso

productivo de la empresa Alprigrama S.A.S.

Obijetivos Especificos

e ldentificar los residuos solidos generados en el proceso productivo de la empresa
Alprigrama S.A.S.

e Categorizar los diferentes tipos de residuos sélidos generados en el proceso
productivo de la empresa, clasificandolos segln su origen, composicion y riesgos.

e Proponer estrategias enfocadas en la reduccion en la fuente, reutilizacion y
reciclaje de residuos sélidos en el proceso productivo de la empresa Alprigrama
S.AS.



Antecedentes

A continuacion se presentan algunas investigaciones relacionadas con el objeto de estudio:

Antecedentes Internacionales

En Ecuador, la investigacion de Pasquel y Quilligana (2020) titulada “Propuesta de un
modelo de gestidn integral de residuos sélidos domesticos en areas rurales amazonicas:
Comunidad del Milenio Dureno en Sucumbios”. Metodoldgicamente, es una investigacion
Descriptiva que tomé una muestra de 119 habitantes, a quienes se realizaron encuestas y se hizo
una caracterizacion de los residuos para determinar la produccién per cépita; los datos obtenidos
fueron de 0,346 kg/hab/dia y predomina los residuos organicos con un 64,7%, determinan
algunas alternativas de solucion como lo son incentivar el reciclaje como medida de trabajo y

generacion de ingresos, ademas educacién ambiental.

En Ecuador, la investigacion de Carvajal y Romero (2019) titulada “Propuesta de Plan de
Manejo y Gestion de Residuos Soélidos para el Canton Ambato”. Metodologicamente, el tipo de
investigacion fue descriptiva mediante socializacion, visitas, entrevistas y encuestas. Para ello, se
inicid con la caracterizacion de los residuos en los predios domiciliario como las viviendas y no
domiciliarios como los espacios publicos, esto se da por medio de un muestreo directo donde se
obtuvo una GPS de 0,476 kg/hab/dia, en ello se obtuvo que el 59,1% son organicos, 24,6% son
reciclables (plastico, papel, carton y vidrio y 16,2% no reciclables; adicional a esto, se realiz6 un
estudio de impacto ambiental donde se encontrd que la disposicién final de los residuos se da en
las quebradas como pequefios botadores a cielo abierto, con esto se determiné que las
problematicas que mas se generan son la emisién de malos olores y proliferacién de vectores.
Con los estudios realizados se determinaron alternativas de solucion: aprovechamiento de los

residuos, limpieza de areas publicas y educacion ambiental.

La investigacion de Mora (2018) en donde se realizo un diagnostico del manejo de los
residuos solidos en el parque histérico Guayaquil, donde verificaron la gestion que se le da'y
brindar alternativas de solucion; para esto decidieron realizar entrevistas a personas claves,
realizaron el estudio durante 8 semanas y clasificaron los residuos por medio de un muestreo

puntual, donde sacaron la siguiente informacion que la brindaron por promedio semanal,



desechos no peligrosos 452 kg, desechos peligrosos 7.5 kg y desechos especiales 20 kg; de los
cuales el 45% son organicos, 27% reciclables y 11% no reciclables. Segln la normativa
ambiental, solo cumplen con el 36% de lo que se deberia realizar respecto a la problematica. Para
ello, definieron alternativas de solucion, implementar la gestion de los residuos sélidos y obtener

los permisos ambientales necesarios, saber qué tipo de residuo se genera mas.

La investigacion de Arévalo y Mendoza (2018) que surgio6 debido a la problematica que
se estaba presentando debido al mal manejo de los residuos en el caserio, lo que estaba
generando problemas ambientales y todo esto debido al no conocimiento del tema por parte de la
comunidad. Para darle solucion a esta problematica, iniciaron con realizar encuestas a la
poblacion, seguido de esto, se desarrollé la metodologia de la caracterizacién de los residuos,
donde se tomaron las 30 viviendas presentes, se da inicio con el analisis de las muestras
mediante el método descriptivo, dando como resultado que la produccion per capita de los
residuos domiciliaros es de 0.502 kg/hab/dia, de los cuales el 70% son orgénicos, 30%
inorganicos. Con estos resultados sacaron algunas alternativas de solucion dentro de las cuales
esta incentivar el reciclaje involucrando a la poblacién como fuente de trabajo e ingresos,

implementacion de sistemas ambientales como el compostaje y educacion ambiental.

Antecedentes Nacionales

La investigacion de Pita et al., (2018) titulada “Proyecto comunitario ambiente y
territorio: manejo y disposicion de residuos solidos en la Vereda Pueblo Viejo de Moniquita”, en
donde se concluye que los habitantes no tienen el conocimiento sobre la clasificacion de los
residuos solidos, se hace la clasificacion de los residuos que mas se generan, entre ellos, los
organicos, seguido de plasticos, carton y papel, madera y por ultimo residuos hospitalarios.

Metodoldgicamente, es una investigacion descriptiva y Cualitativa, que utiliz6 fuentes
primarias e instrumentos de recoleccion de datos como la encuesta. Las practicas que realizan
son enterrarlos, quemarlos, reciclarlos o en su defecto, regalarlos. Para dar solucién a esto, se
plante6 desarrollar programas de educacion ambiental en los colegios, donde los estudiantes

identificaron las problematicas mas comunes.



También la investigacion de Uscategui (2020) realizada en Norte de Santander, en la
Institucion Educativa del Corregimiento EI Tropezon, que considera la educacion ambiental
implementada a desde temprana edad, en este caso, desde los nifios y jovenes del Colegio, en
donde se presenta mayor concentracion de residuos ya que no se implementa el reciclaje, los
estudiantes no tienen la informacion necesaria para poner en practica este metodo y asi disminuir
la cantidad de residuos que se estan generando diariamente ya sean organicos, plasticos y
metales. El estudio se basé en una investigacion cualitativa siguiendo las siguientes fases:
diagnostico donde se hace una revision bibliografica e implementacion de encuetas, planificacion
donde se pone en préactica actividades para la educacion ambiental propuesta para la institucion y
finalmente se hace la intervencion donde se aplica el proyecto y se hace el analisis de los

resultados.

Finalmente, la investigacion de Bautista (2019) titulada “Formulacién de un plan para el
manejo y disposicion de materiales que contienen asbesto en la infraestructura de la Institucion
Educativa Rural Vijagual de Bucaramanga, Santander”. Metodoldgicamente, es una
investigacion Cualitativa mediante el manual de arboleda, en donde se formul6 un plan para el
manejo y la disposicion de estos materiales, en donde aplicaron varias fases, analisis de la
informacion por medio de estrategias, diagnostico de la problemaética, establecer metas,
formulacion y evaluacion de alternativas y finalizaron con implementacion, evaluacion y
seguimiento, adicional a esto, se formula un folleto donde se hace sensibilizacién y

concientizacion de los problemas que este material trae para la salud y medio ambiente.



Capitulo 2. Evaluacién

La empresa ALPIGRAMA LTDA cuenta con varios procesos dentro de su nucleo, lo cual

le permite tener diferentes funciones y a su vez producciones.

v

Acabados: Dar un terminado optimo y de calidad a sus trabajos, entre los que se tiene:
Cosedoras, Guillotinas, Trogueladora, Plastificadora, Estampadora, Perforadora,
Numeradora, Despuntadora, Remachadora, Encoladora y Anilladora.

Afiche: Cartel o aviso expuesto al publico, realizado con alguna intencion artistica,
mediante el que se anuncia un evento.

Agenda: Un libro en blanco para anotar actividades personales previstas.

Almanaques: es una publicacion anual que contiene la informacion tabular de algunos
temas determinados, ordenados en un calendario. Se pueden encontrar

datos astronomicos y diversas estadisticas, también incluye entre otras informaciones los
movimientos del sol y de la luna, eclipses, dias festivos, y cronologias. Asesoramiento:
Es una de las cuantas funciones que brinda la empresa y la desarrolla a partir de un grupo
de ejecutivos de cuenta que prestan atencion personalizada en todo momento, para
atender sus presupuestos al dia, resolver sus dudas, las caracteristicas de los trabajos,
ofrecer la opcién mas acertada, optimizar los recursos al maximo, el precio y el plazo de
entrega del producto final a su destino nacional e internacional.

Autoadhesivo: Un objeto que lleva incorporado pegamento o adhesivo en una de sus
caras o0 en ambas para poder adherirlo a una superficie.

Disefio gréafico: Es el proceso de programar, proyectar, coordinar, seleccionar y organizar
una serie de factores y elementos con miras a la realizacion de objetos destinados a
producir comunicacion visual entre los que tenemos:

Direccion de artes

Fotografia

Reduccion y traduccion

Tratamiento de color

Artes finales y correccion.

Distribucion: La empresa tiene convenios con empresas de trasporte de mercancias a
nivel nacional e internacional y a nivel local prestamos el servicio puerta a puerta para la

distribucion y entrega de sus trabajos.
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Empaques: es un recipiente o envoltura que contiene productos de manera temporal
principalmente para agrupar unidades de un producto pensando en su
manipulacion, transporte y almacenaje.
Impresion: Reproduccidon de un texto o una ilustracion en una imprenta. Proceso para la
produccidn de textos e imagenes, tipicamente con tinta sobre papel usando una prensa. A
menudo se realiza como un proceso industrial a gran escala, y es una parte esencial de
la edicion de libros

Impresion litogréfica

Impresion digital
Pendones: Es un tipo de bandera utilizada como distintivo, sefial o insignia
Periddicos: prensa escrita se refiere a publicaciones impresas que se diferencian en
funcion de su periodicidad. Esta periodicidad puede ser diaria (en cuyo caso suele
Ilamarse diario, 0 mas comunmente periddico) semanal (semanario o revista) mensual
(caso de muchas revistas especializadas) o anual (anuario).
Pre prensa: Contamos con equipos tanto en entorno Mac como PC y profesionales
encargados de verificar que los archivos enviados por nuestros disefiadores o
directamente por el Cliente, reinan todas las condiciones para su grabacién directamente
a planchas a través del CTP (computer-to-plate), las cuales se envian a produccion para
realizar la impresion. Se deben verificar que no haya problemas con las fuentes
tipogréficas, que los colores de los elementos estén definidos como requiere el proceso,
que la resolucion de las imagenes sea la adecuada, que las sangrias y el plegado estén
correctamente, que no haya textos cortados o desplegados entre otros. Esta verificacion
previa de los archivos a grabar e imprimir evita parar la produccién una vez iniciado el
proceso de impresion e incurrir en costos innecesarios en la repeticion de la impresion y
demoras en la entrega del producto final, procesos incluidos:
Imposicion electronica digital
Pruebas de imposicion
Filmacion en CTP
Pruebas de contacto
Tarjetas: es una pieza rectangular que lleva algo escrito, impreso o que simboliza alguna

cuestion. Las tarjetas pueden estar hechas de cartdn, plastico, cartulina u otros materiales.
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El PGIRS define los lineamientos para la gestion integral de los residuos sélidos del
Municipio, establece los programas y estrategias de intervencidn que deben guiar la intervencion
de las entidades publicas y privadas generadoras de residuos, las autoridades ambientales, las
dependencias de la Administracion central, los operadores de aseo y los ciudadanos en su
conjunto.

*Reducir los volumenes de generacion de residuos solidos.

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que se adecua para el desarrollo del proyecto de investigacion es
“Mixta”, ya que el desarrollo de los objetivos especificos involucra tanto aspectos cualitativos
como cuantitativos, con el objeto de generar un conjunto estrategias para la gestion integral de

residuos solidos - PGIRS, para el proceso productivo de la empresa Alprigrama S.A.S.

El aspecto “Cualitativo” para esta investigacion se realiza a través de la recoleccion de
datos sin medicion numérica, especificamente en el proceso de observacion detallada de los
residuos solidos generados en el proceso productivo de la empresa Alprigrama S.A.S.

El aspecto “Cuantitativo” se basa en la recoleccion de datos con medicion numérica,
basado en el analisis de instrumento (Encuesta) y en la descripcion de los residuos sélidos
generados en el proceso productivo de la empresa Alprigrama S.A.S. Este enfoque permite

obtener datos concretos sobre la cantidad y tipo de residuos generados en la plaza.

Enfoque de la Investigacion

El enfoque de la presente investigacion es “Descriptivo”, debido a que se hace una
descripcion de las estrategias para la Gestion Integral de Residuos Sélidos - PGIRS, a través de

la recoleccion de datos, sistematizacion y andlisis de resultados.

Meétodo de Investigacién

Para el desarrollo del siguiente proyecto de investigacion el método a utilizar es el
“Deductivo”, el cual se inicia por la observacion de fendmenos generales con el objeto de llegar

a conclusiones y premisas de caracter particular.



Poblacion

La poblacién u objeto de estudio para la metodologia descrita es la totalidad de los
procesos y funciones llevados a cabo por la empresa Alprigrama S.A.S. en el ambito de la
impresion, disefio gréfico y servicios relacionados. Esta poblacion abarca desde la produccion de
diversos acabados (cosedoras, guillotinas, troqueladoras, etc.) hasta la prestacion de servicios
como asesoramiento, disefio grafico, distribucion, empaques, impresion, pre prensa, tarjetas, y
gestion integral de residuos sélidos.

En detalle, la poblacién incluye:

v" Procesos de Produccion: Cosedoras, guillotinas, troqueladoras, plastificadoras,
estampadoras, perforadoras, numeradoras, despuntadoras, remachadoras, encoladoras,
anilladoras, entre otros.

v" Servicios de Impresion y Disefio Gréfico: Direccion de artes, fotografia, reduccion y
traduccion, tratamiento de color, artes finales y correccion.

v’ Servicios de Distribucién: Acuerdos con empresas de transporte a nivel nacional e
internacional, servicio puerta a puerta.

v Gestion Integral de Residuos Solidos: Desde la minimizacion y almacenamiento hasta la
disposicion final, considerando aspectos como reciclaje, recoleccién, reduccion en la
fuente, cultura de la no-basura, entre otros.

v Otros Servicios: Asesoramiento personalizado, produccién de afiches, almanaques,

agendas, pendones, tarjetas, etc.

En resumen, la poblacion u objeto de estudio abarca todas las actividades y procesos que
la empresa Alprigrama S.A.S realiza en relacién con la impresion, disefio grafico, distribucion,

servicios adicionales, y la gestion integral de residuos solidos.

Asimismo, la encuesta se aplicara a empleados de la empresa Alprigrama S.A.S
(Gerentes, personal de produccion, disefiadores, clientes) con el objeto de recopilar informacion

atil para el desarrollo de los objetivos especificos propuestos para la presente investigacion.



Fuentes de Informacioén

Las fuentes de informacion utilizadas en el desarrollo de la investigacion, son de tipo

primaria y secundaria, clasificadas de la siguiente forma:

- Fuentes Primarias: la recopilacion de la informacion se realizara por medio de una
Encuesta aplicada al personal perteneciente a la empresa Alprigrama S.A.S. Asimismo, se
utilizara la Observacion Participante para el logro de los objetivos especificos trazados en la

investigacion.
- Fuentes Secundarias: para esta investigacion se acudira a informacion de:

e Normatividad y Jurisprudencia relacionada con Residuos solidos.
e Documentos de bases confiables como Google Académico, Redalyc y Scopus

sobre Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS.

Instrumentos de Recoleccion de Informacién

Para llevar a cabo la recoleccién de informacidon en el contexto descrito de la empresa
Alprigrama S.A.S y su metodologia, es necesario seleccionar instrumentos adecuados.
v Encuesta:
Obijetivo: Recopilar datos cuantitativos sobre la satisfaccion del cliente, la eficiencia de
los procesos, y la percepcion de la calidad.
Participantes: Clientes, empleados internos.
v Observacion Directa:
Obijetivo: Evaluar la ejecucién de procesos, identificar posibles mejoras.
Participantes: Personal operativo, clientes durante la entrega de servicios.

Meétodos de Analisis de Informacion

En cuanto al analisis de la informacion Cuantitativa, se realizara a traves del método de
Estadistica Descriptiva. Para la tabulacion y el analisis de los resultados de la Encuesta; se utiliza
el software SPSS, el cual facilita la presentacion de los datos recopilados, mediante gréaficas
circulares que relacionan la situacién de la ficha de datos generales, la respuesta dada y su

respectivo porcentaje.



Consideraciones Eticas del Proyecto

Asegurarse de obtener el consentimiento informado de la empresa Alprigrama S.A.S.
antes de recopilar cualquier informacion. Explicales claramente los objetivos de la investigacion,
como se utilizaran los datos y cualquier impacto potencial.

Garantizar la confidencialidad de la informacion recopilada. No reveles datos sensibles
sin el consentimiento expreso de la empresa. Usa técnicas para anonimizar datos si es necesario.

Realizar la investigacion de manera honesta y transparente. Evita sesgos y
manipulaciones de datos que puedan distorsionar los resultados.

Asegurarse de que la investigacion aporte beneficios, como la mejora de précticas de
gestion de residuos. Evita cualquier accion que pueda causar dafio a la empresa o a las personas
involucradas.

Describir claramente la metodologia utilizada en la investigacion. La transparencia
contribuye a la credibilidad de los resultados.

Asegurarse de que la investigacion respeta los principios éticos en relacion con el medio
ambiente. La gestion de residuos solidos debe abordarse de manera sostenible y respetuosa con
el entorno.

Al abordar estas consideraciones éticas, se podra llevar a cabo una investigacion ética y
responsable sobre la Gestion Integral de Residuos Sélidos en la empresa Alprigrama S.A.S. Estas
practicas éticas no solo son esenciales para la integridad de la investigacion, sino que también

contribuyen a la construccidn de relaciones de confianza con la empresa y otros stakeholders.

Se ha llevado a cabo una evaluacion exhaustiva de los procesos de gestion de residuos
solidos en Alprigrama S.A.S., identificando areas de eficiencia y posibles mejoras, ademas se
han identificado los principales problemas y desafios en la gestion de residuos sélidos,
incluyendo la generacion de residuos, la clasificacion y la disposicion final.

Se ha evaluado el cumplimiento de Alprigrama S.A.S. con las normativas ambientales y
regulaciones relacionadas con la gestion de residuos solidos, identificando areas de
cumplimiento y posibles areas de mejora. En resumen, la investigacion proporciona una vision
integral de la gestién de residuos sélidos en Alprigrama S.A.S. y ofrece un conjunto de
recomendaciones orientadas a mejorar la sostenibilidad, eficiencia y cumplimiento normativo en

esta area critica de la operacion empresarial.



“Es importante destacar un tema y es el sistema de gestion ambiental que es un
componente fundamental dentro de todo el esquema de aplicacion de la estrategia de produccion
maés limpia en los sectores productivos. Hay que recordar que el objetivo de produccion més
limpia es lograr un desarrollo sostenible que implique el aseguramiento de los recursos a las
generaciones futuras, sin descuidar las presentes. En este sentido la produccién mas limpiay los
mercados verdes como estrategias empresariales, son fundamentales para alcanzar dicho
objetivo. Ahora para poder cumplir el objetivo inicialmente propuesto, es necesario que la
empresa, este consiente de la estrategia a seguir y de esta manera poder disefiar o aplicar un
sistema de gestion que asegure la planeacion, coordinacién, y seguimiento de la aplicacion de las
herramientas necesarias que se tienen que emplear a nivel micro para alcanzar el objetivo inicial
propuesto. Lograr esta apropiacion requiere de una organizacion con experiencia, habilidad y
capacidad de mantener una constante retroalimentacion que asegure el mejoramiento continuo”

(Cardona, 2019)



Capitulo 3. Resultados

Meétodos de Analisis de Informacion

En cuanto a los métodos de analisis de informacion, el tipo de investigacion que se
adecua para el desarrollo del proyecto es Mixta, ya que el desarrollo de los objetivos especificos
involucra tanto aspectos cualitativos como cuantitativos. Asimismo, el enfoque de la presente

investigacion es Descriptivo y el método es el Deductivo.

Asimismo, la encuesta se aplicara a empleados de la empresa Alprigrama S.A.S
(Gerentes, personal de produccién, disefiadores, clientes) con el objeto de recopilar informacién
atil para el desarrollo de los objetivos especificos propuestos para la presente investigacion.

Las fuentes de informacion utilizadas en el desarrollo de la investigacién, son de tipo

primaria y secundaria. Los instrumentos utilizados son la Encuesta y la Observacién Directa.

En cuanto al analisis de la informacion Cuantitativa, se realizara a través del método de
Estadistica Descriptiva. Para la tabulacion y el analisis de los resultados de la Encuesta; se utiliza
el software SPSS, el cual facilita la presentacidn de los datos recopilados, mediante gréficas

circulares.

Para el analisis de informacion se realizaron 12 encuestas a personal de control de
calidad, operarios y técnicos de la maquinaria de produccion. Estas encuestas fueron realizadas
mediante la herramienta de formularios dispuesta para esto de Google, enviadas el dia lunes 20
de mayo de 2024, con un plazo de respuesta hasta el dia 22 de mayo de 2024 y fueron
descargadas para su tabulacién y analisis el dia 24 de mayo de 2024, esto se puede evidenciar en

los anexos del presente documento.



Resultados Objetivo Especifico 1: Identificacion de los Residuos Sélidos

Pregunta 1. Considera usted que la empresa Alprigrama S.A.S realiza una adecuada

disposicion en la fuente.

Figura 1. Adecuada disposicién en la Fuente

CONSIDERA USTED QUE LA EMPRESA
ALPIGRAMA S.A.S. REALIZA UNA
ADECUADA DISPOSICION EN LA FUENTE

mSl
mNO

Fuente: (Autora, 2024)

La gréfica anterior describe el porcentaje de percepcion de los encuestados. EI 100% de
las personas encuestadas afirma que se realiza una adecuada disposicion en la fuente de los

residuos que se generan en la empresa Alprigrama S.A.S.

El almacenamiento de los residuos solidos en la empresa Alprigrama S.A.S, se realiza en
zonas cerradas, con prohibicién expresa de no permitir la entrada de personas ajenas a las que

manipulan estos residuos.

Para la correcta disposicion de los residuos en Alprigrama S.A.S se ubican los recipientes
en cada una de las areas y servicios que se ubiquen en la empresa, en las cantidades necesarias de

acuerdo con la cantidad de residuos generados.



Pregunta 2. ;Qué cantidad de material reciclable se aprovecha en la empresa?

Figura 2. Material reciclable aprovechado por la empresa

¢QUE CANTIDAD DE MATERIAL
RECICLABLE SE APROVECHAEN LA
EMPRESA?

HA. Entre0y 3kg
B. Entre 3y 5 kg
C. Més de 6 kg

100%

Fuente: (Autora, 2024)

La gréfica anterior describe la percepcion de los encuestados frente a la cantidad de
residuos solidos aprovechables que genera la empresa, la cual todos acertaron en que es mas de 6
kg.

Posteriormente, los materiales reciclables asi recolectados y clasificados en la empresa
Alprigrama S.A.S, son transportados con el propdsito de ser comercializados. Este paso no solo
contribuye al ciclo sostenible de aprovechamiento de recursos, sino que también refuerza el

compromiso colectivo de la empresa hacia practicas ambientales responsables.

La participacion en esta fase de recoleccion y organizacion no solo promueve la
conciencia medioambiental en la empresa Alprigrama S.A.S, sino que también constituye un
pilar fundamental en la consolidacion de una comunidad comprometida con la gestion consciente

de los residuos y la promocién de la economia circular.



Pregunta 3. ;Qué cantidad de material organico cree usted que genera la empresa
Alpigrama S.A.S.?

Figura 3. Material orgéanico que genera la empresa

éQué cantidad de material organico cree
usted que genera la empresa Alpigrama
S.A.S.?

mA. Entre Oy 3 kg
mB.Entre 3y 5 kg
mC. Mas de 6 kg

Fuente: (Autora, 2024)

La gréfica anterior describe la percepcién de los encuestados frente a la cantidad de
residuos solidos aprovechables que genera la empresa, la cual todos acertaron en que es mas de 6
kg. No obstante, la empresa puede generar energia renovable y combustible a partir del material
organico que ella misma genera, tanto para consumo interno como, incluso, vendiendo el

excedente. De esta forma, puede conseguir beneficios econémicos para Alpigrama S.A.S.

Pregunta 4. ;Cuales considera usted que son los materiales no aprovechables dentro de

la empresa Alpigrama S.A.S.?

Figura 4. Materiales no aprovechables dentro de la empresa

éCuales considera usted que son los
materiales no aprovechables dentro de la
empresa Alpigrama S.A.S.?

® A. Papel, Cartén, Vidrio, Plastico,
Aluminio, entre otros.

m B. Papel higiénico, toallas
higiénicas, huesos, entre otros.

m C. Materia Organica

Fuente: (Autora, 2024)



La gréfica anterior describe la percepcion de los encuestados frente a la cuales son los
materiales no aprovechables que genera la empresa, la cual todos acertaron en la opcion B (Papel

higiénico, toallas higiénicas, huesos, entre otros.

En la caneca negra de la empresa Alpigrama S.A.S, se depositan los residuos no
aprovechables como el papel higiénico, papeles y cartones contaminados con comida; papeles
metalizados, entre otros. Asimismo, se deposita, el papel de fax, las servilletas y papel de cocina,

los vasos usados y las etiquetas autoadhesivas, entre otras.

Pregunta 5. ; Cumple la empresa Alpigrama S.A.S. con el codigo de colores unificado

para la separacion de residuos en la fuente?

Figura 5. Cumplimiento del Codigo de Colores para separacion de residuos

¢Cumple la empresa Alpigrama S.A.S. con
el cadigo de colores unificado parala
separacion de residuos en la fuente?

uSsl
mNO

Fuente: (Autora, 2024)

La grafica anterior describe el porcentaje de percepcion de los encuestados. EI 100% de
las personas encuestadas afirma que la empresa cuenta con el punto ecolégico que exige el
Caodigo de colores para separacion en la fuente.



Mediante la separacion en la fuente que se hace en la empresa Alpigrama S.A.S se
aprovechan la mayor cantidad de residuos reciclables; para ello esta organizacion se apoya de la
Resolucion 2184 de 2019 o Cdadigo de Colores, en donde el color verde es para los residuos
organicos aprovechables, el color blanco es para los residuos aprovechables (carton, metal,
papel, plastico, vidrio, entre otros) y color negro para los no aprovechables (guantes, cartones
contaminados con comida, papel higiénico, servilletas y tapabocas) producto del objeto social a

lo que se dedica la empresa Alpigrama S.A.S.

Pregunta 6. ;La empresa Alpigrama S.A.S. realiza la adecuada disposicion de los

residuos que son considerados como peligrosos, ejemplo los tarros de pintura, entre otros?

Figura 6. Adecuada disposicion de residuos en la empresa

éLa empresa Alpigrama S.A.S. realiza la adecuada
disposicion de los residuos que son considerados
como peligrosos, ejemplo los tarros de pintura,
tonners entre otros?

mS|
B NO

Fuente: (Autora, 2024)

La grafica anterior describe el porcentaje de percepcion de los encuestados. EI 100% de

las personas encuestadas considera que no se realiza una adecuada disposicion de los Respel.

En la empresa Alpigrama S.A.S, los residuos se almacenan siempre bajo una cubierta. En
donde los residuos no peligrosos se almacenan en contenedores de hierro o compactadores de

residuos y los residuos peligrosos se almacenan en contenedores especiales.



Tabla 1. Matriz de Andlisis de Datos

Resultados Objetivo Especifico 2: Identificacion de los Residuos Sélidos

Matriz de Andlisis de Datos

Numero de
Pregunta Personas Respuesta Objetivo Andlisis
Encuestadas
Esta pregunta esta
enfocada con el
objetivo nimero
3, ya que permite
Considera usted tener una vision
que la empresa del estado actual
Alpigrama S.A.S que tiene la
realiza una 12 Sl 3 empresa
adecuada Alpigrama S.A.S.
disposicion en la y de este modo
fuente. proponer
estrategias para
una adecuada
disposicion en la
fuente.
Esta pregunta esta
relacionada con el
objetivo 2 ya que
nos permite
identificar la
¢Qué cantidad de cantidad de
material residuos
reciclable se 12 Mas de 6Kg 2 reciclables que
aprovechaen la genera la empresa
empresa? en su proceso

productivo y de
este modo
clasificarlos de
acuerdo a su

composicion.




¢Qué cantidad de
material organico
cree usted que
genera la empresa
Alpigrama
S.AS.?

12

Mas de 6 kg

Esta pregunta esta
relacionada con el
objetivo 2 ya que
nos permite
identificar la
cantidad de
residuos
organicos que
genera la empresa
en su proceso
productivo y de
este modo
clasificarlos de
acuerdo asu
composicion y el
riesgo que podia
representar.

¢Cuales
considera usted
que son los
materiales no
aprovechables
dentro de la
empresa
Alpigrama
S.AS.?

12

Papel
higiénico,
toallas
higiénicas,
entre otros

Esta pregunta esta
relacionada con el
objetivo 1, ya que
el personal
encuestado
identifica los
residuos o
materiales que no
son aprovechables
dentro del proceso
productivo de la
empresa
Alpigrama S.A.S.

¢Cumple la
empresa
Alpigrama S.A.S.
con el cédigo de
colores unificado
para la separacion
de residuos en la
fuente?

12

Si

Esta pregunta esta
relacionada con el
objetivo 2 ya que
esta nos permite
saber si la
empresa
Alpigrama S.A.S.
cumple con el
codigo de colores

para la




clasificacion
adecuada de
residuos.
Esta pregunta esta
relacionada con el
objetivo 3 ya que
nos permite saber
La empresa si la empresa
¢ .
. Alpigrama S.A.S.
Alpigrama S.A.S. P19 .
) realiza la
realiza la
adecuada
adecuada . L
. . disposicion de
disposicion de los .
residuos que son residuos
. q 12 No 3 peligrosos, como
considerados
i la empresa no
como peligrosos, .
i realiza este
ejemplo los tarros
. proceso pues nos
de pintura, .
permitird generar
tonners entre )
estrategias
otros?
enfocadas a
reducir la
contaminacion
que estos residuos
generan.

Fuente: (Autora, 2024)

Andlisis Matriz de Anélisis

Pregunta 1: Adecuada disposicion en la fuente
NUmero de encuestados: 12
Respuesta predominante: Si
Obijetivo: 3

Anélisis:
Interpretacion: La mayoria de los encuestados considera que la empresa Alpigrama
S.A.S. realiza una adecuada disposicion en la fuente.



Implicaciones: Esto indica un manejo adecuado de residuos en la etapa inicial de gestion,
lo que es positivo para el cumplimiento de normativas ambientales y de sostenibilidad.
Recomendacién: Continuar con las précticas actuales, pero realizar auditorias periddicas

para identificar &reas de mejora y mantener altos estandares.

Pregunta 2: Cantidad de material reciclable aprovechado
NUmero de encuestados: 12
Respuesta predominante: Mas de 6 kg
Obijetivo: 2

Andlisis:

Interpretacion: La empresa esta aprovechando una cantidad significativa de materiales
reciclables.

Implicaciones: Una buena practica de reciclaje reduce los residuos enviados a vertederos
y promueve la sostenibilidad.

Recomendacién: Potenciar programas de reciclaje para aumentar ain mas esta cantidad.

Invertir en educacién y concienciacion del personal sobre la importancia del reciclaje.

Pregunta 3: Cantidad de material organico generado
NUmero de encuestados: 12
Respuesta predominante: Mas de 6 kg
Objetivo: 2

Anélisis:
Interpretacion: La empresa genera una cantidad considerable de residuos organicos.
Implicaciones: La correcta gestion de residuos organicos es crucial para evitar problemas
de salud y medioambientales.
Recomendacién: Implementar programas de compostaje y otras formas de reciclaje

organico. Evaluar el impacto de estos residuos y buscar formas de reducir su generacion.



Pregunta 4: Materiales no aprovechables
NUmero de encuestados: 12
Respuesta predominante: Papel higiénico, toallas higiénicas, huesos, entre otros
Objetivo: 1

Anélisis:

Interpretacion: Los encuestados identifican ciertos materiales como no aprovechables
dentro del proceso productivo.

Implicaciones: Estos materiales representan un desafio en términos de gestion de
residuos.

Recomendacidn: Buscar alternativas para reducir el uso de estos materiales o mejorar su

manejo. Considerar soluciones innovadoras para convertir estos residuos en recursos.

Pregunta 5: Cumplimiento con el codigo de colores para separacion de residuos
NUmero de encuestados: 12
Respuesta predominante: Si
Obijetivo: 2

Anélisis:

Interpretacion: La empresa cumple con el codigo de colores para la separaciéon adecuada
de residuos.

Implicaciones: Esto facilita la gestion de residuos y asegura el cumplimiento de
normativas.

Recomendacién: Continuar con la capacitacion del personal y realizar inspecciones

regulares para asegurar el cumplimiento contindo.

Pregunta 6: Disposicion de residuos peligrosos
NUmero de encuestados: 12
Respuesta predominante: No
Obijetivo: 3



Anélisis:

Interpretacion: La empresa no esta realizando una adecuada disposicion de residuos
peligrosos.

Implicaciones: Esto es una preocupacion significativa ya que puede llevar a riesgos
ambientales y de salud.

Recomendacién: Implementar un programa de gestion de residuos peligrosos
inmediatamente. Capacitar al personal en el manejo seguro de estos residuos y colaborar con
empresas especializadas para su correcta disposicion.

Finalmente,

Fortalezas:
Buena disposicion en la fuente.
Aprovechamiento significativo de materiales reciclables.

Cumplimiento con el cédigo de colores para la separacién de residuos.

Areas de Mejora:

Gestion de residuos peligrosos.

Manejo y reduccion de materiales no aprovechables.

Potencial para aumentar la cantidad de materiales reciclables y organicos aprovechados.

Recomendaciones Generales

Auditorias y Capacitacion: Realizar auditorias periddicas y capacitaciones continuas para
asegurar el cumplimiento de las mejores préacticas de gestion de residuos.

Implementacion de Programas de Gestion: Desarrollar e implementar programas
especificos para la gestion de residuos peligrosos y no aprovechables.

Innovacion y Mejora Continua: Buscar constantemente innovaciones y oportunidades de

mejora en la gestion de residuos para aumentar la sostenibilidad y reducir el impacto ambiental.



Resultados Objetivo Especifico 2: Categorizacion de los Residuos Solidos
Anélisis Cualitativo de los Residuos Sélidos

Para llevar a cabo el andlisis cualitativo de los residuos generados por la empresa

Alpigrama S.A.S., se utilizaron los siguientes materiales y equipos necesarios:

Balanza
Formularios de campo.
Bolsas de polietileno de 0.7m x 0.5 m y calibre 200.

Bata y tapabocas

AN N NN

Guantes de hule para uso industrial.

Procedimiento de Campo

Con el fin de poder determinar las caracteristicas de los residuos sélidos en la empresa
Alpigrama S.A.S., se plantean tres metodologias: Diferencia de pesos y cuarteo; Recoleccion

selectiva, y Caracterizacion en la empresa.




Figura 7. Transporte e Implementacion de Indumentaria

Fuente: (Autora, 2024)

Figura 8. Homogenizacién de Residuos
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Fuente: (Autora, 2024)



6. Realizar una divisién en 4 partes de todos los residuos y separar los diferentes
tipos de residuos encontrados (materia organica, plastico, papel, etc).

Figura 9. Cuarteo
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Fuente: (Autora, 2024)

7. Pesar cada uno de los tipos de residuos encontrados para posteriormente realizar la
composicion general de los residuos.

Figura 10. Pesaje

Fuente: (Autora, 2024)



Tabla 2. Andlisis Cualitativo

Material Peso (kg) Porcentaje (%)
Materia organica 0,4 57
Papel 3 42,9
Carton 2,3 32,9
Vidrio 0,5 7,1
Plastico 0,3 4,3
Aluminio 0,0 0,0
Toallas 0,0 0,0
higiénicas
Papel higiénico 0,8 11,4
Pafales 0,0 0,0
Madera 0,0 0,0
Metales 0,0 0,0
Huesos 0,1 1,4
Otros 0,0 0,0
Total 7 100,0

Fuente: (Autora, 2024)




Tabla 3. Composicion de los Residuos

Muestra Peso (kg) Porcentaje

1. Residuos organicos 0,5 7,1
2.Residuos No aprovechables 0,8 11,4
3. Residuos reciclables 6,1 81,5
Total 7,4 100

Figura 11. Composicion de Resi

Fuente: (Autora, 2024)

duos en Peso

Composicion en peso (kg)

ml
m2

m3

Estos resultados demuestran el impacto positivo de la generacion de la Gestion Integral
de Residuos Sélidos - PGIRS, en la empresa Alprigrama S.A.S., donde fortaleciendo la adopcion

de précticas sostenibles, ha contribuido a consolidar una gestion de residuos mas eficiente y

consciente.

Fuente: (Autora, 2024)




Figura 12. Composicién de Residuos en %
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m2

m3

Fuente: (Autora, 2024)

Estos resultados indican una respuesta positiva de un 82% por parte de la empresa
Alprigrama S.A.S, en cuanto a la composicion en porcentaje de residuos solidos; destacando un
aumento en el conocimiento, la participacion y la conciencia ambiental. La combinacion de
estrategias y acciones de reconocimiento contribuiria notablemente a consolidar el compromiso
de los trabajadores con la gestién sostenible de residuos.

Figura 13. Contenedores

Fuente: (Autora, 2024)

A pesar que se dispone de los contenedores para la clasificacién y separacion en la

fuente, no se evidencio una eficiente separacion, al contrario, en los 3 contenedores habia
cualquier clase de residuo.



Ensayo

Los residuos sélidos poseen diferentes caracteristicas fisicas, bioldgicas y quimicas
especificas. En tal sentido, a través de su identificacion se define su posible retso y/o
aprovechamiento, como puede ser su potencialidad a ser reciclables o para la generacion de
energia. No obstante, al momento formular los planes y programas para la Gestion Integral de los
Residuos Solidos, se pueden tomar decisiones mas acertadas en cuanto al manejo de los residuos
(Banco Mundial, 2018)

En este contexto, el Ministerio de Ambiente, en su Politica Nacional para la Gestion
Integral de los Residuos Solidos “establece que en la formulacion de programas y planes, debe
darse participacion efectiva de la poblacion. Es decir que la poblacion sea parte activa de los
programas disenados para tal fin” (Min Ambiente, 2018).

Por lo anterior, es relevante la puesta en marcha de estrategias para que las personas
gestionen los residuos sélidos de forma adecuada, mediante acciones como la separacion en la
fuente, el redso y el concepto de las 3r (reutilizar, reciclar, reducir), para asi minimizar la

generacion de desechos (Diaz y Cardozo (2022)

Asimismo, la adecuada gestion de residuos sélidos es esencial para reducir la
contaminacion y minimizar el impacto ambiental negativo a nivel empresarial. No obstante,
separar de forma adecuada los residuos organicos, reciclables y no aprovechables contribuye a la
reduccion de la cantidad de desechos que terminan en vertederos.

En tal sentido, la gestion inadecuada de los residuos solidos puede representar un riesgo
para la salud pablica debido a la proliferacién de enfermedades y la contaminacion del entorno.
Por ende, un programa eficiente de separacidén y manejo de residuos contribuye a un entorno mas

saludable para trabajadores a nivel empresarial.

Ademaés, en Colombia a través de normativas tales como el Decreto 1505 de 2003 de la
Gestion Integral de residuos sélidos, que hace referencia al manejo adecuado de los mismos,
incluyendo acciones como la separacion en la fuente, para darle el destino final a estos residuos,

teniendo en cuenta las caracteristicas, la cantidad, el origen, tratamiento y aprovechamiento.



Pasando a la presente investigacion, los resultados demuestran el impacto positivo de la
generacion de la Gestion Integral de Residuos Soélidos, en la empresa Alprigrama S.A.S., donde
fortaleciendo la adopcion de précticas sostenibles, ha contribuido a consolidar una gestion de
residuos mas eficiente y consciente. Estos resultados indican una respuesta positiva de un 82%
por parte de la empresa Alprigrama S.A.S, en cuanto a la composicion en porcentaje de residuos

solidos; destacando un aumento en el conocimiento, la participacion y la conciencia ambiental.

Asimismo, la combinacidon de estrategias y acciones de reconocimiento en la empresa
Alprigrama S.A.S, ha contribuido notablemente a consolidar el compromiso de los trabajadores
con la gestién sostenible de residuos. Cabe resaltar que la empresa hace separacion en la fuente
de cada una de las materias primas remanentes y aquellas que han sufrido alguna modificacion,
pero que de igual manera son aprovechables. Dentro de la empresa se cuentan con los
contenedores para realizar separacién selectiva pero evidentemente no se esta realizando de
manera correcta, ya que en el cuarteo encontramos que un gran porcentaje de los residuos

estaban contaminados por una lata de pintura que fue arrojada al contenedor de residuos sélidos.

Ademas, mediante la separacion en la fuente que se hace en la empresa Alpigrama S.A.S
se aprovechan la mayor cantidad de residuos reciclables; para ello esta organizacion se apoya del
Cadigo de Colores, en donde el color verde es para los residuos organicos aprovechables, el
color blanco es para los residuos aprovechables (cartdon, metal, papel, plastico, vidrio, entre
otros) y color negro para los no aprovechables (guantes, cartones contaminados con comida,
papel higiénico, servilletas y tapabocas) producto del objeto social a lo que se dedica la empresa
Alpigrama S.A.S.

Finalmente, la participacion en la gestion integral de residuos sélidos - PGIRS, no solo
promueve la conciencia medioambiental en la empresa Alprigrama S.A.S, sino que también
constituye un pilar fundamental en la consolidacion de una comunidad comprometida con el

medio ambiente.



Resultados Objetivo Especifico 3: Estrategias propuestas

Tabla 4. Estrategias Enfocadas en la Reduccion en la Fuente, Reutilizacion y Reciclaje de RS

Estrategias Enfocadas en la Reduccion en la Fuente, Reutilizacion y Reciclaje de Residuos

Sélidos en el Proceso Productivo de Alprigrama S.A.S.

Estrategias de Implementacion y

Estrategias de

Estrategias de reduccion en
la fuente Reutilizacion Reciclaje Monitoreo
Optimizacion de Procesos Reutilizacion Infraestructura | Sistema de Gestion
Productivos: Interna de de Reciclaje: | Integral de Residuos
- Analisis de Eficiencia: Materiales: - Establecer (SGIR):
- Circuitos de estaciones de - Politicas y
Procedimientos:

Realizar un andlisis detallado

de los procesos productivos
para identificar y eliminar
ineficiencias que generen

residuos innecesarios.

reciclaje en

Reutilizacion: Crear
Establecer politicas y

procedimientos claros
para la gestion integral
de residuos, alineados
con las mejores

diferentes areas de
la planta para
facilitar la

circuitos de
reutilizacion dentro de

la empresa donde
segregacion de

residuos desde el

punto de

materiales sobrantes o
subproductos puedan
ser reintegrados en el

proceso productivo.

- Tecnologias Limpias:

Implementar tecnologias de
practicas y normativas

produccién mas limpias y
vigentes.

generacion.
- Tecnologias de

Reciclaje: Invertir
en tecnologias
avanzadas de
reciclaje que

permitan el

eficientes que minimicen la
- Monitoreo Continuo:

generacion de residuos desde
la fase inicial del proceso.
- Mantenimiento Preventivo:
Establecer un programa de
mantenimiento preventivo

- Innovacion en
Disefio: Disefiar
productos y procesos

que faciliten la

Implementar un
sistema de monitoreo
continuo para evaluar
la efectividad de las

estrategias y realizar
ajustes necesarios.

reutilizacion de

para maquinaria y equipos, |materiales, reduciendo

evitando fallos que generen

la necesidad de procesamiento

residuos. nuevas materias eficiente de los
primas. residuos solidos

generados.




Capacitacion y
Sensibilizacion:

- Formacién Continua:
Ofrecer programas de
capacitacion continua a los
empleados sobre précticas de
reduccion de residuos y
eficiencia productiva.

- Campanfias de
Sensibilizacion: Implementar
campafias internas de
sensibilizacion sobre la
importancia de reducir los
residuos en la fuente,
fomentando una cultura de

sostenibilidad.

Programas de
Retorno de
Productos:

- Incentivos para
Retorno: Ofrecer

incentivos a los

clientes para devolver

productos usados, que

puedan ser
desensamblados y

reutilizados.

- Red de Recoleccion:

Establecer una red
eficiente de
recoleccion para
facilitar el retorno y
reutilizacion de
productos y

materiales.

Educaciony
Participacion
Comunitaria:

- Programas

Educativos:
Desarrollar
programas
educativos para
empleados y la
comunidad local
sobre la
importancia del
reciclaje y como
participar
activamente en él.
- Eventos y
Talleres: Organizar
eventos y talleres
sobre reciclaje
para fomentar una
cultura de
sostenibilidad
tanto dentro como
fuera de la

empresa.

Informe de
Resultados:

- Transparencia 'y
Comunicacion:
Publicar informes
periodicos sobre los
resultados obtenidos,
promoviendo la
transparenciay la
comunicacion de los
logros y areas de
mejora.

- Reconocimiento y
Premios: Establecer un
sistema de
reconocimiento para
los empleados y
equipos que
contribuyan
significativamente a los
objetivos de gestion de

residuos.

Fuente: (Autora, 2024)




Discusion

La composicion fisica de los materiales sélidos se llevo a cabo mediante la técnica de
cuarteo que se lleva a cabo disponiendo los residuos sobre un plastico en el piso y posteriormente
se evalua el contenido de cada bolsa. En este primer andlisis se encontr6 diferentes tipos de
residuos solidos como pléstico, papel y carton, vidrio y latas, entre otros generados por el
proceso productivo y pro actividades antropogénicas realizadas en la empresa. Cada uno de estos
tipos de residuos fue pesado y se determind la composicion de cada uno de ellos. Los resultados
obtenidos evidencian que la empresa Alprigrama S.A.S, genera principalmente residuos
reciclables como papel, carton, plastico y vidrio, siendo estos el 82% de los residuos generados;
esto se le atribuye a las materias primas que se utilizan en los procesos productivos y a los

servicios que presta le empresa.

Cabe resaltar que la empresa hace separacion en la fuente de cada una de las materias
primas remanentes y aquellas que han sufrido alguna modificacion, pero que de igual manera son
aprovechables. Dentro de la empresa se cuentan con los contenedores para realizar separacion
selectiva pero evidentemente no se esta realizando de manera correcta, ya que en el cuarteo
encontramos que un gran porcentaje de los residuos estaban contaminados por una lata de pintura

que fue arrojada al contenedor de residuos sélidos.

En contraste investigaciones como la de Garcia et al., (2024) realizan el seguimiento a
ejecucién de aprovechamiento de residuos sélidos y reciclables, en cumplimiento de la
Resolucién 0754 de 2014. No obstante, el proceso de evaluacion de la evolucion del
conocimiento actual sobre la separacion de residuos sélidos que las autoras aplican, abarca
diversas etapas clave. En primer lugar, se llevan a cabo sesiones de educacion ambiental en la
plaza dirigidas a los adjudicatarios. Luego, se realiza un seguimiento de la separacién en la
fuente, tanto en los puestos como en el cuarto de acopio, con el fin de verificar la correcta
aplicacion de las practicas de separacion por parte de los adjudicatarios. Asimismo, se evaltuan
los indicadores propuestos para determinar el progreso y posibles ajustes necesarios. Como parte
de un enfoque continuo, se afiade informacion mensual al informe, lo que contribuye a mantener
actualizado el analisis de la evolucion del conocimiento y la efectividad de las practicas de

separacion de residuos sélidos.



Asimismo, la investigacion de Pita et al., (2018) concluye que se hace la clasificacion de
los residuos que mas se generan, entre ellos, los organicos, seguido de plasticos, carton y papel,
madera y por Gltimo residuos hospitalarios. Para ello, muchos de estos residuos los entierran, los

queman, y los reciclan.

Otros de los aportes a esta discusion es la investigacion de Uscategui (2020) donde los
residuos solidos se trabajan desde el punto de vista de educacién ambiental, puesto que se
implementa desde temprana edad, en este caso, desde los nifios y jovenes de la escuela, en donde

se impulsa el reciclaje de organicos, plasticos y metales.

Igualmente, a través del Decreto 1505 de 2003, se relaciona con el aprovechamiento del
proceso de Gestion Integral de residuos solidos; por medio del manejo adecuado de los mismos,
incluyendo acciones como la separacion en la fuente, para darle el destino final a estos residuos,

teniendo en cuenta las caracteristicas, la cantidad, el origen, tratamiento, aprovechamiento.

Finalmente, el tratamiento de los residuos sélidos a nivel empresarial, contempla todas
las operaciones establecidas para la gestion integral de los residuos sélidos, cuyo propoésito es
transformar las caracteristicas fisicas, quimicas y biolégicas de los desechos, para disminuir los
elementos toxicos incluidos en los residuos, también, con el fin de recuperar la materia prima 'y

ser incorporado al circuito productivo, igualmente, para la produccion de energia.



Capitulo 4. Conclusiones

Con el desarrollo de la investigacion se logré identificar los residuos solidos generados
en el proceso productivo de la empresa Alprigrama S.A.S. Asimismo, se categorizaron los
diferentes tipos de residuos solidos generados en el proceso productivo de la empresa,
clasificandolos segln su origen, composicion y riesgos. Para terminar proponiendo un conjunto
de estrategias enfocadas en la reduccion en la fuente, reutilizacion y reciclaje de residuos sélidos

en el proceso productivo de esta empresa.

En cuanto, al almacenamiento de los residuos sélidos en la empresa Alprigrama S.A.S, se
realiza en zonas cerradas, con la prohibicion expresa de no permitir la entrada de personas ajenas
a las que manipulan estos residuos. No obstante, para la correcta disposicion de los residuos en
Alprigrama S.A.S se ubican los recipientes en cada una de las areas y servicios que tiene la
empresa, en las cantidades necesarias de acuerdo con la cantidad de residuos generados.

Asimismo, se concluye con el desarrollo de la investigacion que los materiales reciclables
asi recolectados y clasificados en la empresa Alprigrama S.A.S, son transportados con el
propdsito de ser comercializados. Este paso no solo contribuye al ciclo sostenible de
aprovechamiento de recursos, sino que también refuerza el compromiso colectivo de la empresa
hacia practicas ambientales responsables. No obstante, la participacion en la recoleccion y
organizacion de RS no solo promueve la conciencia medioambiental en la organizacion, sino que
también constituye un pilar fundamental en la consolidaciéon de una comunidad comprometida

con la gestién consciente de los residuos y la promocién de la economia circular.

Con el desarrollo de la investigacion se demuestra el impacto positivo de la generacion
de la Gestion Integral de Residuos Sdlidos, en la empresa Alprigrama S.A.S., donde
fortaleciendo la adopcion de practicas sostenibles, ha contribuido a consolidar una gestion de
residuos mas eficiente y consciente. No obstante, la combinacion de estrategias y acciones de
reconocimiento contribuyo notablemente a consolidar el compromiso de los trabajadores con la
gestion sostenible de residuos. Cabe resaltar que la empresa hace separacion en la fuente de cada
una de las materias primas remanentes y aquellas que han sufrido alguna modificacion, pero que

de igual manera son aprovechables.



Recomendaciones

De igual modo se recomienda, la creacién de una cartilla o un manual didactico que sirva
como material didactico sobre la Gestion Integral de Residuos Solidos — PGIRS, til para futuras
investigaciones en el tema y que servira de apoyo o guia a las empresas para la adopcion de

practicas sostenibles en esta area.

Es pertinente recomendar al Programa de Especializacion en Gestion de Proyectos de la
Corporacién Universitaria Minuto de Dios, que siga incentivando la investigacion; a través del
establecimiento de una linea que recopile investigaciones en cuanto a estrategias para la Gestion
Integral de Residuos Solidos — PGIRS. Asimismo, para tener con el fin de tener mas referencias
bibliograficas en la biblioteca de la Universidad que sirva como soporte de investigacion para

estudiantes e interesados en el tema.
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