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Resumen

Este trabajo tiene como objetivo desarrollar un plan de negocios para "Ecoaire”, una
empresa que ofrecera servicios de medicion de la calidad del aire con equipos de bajo costo.

La empresa busca atender la necesidad de monitoreo ambiental en empresas generan que
contaminacion atmosférica. Se realizaron varias fases: reconocimiento del entorno, analisis de
mercados, estructuracion organizacional y evaluacion de viabilidad econémica y financiera. Se
identificaron las fuentes de contaminacion y se priorizaron las necesidades empresariales,

seleccionando equipos adecuados para mejorar procesos productivos.

Palabras Clave. Calidad del aire, equipos de bajo costo, Plan de negocios, red de

monitoreo.
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Abstract

This work aims to develop a business plan for "Ecoaire,” a company that will offer air
quality measurement services with low-cost equipment. The company seeks to address the need
for environmental monitoring in polluting enterprises. Several phases were carried out:
environmental recognition, market analysis, organizational structuring, and evaluation of
economic and financial viability. Sources of contamination were identified, and business needs

were prioritized, selecting appropriate equipment to improve production processes.

Keywords: Air quality, low-cost equipment, business plan, monitoring network.
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1. Introduccion
La contaminacién del aire, tanto en exteriores como en interiores, s una grave amenaza
para la salud publica a nivel global. Los principales contaminantes son material particulado,
ozono troposférico, dioxido de nitrogeno y dioxido de azufre. Estudios recientes han revelado una
fuerte asociacion entre la exposicion, incluso a corto plazo, a estos contaminantes y un

incremento en la morbilidad y mortalidad por enfermedades respiratorias y cardiovasculares.

El presente estudio esté direccionado en la elaboracion de un plan de negocio para la
creacion de una empresa de servicios de mediciones de la calidad de aire con equipos de bajo
costo EcoAire, Inicialmente para empresas del sector Avicola en Bucaramanga, pero a medida
que se solidifique la empresa se extenderan los servicios a toda el area de produccién industrial
que generen gases contaminantes y material particulado, ozono troposférico, dioxido de nitrégeno
y didxido de azufre entre otros; lo anterior, en el marco de la Organizacion Mundial de la Salud.
OMS, en su informe (Impactos de contaminacion del aire en la salud). (2019), estima que
alrededor de 7 millones de personas mueren prematuramente cada afio debido a la exposicion a
particulas finas contaminantes. En Colombia, la mala calidad del aire causa mas de 17.000

muertes al afio, siendo las ciudades mas afectadas Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla.

Ante esta problematica, se propone la implementacién de una red de monitoreo de
calidad del aire en las ciudades mas criticas, mediante la instalacion de medidores de material
particulado, gases toxicos y pardmetros meteoroldgicos. Los datos recolectados permitirian
analizar las concentraciones de los contaminantes, sus fuentes de emisién y su variabilidad
espaciotemporal. Asimismo, se podrian establecer modelos para estimar la exposicion de la
poblacién y cuantificar los impactos en la salud. Esta informacidn seria esencial para que las

autoridades disefien planes efectivos de prevencion y control, y para crear conciencia en la
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ciudadania sobre los riesgos de la contaminacién del aire. En este proceso, se detallaran las
tecnologias propuestas, la metodologia para el monitoreo y andlisis de resultados, asi como las
acciones necesarias para proteger la salud de la poblacion.

En respuesta a la situacion problematica objeto de estudio, se planteé como alcance
principal la estructuracién de un plan de negocio que permita consolidar la empresa de
servicios de mediciones de la calidad de aire con equipos de bajo costo EcoAire; la propuesta
de trabajo se resolvera en cuatro (4) momentos: elaboracion de estudio de mercado, ejecucion de
estudio administrativo-legal, desarrollo de estudio técnico y realizacion de estudio financiero;
dichas fases permitiran definir la viabilidad y factibilidad. El disefio metodoldgico esta
comprendido en tipo de investigacion descriptiva (enfoque cualitativo- cuantitativo); del total
del universo de empresas del sector avicola del municipio de Bucaramanga, el muestreo
poblacional estd comprendido en 4 empresas a encuestar.

Para la fase metodoldgica 1 (estudio de mercado) se realizara inicialmente un estudio
bibliogréafico, para identificar, caracterizar y analizar las variables asociadas a los aspectos
contaminantes y las normas nacionales e internacionales que exigen para este sector de
procesos de produccion de alimentos, seguido por el disefio de un instrumento de recoleccion de
informacion por medio de una encuesta semi estructurada. (aplicada a expertos del area ambiental de
dichas empresas). Posteriormente, se elaborara un analisis estratégico a partir de la aplicacion
de matriz DOFA, para la identificacion y valoracion de aspectos externos incidentes en la
industria avicola, se valorara la participacion de fuerzas asociadas al mercado objetivo a través

del andlisis de cinco las (5) fuerzas de Porter®: clientes, proveedores, competidores, productos

! Porter, Michael E. "Las cinco fuerzas competitivas que dan forma a la estrategia". NUmero especial sobre el
centenario de HBS. Harvard Business Review 86, no. 1 (enero de 2008): 78-93.
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sustitutos y competitividad; finalmente, se identificara las debilidades, fortalezas,
oportunidades y amenazas que comprometen el mercado objetivo local.

Para el caso de la fase metodoldgica 2 (estudio administrativo-legal), inicialmente se
disefiara un marco legal, donde se logre el reconocimiento de lineamientos legales nacionales
aplicables vigentes asociados a la creacion de la empresa de servicios de mediciones de la
calidad de aire con equipos de bajo costo EcoAire; se elaborard un manual de funciones de
responsables asociados a la comercializacion de estos equipos de bajo costo como al portafolio
de prestacion de servicios para estas empresas produccion industrial de acuerdo al organigrama
propuesto. Posteriormente, se documenta un plan de mercadeo a partir del analisis estratégico
externo e interno del mercado objetivo: formulacion de estrategias de negocio a corto, mediano
y largo plazo para facultar el emprendimiento de estos equipos de bajo costo y los servicios de
instalacidon, mantenimiento y control, finalmente, se formulara el componente de planeacion
estratégica de mercadeo para incursionar en el marcado objetivo: politicas, objetivos, misiéon,
vision y valores corporativos.

Respecto a la fase metodologica 3 (estudio técnico) se realizard un estudio bibliografico
a partir de los referentes consultados; se identificaran los equipos, herramientas y tecnologias
necesarias para operacionalizacion de la empresa y de esta forma garantizar la experiencia
satisfactoria para las empresas usuarias. Por ultimo, se establecera el canal de distribucion para
atencion de los usuarios.

Para concretar la factibilidad del plan del negocio, la fase metodoldgica 4 (estudio
financiero) se desarrollara inicialmente con la definicion de la inversion en activos fijos y capital
de trabajo requerido para poner en marcha la capacidad tecnologica en planta (proyeccion anual). Se

identificaran los gastos variables y gastos fijos que demandara el departamento administrativo para
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poner en marcha la capacidad tecnoldgica en planta (proyeccion anual). Por otra parte, se
elaborara presupuesto (estructura de costos) sobre los recursos diversos y talento humano
requerido para ejecutar anualmente el plan de negocios de la organizacion. Finalmente, se
realizara estudio de riesgos del negocio, permitiendo ofrecer orientaciones para la toma de

decisiones a corto, mediano y largo plazo en el mercado objetivo.

2. Justificacion

El grave deterioro de la calidad del aire, especialmente en zonas urbanas, representa
actualmente una amenaza significativa para la salud publica a nivel global. Segin la OMS
(2019), la contaminacion atmosférica provoca aproximadamente 7 millones de muertes
prematuras al afio. En nuestro pais, no existen redes de monitoreo que permitan mapear
adecuadamente los niveles de contaminantes ni alertar a la poblacién sobre riesgos para su salud.

Es por esto, que se propone desarrollar un plan de negocios para producir y comercializar
equipos de bajo costo que midan material particulado, dioxido de nitrégeno, ozono troposférico y
otros contaminantes relevantes. Estos equipos utilizarian tecnologia 10T? para transmitir los datos
a una plataforma en la nube, generando mapas y reportes en tiempo real.

Metodologicamente, el proyecto puede facilitar el desarrollo de las actividades
productivas, reconociendo y apropiandose de las normas nacionales sobre calidad de aire, asi
como impulsar mejoras en los sistemas de vigilancia epidemiolégica para asociar la exposicion a

contaminantes con resultados sanitarios especificos.

2 El Internet de las cosas (loT) hace referencia a todos los sistemas de dispositivos fisicos que reciben y transfieren
datos a través de redes inaldmbricas con una intervencion e integracion de dispositivos informaticos a través de
Internet.



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE EMPRESA DE SERVICIOS 16

El plan se enfocara inicialmente en las empresas pertenecientes al sector avicola, en el
area de industrializacién y procesamiento de productos carnicos de pollo, en Bucaramanga y su
area metropolitana, este sector industrial es uno de los pilares econémicos del departamento de
Santander.

3. Descripcion del Problema

3.1 Planteamiento del Problema

La contaminacion del aire es uno de los principales problemas ambientales a los que se
enfrenta la humanidad en la actualidad. Esta problematica tiene diversas causas que deben ser
abordadas de manera integral para mitigar sus efectos nocivos en la salud de la comunidad, los
ecosistemas y el cambio climatico.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud. OMS. (2022), la contaminacion del aire
ambiental (exterior) y del aire en los hogares (interior) causa alrededor de 7 millones de muertes
prematuras al afio en todo el mundo. Las principales causas de la contaminacién del aire son:

Transporte: Los vehiculos a motor, especialmente los que utilizan combustibles fésiles,
son responsables de una gran parte de las emisiones de monoxido de carbono, 6xidos de
nitrégeno, particulas y compuestos organicos volatiles (Mundial, 2020).

Agricultura y ganaderia: Las actividades agricolas y ganaderas generan emisiones de
amoniaco, metano y 6xido nitroso, ademas de particulas y quema de residuos agricolas
Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Economico. OCDE, (2016).

Incendios forestales y quema de biomasa: Los incendios forestales y la quema de biomasa
para despejar tierras emiten grandes cantidades de particulas, mondxido de carbono y otros

contaminantes. Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente PNUMA, (2019).
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Un proyecto para un sistema de medicién de la calidad del aire, con equipos de bajo costo,
puede tener varios impactos positivos y beneficios importantes. Desde una perspectiva social,
este tipo de proyectos pueden contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas al
proporcionar informacion valiosa sobre los niveles de contaminacion del aire en diferentes zonas.
Esto puede ayudar a las comunidades a tomar medidas para reducir la exposicion a contaminantes
dafinos y proteger su salud.

Metodoldgicamente, el desarrollo de un sistema de medicion de bajo costo puede
impulsar la innovacién y la investigacion en &reas como la ingenieria ambiental, la electronica y
la programacién. Ademas, puede fomentar la colaboracion interdisciplinaria entre diferentes
campos de estudio y promover el intercambio de conocimientos y enfoques.

Desde una perspectiva teorica, este tipo de proyectos pueden contribuir al avance del
conocimiento en areas como la quimica atmosférica, la modelizacion de la calidad del aire y el
analisis de datos ambientales. Esto puede conducir a una mejor comprension de los factores que
influyen en la calidad del aire y a la identificacidn de estrategias mas efectivas para abordar los
problemas relacionados.

Se realiza esta investigacion, debido a la creciente preocupacion por los impactos
negativos de la contaminacion del aire en la salud humana y el medio ambiente. Contar con
sistemas de medicion accesibles y de bajo costo puede facilitar el monitoreo y la toma de
decisiones informadas para abordar este problema.

En este proceso, hay varios beneficiarios potenciales:

La institucidén o empresa seleccionada obtiene reconocimiento por su contribucion a la

investigacion y el desarrollo de tecnologias innovadoras para abordar problemas ambientales.
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La comunidad tiene acceso a informacion valiosa sobre la calidad del aire en su entorno,
lo que les permite tomar medidas para proteger su salud y promover un ambiente méas saludable.

Los estudiantes de la especializacion obtienen avances en el conocimiento y la aplicacion
de tecnologias de bajo costo para el monitoreo ambiental, lo que puede impulsar investigaciones
futuras y soluciones innovadoras.

Si el tema propuesto no se aborda, se perderian oportunidades importantes para
desarrollar soluciones asequibles y accesibles para el monitoreo de la calidad del aire, lo que
podria limitar la capacidad de las comunidades y las autoridades para abordar de manera efectiva
los problemas de contaminacion del aire y sus impactos en la salud y el medio ambiente.

Precio: Todos los productos y servicios que se ofrecen en el mercado tienen un precio,
que es el dinero que el comprador o cliente debe abonar para concretar la operacién y servicio.

Estrategia de fijacion de precios: Esta basada en los costos de produccion méas un margen
de utilidad razonable, pero también considerando los precios de la competencia y el valor
percibido por los clientes.

Precios para diferentes segmentos de mercado: Precios mas altos para clientes
corporativos, y precios mas accesibles para clientes individuales o pequefias empresas.

Descuentos y promociones: Ofertas de lanzamiento, descuentos por volumen, planes de
suscripcién anual.

3.2 Formulacién de Investigacion

¢Coémo estructurar un plan de negocios para la creacién de una empresa de prestacion de

servicios de medicion de contaminantes para la calidad de aire en el sector industrial avicola, con

equipos de bajo costo?
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4. Objetivos
4.1 Objetivo general
Formular un plan de negocio para la creacion de una empresa de prestacion de servicios
de mediciones de calidad de aire con equipo de bajo costo “EcoAire” del sector Avicola en

Bucaramanga.

4.2 Obijetivos especificos

Realizar el estudio de mercados en el sector avicola en Bucaramanga, estableciendo la
ofertay la demanda para la creacion de una empresa de la prestacion de servicio de servicios
de mediciones de calidad de aire con equipos de bajo costo.

Determinar el estudio técnico del proyecto, el cual establece las necesidades técnicas del
proyecto, tamafio de la empresa, clasificacion de los equipos y servicio a ofrecer.

Disenar el estudio administrativo, clase de empresa a constituir, personal calificado o no,
que se utilizard en el proceso y los aspectos legales exigidos para la creacion de una empresa
de prestacion de servicios de mediciones de calidad del aire con equipos de bajo costo.
Evaluar financiera y econémicamente para con lo cual se determina la viabilidad el plan de
negocio para la creacion de una empresa de la prestacion de servicios de mediciones de la

calidad del aire con equipos de bajo costo.
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5. Marco referencial

5.1 Antecedentes

En un mundo cada vez més consciente del medio ambiente, los equipos de bajo costo para
medicién de contaminantes de calidad del aire estan tomando gran importancia en el area de las
empresas productivas que generan procesos contaminantes. Estos dispositivos tecnoldgicos
ofrecen una oportunidad para monitorear y mejorar la calidad del aire de manera accesible y
efectiva.

Un buen plane de negocios permite guiar y controlar cada etapa de la creacién de la
empresa, estructurando las estrategias necesarias para la fabricacion y desarrollo de los
dispositivos de medicidn precisos y econémicos, asi como la implementacion de servicios
asociados, como andlisis de datos y consultoria ambiental; con un enfoque basados en la
innovacion tecnoldgica y la sostenibilidad de la calidad del aire, estos planes tienen el potencial
de no solo generar beneficios econdémicos, sino también de contribuir significativamente a la
mejora de la salud publica y la proteccion del medio ambiente.

En la elaboracidn del presente trabajo, se tomaron en cuenta los diversos enfoques de
investigacion que abordan la formulacion de los planes de negocios en el &mbito de la innovacion
tecnoldgica y la sostenibilidad socioecondémica del mismo.

Uno de estos referentes es la Universidad Cientifica del Sur de Perd, presenta una tesis
sobre un plan de negocios de servicios medioambientales, donde se propone necesidades en
control de calidad de aire, para el Sector Industria para el monitoreo ambiental de aire en Lima
Metropolitana, este documento fue publicado en el afio 2021, por Cristina Griménez Criollo
Collahuazo, en donde describe la necesidad de medicion de calidad de aire en el sector industrial.

(Criollo Collahuazo, 2021)
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De acuerdo con trabajo presentado en la Universidad de Cambridge, el autor Mead, indica
que el campo de los equipos de medicién de la calidad de aire de bajo costo sigue evolucionando
rdpidamente. Presenta avances en la miniaturizacion de sensores, desarrollo de algoritmos de
procesamiento de datos y la integracion de tecnologias emergentes como el Internet de las cosas
(1oT), donde, el aprendizaje automatico es evidentes. Se espera que estas innovaciones conduzcan
a la creacion de dispositivos mas precisos, economicos, de facil consecucion y uso, lo que
ampliara ain mas su utilidad y aplicabilidad en diferentes contextos empresariales. (Mead, 2013)

Igualmente, la Universidad de Sonora presenta un articulo sobre sensores de bajo costo
para el monitoreo de la calidad del aire; presentado por Gilberto Garcia Navarrete, donde
menciona que la tecnologia cada vez se perfecciona con dispositivos mas compactos y
econdmicos que sustituyen a los equipos actuales en diferentes areas, los sensores de bajo costo
presentan desde el 2013 una alternativa viable como sustituto de las tecnologias actuales en
monitoreo de calidad del aire. En el marco actual de su uso se cuenta con disposicion de estos
dispositivos en el mercado y con gran variedad de principios de operacion por lo que la
estandarizacion y calibracion de su aplicacion adn se encuentra en desarrollo. (Navarrete, 2019).

A su vez, también se reconocen los estudios realizados por el Centro Mario Molina en la
ciudad de México, donde realizan un analisis de la contaminacion en mega ciudades mexicanas,
mediante la utilizacion de redes de sensores de calidad del aire de bajo costo, como herramientas
de monitoreo, estos sensores de bajo costo, tienen el potencial de ser utilizados para el
entendimiento de las problematicas de la calidad del aire que enfrentan los entornos urbanos,
ademas sirven como fuentes de diagnostico para el disefio de medidas y politicas dirigidas a

reducir la contaminacion atmosférica en grandes ciudades. (Molina, 2018).
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Los proyectos internacionales, mencionados anteriormente se articulan con el objetivo de
la investigacion, para estructurar el plan de negocio en curso, debido a que comparten el objetivo
sobre la necesidad de utilizar equipos que midan la calidad del aire, con recursos econémicos
bajos, que se encuentren al alcance de cualquier tipo de empresa. Estos estudios y analisis
realizados en diferentes paises permiten dar fiabilidad y guia a la implementacion del plan de
negocios propuesto, generando confianza a un mercado hostil y desconfiado de nuestro pais,
permitiendo asi, introducir al mercado nacional, tecnologias innovadoras, confiables y rentables.

A nivel nacional, la Universidad de Antioquia, los especialistas de la facultad de
ingenieria: Buitrago Mesa David Alejandro y Rodriguez Rodriguez Ramiro Jose, realizaron una
busqueda de investigaciones, principalmente en Colombia acerca de sensores de bajo costo para
la medicidn de particulas contaminantes PM10 y PM2.5, que pueden ser inhaladas y penetrar asi
en el sistema respiratorio humano. Estos estudios, permiten determinar que se pueden construir
los sensores de bajo costo, como una buena opcidn para hacer seguimiento de la calidad del aire.
Adicionalmente, se realizaron comparaciones entre datos de sensores de bajo costo de SIATA 'y
Purple Air, frente a estaciones de monitoreo a través de series de tiempo, diagramas de
dispersion, calculo de la correlacion de Pearson e indice de calidad del aire (ICA) para hallar la
relacion entre las diferentes variables, obteniendo resultados positivos. (Buitrago Mesa, 2022).

En el mismo contexto, la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, menciona dentro
de su repositorio institucional, la aplicabilidad del uso de sensores electroquimicos de bajo costo
como alternativa en la medicion de la calidad del aire: caso PM2.5, donde se estima que los
sensores de bajo costo pueden convertirse en una herramienta importante en la tarea de
complementar las actuales redes de monitoreo de calidad del aire, pero, por ahora, solo pueden

utilizarse para hacer evaluaciones indicativas de la calidad del aire. (Ledn Salas, 2021)
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Para continuar, en el boletin ambiental del Instituto de Estudios Ambientales (IDEAM),
sede Manizales habla sobre la necesidad de estos sensores, mencionandolos como Sistemas de
Monitoreo Pasivo, donde yace la necesidad, teniendo en cuenta que no requieren el uso de
energia eléctrica y son un método simple, de bajo costo y eficaz para realizar monitoreo de
calidad del aire y evaluar tendencias de los contaminantes, permitiendo construir una linea base
para contaminantes especificos, dando cabida a la oferta y demanda de este tipo de sensores,
como soluciones o alternativas econdémicas que permiten tener un diagnostico de las condiciones
del aire. (Aristizabal Zuluaga, 2018)

Siguiendo con el analisis del estado del arte de este proceso investigativo, la Universidad
Libre presento una Evaluacion del desempefio de un sensor de bajo costo, para medir la Calidad
del aire, donde realizaron dos ecuaciones de calibracion para el sensor, una para PM2.5 y otra,
para PM10, tomando como variable dependiente para cada una, el promedio diario de las
concentraciones de cada contaminante obtenidos de la estacion del distrito, y como variable
independiente los promedios diarios del sensor. Los resultados obtenidos fueron aceptables y
muestran la utilidad de este tipo de equipos para establecer la tendencia de la calidad del aire, lo
cual, sigue demostrando la viabilidad y rentabilidad del uso de estas tecnologias. (Caro, 2021)

A nivel local, en Santander se implementa la creacion en aula de equipos de bajo costo
para practicas académicas e Investigativas, a cargo de la Universidad de Santander UDES, sobre
calidad del aire, creatividad en aula, equipos de bajo costo y mejores practicas educativas, sobre
el disefio, desarrollo y construccion de dispositivos electrénicos de medicién de ruido ambiental y
de material particulado (PM1.0, PM2.5 y PM10), que fueron generados por ideas creativas en las
aulas de clases teniendo en cuenta que los equipos de monitoreo comercial son costosos, para ser

implementados en las practicas académicas de las asignaturas Contaminacion de Aire y Control



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE EMPRESA DE SERVICIOS 24

de Contaminacidn del aire del programa de Ingenieria Ambiental de la UDES. Se realiz6 la
validacién de las mediciones obtenidas con estos dispositivos creados desde el aula y equipos
comerciales de la empresa Induanélisis Ltda., encontrando errores de medicion menores a 2.5%
lo cual, permite utilizar con precision estadistica los dispositivos UDES para préacticas de clase,
trabajos de investigacion y estudios a empresas del sector calidad de aire. (Livia, 2023)

En Santander, la necesidad de abordar la calidad del aire ha impulsado la creacion de
planes de negocio centrados en equipos de bajo costo para la medicion de contaminantes
atmosféricos. En un estudio realizado por Martinez y Lopez (2019), se identificd que el 60% de
las empresas consultadas en la regidn consideraban importante invertir en tecnologias de
monitoreo asequibles. Este enfoque en la accesibilidad y la viabilidad econdmica se refleja en los
planes de negocio estudiados, que buscan proporcionar soluciones efectivas para empresas y
comunidades locales. (Martinez & Lépez, 2019).

A su vez, en un analisis de las tendencias tecnoldgicas y de mercado, Gonzalez (2020)
sefiala que los sensores de bajo costo para la medicién de la calidad del aire estan avanzando
terreno en Santander, debido a su facilidad de uso y menor costo en comparacion con los equipos
tradicionales. Este cambio hacia soluciones més accesibles se alinea con la creciente conciencia
ambiental y las regulaciones mas estrictas sobre la calidad del aire en la region. (Gonzalez, 2020).

A pesar del crecimiento en la adopcién de planes de negocio para la medicion de
contaminantes atmosféricos en Santander, existen desafios y oportunidades futuras a considerar.
Un estudio de Garcia y Ramirez (2022), destaca la necesidad de mejorar la precision y la
calibracién de los sensores de bajo costo, asi como de desarrollar modelos de negocio sostenibles

a largo plazo. Ademas, se identifico la oportunidad de expandir estos planes hacia sectores como
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la agricultura y la salud, donde el monitoreo de la calidad del aire también es crucial. (Garcia &
Ramirez, 2022).

Otros estudios que cabe mencionar y que estan asociados a la calidad del aire en
Bucaramanga y su &rea metropolitana, indican, que es un tema de preocupacion creciente debido
al aumento de la actividad industrial, el transporte vehicular y otros factores antropogenicos. Se
examinard, la situacion actual de los equipos de calidad de aire utilizados en esta region
especifica, centrandose en las tecnologias disponibles, las aplicaciones practicas y los estudios
relevantes realizados en este contexto especifico.

En Bucaramanga y su area metropolitana, se han implementado diversas tecnologias para
monitorear la calidad del aire. Entre estas tecnologias, se incluyen los sensores de particulas
suspendidas (PM10 y PM2.5), sensores de gases (NOx, SO2, CO, COV) y otros dispositivos de
monitoreo atmosférico. De acuerdo a Gomez (2020). Estos equipos varian en su precision, costo
y facilidad de uso.

A su vez, Ramirez y Gémez (2021), en su estudio, subraya que el monitoreo regular es
fundamental para evaluar el impacto ambiental de la industria avicola y garantizar el
cumplimiento de las regulaciones ambientales. Los sensores de bajo costo para la medicion de
contaminantes atmosféricos ofrecen una solucion viable para este propdsito, permitiendo una
supervision mas accesible y frecuente de la calidad del aire en areas cercanas a las granjas
avicolas (Ramirez & Gomez, 2021). A pesar de las medidas de mitigacion implementadas por las
empresas avicolas en Bucaramanga, existe una necesidad creciente de monitorear de manera
continua la calidad del aire en las zonas cercanas a estas instalaciones.

Investigaciones recientes, mencionan el informe de la Federacion Nacional de Avicultores

(FENAVI), en el 2020, indican que en Santander se destacan algunas empresas que han invertido
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en tecnologias de tratamiento de gases y sistemas de manejo de residuos para reducir su huella
ambiental. Estas medidas incluyen el uso de sistemas de biofiltracion y la captura de amoniaco
para minimizar su liberacion a la atmosfera (FENAVI, 2020). Esto debido a las preocupaciones
sobre el impacto ambiental de la industria avicola, varias empresas en Bucaramanga han
implementado estrategias para mitigar la emision de contaminantes atmosféricos.

Finalmente, el estudio realizado por Gémez y Vargas (2021), se identifico que el 80% de
las empresas avicolas consultadas en la regién expresaron preocupacion por el impacto ambiental
de sus operaciones, especialmente en relacion con la emisién de contaminantes atmosféricos.
Este enfoque en la sostenibilidad y el cumplimiento ambiental ha llevado al desarrollo de planes
de negocio centrados en la medicion y mitigacion de la contaminacion del aire en el sector
avicola de Bucaramanga (Gomez & Vargas, 2021).

Este enfoque en la sostenibilidad y el cumplimiento ambiental ha llevado al desarrollo de
planes de negocio centrados en la medicion y mitigacion de la contaminacion del aire en el sector
avicola de Bucaramanga (Gomez & Vargas, 2021).

Finalmente, los equipos de calidad de aire desempefian un papel crucial en la gestién
ambiental el mundo, proporcionando datos importantes para la toma de decisiones y la proteccién
de la salud publica en la regidén. Con un enfoque en la innovacidn tecnoldgica, la sostenibilidad
ambiental y el impacto social, se espera que esta iniciativa no solo sea rentable, sino que también

tenga un impacto positivo en la calidad de vida de la comunidad y en el medio ambiente local.

5.2 Marco tedrico

El presente plan de negocio tiene como objetivo principal la implementacion de equipos
de calidad de aire de bajo costo en el pais, con el fin de abordar los desafios de contaminacion

atmosfeérica en las diferentes regiones y principalmente en las zonas donde opera la industria
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avicola de Bucaramanga. Este proyecto se fundamenta en la necesidad de ofrecer soluciones
accesibles y efectivas para monitorear y mejorar la calidad del aire en un contexto urbano en
crecimiento. Se prevé que la implementacion de estos equipos contribuird a la proteccion de la
salud publica, la promocion del desarrollo sostenible y la creacion de oportunidades comerciales
en el sector ambiental.

Es importante, que la comunidad reconozca la contaminacion del aire como una
problematica ambiental importante en el mundo, afectando la salud de la poblacion y el medio
ambiente. La implementacion de equipos de calidad de aire de bajo costo se presenta como una
solucion viable para abordar este problema de manera efectiva y econdmica. Este plan de negocio
tiene como objetivo establecer un modelo de negocio sostenible para la adquisicion, instalacion y
mantenimiento de estos equipos en la region.

Entre el afio 2000 — 2003 se cred un proyecto que se centrd en un aspecto crucial para el
éxito de los planes de descontaminacion atmosférica en ciudades de América latina: la conciencia
ciudadana con respecto a la problematica ambiental; en este caso especifico, la contaminacion del
aire.

En este contexto, cabe preguntarnos: ¢qué valor le asignamos a la conciencia ciudadana
con relacién a este problema? ¢ Se trata acaso de una simple conviccion que nos lleva a adoptar
estilos de vida acordes con la proteccion del medio ambiente o estamos ante un fendmeno mas
complejo, como la comprension de las causas y efectos del problema, para promover la
participacion del ciudadano en la toma de decisiones sobre las acciones a desarrollar para el logro
de una calidad atmosférica socialmente aceptable? La conciencia ciudadana resulta
imprescindible para promover dicha participacion y asegurar asi el éxito de las politicas de

proteccion del medio ambiente.
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El trabajo se divide en dos partes: la primera, a su vez, agrupa dos estudios, uno de ellos
referido a la conciencia ciudadana necesaria para promover la descontaminacién atmosférica y la
accion proactiva de los ciudadanos, y otro sobre los nexos entre participacién, ciudadania y
contaminacion. En la segunda parte del trabajo, se presentan los resultados y las conclusiones del
proyecto realizado en las ciudades de México, D.F., Santiago de Chile y Sao Paulo.

Contiene un analisis sobre las teorias referidas a la revolucion de los problemas
ambientales desde la perspectiva de las ciencias sociales y la importancia de una mayor
participacion ciudadana como complemento de la formulacion tradicional de politicas de
proteccion del medio ambiente. El segundo capitulo ahonda en la reflexidn sobre la participacion
en torno a la aplicacion de politicas relativas a la contaminacion del aire en América Latina,
cuyos temas articuladores son la participacion popular en la gestion pablica y las
transformaciones cualitativas en la relacion Estado/sociedad civil, que aparecen como puntos de
inflexion en el fortalecimiento de las politicas publicas.

En la segunda parte se presentan los tres casos de estudio realizados en México, D.F.,
Santiago de Chile y Sao Paulo, sus resultados y conclusiones y las direcciones futuras. Ciudades
que figuran particularmente entre las mas afectadas de la regién en cuanto a la calidad de su
atmosfera.

En la ejecucion del proyecto ha resultado claro que en ninguna de estas ciudades existe un
grado de conciencia ciudadana que supere los niveles basicos de sensibilizacion y que se esta
muy lejos de lograr un comportamiento proactivo en materia de proteccion del medio ambiente.
Parece incuestionable la necesidad de involucrar a la ciudadania en acciones destinadas a limitar
la circulacién de vehiculos, pero, por otra parte, es necesaria su participacion en procesos de toma

de decisiones que lleven a las autoridades a desempefiar efectivamente las funciones que les
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competen y que no asumen, por falta de presion ciudadana. En esta ultima conclusion esta
implicita la necesidad de perfeccionar la democracia a través de un mayor protagonismo de la
ciudadania, para superar los limites del modelo representativo que en muchos casos ha hecho
crisis en la region. (Simioni, 2003).

La Ley de Economia de los Recursos, propuesta por Nicholas Georgescu-Roegen,
establece que los recursos son finitos y que su disponibilidad limitada debe gestionarse de manera
eficiente. En el contexto de los equipos de calidad de aire de bajo costo, esta teoria sugiere que la
escasez de recursos econdmicos para la adquisicion y mantenimiento de equipos de monitoreo de
calidad del aire convencionales motiva la busqueda de alternativas mas econdémicas y accesibles.
(Georgescu-Roegen, 1971)

La Teoria de la Innovacién Disruptiva, desarrollada por Clayton Christensen, postula que
las innovaciones disruptivas transforman los mercados al ofrecer productos o servicios mas
simples, convenientes y asequibles que los existentes. En el contexto de los equipos de calidad de
aire de bajo costo, esta teoria sugiere que la aparicion de nuevas tecnologias y enfoques de bajo
costo puede revolucionar la forma en que se aborda la monitorizacion de la calidad del aire,
haciendo que esta sea mas accesible para una variedad mas amplia de usuarios. (Christensen,
1997).

En cambio, La Teoria de la Externalidad, propuesta por Arthur Pigou, establece que las
acciones individuales pueden tener efectos externos positivos 0 negativos para terceros que no
estan reflejados en los precios de mercado. En el contexto de la contaminacion del aire, las
emisiones contaminantes son una externalidad negativa que afecta la salud y el bienestar de la

poblacion. La implementacion de equipos de bajo costo para monitorear la calidad del aire puede
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ayudar a internalizar estas externalidades al proporcionar informacion precisa sobre la
contaminacion atmosférica (Pigou, 2020).

En el caso de la implementacidn de equipos de calidad de aire de bajo costo en Colombia,
esta teoria respalda la idea de que estas soluciones innovadoras pueden democratizar el acceso al
monitoreo de la calidad del aire. Al hacer que estas tecnologias sean mas accesibles y asequibles,
se pueden superar barreras econdmicas y técnicas que limitan la participacion de diversos actores
en la gestion ambiental, lo que a su vez puede generar oportunidades para nuevos modelos de
negocio y colaboraciones estratégicas en el sector.

La implementacion de equipos de calidad de aire de bajo costo ofrece una solucion viable
y efectiva para abordar la problematica de la contaminacion del aire de manera integral. Estos
equipos permiten monitorear la calidad del aire de forma precisa, oportuna y asequible, lo que
facilita la identificacion de fuentes de contaminacion, la evaluacion de riesgos para la salud
humana y la toma de medidas correctivas.

Una de las ventajas clave de los equipos de calidad de aire de bajo costo es su
accesibilidad. Al ser mas econdmicos y faciles de implementar en los sistemas de monitoreo
tradicionales, estos equipos pueden desplegarse en una amplia gama de ubicaciones, incluidas
areas urbanas, industriales y rurales, asi como en comunidades marginadas o de bajos recursos.
Esto permite obtener datos de calidad del aire en tiempo real en areas donde anteriormente era
dificil o costoso realizar mediciones.

Ademas, la precision y fiabilidad de los datos captados por estos equipos han mejorado
significativamente en los Gltimos afios, gracias a los avances en tecnologia y calibracién. Esto
garantiza que los resultados obtenidos sean confiables y Utiles para la toma de decisiones en

politicas publicas, planificacion urbana, gestion ambiental y salud publica.
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Otro aspecto relevante es la capacidad de los equipos de calidad de aire de bajo costo para
involucrar a la comunidad en el monitoreo y la gestion de la calidad del aire. Al proporcionar
datos accesibles y comprensibles sobre la contaminacion del aire, estos equipos pueden aumentar
la conciencia publica sobre los riesgos asociados y fomentar la participacion ciudadana en la
adopcidn de practicas mas sostenibles y en la exigencia de medidas de control més efectivas.

5.3 Marco conceptual

El monitoreo consiste en realizar un seguimiento metddico y constante sobre una
situacion, proceso o sistema especifico, a través de la recoleccion y analisis de datos e
informacidn relevante. Es una forma de mantener una vigilancia activa, con el objetivo de
detectar cambios, identificar tendencias, evaluar el desempefio y descubrir posibles problemas o
desviaciones.

Este tipo de monitoreo ambiental esta disefiado para demostrar el control de particulas
viables y no viables en un area critica, en este caso solo se hace referencia a las viables. Dentro
de estas areas se incluyen el flujo laminar, los laboratorios y otras areas limpias. El ensayo de
particulas viables se realiza para bacterias, levaduras y hongos. Con el objetivo de mantener las
areas seguras y en las condiciones requeridas, es preciso chequear el ambiente de estas mediante
el monitoreo de las superficies, del aire y del personal. EI método empleado para ejecutar el
muestreo de superficie es mediante el uso de placas de contacto tipo Rodac. Para el monitoreo del
aire se utiliza el método pasivo o por sedimentacién y en el personal se utiliza el método de placa
de contacto. Las directivas internacionales existentes, avaladas por organismos y entidades
reguladoras, establecen los niveles de accién microbioldgica para cada condicion de muestreo las

cuales dependen también del tipo de area aséptica o limpia que se desee monitorear.
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Es decir, monitorear implica observar detenidamente la evolucién de algo a lo largo del
tiempo, examinando sus caracteristicas, comportamiento y resultados. Esto permite tener un
panorama actualizado y completo sobre el estado y progreso de aquello que se estd monitoreando.
(Pérez, 2010).

Los factores antropogénicos son aquellas causas o influencias que tienen su origen en las
actividades humanas y que producen un impacto o alteracion en el medio ambiente. Dicho de otra
manera, son los efectos generados por la intervencion y accion del ser humano sobre los
diferentes ecosistemas y componentes naturales. Nos basamos en este estudio que demuestra la
relacion que existe entre las actividades antropogénicas y la cantidad de gases que afectan la
calidad del aire emitidas por fuentes de area, fijas y moviles, calculados mediante un inventario y
factores de emision proporcionadas por la agencia para la proteccion ambiental de los Estados
Unidos (US AP-42), en los distritos de Yarinacocha, Calleria, y Manantay en Perd, a través de
una comparacién en prospectiva para el afio 2027. Los resultados mostraron, que el total de
emisiones producidas por diferentes actividades econémicas, deteriorarian la calidad del aire en
el area de estudio, y se generarian problemas ambientales como smog y ozono troposférico, las
que su vez afectan directamente a la salud humana.

En otras palabras, los factores antropogénicos son las consecuencias ambientales
derivadas de las acciones y comportamientos de la sociedad humana, como la industrializacion, la
urbanizacion, la deforestacion, la contaminacion, la sobreexplotacion de recursos naturales, entre
otros. (Cabello, 2019)

Los estudios epidemiolégicos son investigaciones cientificas que tienen como objetivo
analizar y comprender la distribucion, patrones y factores determinantes de enfermedades y

problemas de salud en poblaciones humanas. En otras palabras, son estudios que buscan
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examinar la frecuencia, causas y consecuencias de diversos eventos relacionados con la salud en
grupos de personas, como por ejemplo la definicion en salud respiratoria en la sociedad
contemporanea se ha vuelto un nudo de preocupacion que requiere atencion inmediata. Segun la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), las enfermedades respiratorias cronicas ocupan un
lugar preeminente en la lista de causas de mortalidad global. En Colombia, esta inquietante
tendencia cobra vida a través de un notable incremento de casos asociados a la exposicion
prolongada a la contaminacion atmosférica

Dicho de otra manera, los estudios epidemiol6gicos se centran en investigar como se
presentan y se propagan las enfermedades, identificando su origen, los factores de riesgo
asociados, las caracteristicas de las personas afectadas y las posibles formas de prevencion y
control. (PENAGOS, 2023).

Existen diferentes tipos de equipos y dispositivos que se utilizan en diversas areas y
aplicaciones, los cuales pueden variar significativamente en cuanto a su nivel de precision, costo
econémico y facilidad de uso. En otras palabras, algunos equipos son mas exactos y sofisticados,
pero también mas costosos y complejos de operar, mientras que otros son mas asequibles y
sencillos, pero con menor precision.

Por ejemplo, el proyecto y la investigacién que realizan la implementacion de un sistema
de monitoreo 10T de la calidad del aire a partir de una placa de desarrollo ESP32 y la
programacion en Arduino IDE, para las Unidades Tecnoldgicas de Santander (UTS). Para ello se
hace uso de diferentes dispositivos que en conjunto y por medio de estos, se encargan de dar
valores aproximados y posteriormente, sean almacenados en un sistema de informacion para la
recoleccion de datos. Esto con el fin de habilitar el control sobre la salud a nivel ambiental para el

cuerpo estudiantil en la UTS. En consecuencia, a partir de los requisitos, funcionalidad y
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estructura del hardware, se hace un respectivo manual de usuario preciso y secuencial, con el
propdsito de otorgar una base sélida para la elaboracion de otros proyectos relacionados y la
posibilidad de ampliar su funcionalidad y utilidad. (Contreras Torres, 2024).

De manera similar, en el &mbito de la electronica de consumo, existen dispositivos de
gama alta con caracteristicas avanzadas y un alto nivel de rendimiento, pero también opciones
mas asequibles y sencillas para usuarios casuales o0 con menores exigencias.

Entre tanto la eleccion del equipo adecuado dependeré de las necesidades especificas, el
presupuesto disponible y el nivel de complejidad que se esté dispuesto a asumir en términos de
uso y mantenimiento. Algunos equipos ofrecen una mayor precisién y capacidades a cambio de
un costo mas elevado y una curva de aprendizaje mas pronunciada, mientras que otros son mas
accesibles y faciles de utilizar, pero con limitaciones en cuanto a su nivel de exactitud o
funcionalidades.

La contaminacion atmosférica se refiere a la presencia de sustancias nocivas en el aire que
respiramos, ya sea en zonas urbanas, industriales o rurales, aunque con algunas diferencias en
cuanto a sus fuentes y caracteristicas.

En areas urbanas, los principales contribuyentes a la contaminacion del aire son las
emisiones de vehiculos, la quema de combustibles fosiles para calefaccion y procesos industriales
menores, asi como las particulas en suspension generadas por el trafico y las obras de
construccion. Estas emisiones incluyen gases como el monéxido de carbono, 6xidos de nitrogeno
y compuestos organicos volatiles.

Por otro lado, en regiones industriales, la contaminacion atmosférica proviene

principalmente de las grandes plantas de fabricacion, refinerias, centrales eléctricas y procesos de
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produccion que liberan contaminantes como didxido de azufre, particulas en suspension y
metales pesados. Estas emisiones suelen ser mas concentradas y toxicas.

En cuanto a las zonas rurales, si bien la contaminacién suele ser menor, existen fuentes
como la quema de biomasa para calefaccion o practicas agricolas que pueden generar particulas
de polvo y restos de fertilizantes o pesticidas en el aire.

En definitiva, La contaminacion atmosférica es un factor preocupante y con impacto sobre
la salud publica. Multiples estudios relacionan la exposicidn a contaminantes atmosféricos con el
aumento de eventos cardiovasculares, mortalidad cardiovascular y mortalidad por todas las
causas. También se ha demostrado relacion entre el aumento de contaminacion y la elevacién de
la presion arterial, asi como con una mayor prevalencia de hipertension arterial. (Bacardit, 2018).

En un contexto urbano en constante crecimiento, es fundamental contar con soluciones
practicas y eficientes para realizar un seguimiento y lograr mejoras en la calidad del aire que
respiramos. En otras palabras, se necesitan alternativas viables y al alcance, que permitan
monitorear los niveles de contaminacidn atmosférica y tomar medidas efectivas para reducirla y
donde las empresas tienen una gran responsabilidad social.

Algunas de estas soluciones pueden involucrar el uso de tecnologias de bajo costo y facil
implementacidn, como sensores distribuidos en diferentes puntos de la ciudad para medir la
presencia de particulas contaminantes y gases dafiinos. Estos dispositivos, combinados con
sistemas de recopilacién y analisis de datos, brindarian informacion actualizada sobre las areas
mas afectadas y las fuentes principales de contaminacion. En Per(, exactamente en Lima se
implementaron unos sensores outdoor empleados para la medicidn de calidad de aire son de la
marca aSense (Essex — Reino Unido) [6]-[7]-[8]. Estos son inalambricos, alimentados por una

bateria y un panel solar. Poseen conexién Wifi (interfaz celular GSM) ademas de ser geo-
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localizables (GPS incorporado). Los datos se envian a la nube y pueden leerse desde cualquier
PC con conexion a internet (M2M). Son sensores electroquimicos que poseen 4 electrodos
disefiados para medir los niveles del gas en nmol/mol. (Luna, 2017).

Pero asimismo, se podrian fomentar iniciativas de movilidad sostenible, como el
transporte publico eléctrico o de bajas emisiones, la creacion de carriles exclusivos para bicicletas
y la peatonalizacion de ciertas zonas, con el fin de disminuir las emisiones vehiculares, una de las
principales causas de la mala calidad del aire urbano, otra solucion accesible seria la
implementacion de programas de forestacion y creacion de areas verdes dentro de la ciudad, ya
que los arboles y plantas actian como filtros naturales, capturando particulas y gases
contaminantes.

Para abordar el desafio de mejorar la calidad del aire en ciudades en crecimiento, se
requieren enfoques practicos y al alcance de la poblacién, que combinen el uso de tecnologias de
monitoreo asequibles, la promocion de alternativas de transporte sostenible, la creacién de
espacios verdes y la concientizacion ciudadana sobre la importancia de reducir las emisiones
contaminantes.

Los datos son una herramienta fundamental para tomar decisiones informadas y efectivas
en la protecciodn de la salud publica en una region determinada. En otras palabras, la recopilacion
y analisis de informacion relevante es clave para identificar problemas, establecer prioridades y
disefiar estrategias adecuadas que salvaguarden el bienestar de la poblacién. En Colombia la
estrategia de datos abiertos para apoyar las iniciativas de gobierno en linea ha venido
fortaleciéndose y madurando. Sin embargo, aln existen retos abiertos en el fortalecimiento de
datos abiertos en el tema de salud que deben ser enfrentados, como: el cambio de cultura de los

organismos responsables de los datos para compartirlos, donde la formacién de los ciudadanos es
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clave; el empoderamiento de las entidades territoriales que les permita entender y visualizar las
potencialidades de este enfoque, la puesta en marcha de los lineamientos acerca de la
anonimizacion de los datos individuales para satisfacer las reglamentaciones en términos de
privacidad de informacion y la estimulacion en aprovechamiento de los datos abiertos por parte
de profesionales de las TIC para la creacion de nuevos productos y servicios, garantizandose un
verdadero impacto de los datos abiertos gubernamentales en el pais. (Arboleda, 2018).

Dicha informacion puede incluir estadisticas sobre la incidencia y propagacion de
enfermedades, registros de factores de riesgo ambientales o de estilo de vida, datos demograficos
y socioeconomicos, asi como indicadores sobre la disponibilidad y acceso a servicios de salud.
Estos datos brindan una vision integral de la situacidn sanitaria de la regién.

Al analizar esta informacion de manera sistematica, las autoridades y organismos
competentes pueden detectar patrones, tendencias y areas criticas que requieren atencién
prioritaria. Esto les permite asignar recursos de manera mas eficiente, implementar campafias de
prevencion y educacion dirigidas, y establecer politicas publicas basadas en evidencia para
abordar los desafios sanitarios mas apremiantes.

Ademas, el monitoreo continuo de estos datos es esencial para evaluar la efectividad de
las medidas adoptadas y realizar ajustes cuando sea necesario, garantizando una respuesta
oportuna y adaptada a las necesidades cambiantes de la poblacion.

Por lo cual contar con datos solidos y actualizados sobre diversos aspectos relacionados
con la salud publica es fundamental para que las autoridades puedan tomar decisiones
estratégicas e implementar acciones efectivas que protejan y promuevan el bienestar de los

habitantes de una region especifica.
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Un modelo de negocio en el ambito de los equipos de medicidn de calidad del aire se
refiere a la forma en que una empresa planea crear, entregar y capturar valor a través de la
comercializacion y operacion de dichos dispositivos. En otras palabras, es la estrategia que define
cémo la compafiia generard ingresos y obtendra ganancias al satisfacer las necesidades de
monitoreo ambiental de sus clientes.

Este modelo puede involucrar diferentes enfoques, como la venta directa de equipos de
medicidn a clientes industriales, gobiernos o instituciones. Otra opcion es ofrecer servicios de
monitoreo y analisis de datos, donde la empresa proporciona los equipos, su instalaciéon y
mantenimiento, ademas de procesar la informacién recopilada para brindar informes detallados a
sus clientes.

Algunas empresas también pueden optar por un modelo de suscripcion, donde los
usuarios pagan una tarifa peridédica por acceder a una red de sensores de calidad del aire y a una
plataforma en linea que procesa y visualiza los datos recolectados. Segun el articulo de Unirioja,
en una economia sostenible se busca armonizar la rentabilidad econémica, el bienestar social y el
cuidado del medio ambiente. A nivel mundial se ha promovido la necesidad de proteger el medio
ambiente, lo que motivé el aumento de las demandas de los distintos grupos de interés que trajo
consigo una evolucion de la gestion ambiental en las organizaciones, transitando desde un
enfoque antropocéntrico a una orientacion a la sostenibilidad. En este articulo presentan una
revision de la literatura hispana sobre la evolucion que ha tenido el vinculo entre el cuidado del
medio ambiente y las organizaciones. Se hace énfasis en los Sistemas de Gestion Ambiental y el
papel de la Contabilidad de Gestion como marco que posibilita tanto evaluar el desempefio de la

organizacion con respecto al medio ambiente, como elaborar indicadores para los reportes
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externos. Se sintetiza graficamente la evolucion de la gestion ambiental y se muestra su
vinculacion disciplinar con la contabilidad. (Marrero, 2021).

Independientemente del enfoque elegido, un modelo de negocio sélido en este sector debe
contemplar aspectos como la inversion en investigacion y desarrollo para mantenerse a la
vanguardia tecnoldgica, estrategias de comercializacion y marketing efectivas, canales de
distribucion adecuados, y un servicio al cliente de calidad para fidelizar a los compradores.

El modelo de negocio define la propuesta de valor, las fuentes de ingresos, la estructura
de costos, los canales de venta y las relaciones con los clientes que una empresa establecera en
torno a los equipos de medicion de calidad del aire, con el objetivo de ser rentable y sostenible en
el mercado.

5.4 Marco legal

El Caodigo de Comercio, junto con la Ley 222 de 1995 en Colombia, constituyen pilares
fundamentales en el &mbito legal y empresarial del pais. EI Cddigo de Comercio establece las
normativas generales que rigen las relaciones comerciales y la actividad empresarial, mientras
que la Ley 222 de 1995 regula especificamente la reestructuracion y liquidacion de las empresas.
Ambos cuerpos normativos son indispensables para garantizar el orden y la eficiencia en el

desenvolvimiento de las actividades comerciales en Colombia. (Ley 222, 1995).

A su vez, la Ley 99 de 1993 en Colombia representa un hito en la historia ambiental del
pais al establecer los principios, normas y politicas para la gestion y conservacion del medio
ambiente y los recursos naturales. Esta legislacion promueve el desarrollo sostenible, la
proteccion de la biodiversidad, el uso racional de los recursos naturales y la participacién
ciudadana en la toma de decisiones ambientales. Ademas, la Ley 99 de 1993 crea el Sistema

Nacional Ambiental (SINA), que coordina las acciones de las entidades publicas y privadas en



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE EMPRESA DE SERVICIOS 40

materia ambiental para garantizar la proteccion del entorno natural y la calidad de vida de los

colombianos. (Ley 99, 1993).

También, la Resolucion 650 de 2010 en Colombia es una disposicion normativa que
establece los requisitos y procedimientos para la gestion integral de residuos de aparatos
eléctricos y electronicos (RAEE). Esta resolucidn busca regular la recoleccion, transporte,
tratamiento y disposicion final adecuada de los RAEE, con el fin de prevenir la contaminacion
ambiental y promover la reutilizacion y el reciclaje de estos materiales. Asimismo, la Resolucién
650 de 2010 fomenta la responsabilidad extendida del productor, involucrando a los fabricantes e
importadores en la gestion adecuada de los RAEE desde su produccién hasta su disposicion final,

contribuyendo asi a la proteccion del medio ambiente y la salud publica. (Resolucion 650, 2010)

De igual forma, la Resolucién 2254 de 2017 del Ministerio de Ambiente en Colombia
establece medidas para la proteccion y conservacion de los ecosistemas estratégicos de manglares
en el pais. Esta disposicion normativa regula las actividades humanas dentro y en las cercanias de
los manglares, con el fin de preservar su biodiversidad, funciones ecolégicas y servicios
ambientales. La Resolucion 2254 de 2017 define lineamientos para la delimitacion, manejo y
control de estas areas, promoviendo su uso sostenible y evitando su deterioro. Ademas, busca
fortalecer la gestion integral de los manglares, involucrando a las autoridades ambientales,

comunidades locales y sectores productivos en su conservacion. (Resolucién 2254, 2017).

Es de gran importancia, la Resolucién 1208 de 2003 del Instituto de Hidrologia,
Meteorologia y Estudios Ambientales (IDEAM) en Colombia establece los lineamientos y
procedimientos para la implementacion del Sistema de Informacion sobre el Estado de los
Recursos Naturales y del Ambiente (SIRENRA). Este sistema tiene como objetivo central

recopilar, analizar y difundir informacion relevante sobre el estado y tendencias de los recursos
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naturales y el ambiente en el pais. La Resolucion 1208 regula aspectos como la recoleccion de
datos, la estandarizacion de informacion, la generacion de indicadores ambientales y la
divulgacion de resultados, con el fin de apoyar la toma de decisiones y la formulacion de politicas

publicas en materia ambiental. (Resolucion 1208, 2003).

A su vez, la Ley 100 de 1993, también conocida como el Sistema General de Seguridad
Social en Salud, es una legislacion colombiana que establece las normas para la organizacion,
administracion y prestacion de los servicios de salud en el pais. Esta ley busca garantizar el
acceso a la atencién médica, la proteccion econdémica frente a contingencias de salud y la
promocion de la salud y la prevencion de enfermedades para todos los ciudadanos colombianos.
La Ley 100 de 1993 introdujo el modelo de aseguramiento en salud, que comprende el régimen
contributivo, el régimen subsidiado y el régimen de excepcidn, con el objetivo de universalizar la

cobertura y mejorar la calidad de los servicios de salud en Colombia. (Ley 100, 1993).

También, el Decreto 1072 de 2015, conocido como el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo, es una normativa colombiana gque regula aspectos relacionados con el trabajo, la
seguridad social y la proteccion laboral en el pais. Este decreto recopila y actualiza la
normatividad existente en materia laboral y de seguridad social, facilitando su consulta y
aplicacion. Entre otros temas, el Decreto 1072 de 2015 aborda aspectos como las condiciones de
trabajo, los contratos laborales, la afiliacion al sistema de seguridad social, las prestaciones
sociales, la prevencion de riesgos laborales y las politicas de empleo. Esta normativa es de vital
importancia para empleadores, trabajadores, entidades publicas y privadas, ya que establece las
reglas y procedimientos que deben seguirse en el ambito laboral en Colombia. (Decreto 1072,

2015).
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Igualmente, el Decreto 1076 de 2015 es una normativa colombiana que regula aspectos
relacionados con el sector de agricultura, pesca, medio ambiente, y desarrollo sostenible. Este
decreto tiene por objeto establecer disposiciones sobre licenciamiento ambiental,
aprovechamiento forestal, autorizacion de vertimientos, entre otros. Ademas, busca promover el
uso sostenible de los recursos naturales y la conservacion del medio ambiente en el pais. El
Decreto 1076 de 2015 es de gran importancia para garantizar el equilibrio entre el desarrollo
econdmico y la proteccion ambiental en Colombia, asi como para regular las actividades que

puedan generar impactos ambientales significativos. (Decreto 1076, 2015).
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6. Metodologia

6.1 Tipo de investigacion
En el presente proyecto, se desarrolla una investigacion descriptiva de modo sistematico

las caracteristicas de una poblacién, o area de interés, la cual, juega un papel fundamental, ya
que, para este tipo estudio se busca Unicamente describir situaciones o acontecimientos, se
enfocard en registrar, observar, descifrar y describir los diferentes eventos desconocidos de la
naturaleza, segun, Tamayo (2007). Mientras que, para Diaz-Narvéez, et al. (2016) la
investigacion descriptiva, es aquella que procede cuando se requiere describir los fenémenos y
enfocarse en las caracteristicas exactas y veridicas plasmadas en las investigaciones
exploratorias. Finalmente, Grajales (2000) afirma que los estudios descriptivos se enfatizan en
acrecentar una imagen o una personificacion (descripcion) del fendmeno estudiado a partir de sus
caracteristicas propias e innatas. En este sentido, nuestro plan de negocios nos va a permitir
instituir, analizar, validar y consolidar su factibilidad y viabilidad.
6.2 Enfoque de la investigacion

El presente proyecto, aplica un enfoque de investigacion mixta. “Los métodos mixtos
representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e
implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion
y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada (meta
inferencias) y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio”. (Hernandez-Sampieri

y Mendoza, 2008. P. 534).

Este enfoque tipo mixto, es acertado, ya que se pueden realizar entrevistas en diferentes
empresas del sector avicola para encontrar la informacion necesaria para el desarrollo de un

proceso de investigacion transversal, este enfoque investigativo mixto es adecuado cuando se
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requiere una comprension mas completa y contextualizada del problema de investigacion, cuando
una sola fuente de datos es insuficiente, o cuando se busca corroborar y complementar resultados

cuantitativos con datos cualitativos, o viceversa.

Este enfoque se aplica en diversas disciplinas, como las ciencias sociales, la educacion, la
salud, la administracion y otros campos que requieren una perspectiva mas holistica y una
comprension més profunda de los fendmenos complejos.

6.3 Disefio de la investigacion

La investigacion documental, es una de las técnicas de la investigacion cualitativa que se
encarga de recolectar, recopilar y seleccionar la informacién de las lecturas de los diferentes
documentos, revistas, libros, grabaciones, filmaciones, periddicos, articulos resultados de
investigaciones, memorias de eventos, entre otros; en ella la observacion esté presente en el
analisis de datos, su identificacion, seleccion y articulacién con el objeto de estudio y las

diferentes bases de datos que se tengan al alcance del plan de negocio.(Reyes-Ruiz, 2020).

En Colombia, el monitoreo y control de la contaminacién atmosférica ha alcanzado dia a
dia mayor relevancia, debido a que, segun cifras de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS),
una de cada ocho muertes ocurridas a nivel mundial, es ocasionada por la contaminacion del aire.
A nivel nacional, el Departamento Nacional de Planeacion estimo que, durante el afio 2015, los
efectos de este fendmeno estuvieron asociados a 10.527 muertes y 67,8 millones de sintomas y
enfermedades. Adicionalmente, los costos ambientales asociados a la contaminacion atmosférica
en Colombia, durante los ultimos afios se incrementaron pasando de 1,1% del PIB de 2009 ($5,7
billones de pesos) a 1,59% del PIB de 2014 ($12 billones de pesos) y del 1,93% del PIB en 2015
($15.4 billones de pesos), lo cual pone en evidencia la necesidad de seguir implementando

estrategias para controlar, evaluar y monitorear estas sustancias.
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Segun los ultimos informes del estado de la calidad del aire, elaborados por el IDEAM, el
contaminante con mayor potencial de afectacion en el territorio nacional es el Material
Particulado Menor a 2,5 micras (PM2.5), el cual esté constituido ¢por particulas muy pequefias,
producidas principalmente por los vehiculos pesados que utilizan diésel como combustible, y
que pueden transportar material muy peligroso para el cuerpo como metales pesados, compuestos

orgéanicos y virus, afectando de este modo las vias respiratorias.

A nivel nacional, las zonas que mayor afectacion presentan por importantes niveles de
contaminacion atmosférica son: el Area Metropolitana del Valle de Aburra, las localidades de
Puente Aranda, Carvajal y Kennedy en Bogotd, el municipio de Raquira en Boyaca y la zona
industrial del municipio de Yumbo, conocida como "la Capital Industrial de Colombia™. (Valle

del Cauca).

Asi mismo, segun el Ministerio de Ambiente en Colombia existen diferentes herramientas
y sistemas para monitorear la calidad del aire, tanto a nivel gubernamental como privado.

Algunas de las principales herramientas son:

Red de Monitoreo de Calidad del Aire (RMCA) del Instituto de Hidrologia, Meteorologia
y Estudios Ambientales (IDEAM): Esta red cuenta con estaciones de monitoreo fijas y mdviles
en diferentes ciudades del pais, que miden los niveles de contaminantes como material
particulado (PM10). y PM2.5), ozono (O3), diéxido de nitrégeno (NO2), dioxido de azufre (SO2)

y mondxido de carbono (CO).

Sistemas de Vigilancia de la Calidad del Aire (SVCA) de las Autoridades Ambientales
Urbanas: Algunas de las principales ciudades cuentan con sus propios sistemas de monitoreo,

como el SVCA de la Secretaria Distrital de Ambiente en Bogota, el SIACA del Area
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Metropolitana del Valle de Aburra en Medellin, y el Area Metropolitana de Bucaramanga, con su
AMB, autoridad ambiental en el area urbana de los municipios de Bucaramanga, Floridablanca,

Giron y Piedecuesta.

Sensores de bajo costo: En los dltimos afios, han surgido iniciativas para el despliegue de
redes de sensores de bajo costo para monitorear la calidad del aire en ciudades y comunidades

especificas.

Redes de monitoreo comunitario: Organizaciones ambientales y grupos de ciudadanos han
implementado redes de monitoreo comunitario utilizando sensores y dispositivos de medicion

econémica.

Modelos de dispersion de contaminantes: Herramientas computacionales que simulan la
dispersion de contaminantes en el aire calculando en datos meteoroldgicos, topograficos y de
emisiones. Iméagenes satelitales y sensores remotos: Se utilizan imagenes satelitales y sensores
remotos para monitorear la calidad del aire a nivel regional y global, especialmente para

contaminantes como el material particulado y el ozono troposférico.

Estaciones de monitoreo privadas: Algunas empresas e industrias cuentan con sus propias
estaciones de monitoreo de calidad del aire para cumplir con normativas ambientales y controlar
sus emisiones y es aqui donde nuestro plan de negocio encuentra su mercado objetivo,
ingresando a complementar la oferta de estos equipos con una propuesta de equipos de control a
bajo precio, que les permita a las industrias contemplar mas y mejores posibilidades para cumplir

con estas disposiciones.

6.3.1 El procedimiento o fases.

Para poder cumplir con los objetivos planteados en el presente estudio se aplica el

siguiente procedimiento o fases:
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6.3.1.1 Objetivo 1: Realizar el estudio de mercados. Estableciendo la oferta y la
demanda para la creacion de una empresa para la prestacion de servicios de mediciones de
calidad de aire con equipos a bajo costo.

El estudio de mercado, es el conjunto de acciones que realiza una empresa para conocer la
demanda y la oferta existente en el mercado. Es decir, reconocer cuales son las necesidades del
mercado objetivo y cdmo son satisfechas estas necesidades por parte de la competencia existente

en el entorno, para cumplir con este objetivo es necesario realizar las siguientes fases:

L]

Actividad 1: Planificacién y definicion del proyecto

- Definir claramente el alcance del proyecto, objetivo general y objetivos especificos y
reconocer limitaciones del proyecto.

- Establecer el cronograma y los recursos necesarios (fisicos, humanos, financieros,
tecnoldgicos, etc.).

- Identificar las fuentes de informacidn primarias y secundarias que se utilizaran para
realizar el analisis correspondiente.

« Actividad 2: Investigacion y analisis del mercado

Se debe cumplir con una investigacién exhaustiva sobre el mercado de servicios de
medicion de calidad del aire, incluyendo el reconocimiento y analisis de la competencia, las
regulaciones, tendencias y tecnologias emergentes.

Analizar la demanda potencial para los servicios de medicion de calidad del aire con
equipos de bajo costo, identificando los segmentos de mercado clave que se van a atender (por
ejemplo, industrias, organismos gubernamentales, instituciones educativas, etc.).

Estudiar la oferta actual de servicios similares, incluyendo precios, canales de distribucién

y estrategias de marketing utilizadas por los competidores.
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« Actividad 3: Estudio de campo y recoleccion de datos
Disefar los instrumentos de recoleccion de informacion y aplicar encuestas, entrevistas o
grupos focales para recopilar informacion primaria sobre las necesidades, preferencias y
expectativas de los clientes potenciales.
Realizar observaciones directas o pruebas piloto para evaluar la aceptacion y
funcionalidad de los equipos de bajo costo en diferentes entornos.
Recopilar los datos estadisticos, informes de mercado y otra informacion secundaria
relevante que nos suministre el entorno.
« Actividad 4: Analisis de datos y resultados
Procesar y analizar los datos recolectados utilizando técnicas estadisticas y herramientas
de andlisis cualitativo.
Determinar la demanda potencial y el tamafio del mercado objetivo para los servicios de
medicion de calidad del aire con equipos de bajo costo.
Desarrollar la matriz FODA, para ldentificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas del negocio propuesto.
Evaluar la viabilidad comercial y técnica del proyecto.
« Actividad 5: Elaboracion del plan de Mercadeo
Desarrollar un plan de Mercadeo detallado de tal forma que incluya las estrategias de
marketing, el modelo operativo, los recursos necesarios, la estructura de los ingresos y egresos y
sus respectivas proyecciones financieras.
Definir la propuesta de valor Unica y las ventajas competitivas de los servicios de

medicion de calidad del aire con equipos de bajo costo.
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Establecer estrategias de precios, promocidn y distribucién acordes con los resultados del
estudio de mercado.

« Actividad 6: Presentacion y defensa del estudio de mercados

Elaborar un informe final con los resultados del estudio de mercados y el plan de
Marketing propuesto.

Preparar la presentacion técnica para defender el estudio de mercados ante el comité
evaluador.

Responder a las preguntas y observaciones, y realizar los ajustes necesarios al plan segun
las recomendaciones recibidas.

Es importante destacar que estas fases y procedimientos pueden adaptarse o modificarse
segun las necesidades especificas del proyecto y las metodologias de investigacion seleccionadas.
Ademas, es recomendable realizar revisiones periodicas y ajustes durante el desarrollo del
proyecto para garantizar su éxito.

6.3.1.2 Objetivo 2: Disefar estudio administrativo y legal. Para la creacion de una
empresa para la prestacion de servicios de mediciones de calidad del aire con equipos de bajo
costo. Para disefar el estudio administrativo y legal necesario para la creacién de una empresa de
la prestacion de servicios de mediciones de calidad de aire con equipos de bajo costo, se puede
considerar las siguientes fases:

« Actividad 7: Investigacion preliminar
Al realizar el estudio de mercados se puede determinar la demanda de servicios de

medicion de calidad de aire en el area geografica focal del proyecto.
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Al analizar a la competencia y compararlas fortalezas y debilidades, permite conocer la
capacidad real de produccién de los equipos de bajo costo, lo mismo que los servicio que se van a
atender; de este proceso se determina el tamafio y clase de empresa que se va a crear.

Investigar los requisitos legales y regulatorios a nivel nacional y local que exigen para
operar este tipo de empresa.

» Actividad 8: Disefio del estudio administrativo

- Se define en un documento la mision, vision y valores de la empresa, para darla a conocer
a todo el personal de la empresa.

- Se determinar la estructura organizacional mas adecuada, estableciendo las lineas de
mando, las estructuras de los departamentos de las areas funcionales de la empresa, lo
cual permite definir tareas y responsabilidades

- Se disefia y estructura el organigrama de la empresa, donde se muestra el tamafio
organizacional de la entidad.

Desarrollar un plan de recursos humanos, incluyendo los perfiles de puestos, los procesos de
reclutamiento del personal, la forma de contratacion y capacitacidén que se necesita para cumplir a
cabalidad las tareas y procesos a desarrollar.

Disefar los procesos operativos y de prestacion de servicios a ofrecer.

Elaborar los manuales de procesos y procedimientos que se van a llevar a cabo, incluyendo la
informacidn sobre los objetivos de los procesos, los pasos a seguir, los responsables de cada
operacion, los recursos necesarios y los documentos que estos generan.

» Actividad 9: Disefio del estudio legal

- Al reconocer el tamafio y la clase de empresa que se va a crear, se determinan los tramites

y requisitos para constituir legalmente la empresa, como es las escrituras publicas, el
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registro ante la Camara de comercio, DIAN, registros de industria y comercio ante la

alcaldia municipal.

- Analizar las obligaciones fiscales y de seguridad social que debe cumplir la empresa con
sus empleados y operarios.
- Revisar la normativa ambiental y de calidad del aire aplicable a los procesos a desarrollar

y a los servicios a prestar por la empresa.

- Evaluar la necesidad de patentes, marcas o derechos de autor de los modelos y equipos a
utilizar y a desarrollar en la empresa.

- Evaluar todos los riesgos legales y las medidas de prevencidn necesarias ante futuros
imprevistos.

« Actividad 10: Integracion y presentacién del proyecto

En esta fase se consolida el estudio administrativo y legal en un documento integral,
redactando las conclusiones y recomendaciones finales.

Se prepara la presentacion de este objetivo ante el comité evaluador.

6.3.1.3 Objetivo 3: Determinar las necesidades técnicas y de infraestructura.

Para la creacion de una empresa de prestacion de servicios y de mediciones de calidad de
aire con equipos de bajo costo. Para poder determinar las necesidades técnicas y de
infraestructura para la creacion de una empresa de prestacion de servicios y de mediciones de
calidad de aire con equipos de bajo costo, se deben tener en cuenta los siguientes procedimientos:

« Actividad 11: Investigacién y analisis de requerimientos

Al realizar el estudio de las regulaciones y normas aplicables a la medicion de calidad de

aire para la ciudad de Bucaramanga; permite identificar los parametros y contaminantes que

deben ser medidos segun las normas especificas.
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A su vez, se pueden investigar las tecnologias y equipos de bajo costo disponibles para
medir calidad de aire con sus correspondientes especificaciones técnicas.

Como ya conocemos el tamafio de la empresa a crear y su capacidad de prestacion de
servicios, son la base fundamental para analizar las necesidades de infraestructura fisica, como
son las instalaciones, la distribucion de las areas de trabajo, almacenamiento, administracion y
servicios generales.

» Actividad 12: Definicion de necesidades técnicas

- Determinar los equipos de bajo costo més adecuados para cumplir con los requisitos de
medicion de la calidad del aire, acordes a la necesidad y solicitud de la demanda objetivo.

- Especificar las caracteristicas técnicas necesarias de los equipos (sensores, precision,
rango de medicion, entre otros).

- Esta informacion permite evaluar la necesidad de software y sistemas de gestion de datos
que se necesiten para estructurar los servicios a ofrecer.

- Asuvez se ldentifican los requerimientos de calibracion, mantenimiento y control de
calidad de los equipos utilizados.

- Se definen los protocolos y procedimientos de medicion y mantenimiento a seguir.

« Actividad 13: Definicion de necesidades de infraestructura

Al disefiar el layout, permite plasmar en un plano la forma como se van a distribuir los
espacios fisicos requeridos para el funcionamiento 6ptimo de las instalaciones de la empresa.

Se pueden evaluar las necesidades y requerimientos de areas especificas como
laboratorios, bodegas, oficinas, servicios basicos (electricidad, agua, climatizacion, etc.).

A su vez, se identifican las necesidades de mobiliario, equipo de oficina y equipamiento

en general, requeridos para el funcionamiento y desarrollo de la empresa.
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» Actividad 14: Estimacion de costos e inversiones

Una vez, identificadas las necesidades y requerimientos se puede realizar el presupuesto
detallado de los equipos de bajo costo a distribuir y deméas equipamiento técnico necesario.

Se estiman los costos de adecuacion y construccion de las instalaciones, donde va a operar
la empresa, lo mismo que se calculan los costos de mobiliario, equipo de oficina y otros activos
fijos.

Se determinan los costos de software, licencias y sistemas de gestion de datos, para poder
elaborar el plan de inversiones iniciales para la implementacion del proyecto.

« Actividad 15: Documentacion y presentacion de la fase de costos e inversiones

Con los datos obtenidos, se consolida toda la informacion necesaria en un documento
integral con las conclusiones y recomendaciones finales.

Se Prepara la presentacion de esta fase ante el comité evaluador.

6.1.3.4 Objetivo 4: Evaluar financieramente el plan de negocio para la creacion de una
empresa de prestacion de servicios de mediciones de la calidad del aire con equipos de bajo
costo. Para evaluar financieramente el plan de negocios para la creacion de una empresa para la
prestacion de servicios de mediciones de la calidad del aire con equipos de bajo costo, se deben
seguir los siguientes procedimientos:

« Actividad 16: Recopilacién de informacién y datos

Con los datos recopilados y con toda la informacion relacionada de los estudios de
mercado, técnico, administrativo y legal realizados previamente se determinan los costos de
inversion inicial, como son: infraestructura fisica, permisos, equipos, y los demas requerimientos

del proyecto.



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE EMPRESA DE SERVICIOS 54

Esto permite estimar los costos operativos como son: mano de obra directa e indirecta,
material, equipos, insumos, servicios publicos, etc.

Con los costos fijos, los variables y la utilidad a obtener, se pueden obtener los costos
totales y asi determinar el precio unitario, el punto de equilibrio, el margen de utilidad, esta
informacion es de gran importancia para analizar los precios de venta de los servicios del
mercado.

A su vez, se puede proyectar las ventas y la demanda esperada en base al estudio de
mercado realizado.

« Actividad 17: Elaboracién del presupuesto de inversion y financiamiento

Al realizar un presupuesto detallado de la inversion inicial requerida para la operacién de
la empresa, se determinan las necesidades de capital de trabajo para iniciar operaciones y el
capital de inversion.

Esta informacion permite evaluar las diferentes fuentes de financiamiento que se
requieran como es el capital propio, el capital apalancado (préstamos), si se requieren
inversionistas, con ello se estructurar el plan de financiamiento méas conveniente para el
desarrollo econdmico de la empresa.

» Actividad 18: Proyeccién de ingresos, costos y gastos

Conociendo la capacidad de la empresa, las ventas presupuestadas, se proyectan los
ingresos por ventas de servicios a corto, mediano y largo plazo. Se estiman los costos de
prestacion de servicios (mano de obra, insumos, mantenimiento de equipos, y demas). A su vez,
se Calculan los gastos administrativos, de ventas y los demés gastos operativos.

También se debe determinar la depreciacién de activos y amortizacion de las inversiones.

» Actividad 19: Evaluacion financiera
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Al elaborar los estados financieros anuales y proyectados del estado de resultados, flujo
de caja, balance general. Se realizan proyecciones financieras y el analisis de rentabilidad,
calculando los indicadores financieros claves como son el valor presente neto VAN, la tasa de
oportunidad TIO, la tasa interna de retorno TIR, para hallar el periodo de recuperacion del capital
invertido.

A su vez, se realiza el analisis de sensibilidad y evaluando los escenarios posibles
(optimista, pesimista, esperado). Estos resultados Determinan si el proyecto es viable y factible
financieramente.

» Actividad 20: Documentacion y presentacion del estudio financiero

Una vez, obtenida estos resultados, se consolida toda la informacion en un documento
integral del estudio financiero con las conclusiones y recomendaciones finales y se preparar la
presentacion del estudio financiero ante el comité evaluador.

6.4 Proposito

El proposito de este plan de negocios para la creacidon de una empresa de servicios para la
medicion de la calidad del aire con equipos de bajo costo presenta un enfoque basico que consiste
en desarrollar una estrategia integral que combine la teoria cientifica con la implementacion
practica de herramientas tecnoldgicas que permitan abordar problemas relacionados con la
calidad del aire. De esta forma se presenta una descripcién detallada del propdsito desde la teoria

y el proyecto:

Desde la teoria se llevara a cabo una revision exhaustiva de la literatura cientifica a