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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo analizar las iniciativas de gestion de la
comunicacion sobre el acoso sexual en el sistema de transporte masivo en Bogota,
implementadas por TransMilenio y la Secretaria Distrital de la Mujer. A partir de un enfoque
cualitativo y bajo el paradigma interpretativo, con la aplicacion de entrevistas, encuestas y el
desarrollo de revisiones documentales, la investigacion se plantea como un estudio de caso que
aborda las iniciativas de comunicaciéon: Me Muevo Segura, Date cuenta es violencia, pita'y
avisa, el Boton de Panico y la Linea Parpura Distrital; ademas, explora la perspectiva de
funcionarias de la Secretaria Distrital de la Mujer y de usuarias del servicio. Los resultados
evidencian que el acoso sexual en TransMilenio sigue siendo una problematica estructural y que,
aunque estas iniciativas han logrado visibilizar el problema, su alcance en la prevencion y en los
cambios de conducta es limitado, pues no han sido planteadas de manera estratégica, es decir,
articulada, participativa y sostenida. Se concluye que es fundamental fortalecer la gestion
estratégica de la comunicacion mediante una articulacion institucional que permita que las
iniciativas trasciendan la simple visibilizacion de la problematica, convirtiéndose en
herramientas que contribuyan a transformar la cultura ciudadana con mensajes y procesos
dirigidos tanto a victimas como a agresores. Asimismo, se evidencia la necesidad de incluir un
enfoque pedagogico y solido de género que fortalezca la confianza institucional para motivar la

denuncia, y asi construir un transporte mas seguro y equitativo para las mujeres.

PALABRAS CLAVES: gestion estratégica de la comunicacion, Iniciativas de comunicacion,

acoso sexual, transporte publico.
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ABSTRACT
The present study aimed to analyze the communication management initiatives addressing sexual
harassment in Bogotd’s mass transportation system, implemented by TransMilenio and the
District Secretariat for Women. Using a qualitative approach under the interpretive paradigm,
and through the application of interviews, surveys, and documentary reviews, this research is
framed as a case study that examines the communication initiatives Me Muevo Segura, Date
Cuenta es Violencia, Pita y Avisa, the Panic Button, and the District Purple Line. It also explores
the perspectives of officials from the District Secretariat for Women and female users of the
service. The findings reveal that sexual harassment in TransMilenio remains a structural problem
and that, although these initiatives have succeeded in making the issue more visible, their impact
on prevention and behavioral change is limited, as they have not been designed in a strategic—
namely, articulated, participatory, and sustained—manner. It is concluded that strengthening the
strategic management of communication is essential through institutional coordination that
allows these initiatives to transcend mere visibility of the issue, turning them into tools that help
transform civic culture through messages and processes aimed at both victims and aggressors.
Likewise, the study highlights the need to incorporate a solid pedagogical and gender-based
approach that strengthens institutional trust, encourages reporting, and contributes to building a

safer and more equitable transportation system for women.

KEYWORDS: Strategic communication; gender-based violence; public transport; TransMilenio.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En Bogota, el transporte publico masivo (TransMilenio S.A.) es un espacio donde las mujeres
cotidianamente enfrentan diferentes formas de violencia sexual. En 2013, mas de 680.000
mujeres se movilizaron diariamente en TransMilenio, de acuerdo con las cifras de la Secretaria
de Movilidad de Bogota de ese afio. Las rutas en las que frecuentemente se presentaron
conductas de acoso sexual en TransMilenio transportaron a usuarias a las localidades de

Kennedy, Engativa y Rafael Uribe (RCN, 2013).

Diez afios después, la situacion parece no haber tenido cambios significativos. El concejal
Rolando Gonzalez! alertd sobre los resultados de la Encuesta Distrital de Movilidad 2023,
sefialando que el 36% de las mujeres se mueven en transporte publico y que 419.524 de ellas
declararon haber sufrido algin tipo de violencia sexual en ese espacio, de las cuales 130.000 de
las victimas eran madres cabeza de hogar (Concejo de Bogota, 2024). Respecto al género de las
victimas, el Consejo de Bogota (2024) resalta que “existe una marcada concentracion de los
actos de violencia sexual sobre las mujeres, las cuales reportan el 90% de los hechos sucedidos”

(pérrafo 3).

Por esta razon, entiéndase como TransMilenio S.A. o la Secretaria Distrital de la Mujer,
entre otros, han lanzado diferentes proyectos comunicacionales e intervenciones. En primer
lugar, se puede mencionar la campafia "Me Muevo Segura" entendida como el primer protocolo
de prevencion, atencidon y sancion para el acoso y la violencia en el transporte publico y en el

espacio urbano, la cual se trabajé con la CAF-Banco de Desarrollo de América Latina como

! Gonzalez Garcia, Rolando Alberto. Concejal de Bogota por el partido Partido Cambio Radical, electo para
el periodo 2024-2027. En su calidad de concejal, interviene en debates de control politico y presenta alertas ptiblicas
a partir de datos oficiales. En la ocasion citada, alertd al Concejo de Bogota sobre los resultados de la Encuesta
Distrital de Movilidad 2023, que evidencian cifras de violencia sexual contra mujeres en el transporte publico de
Bogota.
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consultor externo (CAF, 2019). En segundo lugar, "Date cuenta es violencia, pita y avisa"
propuesta en marzo de 2023 por la Alcaldia de Bogota y el Concejo Distrital intenta promover la
denuncia y la sensibilizacion social en el marco del acoso a través de una sefial de alerta

simbolico, a través del uso del silbato (Infobae, 2023).

Del mismo modo, en 2025, el sistema TransMilenio también implement6 el "Boton de
Pénico", un dispositivo que se evidencid en diferentes estaciones miticas y que permite a las
mujeres usuarias dar la alerta a la violencia de género, articulando la respuesta institucional y la
Policia y la Secretaria de la Mujer (EI Tiempo, 2025). Por ultimo, la "Linea Purpura Distrital" se
reforzé en el afio 2025 y amplid su cobertura en cuanto a atencién y acompafiamiento psicosocial
a las mujeres victimas de violencia para mas de 21 000 atenciones en el primer semestre del ano

(Infobae, 2025).

Por otro lado, independientemente de que se adopten tales iniciativas, las cifras que se
conocen gracias a la Encuesta Distrital de Movilidad 2023 indican que el transporte publico en
Bogota sigue siendo un contexto de violencia para las mujeres. La Encuesta establece que las
mujeres realizan cerca de 8,7 millones de viajes al dia, de los cuales el 72 % lo realizan
caminando o usando el transporte publico, lo que denota a las mujeres como uno de los grupos
sociales de mayor exposicion y de mayor riesgo (Secretaria Distrital de Movilidad, 2023). A esto
se suma un numero total de 419 524 mujeres que dijeron haber padecido cualquier tipo de
violencia sexual en el transporte publico, de las que 130 000 eran madres cabeza de familia, lo
que pone de manifiesto que el problema se mantiene en el analisis de las cifras de violencia a
pesar de que se hayan implementado iniciativas sociales (Infobae, 2024). En este contexto, se

hace necesario analizar las acciones de comunicacion puestas en marcha por TransMilenio S.A.
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y Secretaria Distrital de la Mujer para comprenderlas y saber como son recibidas por las mujeres

usuarias.

2. CONTEXTO

2.1 Contexto de la situacion

Bogoté se ha convertido en un ejemplo en cuanto a la implementacion de politicas
publicas para la igualdad de género. La Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género
(PPMYEG) ha impulsado acciones como el fortalecimiento de mas de 1.300 emprendimientos
femeninos, la atencion en salud integral a mas de 55.000 mujeres y la creacion de 23 Manzanas
del Cuidado, que han beneficiado cerca de 488.000 cuidadoras y sus familias (Secretaria Distrital

de la Mujer, 2024).

Ademas, esta politica busca que en las 15 areas de la Administracion Distrital se tenga
siempre en cuenta la igualdad entre hombres y mujeres, trabajando para eliminar el machismo y
el sexismo desde cambios profundos en la forma de trabajar y en la cultura. (Secretaria Distrital
de la Mujer, 2024). En este sentido, la Secretaria Distrital de la Mujer, tiene la mision de liderar,
orientar y coordinar la formulacion, implementacion, seguimiento y evaluacion de la Politica
Publica de Mujeres y Equidad de Género. Ademas, promueve la transversalizacion de los
enfoques de derechos de las mujeres, de género y diferencial en los planes, programas, proyectos
y politicas publicas distritales, con el fin de proteger, garantizar y materializar los derechos
humanos de las mujeres en su diversidad, fomentando su autonomia y el ejercicio pleno de la

ciudadania en el Distrito Capital (Secretaria Distrital de la Mujer, s.f.).

Por otra parte, TransMilenio S.A. es la entidad encargada de gestionar, organizar y

planear el sistema de transporte ptiblico masivo en Bogota y su area de influencia, en las formas
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de transporte terrestre automotor, cable aéreo y otros sistemas alternativos, bajo el marco
normativo vigente. Esta empresa tiene la responsabilidad de asegurar un servicio de calidad,

seguro y eficiente, centrado en las necesidades de los usuarios (TransMilenio S.A., 2013)

A pesar de los esfuerzos de la Secretaria Distrital de la Mujer y de TransMilenio S.A., el
acoso sexual en el sistema de transporte publico continua siendo una de las principales
manifestaciones de violencia que restringe el derecho de las mujeres a la circulacion libre y
segura por la ciudad, de acuerdo a los resultados de la Encuesta Distrital de Movilidad 2023, 419
524 mujeres afirmaban haber sufrido acoso sexual durante sus viajes en transporte publico, de las
cuales el 90 % eran mujeres, porcentaje que hace evidente la permanencia de la violencia
estructural de género en el sistema (Concejo de Bogota, 2024). Asimismo, un estudio reciente
desarrollado desde la Veeduria Distrital, evidencid que el 67,2 % de las mujeres entrevistadas
expresaron sentirse “muy inseguras” o “inseguras” al usar el sistema de transporte urbano, y que,
de tal forma, se reafirma el sentimiento de vulnerabilidad en los espacios de movilidad urbana

(Veeduria Distrital de Bogota, 2025).

2.2 Marco normativo y de politica publica
El marco normativo colombiano ha realizado un avance significativo, en cuanto al
reconocimiento y la proteccion de los derechos de las mujeres en relacion con las diferentes
formas de violencia. En el plano nacional, la Ley 1257 de 2008 introdujo medidas para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia y la discriminacion contra las mujeres. Esta norma refiere que
la violencia puede manifestarse de diferentes formas -fisica, psicoldgica, sexual, econdmica o
patrimonial- en espacios publicos o privados, y promueve la implementacion de politicas
publicas que garanticen el acceso efectivo a la justicia y el derecho a una vida libre de violencias

(Funcioén Publica, 2008). A su vez, la tipificacion del delito de acceso sexual se logra mediante la



15

incorporacion del articulo 210A al Codigo Penal producto de la Ley 1257, que condena con
penas de uno a tres afios de prision al que estando en una posicion de poder o autoridad y/o acose

fisica o verbalmente con fines sexuales sin consentimiento (Corte Suprema de Justicia, 2018).

En el orden distrital, el Decreto 166 de 2010 adoptd la Politica Publica de Mujeres y
Equidad de Género en Bogota, con la finalidad de garantizar la igualdad efectiva mediante
acciones que permitan superar la desigualdad estructural que han padecido las mujeres a lo largo
de la historia (Alcaldia Mayor de Bogota, 2010).Dentro de sus lineamientos, esta politica busca
promover ambientes seguros y libres de violencias para las mujeres de la ciudad, alineando
esfuerzos de diferentes entidades de caracter distrital en lo que respecta a la prevencion, atencion

y sancion de las violencias de los géneros.

En el caso especifico del transporte publico masivo de Bogota el marco normativo es mas
endeble, y ha faltado por muchos afios una legislacion especifica en un caso como el acoso
sexual en los sistemas de transporte como TransMilenio, propiciando asi que muchos de los
victimarios puedan quedar bajo el marco de la invisibilizacion y de subinformes de muchos de
estos ataques (Infobae, 2024). La falta de tipificacion de este tipo de entorno -de manera
nacional- también ha sido nombrada una limitacion de la proteccion de las usuarias, pues las
acciones subsumibles al acoso callejero en buses o estaciones no se identificaban como un

crimen en si misma.

Por el contrario, un informe de la Secretaria Distrital de la Mujer (2024) sefiala que el
64% de las mujeres encuestadas afirman haber sido victimas de acoso sexual en TransMilenio.
En el caso de la realidad del acoso, las autoridades locales han sido efectivas en su toma de
decisiones, esta vez a favor de la politica ptblica en pro de la prevencion del acoso sexual en el

contexto del transporte masivo. Por ejemplo, en el afio 2017, el Concejo de Bogota se pronuncid
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a favor de la implementacion de un uso preferente de las sillas rojas para mujeres en el horario de
mayor trafico en el dia de los buses articulados para reducir el acoso (El Tiempo, 2017). Esto fue
generador de controversias entre sus pros y contras, pero se hizo patente el reconocimiento

institucional del problema y el intento a la busqueda de la solucidn y su enfoque.

Mas recientemente, el acuerdo distrital 998 de 2025, pues Bogota adopta lineamientos de
prevencion, atencion y disminucion del acoso sexual en el espacio publico y a su vez en el
sistema de transporte publico masivo de la ciudad (Concejo de Bogota, 2025). Este acuerdo
establece una estrategia bajo el concepto de estrategia integral; es decir, capacitacion al personal
de transporte, mecanismos de denuncia, campafias pedagogicas, etc. que tiene como objetivo
garantizar los entornos que sean mas seguros para las mujeres. En la ausencia de una ley
nacional de acoso sexual en el transporte publico, estos esfuerzos normativos y de politica
publica en los ambitos distritales pueden considerarse un avance importante para la reduccion de

la brecha y del derecho de las mujeres a su movilidad libre de violencias.

3. PREGUNTA DE INVESTIGACION
(Como se ha desarrollado la gestion estratégica de la comunicacion por parte de
TransMilenio y la Secretaria Distrital de la Mujer sobre el acoso sexual en el sistema de

transporte masivo en Bogota?
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4. OBJETIVOS
4.1 Objetivo General
Analizar las iniciativas de comunicacion que se han implementado por parte de

TransMilenio y la Secretaria Distrital de la Mujer sobre el acoso sexual en el sistema de

transporte masivo en Bogota.

4.2 Objetivos Especificos

- Indagar sobre la problematica del acoso sexual que enfrentan las mujeres en el sistema

de transporte masivo de Bogota.

-Describir las iniciativas de comunicacion desarrolladas TransMilenio y la Secretaria

Distrital de la Mujer orientadas a la prevencion y atencion del acoso sexual

- Conocer la perspectiva de mujeres usuarias frente a las iniciativas de comunicacioén

desarrolladas.

5. JUSTIFICACION

El acoso sexual contra las mujeres en el sistema de transporte ptblico de la ciudad de Bogota, en
especial en el sistema de la empresa TransMilenio, constituye una situacion estructural que
infringe los derechos de las mujeres a la movilidad en condiciones de seguridad, a la propia
integridad de las personas y a la posibilidad de ciudadania en su integralidad. Segtn los
resultados de la Encuesta Distrital de Movilidad 2023, 419 524 mujeres informan que han sido
victimas de algtn tipo de violencia sexual en el transporte publico, aqui el 90 % de los casos son
mujeres, de las que alrededor de 130 mil son cabezas de hogar (Concejo de Bogota, 2024), lo

cual es una cifra en la que se puede notar una persistencia notable de las violencias basadas en el



18

género que va mas alla de un evento individual: miles de mujeres sufren cada dia de agresiones
verbales, insinuaciones, tocamientos no consensuados a bordo de los buses o en las estaciones, 1o
que conduce a que su calidad de vida se vea afectada, a que se restrinja su capacidad de

desplazamiento y a que se violen sus derechos de ciudad (Veeduria distrital de Bogota, 2025).

En este sentido y desde la perspectiva de la comunicacion estratégica y social, resulta
necesario examinar como las acciones de comunicacion implementadas por TransMilenio S.A. y
la Secretaria Distrital de la Mujer contribuyen a la prevencion, la visualizacion y a la sancion del
acoso sexual. La comunicacion va mas alld de informar: se convierte en una préctica social
transformadora, capaz de transformar la percepcion, reestructurar los imaginarios y empoderar a
las mujeres para la denuncia y ejercicio de sus derechos (Freire, 1997; Gumucio Dagron, 2014).
No obstante, los altos indices de acoso sexual muestran que las campafas institucionales pueden
no estar alcanzando las méximas eficacias, o que, en el mejor de los casos, pueden presentar

deficiencias en el disefio, articulacion, seguimiento y/o evaluacion en sus procesos.

El problema aumenta si se tiene en cuenta que, de acuerdo con la Encuesta de Acoso
Sexual Callejero 2025 de la Veeduria Distrital, el 67,2 % de las mujeres dicen sentirse “muy
inseguras” o “inseguras” a la hora de usar el transporte publico. Un 73 % asegura haber
presenciado o vivido alguna forma de acoso en sus recorridos (Veeduria Distrital de Bogota,
2025). Estos datos, parecen reafirmar la necesidad urgente de revisar la gestion comunicacional
de las instituciones responsables, yendo mas alla de la emision de mensajes, sino en la

construccion de espacios de confianza, acompafiamiento y denuncia de forma efectiva.

Asi, al hablar de pertinencia de investigacion con relacion al tema, para el estudio que

ahora se convoca, significa visibilizar el rol estratégico de la comunicacion para la construccion



19

de entornos urbanos seguros, con equidad de género e inclusivos. Al mismo tiempo, aborda una
brecha académica en donde, a pesar de la existencia de investigaciones que abordan la violencia
sexual en el transporte publico desde la perspectiva legal (Secretaria Distrital de Movilidad,
2023), urbana (ONU Mujeres, 2021) o de seguridad ciudadana, son escasos los trabajos que
discuten la gestion comunicacional, los discursos institucionales y las percepciones de las
mujeres usuarias de estas campaiias, por lo que se desconoce el impacto real de las estrategias
comunicativas propuestas y no se llega a conocer el alcance de aquellas como potenciales

transformaciones sociales.

Por ultimo, la investigacion recogera insumos para fortalecer la estrategia de
comunicacion de género que implementa TransMilenio S.A. y la Secretaria Distrital de 1a Mujer,
para promover acciones mas coherentes, sostenibles y efectivas. También aporta desde una
perspectiva académica en el campo de la comunicacion para el cambio social y en la linea de
estudios de género, ya que une la comunicacion estratégica con los derechos humanos, la

equidad de género y el derecho de las mujeres a una movilidad libre de violencias.

6. ANTECEDENTES

El acoso sexual en el transporte publico de Bogota ha sido abordado mediante
distintas investigaciones y reportajes que, ademas, han permitido confrontar las evidencias
respecto a su impacto social, institucional y comunicativo. Estas investigaciones son un
importante referente para poder establecer la magnitud del problema y las respuestas que desde
la gestion publica y la comunicacion institucional se han formulado. En entornos como el de
TransMilenio S.A. o el de la Secretaria Distrital de la Mujer, el tratamiento de esta problematica

no se queda en la difusion informativa. En este marco de los antecedentes que hemos recogido,
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se evidencio obras como las de Rincon et al. (2023), Morris (2023), que entienden la violencia de
género en el transporte bogotano desde un enfoque local, asi como estudios internacionales de
Hartini, et al. (2025), Mjelde y Tonnesen (2025) y Myronenko et al. (2023), que ofrecen una
mirada comparativa sobre la gestion estratégica de la comunicacion en sistemas de transporte

publico.

En escenarios institucionales como los de TransMilenio S.A. y la Secretaria Distrital de la
Mujer, estas dimensiones son indispensables, dado que la comunicacion sobre el acoso sexual en
el transporte publico no s6lo informa sino que pretende establecer legitimidad, establecer
cambios culturales y fomentar la confianza de la ciudadania. Un antecedente importante de esta
investigacion es el trabajo de Rincon Perilla, Rico Romero y Lasso Mora (2023), que se refiere al
fendmeno del acoso sexual en el transporte publico en Bogota. El objetivo general de esta
propuesta fue hacer una retrospectiva del acoso y generar conciencia sobre la posibilidad de crear
espacios seguros para las usuarias del transporte masivo. La metodologia adoptada por los
autores es la que se fundamenta en el método For-About-Through Design y las bases del Design
Thinking orientadas a la comprension de las necesidades, los sentidos y las experiencias de los

individuos que son objeto de este tipo de violencia.

Se justifico el desarrollo de la investigacion en la recopilacion, en el analisis y en el
establecimiento de datos estadisticos que permitiesen denominar el problema que afecta a la
ciudad. Los resultados de la investigacion mostraron, por una parte, que el 80% de las mujeres
usuarias perciben el sistema como inseguro o muy inseguro, y que mas del 70% de las mismas ha

sido victima o testigo del acoso sexual en TransMilenio. Esos resultados ratifican la alta
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prevalencia del acoso sexual y la urgencia por disefio de estrategias institucionales sostenibles

que garanticen entornos de movilidad fehacientes y equitativos.

El articulo elaborado por Morris (2023), el cual fue publicado en la revista RAYA con el
titulo “Violencia de género en TransMilenio: la inseguridad invisible de la que son objeto las
mujeres a diario”, de manera complementaria al anterior, analiza el transporte masivo de Bogota
como un escenario cotidiano de violencia de género en el que las mujeres tienen que
desenvolverse; las problematicas del transporte masivo que identifican como mas graves son el
acoso sexual y la violencia invisibilizada, las condiciones laborales del sistema de transporte
masivo, una respuesta institucional floja, y la falta de un enfoque interseccional en las politicas

publicas de movilidad y seguridad.

De esta forma, los hallazgos de Morris (2023) se consolidaron como pertinentes para el
proceso investigativo porque situo el acoso sexual en los buses de TransMilenio en un marco
mas extenso de violencias de género normalizadas en el transporte publico en Bogota. Su aporte
consistid en evidenciar que la sensacion de inseguridad de las mujeres no se limita a los
episodios reportados, sino que responde a fallas estructurales del sistema, a unas respuestas
institucionales muy débiles, a la falta de un enfoque interseccional en las politicas, y a unas
formas de violencia invisibilizadas que se reproducen en la experiencia cotidiana de la

movilidad.

Desde el ambito internacional, diversas investigaciones empiricas avalan esta vision
sistémica de la comunicacion estratégica en instituciones publicas. Hartini, Ramadhan y Haris
(2025), en su estudio de la campafia BISKITA de la agencia de transporte de Bekasi (Indonesio),

sostienen que la comunicacion efectiva depende de la coherencia entre los canales digitales, la
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comunicacion cara a cara con los usuarios y las alianzas pares. Los autores concluyen que la
eficacia de la comunicacion estratégica requiere continuidad, planificacion a largo plazo y
mecanismos de retroalimentacion que permitan ajustar los mensajes a las percepciones de los
publicos; caso para mostrar como las entidades de transporte, como lo es TransMilenio, pueden
poner en practica la comunicacion publica como herramienta de educacion ciudadana y

transformacion cultural.

En la misma linea, Mjelde y Teonnesen (2025) examinaron cémo las administraciones
publicas de tres ciudades noruegas hicieron uso de la comunicacion estratégica para lograr la
aceptacion de los diferentes componentes de las politicas de transporte sostenible. La
investigacion evidencid que los mensajes institucionales generaron cambios en las visiones y
redujeron las resistencias cuando se vincularon con valores sociales compartidos en el marco del
transporte sostenible, como la sostenibilidad, la inclusion y la responsabilidad compartida. Lo
que aportarian algunos de estos hallazgos al caso de Bogota es que las estrategias comunicativas
vinculadas al acoso sexual se tendrian que basar en principios de ética y de equidad de género
para conectar emocionalmente con los ciudadanos y para movilizar comportamientos
preventivos. Por otra parte, Myronenko et al. (2023), en su andlisis del sistema de transporte
publico de Odesa (Ucrania), ponen de relieve la importancia de la comunicacion en la
construccion de la confianza entre usuarios/as e instituciones. La investigacion también pone de
manifiesto que las estrategias comunicativas vinculadas a la transparencia, la participacion y la
mejora del servicio cuentan con una percepcion de seguridad y satisfaccion de los/as
pasajeros/as. De aqui se desprende que, en el caso bogotano, la comunicacion institucional
relacionada con el tema del acoso sexual deberia ir mas alla de la denuncia y alcanzar la

restauracion de la confianza de las mujeres usuarias del sistema de transporte masivo.
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Esos estudios permitieron reafirmar que el disefio y desarrollo de la gestion estratégica de
la comunicacion en el sector publico es un proceso estructurado y sistematico, no asi una acciéon
especifica. Esta supone la actividad de planificar, llevar a cabo el diagndstico, poner el mundo en
coherencia discursiva, evaluar y conversar con los publicos. En el marco de esta investigacion, la
importancia de la gestion estratégica de la comunicacion se encontro en que la comunicacion
institucional de TransMilenio y la Secretaria Distrital de la Mujer solo serd efectiva si permite
articular todos estos componentes a partir de un fin social: mantener una movilidad segura,
equitativa y sin violencias para la mujer. De este modo, la gestion estratégica de la comunicacion
puede ser vista como una herramienta de cambio cultural o como un eje transversal en la

elaboracion de politica publica en términos de equidad de género.

7. MARCO TEORICO

El marco teodrico presenta los conceptos base que orientan esta investigacion sobre la
comunicacion institucional en torno al acoso sexual en el sistema de transporte masivo en
Bogota. Primero, se aborda la gestion estratégica de la comunicacion, entendida como el proceso
planificado y coherente que desarrollan, bien sea las organizaciones publicas (TransMilenio
S.A., la Secretaria Distrital de la Mujer), bien sea las diferentes instancias publicas que en torno a
determinadas politicas y practicas de accidon (mensajes, acciones y politicas publicas) con miras
al fortalecimiento de la legitimidad de la institucion y al cambio de los patrones culturales. El
segundo eje tedrico examina los tipos de iniciativas de comunicacion identificadas, que son
productos, campanas, estrategias y proyectos comunicativos. El tercer eje se desarrolla a partir
del concepto de acoso sexual en el espacio publico, el cual es entendido como una forma
estructural y sistematica de violencia de género que cercena el derecho de las mujeres a la

movilidad, que limita el derecho que tienen las mujeres a vivir sin violencias. Estos tres ejes
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tedricos permitieron comprender como la comunicacion estratégica puede generar
transformaciones de los imaginarios sociales que busquen crear ambientes urbanos mas

equitativos y que respeten la vida y la integridad de las mujeres.

7.1. Gestion estratégica de la Comunicacion

La gestion estratégica de la comunicacion se entiende como un proceso global a través del cual
las organizaciones planifican, llevan a cabo la ejecucion y evaltuan sus acciones comunicativas
con la finalidad de cumplir sus objetivos institucionales y consolidar su legitimidad social. Desde
esta Optica, la comunicacion no se restringe a la elaboracion de mensajes, ni a la puesta en
marcha de campafias individualizadas, sino que engloba todas las relaciones antagonistas que
modelan la identidad y la reputacion de cara a la ciudadania. Tal como sefiala Capriotti (2013),
todo comunica en una organizacion; no solo los anuncios, no solo las notas de prensa, sino
también los productos, los servicios y la conducta habitual de las personas que la forman. Tal
afirmacion conlleva que la gestion de la comunicacion debe entenderse como una practica
transversal a la misma organizacion, que es capaz de crear la coherencia que debe de existir entre

lo que la institucion manifiesta, lo que hace y lo que representa.

Por otro lado, Forero y Gutiérrez (2021) comprenden la gestion estratégica de la
comunicacion desde una vision relacional, humana y profundamente social, pues las autoras
argumentan que la comunicacion estratégica se aleja de un enfoque instrumental centrado sobre
la emision de mensajes de forma unilateral y, por el contrario, se orienta a procesos de
articulacion, didlogo y de co-creacion entre los actores de las organizaciones, donde la estrategia
se entiende como una practica emergente que se puede construir en la cotidianidad de la

interaccion y en la lectura permanente del contexto.
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Bajo este enunciado, Van Riel (2007) propone que las aportaciones de la comunicacion
estratégica deben confirmar la identidad y la imagen y, también, la reputacion institucional, de
donde la comunicacion configurar el dominio del sistema estratégico social del sentido que
muestran los mensajes emitidos con su propia forma de manifestacion institucional en la
inclusion y la exclusion. En esta linea de ideas, la comunicacion resulta ser un recurso de gestion
que configura la cultura institucional, los valores corporativos y las relaciones con los diferentes

publicos.

Por su parte, Hoffjann (2024) sefiala una teoria de la comunicacién de tipo integrador que
integra la comunicacion y la teoria organizacional, interpretando la comunicacion estratégica
como un sistema que se autoconfigura y que define la forma de tomar decisiones institucionales,
las prioridades y la forma de relacionarse con los publicos. De este modo, se puede entender que
la gestion estratégica de la comunicacion no se puede limitar a ser s6lo una herramienta, sino que
es aceptada como una funcidn de gobierno institucional. Del mismo modo, Apolo et al. (2017)
afirman que la comunicacion estratégica implica conectar una serie de componentes: diagnostico,
planificacion, ejecucion y evaluacion (Etc.). Esto implica que su eficacia depende de la destreza
de la organizacion para poder coordinar mensajes que sean eficaces, elegir publicos prioritarios y

medir resultados.

7.1.1 Tipo de iniciativas de comunicacion identificadas
En el ambito de la comunicacion institucional, las iniciativas de comunicacion se refieren al
conjunto de acciones de intervencion « planificadas y sistematicas, a partir de mensajes
estratégicos, las cuales intentan generar transformaciones simbdlicas, culturales y sociales, que

buscan llegar a publicos especificos de los determinados temasy (espiritu, cultura organizacional,
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identidad, competencias, etc.); las iniciativas de comunicacion surgen de la necesidad de articula
conductas, lenguajes, recursos que permitan comunicar con sentido, para lograr concretar, influir

o afectar actitudes, percepciones y comportamientos colectivos.

En el caso de la prevencion del acoso sexual en el sistema de transporte masivo de
Bogoté, conocer la naturaleza de las iniciativas es importante para analizar las acciones
comunicativas implementadas por parte de TransMilenio y la Secretaria Distrital de la Mujer.
Desde un nivel tedrico-operativo, las iniciativas de comunicacién en la practica pueden
clasificarse, en términos de niveles de planificacion, en productos comunicativos, campafias,
estrategias y proyectos estratégicos; cada uno de los cuales tendra funciones especificas en el
seno de la comunicacion institucional, y, a su vez, requieren diferentes tipos de grado de

complejidad, duracion e impacto.

Igualmente, Forero y Gutiérrez (2021) enfatizan que las organizaciones funcionan como
redes de conversaciones, donde los sentidos son negociados, disputados y reconfigurados de
manera constante. Desde este punto de vista, la gestion estratégica de la comunicacion supone
mucho mas que generar campafias: implica generar espacios de conversacion, visibilizar los
conflictos sociales que atraviesan a la institucion y favorecer procesos de participacion que

permitan a los actores sociales constituirse como generadores de comprensiones compartidas.

De esta manera, la comunicacion estratégica se entiende como un proceso que articula
actores, practicas y contextos con el objetivo de transformar las relaciones institucionales y
sociales que sostienen los problemas de seguridad del transporte masivo (Forero & Gutiérrez,
2021). Por un lado, el producto comunicativo se configura de la siguiente forma: unidad basica
del proceso comunicativo propio de la comunicacién humana; los productos comunicativos son

definiciones de Gavilondo (2016) sefialando que “el producto comunicativo es la consecuencia



27

de operaciones socio semidticas de la produccion” y que integran caracteristicas técnicas y
estrategias discursivas (p. 27) lo que es consecuencia que un producto puede ser considerado
como pieza informativa pero también como construccion simbolica que transmiten sentidos y los

valores que tenga una u otra institucion determinada.

Ahora, un caso para comprender lo anterior, puede partir de un video de animacion de
sensibilizacion sobre el acoso sexual en TransMilenio, todo un tanto crudo o aséptico asi como la
presentacion de ilustraciones, narracion y testimonios reales que explican qué significa el acoso,
coémo se puede realizar una denuncia o qué rutas de atencidon pueden seguir las usuarias para el
caso concreto; este producto no solo informa, si no también genera una transformacién de la
posible percepcion social del problema y a su vez realiza un ejercicio de comunicacion de accion

ciudadana (Gavilondo, 2016).

Por otro lado, en el segundo nivel o nivel Il como campafias de comunicacion, lo cual
vendria a corresponderse como un conjunto en red articulado de productos, medios y actuaciones
para lograr un determinado objetivo en su conjunto; Marasso (1994) reitera las campafias como
el gran contenedor de acciones comunicacionales cuyo objetivo es el de crear, mezclar o
mantener la eficacia de una accidon comunicacional que en la préactica posea un objetivo de influir
sobre el publico destinatario. Una campafia puede incluir todo tipo de acciones en redes sociales,
piezas graficas en estaciones, entrevistas de radio o activaciones en el espacio urbano. Un
ejemplo de ello puede ser la campana "Date cuenta, pita y avisa" que ha trabajado para
concientizar sobre el acoso sexual en TransMilenio apela a la participacion activa y la denuncia

como mecanismo de prevencion.

En un nivel de planificacion mas alto se encontrd que la estrategia de comunicacion

discurre por un proceso de analisis, diagnostico y orientar la accidon. Segiin Rios et al. (2020)
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toda estrategia parte de un diagnostico preciso de la situacion comunicativa sobre la cual se
establece una serie de objetivos, metas y acciones. Asimismo, lo concibe como la direccion
inteligente y desde una amplia y global vision de la actividad a realizar para resolver los
problemas que han sido detectados en un determinado segmento de la actividad humana. Bajo
este principio, la estrategia de comunicacion no se limita al hecho de emitir mensajes, sino que
busca orientar del mismo modo decisiones y recursos para lograr un cambio cultural sostenido.
Un gran ejemplo de ello seria la estrategia distrital "Me Muevo Segura" que articula campafias,

capacitaciones y mecanismos de denuncia en una politica de movilidad segura para las mujeres.

Por ultimo, el proyecto estratégico de comunicacion, a partir de la definicion que se ha
estado analizando, constituye el nivel mas amplio y articulador de la accidon comunicativa, dada
su diversidad y complejidad. De hecho, Martin (2011) argumenta que el plan estratégico de
comunicacion en una institucion o colegio es definido como “el patrén de decisiones que
determina los objetivos, fines o metas, estableciendo los planes y politicas principales” para
conseguirlos (p. 106). De esta manera, podemos pensar la comunicacidon no solo como un
recurso de difusion, sino también como el eje central de la gestion institucional. Un programa
plurianual para promover la igualdad de género en los espacios publicos, mediante campafias,
materiales didacticos, acuerdos con medios, evaluaciones de impacto, podria ser un ejemplo de

intervencion comunicativa.

7.2 Acoso sexual en el espacio publico

El acoso sexual en el espacio publico es, posiblemente, una de las formas mas presentes y

naturalizadas de violencia de género. Distintos estudios afirman que estas practicas, que van

desde comentarios y miradas intimidatorias hasta tocamientos e incluso agresiones fisicas; que



29

son la forma de ser de este tipo de violencia, son la expresion de las relaciones de desigualdad
entre hombres y mujeres que han caracterizado nuestra historia y una forma de limitar la libertad
de las mujeres para poder ocupar la ciudad. Asi, Segovia Marin (2020) describi6 la violencia
sexual en los espacios publicos, incluido el transporte publico, como evidencia de una forma
reiterada de dominacion que afecta la integridad fisica y la autonomia, una forma de despojar de

su derecho a las mujeres a desplazarse de forma segura.

En la perspectiva critica, Hoyos et al. (2020) sostienen que el espacio urbano no es
neutral y reproduce las jerarquias de poder que perpetiian las desigualdades de género. Esto es,
los espacios urbanos reproducen las mismas asimetrias que rigen en la sociedad patriarcal y, por
ende, son espacios de las mujeres que enfrentan diversas formas de violencia que impactan sus
proyectos de vida con la experiencia de una futura participacion igualitaria. Al ser aplicado a los
entornos del sistema TransMilenio el anterior planteamiento pone de manifiesto que buses y
estaciones no son solo espacios de movilidad, sino espacios de las mujeres, en los que se
expresan y reproducen relaciones de poder que se despliegan sobre sus cuerpos. Para el
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (2025) el acoso sexual en el transporte publico
puede explicarse como la expresion de una cultura machista profundamente arraigada en la cual
las formas de dominacion hacia las mujeres han sido naturalizadas y desnaturalizadas. Esta
normalizacidon complica la posibilidad de la politica y origina la percepcion social de la

tolerancia hacia las agresiones.

De manera complementaria, Cabrera Lamas (2019), tras su investigacion sobre jovenes
en Guadalajara, senala que las victimas y testimoniales tienden a minimizar o justificar los

episodios de acoso, situacion que, por un lado, impide las denuncias y, por otro, justifica la
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violencia cotidiana de la cual son victimas. A nivel internacional, la ONU Mujeres (2021)
manifiesta que el acoso de las mujeres en los espacios publicos afecta la exclusion urbana de las
mismas, debido a que limita su acceso a la educacion, el trabajo, el ocio, asi como la movilidad.
Proponiendo la idea de que el espacio publico es la extension de las estructuras patriarcales,
Pérez (2020) concluye que las desigualdades producidas en el ambito de la esfera privada se
proyectan a la ciudad, limitando la circulacion y la apropiacion de ciertos lugares por parte de las
mujeres. En la misma linea, Aratiz-Reyes (2025) sefiala que el acoso sexual callejero, en ciertos
territorios de América Latina, se define como una violencia estructural que impide a las mujeres
la posibilidad de hacer uso de su derecho al espacio publico y al mismo tiempo refuerza su

sensacion de vulnerabilidad.

Desde este punto de vista, debe considerarse al acoso sexual en el espacio publico y en el
sistema de transporte masivo como un fenomeno estructural: es capaz de reproducir la
desigualdad de género y de perpetuar ciertos patrones culturales, sociales e institucionales. Para
el estudio, la introduccion de esta categoria es relevante porque ayuda a contextualizar el trabajo
de la comunicacion que llevan a cabo TransMilenio y la Secretaria Distrital de la Mujer frente a
este problema. Para poder plantear alternativas en el ambito de la comunicacion no basta con la
sensibilizacion, sino que esta debe materializarse en un cambio en las percepciones,
comportamientos de los ciudadanos, en fortalecer la denuncia y en la construccion de espacios de

seguridad y confianza.
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8. METODOLOGIA

8.1. Paradigma Interpretativo

El proyecto se desarrolla dentro del paradigma interpretativo, que deriva de la idea de que
la realidad social es una construccidon simbodlica, intersubjetiva, que es posible comprenderla a
partir de los significados que los actores ponen en sus experiencias. A partir de esta
conceptualizacidn, el conocimiento no se obtiene a través de la medicion o verificacion de
hipotesis, sino a partir de una profunda interpretacion de los fendmenos sociales en su contexto
(Guba & Lincoln, 1994). En este sentido, el interés principal no es entender ni predecir, sino
comprender los sentidos, percepciones y discursos que afloran en torno a las iniciativas
comunicativas promovidas por TransMilenio S.A. y la Secretaria Distrital de la Mujer alrededor

del acoso sexual en el sistema de transporte masivo de Bogota.

En continuidad con esta linea, el paradigma interpretativo dirige el analisis hacia la
comprension cualitativa de los discursos institucionales y ciudadanos, reconociendo que dichos
discursos son expresiones de construcciones sociales de la realidad. Segun Denzin y Lincoln
(2018), este paradigma responde a la busqueda de indagar de qué manera las personas interpretan
su mundo y construyen significados en funcion de sus experiencias, siendo que Herndndez
Sampieri, Fernandez y Baptista (2014) afirman que el investigador cualitativo ha de situarse
dentro del contexto del fendomeno estudiado con la finalidad de captar sus sentidos y
particularidades.

8.2. Enfoque Cualitativo

La investigacion tiene un enfoque cualitativo, ya que se centra en el analisis de discursos,

practicas comunicativas y experiencias vividas. Este enfoque permite comprender tanto la 16gica
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de disefio e impulso de las iniciativas de comunicacion, como las percepciones que estas generan
en las usuarias. De esta forma, se busca analizar las iniciativas comunicativas en la construccion
de un sistema de transporte mas seguro y equitativo para las mujeres.

Por lo anterior, este estudio se encontr6 soportado por un enfoque cualitativo, idoneo para
la comprension de los fendmenos sociales desde los significados que los actores establecen en
relacion con sus propios acontecimientos. En este sentido, Hernandez et al. (2014) expresan que
el enfoque cualitativo tiene una orientacion a comprender profundamente la realidad social, a
partir del andlisis interpretativo de discursos, contextos y comportamientos, privilegiando en
todo momento la flexibilidad y la exploracion sobre la medicion. Esto mismo afirman Denzin y
Lincoln (2018) ya que la investigacion cualitativa se dirige al estudio de los fendmenos en su
entorno natural, con el objetivo de entender como las personas construyen sentido a partir de sus
interacciones. De esta manera, el estudio busca concretar la interpretacion de los discursos
institucionales, asi como las percepciones de la ciudadania en relacion con las iniciativas de
comunicacion que TransMilenio S.A. y la Secretaria Distrital de la Mujer han puesto en marcha

respecto del acoso sexual en el sistema de transporte masivo en Bogota.

8.3 Metodologia de Estudio de Caso

Esta investigacion se planted como un estudio de caso, ya que se centra en el analisis de
un fendmeno especifico: las iniciativas de comunicacién que se han implementado por parte de
TransMilenio y la Secretaria Distrital de la Mujer sobre el acoso sexual en el sistema de
transporte masivo en Bogota, por lo cual, Jiménez et al. (2016) sefialé que el estudio de caso es
una estrategia empirica que se utiliza para investigar fendmenos contemporaneos dentro de su
entorno real, sobre todo cuando las fronteras entre fenomeno y contexto no estan claramente

definidas.
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Lo anterior se ajustaba a la problematica del acoso sexual en el transporte publico. Esta
perspectiva permite que sea mas facil abordar la problematica desde distintos angulos y fuentes
de informacion, evidenciando su complejidad. Ademas, Guzman & Alejo (2017) explican que
los estudios de caso pueden ser exploratorios, descriptivos o explicativos, siendo particularmente
valiosos en situaciones donde existen multiples variables de interés. Este proyecto se ubicod
principalmente en un nivel exploratorio—descriptivo, ya que busca comprender como se disefian,
impulsan y reciben las iniciativas comunicativas en TransMilenio, a partir de la mirada tanto
institucional como ciudadana.

Por su parte, Jiménez et al. (2016) destaca que el estudio de caso es una forma de
indagacion intensiva y holistica que permite comprender la particularidad y complejidad de un
caso especifico, lo que es esencial para captar las singularidades de este contexto social y las
experiencias de los actores involucrados.

Asimismo, Herndndez et al. (2014) subrayan la utilidad del estudio de caso para realizar
un analisis profundo y detallado de fendmenos, instituciones o grupos particulares, permitiendo
comprender las multiples dimensiones que conforman el objeto de estudio. En linea con ello,
Merriam (1998) afirma que esta metodologia se centra en ejemplos concretos con el proposito de
ilustrar, comprender o explicar fendmenos complejos que no pueden reducirse a variables
estadisticas, enfatizando la riqueza del conocimiento cualitativo y contextual que se busca en esta
investigacion.

En conclusion, el estudio de caso resulta pertinente porque permite analizar en
profundidad y dentro de su contexto real las iniciativas de comunicacion que se han
implementado por parte de TransMilenio y la Secretaria Distrital de la Mujer sobre el acoso

sexual en el sistema de transporte masivo en Bogota.
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8.4. Fases de investigacion

La indagacion se realizé en tres fases sucesivas y articuladas las cuales cubrieron el
fendmeno desde una perspectiva absoluta y global, de acuerdo con lo que se propone con la
investigacion cualitativa, asi como en el marco del paradigmatico que dio sentido al estudio

(Hernandez, et al., 2014).

Fase 1: Preparatoria

En esa fase inicial se definio el disefio metodoldgico y se acotaron los ejes conceptuales y
contextuales que consideramos necesarios para comprender el fenomeno del acoso sexual en el
sistema de transporte masivo de la ciudad de Bogota, D.C. Asi se arm¢ la planificacion del
trabajo de campo, la construccion de los instrumentos cualitativos y la eleccion de las entidades e

informantes claves para la ejecucion del estudio (Hernandez, et al., 2014).

Fase 2: Trabajo de campo.
Este trabajo empirico incluye una revision documental y bibliografica que se realiz6 como una
forma de estudiar la normatividad, los antecedentes institucionales y los estudios sobre el
fendomeno del acoso sexual en los espacios publicos y, en especifico, en los sistemas de
transporte masivo. De este modo, se produjo una revision de investigaciones académicas,
documentos institucionales, normatividad legal y estudios sobre organizaciones de esa
naturaleza, que ayudaron a mirar globalmente el fendmeno del acoso sexual en los sistemas de
transporte masivo de la ciudad (Hernandez, et al., 2014).

Conforme a lo anterior, se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas a funcionarias de

la Secretaria Distrital de la Mujer y a mujeres usuarias del sistema TransMilenio, asi como
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encuestas de tipo cualitativo dirigidas a un grupo de usuarias. Esta fase tuvo como objetivo
recoger percepciones institucionales y ciudadanas frente a las iniciativas de comunicacion, asi
como recoger necesidades y expectativas sobre las estrategias que se implementan, y facilitar una
identificacion de aspectos a mejorar en relacion con el disefio, alcance y pertinencia

sociocultural.

Fase 3: Analitica.

Se propici6 un analisis de las iniciativas comunicativas desarrolladas por TransMilenio y
la Secretaria Distrital de la Mujer. Esta fase permitio contrastar la informacion recogida en el
trabajo de campo con la revision documental, lo cual facilité la interpretacion de la eficacia, la
coherencia y la pertinencia social de las campafias institucionales, en un esfuerzo por entender de
qué manera las iniciativas analizadas entran en conversacion con la experiencia de las usuarias y
se insertan dentro del contexto mas general de la prevencion y atencion del acoso sexual en el

Sistema de transporte masivo.

8.5 Fuentes

En funcion del desarrollo de la presente investigacion, se valora util la utilizacion de fuentes
primarias y fuentes secundarias, por cuanto se obtiene una percepcion mas amplia y contrastada
sobre el fenomeno. En este sentido, citando a Hernandez (2014), la combinacion de distintas
fuentes y técnicas en los estudios cualitativos favorecen la triangulacion de los datos -lo cual
favorece la validez interpretativa- y permite un acercamiento mas certero al reconocimiento de

los fendmenos sociales. Por lo cual las fuentes fueron objeto de seleccion valorando su
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pertinencia, fiabilidad y aportacion al analisis del acoso sexual en el sistema de transporte

masivo de Bogota.

Las fuentes primarias estan compuestas por la informacion consignada como resultado de
la practica de entrevistas institucionales a funcionarias de la Secretaria Distrital de la Mujer
orientadas a conocer enfoques, criterios de disefio y objetivos referidos a las estrategias
comunicativas. También se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas y encuestas cualitativas
a mujeres usuarias del sistema, que traen a colacion sus percepciones sobre la eficiencia y la
eficacia de las campafias institucionales. Tal como afirman Taylor y Bogdan (1986), las
entrevistas cualitativas permitieron acceder a los mundos subjetivos de las personas, a conocer
sus significados y a reconstruir la realidad a partir de su propia experiencia. Lo anterior, se

sintetiza de la siguiente manera:

Fuentes primarias:
e Entrevistas a funcionarias de la Secretaria Distrital de la Mujer.
e Encuestas aplicadas a mujeres usuarias del sistema.
Fuentes secundarias:
e Documentos institucionales
e Materiales de comunicacion desarrollados por las entidades.
e Estudios académicos.

e Normativas en materia de género y transporte (Politicas publicas)
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Conforme al paradigma interpretativo y al enfoque cualitativo que guian esta

investigacion, fue preciso utilizar diversas herramientas para la recoleccion de informacion a

efecto de apropiarse del fendmeno estudiado. Ello condujo a la posibilidad de analizar el caso de

TransMilenio S.A. y de la Secretaria Distrital de la Mujer a partir de cuestiones institucionales,

comunicativas y ciudadanas, y, por lo tanto, generd la posibilidad de realizar triangulaciones de

datos y el mejoramiento de la validez interpretativa que proporciona el mismo proceso. Tal como

expresan Herndndez et al. (2014), la interrelacion entre los instrumentos cualitativos permite

profundizar analiticamente y hace que las interpretaciones generen contexto y significados

sociales. Para ello, el estudio implemento tres principales herramientas: entrevistas

semiestructuradas y la revision documental , asi como encuestas cualitativas, cuyos objetivos,

fundamentos tedricos y usos se desarrollan en el siguiente cuadro:

Tabla 1

Herramientas de recoleccion de la informacion

Herramienta Descripcion Sustento tedrico Aplicacién Poblacién / Propdsito en la
Fuente investigacion

Entrevistas Técnica cualitativa que Segtin Taylor y 9 entrevistas en Funcionarias Comprender los

semiestructura  permite obtener Bogdan (1986), las  total: 1 institucionalesy  sentidos,

das informacion profundaa  entrevistas institucional usuarias del percepciones y
partir de la interaccion cualitativas (Secretaria sistema de valoraciones que
directa con las personas,  permiten Distrital de la transporte las instituciones y
posibilitando explorar comprender el Mujer) y 8 a masivo de las usuarias
percepciones, mundo interior de mujeres usuarias ~ Bogota. otorgan a las
experiencias y los participantes y  del sistema. iniciativas de
significados. Se reconstruir sus comunicacion
realizaron entrevistas realidades desde la sobre acoso
institucionales y a interpretacion. sexual.
usuarias del sistema.

Revision Técnica orientada a Bardin (2002) Se revisaron TransMilenio Identificar los

documental y
analisis de
contenido

examinar documentos
institucionales, piezas
comunicativas,
normativas y estudios
académicos, para
identificar discursos,
enfoques y estrategias
comunicativas.

plantea que el
analisis de
contenido permite
interpretar los
mensajes, los
contextos y las
intenciones
comunicativas
desde un enfoque
sistematico y
hermenéutico.

documentos
institucionales
(2020-2025),
campafias,
videos,
comunicados,
politicas de
género y estudios
académicos.

S.A., Secretaria
Distrital de la
Mujer, politicas
distritales y
nacionales sobre
equidad de
género.

objetivos,
discursos,
publicos meta y
métodos
comunicativos
presentes en las
estrategias
institucionales de
prevencion del
acoso sexual.
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Encuestas Instrumento de Hernandez 17 encuestas Mujeres Explorar
cualitativas recoleccion de Sampieri, cualitativas usuarias del percepciones,
informacion que recoge  Fernandez y aplicadas a sistema experiencias y
opiniones y Baptista (2014) mujeres usuarias ~ TransMilenio de  niveles de
percepciones a través de  afirman que las del sistema de Bogota. conocimiento
preguntas abiertas, encuestas transporte sobre las
permitiendo analizar cualitativas ayudan ~ masivo. iniciativas
tendencias discursivasy  a explorar comunicativas
valoraciones personales.  significados institucionales
colectivos, frente al acoso
percepciones y sexual.

patrones de sentido
en contextos
sociales
determinados.

Nota. Elaboracion propia.

En el contexto de la metodologia cualitativa adoptada, las entrevistas fueron una de las
principales técnicas de investigacion, que nos permitieron acceder a la dimension comunicativa
del acoso sexual en el sistema de transporte masivo de Bogotéa desde la institucion y desde la
ciudadania. De acuerdo con Taylor y Bogdan (1986), la entrevista cualitativa permite acceder a
las percepciones y significados que las personas construyen en torno de la realidad que les tocan
vivir, algo fundamental en la investigacion interpretativa. En este sentido, se llevaron a cabo dos
tipos de entrevistas: las institucionales, a las funcionarias encargadas de gestionar las iniciativas
de la comunicacion y las entrevistas a las usuarias, orientadas a conocer sus percepciones y su
experiencia frente a dichas estrategias.

Las entrevistas institucionales, realizadas a la persona encargada de la Direccion de
Eliminacion de Violencias y Acceso a la Justicia, y a una integrante del equipo de
comunicaciones de la Secretaria Distrital de la Mujer, tuvieron como finalidad conocer de
primera mano las acciones de comunicacion con que cuenta la Secretaria Distrital de la Mujer, su
relacion con TransMilenio S.A. y con otras entidades del distrito. La entrevista durd
aproximadamente 30 minutos y fue grabada en audio y con autorizacion de las/os participantes.
Las preguntas ponian la atencidn en aspectos como la existencia de las acciones comunicativas,

su duracion y sus objetivos, el vinculo entre los mensajes y las politicas ptblicas, los procesos de
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planificacion y de coordinaciones interinstitucionales, asi como los mecanismos de evaluacion
del impacto. Dicha entrevista contribuy6 a identificar la estructura institucional de las campaias,
sus metodologias de disefio y los problemas que enfrentan en su implementacion y recepcion por
parte de la ciudadania y proporciond una mirada estratégica acerca del papel de la comunicacion
publica en la prevencion del acoso sexual.

Por su parte, dirigidas a las usuarias, las entrevistas semiestructuradas fueron realizadas
con un grupo de ocho mujeres en diferentes paradas de la red de TransMilenio durante una media
de 10-15 minutos. Las entrevistas estaban orientadas a explorar sus percepciones, experiencias y
valoraciones sobre el acoso sexual en el sistema y sobre las estrategias de comunicacion
utilizadas por las instituciones, y tomaron en consideracion varios aspectos: frecuencia en el uso
del transporte, experiencias de seguridad, grado de conocimiento y recordacion de las campanas,
claridad y eficacia de estas, confianza en las rutas de denuncia, etc.

Complementariamente a la realizacion de estas entrevistas, se aplicaron encuestas
cualitativas, dirigidas a un nimero mas elevado de usuarias, con preguntas centradas en patrones
de movilidad, percepcion del riesgo, conocimiento de los canales de atencion y recomendaciones
para mejorar las intervenciones de comunicacion. Finalmente, la revision documental propicié el
analisis de normativas, informes institucionales y estudios previos, permitiendo obtener un
marco contextual que facilito en el posterior analisis de los discursos producidos por las
participantes y favorecid la triangulacion de los datos obtenidos con el trabajo de campo.

Por otra parte, se presenta a continuacion la matriz categorial que permite organizar la

estructura metodolédgica del proceso investigativo que se realizo:
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Tabla 2
Matriz Categorial
Objetivo Categoria Metodologia Unidad de Analisis y
Fuente Especifica
1. Indagar sobre la Gestion estratégica de la Revision Fuentes Secundarias:
problematica del acoso sexual [comunicacion documental [Estudios académicos, encuestas
que enfrentan las mujeres en el oficiales (Encuesta Distrital de
sistema de transporte masivo de Movilidad 2023, Concejo de
Bogota. Bogota, ONU Muyjeres), y
articulos periodisticos (Revista
RAYA, 2023).
2.Describir las iniciativas de  [[niciativas de comunicacion Revision Unidad Documental:

comunicacion desarrolladas por
TransMilenio y la Secretaria
Distrital de la Mujer orientadas

Documental y Analisis de
Contenido.

[Documentos institucionales de
TransMilenio y SDMujer (sitios
web, informes, piezas

a la prevencion y atencion del Entrevistas comunicativas).

acoso sexual. institucionales
IFuentes Primarias
[nstitucionales: Rosa Isela Ortiz
\Villamizar (Direccion de
Eliminacion de Violencias y
lAcceso a la Justicia, SDMujer),
Lady Viviana Zambrano
Quintero (Equipo de
comunicaciones, SDMujer).

3.Conocer la perspectiva de las Acoso sexual en el Entrevistas Fuentes Primarias

mujeres usuarias frente a las  |espacio publico semiestructuradas a usuarias [Ciudadanas: Mujeres usuarias

iniciativas de comunicacion - Encuestas de TransMilenio (8 entrevistas a|

desarrolladas. cualitativas profundidad y 15-20 encuestas

cualitativas).

Nota. Elaboracién propia.

8.7 Herramientas de analisis

El analisis realizado a partir de la investigacion tuvo como base las herramientas de tipo

cualitativo, pero éstas orientadas a la interpretacion de discursos, significados y percepciones. En

consonancia con el paradigma interpretativo y con el enfoque cualitativo elegido, el analisis no

se refiere unicamente a la descripcion de los datos, sino que intenta captar los sentidos que

albergan las voces institucionales y ciudadanas. De acuerdo con lo definido por Hernandez

Sampieri, Fernandez y Baptista (2014), el analisis cualitativo se refiere a un proceso inductivo y

reflexivo en el que se organiza, codifica e interpreta la informacidn para generar categorias de

sentido que apunten a responder a la finalidad del estudio. Con ese horizonte, se tiene como base
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dos herramientas de analisis mas importantes; el analisis de contenido, realizado a los
documentos, a las piezas comunicativas y a las normativas institucionales, y el analisis tematico
e interpretativo, realizado a las entrevistas y a las encuestas cualitativas, de acuerdo con los
desarrollos realizados por Bardin (2002) y por Miles, Huberman y Saldafia (2014).

El analisis de las dos fuentes permitid resaltar un didlogo interpretativo y reflexivo entre
la vision institucional y la practica ciudadana, la cual es uno de los aspectos sustanciales en este
estudio de caso. Desde una argumentacion de contraste, esta contradiccion expresa que las
acciones de comunicacion no solo tienen que propiciar mensajes de prevencion, sino que
también deben contribuir a la confianza publica, fomentar la participacion y revertir los
imaginarios sociales acerca del acoso sexual en el espacio publico. En concordancia con lo
propuesto por Guba y Lincoln (1994), la concepcidn cualitativa de la realidad social ya no se
apoya en los significados, tensiones y en las dificultades que se confrontan en las acciones de
comunicacion institucional.

Finalmente, las herramientas de analisis que se usaron permitieron transversalizar la
dimension discursiva, institucional y del saber vivido del fendémeno en el contexto de la
comprension de como la comunicacion publica es un espacio de produccion simbolica y de
transformacion cultural. Este proceso hermenéutico no solo contribuy6 al cumplimiento de los
objetivos del proyecto de investigacion, sino que ademas reafirmo el valor del andlisis cualitativo
como forma de acercarse a la comprension de las relaciones entre comunicacion, género y ciudad
que, en esta investigacion, estd especialmente matizada por el contexto de la movilidad segura de

las mujeres en Bogota.
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9. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS DE INVESTIGACION

9.1 Objetivo Especifico 1. El acoso sexual que enfrentan las mujeres en el sistema de
transporte masivo de Bogota

El acoso sexual hacia las mujeres en el sistema de transporte masivo TransMilenio es una
de las manifestaciones mas tenaces de la violencia de género urbana. Esta investigacion define el
acoso sexual como toda manifestacion o accion de acoso fisico o verbal de caracter sexual y sin
consentimiento, tal como lo sugieren la Ley 1257 de 2008 y la Corte Suprema de Justicia (2018).
El acoso se desarrolla en la cotidianidad del espacio urbano, con el cual se contrasta las
asimetrias de poder entre hombres y mujeres que advierten Hoyos, Gémez y Forero Villarreal
(2020). El espacio publico de TransMilenio caracterizado por la proximidad o aglomeracion del
ser humano y por un escaso control ciudadano— no se sostiene como un espacio neutral sino
como una escena de dominacion simbdlica y fisica. En este sentido, el acoso sexual en términos
de Segovia (2020)— es una practica social normalizada de conductas desde comentarios
sexuales no deseados hasta un acercamiento sexual fisico o incluso agresiones sexuales; es decir,

el acoso genera una cultura de la permisividad y, por tanto, de la impunidad.

Por lo anterior, este fendmeno se enmarca en el espacio publico, donde, como plantean
Hoyos et al. (2020) se hacen visibles las asimetrias de poder entre hombres y mujeres. En
consecuencia, TransMilenio por su alta densidad poblacional y deficiente control— deja de ser
un espacio neutro para convertirse en un escenario donde se reafirman jerarquias de género y se
vulnera el derecho de las mujeres a una movilidad segura y digna. Desde un enfoque
interpretativo, los relatos aportados por las encuestas cualitativas y las entrevistas permitieron
identificar tendencias de inseguridad y acoso normalizado. La mayoria de las personas

participantes se identifican como personas usuarias frecuentes del sistema, lo que incrementa su
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nivel de exposicion a los riesgos, sobre todo en las franjas horarias con mayor afluencia, que se
sitian entre las 6:00 y las 7:30 a.m. y entre las 5:30 y las 7:00 p.m. —horas en las que ademas las

acumulaciones de personas favorecen la proximidad y el contacto fisico no pedido—.

Ahora bien, las mujeres participantes narran que han experimentado o han sido testigos
de experiencias de acoso que se perciben como parte del funcionamiento habitual del sistema de
transporte publico, entre ellas, las miradas insistentes, los roces intencionales, los comentarios
sexuales, los tocamientos y los gestos lascivos. Este patron se ajusta al que advierte ONU
Mujeres (2022), quien senala que el transporte publico es una de las principales situaciones
donde se evidencia la violencia urbana de caracter sexual, y Segovia Marin (2020) hace
referencia a que estas acciones son reflejo de la naturalizacién de la dominacion masculina sobre

el cuerpo de las mujeres.

Dichas manifestaciones constituyen lo que Gonzélez (2019) y Castellanos et al. (2022),
presenta como violencias simbdlicas normalizadas: gestos cotidianos que se consideran
"inevitables" o "insignificantes" debido a que las personas que estuvieron muy habituadas y
toleran socialmente, y que reproducen las estructuras de desigualdad y/o de exclusion. En los
relatos analizados, las mujeres dan cuenta de la necesidad de estar en un estado de
autoproteccion permanente, incautando la forma de vestir, el recorrido, los horarios, para evitar
situaciones que puedan ser interpretadas como agresiones, lo que permitié describir la movilidad
limitada por el miedo y la constrefiida. A su vez, observamos un nivel muy elevado de
desconfianza institucional, ya que la mayor parte de ellas expresan una falta de motivacion para
presentar denuncias de situaciones de acoso, debido a la sensacion de ser revictimizadas o por la
percepcidn de que tampoco existe respuesta sobre la denuncia. Este resultado coincide con

respecto a lo que se informa del Concejo de Bogota (2025) el cual describio que, en 2024 hubo
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420.000 casos de violencia sexual en el transporte publico, de los cuales s6lo 1.225 fueron

denunciados, marcando un indice de impunidad ampliamente elevado.

Los resultados también se correlacionan con el trabajo de otros autores que abordan este
fendomeno desde otras Opticas. La investigacion "Conmigo no: prevencion del acoso sexual en el
transporte publico de Bogota" de Morales Paipilla y Navarro Riveros (2022) propone una
alternativa psicoeducativa a través de una aplicacion mévil que acompafia y orienta a las mujeres
que experimentan el acoso sexual. Esta alternativa muestra que tanto la educacion digital como
la autoeficacia ciudadana son formas que previene y denuncia el acoso. El estudio
"Acercamiento al acoso sexual a universitarias en el transporte publico en Bogotd" de Monsalve
Gonzalez et al. (2022) demuestra que las experiencias de este tipo tienen efecto sobre la salud
mental y emocional de las mujeres, generando ansiedad, miedo y restricciones en su vida

cotidiana, lo cual coincide con las narrativas recogidas en esta investigacion.

9.2 Objetivo especifico 2. Iniciativas de comunicacion desarrolladas TransMilenio y la
Secretaria Distrital de la Mujer orientadas a la prevencion y atencion del acoso sexual

La segunda finalidad concreta de la investigacion se dirigié a describir las iniciativas de
comunicacion implementadas por TransMilenio y por la Secretaria Distrital de la Mujer para
prevenir y atender el acoso sexual en el sistema de transporte publico de la ciudad de Bogota.
Las iniciativas llevadas a cabo en diferentes momentos y desde diversas orientaciones
institucionales constituyen un elemento central de la respuesta publica a una problematica
estructural y persistente que afecta desproporcionadamente a las mujeres en su movilidad
cotidiana. Describir las iniciativas de comunicacidon permite acceder no solo al disefio y a los
fines manifestados, sino a los sentidos que construyen, a los dispositivos de sensibilizacion que

generan y las tensiones comunicativas que aparecen en su vinculacion con la ciudadania. El
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presente apartado ofrece una descripcion detallada de las iniciativas: “Me Muevo Segura”, “Pita
y Avisa”, “Date Cuenta es Violencia”, el “Boton de Panico” y la “Linea Purpura” a partir de la
revision del documento y del trabajo de campo para valorar sus adecuacion, coherencia y alcance

en el ambito de la prevencion y atencion del acoso sexual en el transporte publico.

9.2.1 ‘Me muevo segura’

El proyecto de comunicacion "Me Muevo Segura" se inscribe en el enfoque tedrico de las
iniciativas de comunicacién como un proyecto estratégico de comunicacion, ya que articula
acciones institucionales, pedagogicas y tecnoldgicas que propicien una transformacion social y
cultural. Los proyectos estratégicos de comunicacion son, siguiendo a Martin (2011), un
instrumento de planificacion integral que permite orientar las decisiones organizacionales hacia
la consecucidn de fines sociales y comunicativos, que son coherentes con la mision institucional.
Asi, esta iniciativa de la Secretaria Distrital de la Mujer, en articulacion a la Agencia Alemana de
Cooperacion Internacional (GIZ), y el Banco de Desarrollo de América Latina (CAF) puede ser
entendida como la forma en que se estructuran las acciones para prevenir las violencias y el
acoso sexual contra las mujeres y nifias en los espacios publicos urbanos y que contribuyen a

mejorar la percepcion de seguridad en Bogota (Secretaria Distrital de la Mujer, s.f.)

Este proyecto nace de la asociacion establecida en el afio 2015 con la organizacion ALS-
Safetipin de la India, desarrolladora, entre otros, del aplicativo Safetipin, herramienta tecnologica
que permite la primera medicion de la seguridad urbana con una perspectiva de género en la
ciudad de Bogota y en toda la regién de América Latina. Dicha colaboracién marca un avance en
la incorporacion de la innovacion digital y la vision de género con enfoque en la vision planteada
por Rios, Pdez y Barbosa (2020), quienes dicen que una estrategia de comunicacion efectiva

parte de un diagndstico estricto y se produce mediante el entrelazamiento entre diferentes
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canales, actores y medios para alcanzar objetivos de transformacion social. La nominacién de
Me Muevo Segura como una de las diez mejores iniciativas de todo el mundo en el marco del
TUMI Global Urban Mobility Challenge afirma su impacto en el contexto internacional y su

pertinencia como una forma de gestion comunicativa urbana (Secretaria Distrital de la Mujer,

s.f.).

Con el fin de poner en practica este proyecto, en el 2019, la Alcaldia Mayor de Bogota
mediante su secretaria de Mujer, Seguridad y TransMilenio inicid la institucionalizacion de esta
propuesta, materializandola con la elaboracion del primer protocolo nacional de prevencion,
atencion y sancion del acoso en el transporte publico (TransMilenio, 2019). Desde un enfoque
estratégico, esta accion traduce los postulados de la comunicacion para el cambio social en
politicas publicas concretas, reafirmando lo indicado por Capriotti (2013) para quien toda
organizacion comunica a través de la realizacion de sus practicas diarias y no solventando todo
con mensajes publicitarios. Asi, Me Muevo Segura se configura como una herramienta de
comunicacion institucional que conjuga informacion, sensibilizacion y acompafiamiento

ciudadano.

A lo largo del desarrollo de la campatfia, se pusieron en marcha practicas pedagdgicas que
tenian como objetivo el que las personas reconocieran las diferentes formas que puede adquirir la
violencia y pensar sobre la corresponsabilidad que existe en la erradicacion de dicha violencia.
Para ello, se difundieron imagenes graficas, piezas audiovisuales, cufias de radio, videos
institucionales y se promocionaron las rutas de atenciéon —Linea 123 y Linea Parpura (01 8000
112 137)— que existen para atender situaciones de acoso o violencia en el medio de transporte.
Esta conjugacion de la comunicacion institucional, de la educacion ciudadana y de la atencion

inmediata se encontrd alineada con las ideas que defienden Fundora et al. (2015, citados en Rios,
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Paez y Barbosa, 2020) quienes definen la estrategia de comunicacion como la capacidad
inteligente de dar direccion a las acciones para encontrar solucion a un determinado problema

que se presenta en un segmento social.

La evaluacion del proyecto en cuestion, en el ano 2019, revel6 mejoras evidentes de la
percepcion de la seguridad en las mujeres que se trasladan en el espacio publico nocturno: si se
compara con 2015, hemos llegado a 2019 con mas zonas consideradas como seguras o muy
seguras. Aunque en 2019 una parte reducida de las mujeres encuestadas dijo que evitaban
recorrer el espacio publico en horario nocturno y otra parte limité la seguridad a ciertas zonas,
demostrando de este modo que el miedo y la auto-limitacion del derecho a la movilidad
contintan existiendo (Secretaria Distrital de la Mujer, 2019). En palabras de Gonzélez Velasco
(2019), estas declaraciones constatan que, si bien existen algunas acciones institucionales que
han conseguido visibilizar el problema e incluso cierta transformacion de la percepcion, la
transformacion es parcial, considerando que contintan reproduciéndose estructuras simbolicas

que naturalizan la violencia de género en el espacio publico.

Tales estructuras se expresan a través de imaginarios que responsabilizan a las mujeres de
su propia proteccion, en la normalizacién del riesgo como parte de la vida urbana y en la
asignacion del espacio publico nocturno como un territorio prohibido o riesgoso para ellas. Estas
representaciones de los espacios y lugares no permiten que las estrategias comunicativas
desarrolladas alcancen su maxima eficacia porque no permiten que la seguridad se entienda
como un derecho colectivo, como un derecho de las mujeres a trasladarse y no como una carga

individual, volviéndose asi a reproducir desigualdades que las campafias intentan revertir.
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9.2.2 ‘Date cuenta es violencia, pita y avisa’

En este apartado al analizar la propuesta de la comunicacion en el sector tedrico, "Date
cuenta es violencia, Pita y Avisa", se considera una campafia de comunicacion dado que se
observa como una accion de caracter temporal, persuasivo y educativo, dirigido hacia la
movilizacion del ciudadano y a la transformaciéon de sus comportamientos. Las campafias de
comunicacion son conjuntos de acciones organizativas, con la finalidad de transformar
percepciones, conocimientos o actitudes de un publico determinado (Marasso 1994). Esta
campafia explica la razon por la cual la campafia comunicativa, impulsada por la Secretaria
Distrital de la Mujer y TransMilenio, desde la Ciudad de Bogot4 en 2023, ha tenido la intencion
de hacer visibles practicas de corresponsabilidad y accion colectiva ante la violencia de género
del transporte ptblico de Bogotd, combinando condiciones de seguridad y experiencia de viaje

por las mujeres (Alcaldia de Bogota, 2023).

La propuesta es el resultado de una respuesta simbolica y practica a situaciones de
violencia urbana que hicieron visibles la vulnerabilidad de las mujeres en el sistema. Uno de los
detonantes fue el ataque con arma blanca que tuvo lugar en enero de 2022, cuando la compafiera
del concejal Javier Ospina fue atacada en un bus de TransMilenio en un intento de robo. El
hecho en particular, la solidaridad espontanea de los pasajeros, hicieron que esta pronta accion
ciudadana de alerta y cuidado colectivo se convirtiera en la idea central de la campafia: “Pita y
Avisa”. Este recurso —el uso del silbato como sefial de alerta— es para activar la reaccion
inmediata de las autoridades, el personal del sistema o los mismos pasajeros ante una situacion

de violencia, acoso o robo (Alcaldia de Bogota, 2023).

La administracion distrital, en esta primera fase, ha distribuido 5.000 silbatos y 5.000

manillas en la busqueda de una estrategia de sensibilizacion en medios, redes sociales y espacios
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del sistema. Esta accion es un ejemplo que traduce el principio de la comunicacion horizontal, tal
y como plantea Freire (1997), quien concibe el acto comunicativo como un acto de
comunicacion dialogicamente —liberador— donde las personas que participan en este proceso
se constituyen reciprocamente en agentes de transformacion. La campafia, al dotar a los usuarios
de esta herramienta de participacion concreta —el silbato— se aleja del modelo de comunicacién
institucional de caracter unidireccional y se aproxima a un proceso de comunicacion

participativa, empoderadora.

La campaiia atraveso también la incorporacion de componentes pedagdgicos y
simbolicos, a través del reconocimiento del acoso como una forma de violencia, a través del
aliento a las personas para no callar. Ese mensaje va en linea con la advertencia de Gonzdlez
Velasco (2019) a partir de la cual sostiene que las violencias simbolicas y las violencias
cotidianas estan ancladas a partir de la pacificacion de la gente y a partir de la naturalizacion de
las acciones que pasan por triviales. La invitacidon a hacer denuncia y a actuar en forma colectiva
“Date cuenta es violencia, Pita y Avisa” buscaba visibilizar ese silencio social y volverlo a un
acto de solidaridad. La naturaleza interinstitucional de la misma es otro de sus rasgos distintivos.
Cont6 con la Patrulla Parpura (30 mujeres policias con formacion para el trabajo de atencion de
violencias de género) y con los Puntos de Atencion Basica (PAB) de las estaciones Marsella y
Avenida Chile donde unas duplas psicojuridicas desarrollan acompafiamiento y ayuda a las
victimas. Esa interrelacion entre comunicacion y atencion y comunicacion y seguridad responde
a la logica de la estrategia de comunicacion integral de Rios, Pdez y Barbosa (2020), en el
sentido de que la efectividad de una accidn comunicacional radica en justamente articular el

discurso institucional y la existencia de la respuesta real y sostenida.
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Desde el punto de vista discursivo, el lema “Date cuenta es violencia” propone un giro
semantico de gran importancia, en la medida que traslada la tarea de redirigir nuestra atencion
hacia la identificacion y la denuncia de la violencia de las espaldas de la victima a las espaldas de
toda la comunidad. Este desplazamiento de sentido resulta determinante desde la optica de la
comunicacion para el cambio social (Gumucio-Dagron, 2006), dado que esta ideologia invita a la
participacion y a la co-responsabilidad ciudadanas en orden a transformar los imaginarios
culturales. En este sentido, por consiguiente, la campafia va mas alla de prevenir el acoso en el
lugar publico, sino que también pretende cambiar los imaginarios sociales en torno a la violencia

y contribuir a los lazos en torno al cuidado en la ciudad.

Por ultimo, a pesar de esta innovacion simbodlica, la fuerza de “Date cuenta es violencia,
Pita y Avisa” queda condicionada al sostenimiento en el tiempo, asi como también a la inclusion
de mecanismos de evaluacion y retroalimentacion que vayan en la direccion de la medicion del
impacto real de esta estrategia en los ajustes de las personas. Como advierte Capriotti (2013), las
estrategias de comunicacion deben ser sostenibles a través de la coherencia institucional y la
continuidad discursiva, dado que de lo contrario podrian desdibujarse entre acciones sueltas o,

por lo contrario, reactivas.

9.2.3 Boton de Panico

Desde la optica de la teoria de la comunicacion, el “Boton de Panico” es un producto
comunicativo dado que se trata de la realizacion de una forma tecnoldgica del mensaje
institucional que tiene como finalidad promover la interaccidon, el feedback inmediato y el
empoderamiento del ciudadano. Segun Gavilondo (2016), los productos comunicativos son los
rendimientos de la accién sociocomunicativa que articulan elementos técnicos y discursivos para

afectar la experiencia de los sujetos. Desde esta perspectiva, el Boton de Péanico es una textura
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fisica y simbolica que articula el mensaje de seguridad y respuesta colectiva ante el accoso
sexual en un dispositivo communicativo de accion directa. El proyecto se lanza en marzo de
2025 como una accion piloto de TransMilenio implementado inicialmente en la estacion
Universidades — City U, en una localizacion que resulta estratégica por la alta afluencia de
mujeres jovenes y poblacion universitaria. La propuesta quiere promover la cultura de cuidado
colectivo y potenciar la respuesta institucional ante emergencias asociado a violencia de género

(Alcaldia de Bogota, 2025).

Desde la mirada de la gestion de la comunicacion estratégica esta accion significa un
avance hacia un progreso tecnoldgico y simbolico de la seguridad ciudadana, en la medida en
que no s6lo se comunica un mensaje de tipo preventivo, sino que se da una herramienta para
ejecutar la denuncia y para dar inicio al acompafnamiento institucional. Una vez la persona utiliza
la herramienta pulsando la opcion, inmediatamente el sistema se enlaza con el Centro de Control
de TransMilenio y el operador enciende los protocolos de emergencia y conoce la intervencion
de las Patrullas Parpuras, las cuales reaccionan hasta el lugar de los hechos. Esa arquitectura
proposicional también ratifica la afirmacion de Rios, Pdez y Barbosa (2020), quienes indicaron
que una estrategia de comunicacion efectiva debe basarse en la sinergia entre el mensaje, la
tecnologia y la injerencia; en este caso, la comunicacion no es solo la emision de un mensaje,
sino que se convierte en un sistema de respuesta institucional que enlaza tecnologia, seguridad y

ciudadania.

La gerente de TransMilenio, subray6 que el Boton de Panico forma parte de una politica
de proteccion y de movilidad segura de las mujeres desde el mes de marzo del 2025, donde se
halla la confianza en la relacion entre usuarias e instituciones, inicialmente en la estacion

Universidades — City U. Asi, la dimension simbolica, la de la confianza, es clave para la



53

comunicacion publica contemporanea, tal como apuntan Myronenko et al. (2023) cuando
afirman que la legitimidad institucional depende de la percepcion de cercania, transparencia y
efectividad del canal de comunicacion. De este modo, el Boton de Panico se inscribe como un
intento de reconstruir la confianza en el sistema, reconectada histéricamente por la impunidad de

cara a la violencia y el acoso, que no recibe las respuestas adecuadas.

Por su parte, la teniente coronel jefa del Grupo de Atencién a Violencias contra la Mujer,
adujo en sus intervenciones que este tipo de patrullas permite reforzar el inicio del Boton de
Pénico gracias a los patrullajes constantes y a la atencion rapida —con el proposito de ser capaces
de atender la respuesta judicial a estos casos informados (EI Tiempo, 2025). El componente
operativo del Boton de Panico permite reforzar la arista multidimensional que presenta la
comunicacion estratégica, pues, tal como se expone en Capriotti (2013), toda accidn institucional
comunica: los actos de respuesta, la asistencia visible y la permanente presencia de personal de

seguridad son tan comunicativos como los mensajes visuales o verbales que puedan aparecer.

El Boton de Panico, desde una lectura hermenéutica, da cuenta de un simbolo de
empoderamiento de reaccion colectiva. El uso practico, como herramienta, transforma el sentido
de la denuncia: pasar de un acto burocratico a un acto inmediato y socialmente 1til, tal como
planteaba Freire (1997), al entender la comunicacion como un acto de liberacidn, en cuanto
permite la participacidon consciente de los sujetos en la transformacion de su realidad. Presionar
el boton en este contexto es una forma de tomar la palabra, de interrumpir los silencios historicos

ante la violencia y de proyectar la reivindicacion a tener una movilidad digna.

En contraste, la implementacion continta presenta dificultades en términos de cobertura,
sostenibilidad y apropiacion ciudadana. Que el primer piloto se limitara a una sola estacion pone

en evidencia que es necesario consolidar una estrategia de aceptacion y acompaiamiento



54

pedagogico. Como senalan Hartini, Ramadhan y Haris (2025), la eficacia de las estrategias
comunicativas en el transporte depende de la continuidad, planificacion de largo plazo, y
evaluacion sistematica: si no estamos en estos procesos, las acciones tienden a diluirse como

gestos simbolicos y no como procesos estructurales de transformacion.

A partir de lo expuesto, era posible concluir que el "Boton de Panico" se relaciona con la
idea de los productos comunicativos, pues tiene valor comunicativo estratégico, ya que se
conjuga innovacion tecnologica, accién inminente y simbolismo ciudadano, indicando un
progreso en la interseccién comunicacion, seguridad y género, en la medida que convierte la
prevencion en un acto. Sin embargo, también es un componente de un conjunto de recursos
interdependientes, un problema a largo plazo y que se expande mediante la conexidon con otros
canales de respuesta y la conexion con otras iniciativas que luchan por la sensibilizacion y la
educacion ciudadana. Es asi que este producto comunicativo manifiesta la evolucion de una
comunicacion Unicamente informativa hacia una comunicacion activa, orientada a la relacion y
activa desde la meta de transformacion, en consonancia con la propuesta del paradigma

interpretativo que orienta esta investigacion.

9.2.4 Linea Purpura Distrital

En este apartado, se busca abordar el tema de las iniciativas de comunicacion en el plano
tedrico, la "Linea Parpura Distrital" es una estrategia de comunicacion. Una estrategia de
comunicacion es "la manera como se dirige inteligentemente las acciones que se orientan a dar
respuestas a problemadticas sociales concretas a partir de la coherencia entre finalidades, publicos
y medios" (Rios, et al., 2020). En este sentido, la Linea Purpura es una accion de comunicacion
institucional prolongada en el tiempo y proyectada para articular los diferentes canales de

atencion, orientacion y acompafiamiento a las mujeres que son victimas de violencias basadas en
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género en Bogota. Como resultado de un trabajo interinstitucional entre la Secretaria Distrital de
la Mujer y la Secretaria Distrital de Salud, la Linea Parpura fue constituida en el 2015 con el
objetivo de garantizar el derecho de las mujeres a vivir libres de violencia y de propiciar su
bienestar integral y salud en plenitud (Secretaria Distrital de la Mujer, 2019). Desde su
conformacion, la estrategia se encontré enmarcada dentro del paradigma de la comunicacién
para la transformacion social, pues considera que el acto comunicativo no consiste inicamente
en una transmision de informacion, sino que se trata de un proceso de escucha, acompafiamiento
y empoderamiento, tal como lo postula Freire (1997), quien caracteriza la comunicacién como
respuesta al diadlogo, el didlogo liberador mediante el cual los sujetos se consideran a si mismos

como sujetos.

La Linea Parpura ha consolidado un modelo de atenciéon comunicativa integral, dirigido a
mujeres de 18 afios 0 més que presentan violencias psicoldgicas, fisicas, sexuales, econdmicas o
simbolicas. Ademads de constituir un numero telefonico disponible las 24 horas, se orienta sobre
derechos sexuales y reproductivos, rutas de denuncia, apoyo psicojuridico, servicios
especializados, etc.; y articula todas estas dimensiones. Esta formulacion multidimensional de la
explicacion de la estrategia permite que la atencion asistencial quede en un plano predominante a
la hora de dar sentido, superando las implicaciones meramente asistenciales y ayudando a la
autonomia de las mujeres con informacion y con sensibilizacion (Secretaria Distrital de la Mujer,

2024).

Desde una mirada de la gestion estratégica de la comunicacion, la Linea Purpura puede
ser entendida también como un ejemplo de institucionalizaciéon comunicativa, es decir, la
organizacion transforma la mision y los valores de esta en practicas discursivas y/o practicas

operativas concretas. Segun Capriotti (2013), toda institucion comunica a través de las acciones
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o los servicios que pone en marcha, porque a través de estas se expresa la identidad publica e
incluso el compromiso social, por lo que la Linea Parpura no solamente comunica, sino que
también contribuye a generar confianza y legitimidad institucional a partir de una coherencia

entre la practica institucional y el contenido de sus mensajes.

De hecho, su sustentacion en el tiempo remite a un profundo conocimiento de lo que
Garcia Falcon (1987, p. 102, citado en Martin, 2011) tiene por “plan estratégico de
comunicacion” -o patron de decisiones que establece los fines, politicas y contribuciones sociales
de una organizacion- y la de la Linea Purpura, donde el Distrito muestra su determinacion y
habilidad para mantener un canal de comunicacidn con perspectiva de género, revierte en un
avance significativo respecto a la discontinuidad histéricamente documentada por las campanas

de violencia de género.

No obstante, a pesar de su elevacion institucional, la Linea Purpura se enfrenta a una
serie de limitaciones respecto a la ampliacion de la cobertura, la difusion y la accesibilidad
digital. La revision documental ha puesto de manifiesto uno de sus puntos débiles, que es el
desconocimiento por parte de muchas mujeres de su existencia o, ain mas, no asociar la Linea
Purpura con las campafias de prevencion implementadas en el sistema TransMilenio. Este
hallazgo coincide con las observaciones y conclusiones que se han puesto de manifiesto en el
informe de ONU Mujeres (2022), que sefiala que la institucionalizacion de las politicas de
comunicacion de género presenta un efecto de corresponsabilidad que se evidencio con relacion
a la conjuncién entre los canales institucionales y el contexto de las personas usuarias de las
campafias de prevencion. Asi que, aunque la Linea Parpura, por lo que hemos mostrado en este

texto, puede ofrecer efectivamente un servicio especializado, su grado de expansion y su impacto
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podria verse fortalecido gracias a una mayor articulacion con otras iniciativas de comunicacioén

como “Me Muevo Segura” y “Pitay Avisa”.

9.3 Objetivo especifico 3. Perspectivas de las usuarias frente a las iniciativas de
comunicacion.
En este apartado se analiza desde una mirada interpretativa de las voces de las 17 encuestadas y
8 entrevistadas que permitié vislumbrar un engranaje de experiencias, de emociones y de
significaciones que dan a conocer como las mujeres significan las campafias institucionales que
tienen como proposito la prevencion del acoso sexual en el sistema TransMilenio. Este andlisis
no se aproxima a los niveles de efectividad o recordacion, sino que intenta desentranar los
sentidos culturales y simbodlicos que las usuarias ofrecen a estas iniciativas en coherencia al
paradigma interpretativo que transmite Guba y Lincoln (1994), donde se define la realidad a

partir de la experiencia, y de la interaccion social.

Las participantes de las entrevistas —ocho mujeres que fueron entrevistadas en
estaciones como Calle 72 o Portal Américas, entre otras; sumadas a las 17 que respondieron a la
encuesta cualitativa—, en sus relatos mencionaron que las campafias son visibles y poco
relevantes. También mencionan elementos de la campana (los colores morados, los logotipos, las
frases recurrentes o siempre ver a la “Linea Purpura” presente), sin embargo, aseguran que esa
visibilidad no se traduce en comprension o recuerdo del mensaje. Una de ellas apunto: “Si veo
los afiches, pero no sé qué hacer si pasa algo", otra refirid: "Recuerdo el color morado, pero no
recuerdo el mensaje”. Estos testimonios coinciden con respuestas de las encuestas donde varias
de las mujeres expresaron que no recordaban ninguna campaia o que eran "poco utiles" Las

entrevistas, a la luz de una mirada hermenéutica, esta desconexion visibiliza lo que Capriotti
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(2013) denomina disonancia comunicativa, la brecha existente entre el discurso institucional y la

apropiacion ciudadana.

A pesar de que las piezas comunicativas estan visibles en buses, estaciones, botes de
humo rojo, redes sociales no se producen como procesos de orientacion practica. Pero resulta
escaso dada que una campana que queda en un acto de visibilidad periodista queda reducida a
una accion simbdlica de la presencia estatal que no genera comprension, empoderamiento ni
reconfigura la experiencia de la movilidad de esas mujeres, reproducia la l6gica de la informativa

pero no la pedagdgica que demandaban las mujeres usuarias.

Del mismo modo, las usuarias de las iniciativas institucionales afirmaron que éstas
“hacen visible el problema”, pero no logran modificar las practicas sociales que permiten que el
problema se mantenga. De forma intermitente recorre algunos relatos la idea de que las
campafias “hablan de la violencia” pero no “hablan con las personas” que viven o reproducen la
violencia. Una usuaria entrevistada indicé: “Yo si veo los carteles, pero la gente sigue haciendo
lo mismo; nadie cambia por ver un cartel”, mientras que en los informes, otra de las participantes
declard: “Las campafias hacen ver que existe el acoso, pero no hacen que los hombres dejen de
hacerlo” y que por eso, se entiende que las estrategias comunicativas, por mas que estén en el
espacio publico, no son capaces de generar procesos de transformacion practica ni interpelar a
los sujetos implicados en lo que se viene haciendo, lo cual limita su campo de accion desde el

punto de vista de la prevencion y del cambio cultural..

Este tipo de comunicacion, centrada en la difusidn mas que en la circulacion, muestra una
debilidad estructural: falta de participacion y de feedback ciudadano, cuestion que Freire (1997)

consideraba fundamental en todo proceso de comunicacion liberadora. Las mujeres no aparecen
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como interlocutoras del mensaje, sino como receptoras pasivas de instrucciones provenientes de

una institucion dada.

Otra de las conclusiones interpretativas importantes se hace visible en el desequilibrio de
los publicos destinatarios de las campaias, tal como reconocen las participantes, que exponen
que estas iniciativas estan casi exclusivamente dirigidas a las mujeres, reforzando narrativas de
autocuidado y autoproteccion al tiempo que las personas agresoras y la comunidad quedan fuera
del marco discursivo. Esta tendencia se hace clara en los testimonios de las participantes, como
cuando una usuaria dijo: "Todo es para que tengamos cuidado, pero nunca veo nada para los
hombres que acosan", o cuando en las encuestas otra participante escribio: "Las campafias
siempre van dirigidas a nosotras, no les hablan a ellos". Con estos datos se confirma que las
estrategias comunicativas pueden seguir basdndose en la responsabilizacion de las mujeres, en un
contexto en el que las personas que ejercen la violencia siguen sin ser interpeladas y la
ciudadania no es convocada a ser corresponsable en la prevencion, limitando de esta forma el

potencial transformador de las iniciativas.

Desde la perspectiva de Gonzalez Velasco (2019), esta omision reproduce las violencias
simbolicas normalizadas que atribuyen a las mujeres las responsabilidades de su propia
proteccion y seguridad. En lugar de fomentar una cultura de corresponsabilidad, el discurso
institucional se encontraba alejado del mismo y carga sobre las mujeres la necesidad de aprender

a “protegerse”, esto es, desplaza el problema del agresor hacia la victima.

La crisis institucional de confianza intensifica la gravedad de la situacion. Los/as
participantes muestran desconfianza hacia la capacidad de respuesta de las autoridades y del
personal de TransMilenio. Por detras de los porcentajes (solo tres de cada diez mujeres declaran

confiar en las campafias) hay una experiencia compartida de desamparo y desengafio. Ahora, las
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mujeres que participaron en las entrevistas manifestaron el temor de denunciar los casos de
hostigamiento, considero que podrian llegar a revictimizarse o frente a la percepcion de que las
autoridades nos contestan. Esta inquietud aparece de un modo reiterado en sus testimonios: una
de las participantes en la entrevista institucional nos dice, "Yo no denuncio porque siento que no
va a pasar nada, porque una queda peor contando lo que le hicieron", y en las encuestas otra
usuaria asegura " No confio en denunciar, porque nadie no ayuda y una termina sintiéndose
culpable". Estos testimonios nos confirman que las barreras subjetivas y el no confiar en las rutas
de atencion son elementos que continuan siendo disuasivos para visibilizar los hechos, limitando
la eficacia de las iniciativas orientadas hacia la denuncia y la proteccion. Esta desconfianza
puede interpretarse en relacion con lo que Myronenko et al. (2023) han sefialado, como fractura
simbolizadora entre el discurso de la seguridad y la vida cotidiana del riesgo: las instituciones

comunican proteccion, pero las mujeres viven el riesgo en soledad.

Las recomendaciones de las participantes que comprendemos desde una hermenéutica
critica revelan una exigencia de cambio en la comunicacion. No piden mads afiches ni slogans,
solicitan una presencia humana y acompafiamiento y procesos pedagdgicos prolongados. Las
participantes arguyeron: una usuaria expresaba: No necesitamos mas colores morados;
necesitamos gente que nos acompaiie cuando algo sucede, mientras que otra, en las encuestas,
manifestaba: La seguridad no se logra con carteles, sino con personal que esté atento y nos crea.
También insistieron en mejorar los mensajes en formatos digitales, en las estaciones y en los
buses y en la importancia de que el personal del sistema esté preparado para reaccionar ante
casos de acoso. También reclamaron que los mensajes debian llegar a toda la ciudadania (a los
hombres también), como argumentaba una de las participantes: Las campaiias son solo para

nosotras; tendrian que visibilizar a ellos, que son quienes acosan. Estos testimonios refuerzan
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que las mujeres no reclaman de las instituciones solo informacion, sino otras practicas
comunicativas y organizativas que acompaien, orienten y cambien las conductas en el transporte

publico.

De la evidencia presentada en esta solicitud se deja escuchar el eco de la propuesta de
Gumucio-Dagron (2006) de introducir la nociéon de comunicacion para el cambio social: este
concepto pone énfasis en los procesos de horizontalidad y en la participacion activa de las
comunidades en la elaboracion del mensaje y en la definicion de las soluciones. Por lo cual, las
visiones de las usuarias denotan que las acciones comunicativas de TransMilenio y la Secretaria
Distrital de la Mujer cumplen mas una funcidn informativa que transformadora para el sujeto; su
alcance simbdlico es inferior como consecuencia de la fragmentacion del mensaje, de la escasez
de interaccion y de la ausencia de confianza institucional. Desde la perspectiva interpretativa,
estas voces dan cuenta de que la comunicacion no solo tiene que proporcionar informacion

acerca de los derechos, sino que también debe generar lazos, empatia y participacion.

10. CONCLUSIONES

Las conclusiones del proceso investigativo revelaron que el acoso sexual en el sistema de
transporte publico masivo TransMilenio no es simplemente la descripcion de una serie de hechos
aislados, sino una manifestacion estructural de violencia de género que se extiende por el espacio
urbano. Las experiencias de las mujeres nos siguen mostrando que el acoso no es un hecho
esporadico, sino que ha sido naturalizado en la vida cotidiana de las mujeres, soportado en
relaciones de poder asimétricas que han comprometido el derecho a la movilidad. Comentarios,
miradas, roces o tocamientos se convierten en acciones toleradas socialmente que a pesar de que

pueden parecer corrientes, desnudan una cultura de dominacién masculina, profundamente
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extendida. Desde la mirada interpretativa, estos relatos nos cuentan una historia comun cargada
de miedo, desconfianza y resignacion por la falta de respuestas institucionales. Es asi como el
transporte publico no es un elemento que sirve inicamente para el desplazamiento, sino que se
ha convertido en un espacio que materializa la desigualdad y limita la movilidad autoénoma de las

mujeres.

Las iniciativas comunicativas de TransMilenio y la Secretaria Distrital de la Mujer
entregan muestras evidentes del compromiso por hacer visible esta problematica y fomentar un
escenario de respeto y equidad de género en los espacios publicos. El conjunto de propuestas
comunicativas, Me Muevo Segura, Date cuenta es violencia, Pita y Avisa, el Boton de Panico y
la Linea Parpura Distrital dan cuenta de las transformaciones de esta practica en la gestion
comunicativa institucional, incorporando acciones pedagdgicas, practicas tecnologicas y la
atencion de las personas ciudadanas de forma explicita. No obstante, al mismo tiempo el analisis
da cuenta de que los avances en la gestion comunicativa institucional siguen siendo
fragmentados, presentaron debilidades en la continuidad, promocion del trabajo en conjunto con
otras instituciones y debilidades en relacion a la evaluacion de impacto. Las distintas campafas
que se proponen se consolidan como visibles en términos simbolicos, pero no necesariamente
consiguen profundizar en el cambio de ideas o comportamientos. En el lenguaje de las
propuestas, en gran medida queda centrado en la prevencion individual y no en la transformacion

colectiva, lo que le resta potencial educativo y social.

Las mujeres atin tienen esa mirada ambigua respecto a estas iniciativas, que muestran un
vinculo entre el reconocimiento de la comunicacion institucional y la credibilidad a la que llegan
las campafias. Las campaifias se desprenden de su contenido a partir de los colores y los lemas

con los que las mujeres las identifican, pero, a la vez, son vistas como lejanas respecto a la
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realidad que viven. Aparecen criticas de forma recurrente a partir de sus voces: los mensajes
apelan a las mujeres para que se cuiden, pero no incluyen mensajes referidos a la responsabilidad
social de los hombres y la comunidad. Detras de esas miradas hay una demanda ética de las
mujeres en favor de una comunicacién mas inclusiva, participativa y empatica. La falta de
confianza hacia las instituciones y la falta de respuesta ante el acoso profundizan el
posicionamiento de que la seguridad en el transporte publico dependiendo de la autoproteccion
de las mujeres y no del pacto de institucionalidad entre estas y las instituciones. Las voces de las
mujeres evidencian, al mismo tiempo, la distancia entre la comunicacion institucional y la de las
ciudadanas y, a la vez, nos dan pistas para cuestionar la comunicacion publica desde la optica del

didlogo y la justicia simbdlica.

En definitiva, los resultados de la investigacion permitieron pensar que la comunicacion
institucional sobre el acoso sexual en el transporte nos acompafa hasta la visibilizacion del
problema, pero no logra aparecer como una herramienta de transformaciones culturales. Las
acciones de la comunicacion cobran sentido cuando logran vincularse hasta el punto de poder
reconocer confianza, de traducirse en participacion y acompafiamiento. En este sentido, las
mujeres no se ven s6lo como sujetos que quieren estar informados, sino como sujetos que buscan
ser acompafiadas por un Estado que reconozca sus experiencias y que busque integrarla en la
construccion de salidas. En ese sentido, la comunicacion no pasa sino a ser el proceso que
necesita traducirse en conciencia critica, empatia y accion colectiva. Por esta razon, estamos en
condiciones de concluir que la comunicaciéon con enfoque de género debe ser pensada como un
proceso vivo, estratégico y transformador, que debe superar la ldgica informativa para
convertirse en un ejercicio de corresponsabilidad social. Una comunicacion publica

emancipadora serd aquella que convoque a la ciudadania —mujeres, hombres e instituciones— a
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construir un espacio urbano exento de violencias, donde las mujeres puedan moverse de manera

digna, segura y por qué no, de manera confiada.
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