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Resumen

El presente trabajo de investigacidn tuvo como objetivo describir la influencia de Facebook e
Instagram en la autoestima de mujeres jovenes de 18 a 30 afios en el municipio de Bello. Utilizando un
disefio fenomenolégico hermenéutico con enfoque cualitativo, se aplicd como instrumento la entrevista
semiestructurada para recolectar informacidn. Los resultados indicaron que Facebook e Instagram,
ejercen una influencia significativa en la construccion de la autoestima femenina, teniendo en cuenta las
tendencias y contenidos relacionados con la imagen corporal y la vida perfecta, los cuales generan
repercusiones negativas en la autoaceptacién y valoracién personal. Ademads, se identificé que la critica
y comentarios ofensivos entre mujeres normalizan esta problemdtica afectando perjudicialmente la
salud mental. Finalmente, el estudié reveld que esta influencia no esta ligada necesariamente al tiempo
de uso, sino al manejo de contenido y paginas seguidas las cuales al ignorar los dafios potenciales se
constituyen como factor de riesgo para la mujer.

Palabras clave: Autoestima, imagen corporal, redes sociales, valoracidn de si misma, mujeres

jovenes.
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Abstract

The objective of this research work was to describe the influence of Facebook and Instagram on
the self-esteem of young women between 18 and 30 years old in the municipality of Bello. Using a
hermeneutic phenomenological design with a qualitative approach, the semi-structured interview is
applied as an instrument to collect information. The results indicated that Facebook and Instagram exert
a significant influence on the construction of female self-esteem, considering the trends and content
related to body image and the perfect life, which generate negative repercussions on self-acceptance
and personal valuation. Furthermore, it was identified that criticism and offensive comments among
women normalize this problem, detrimentally affecting mental health. Finally, the study revealed that
this influence is not necessarily linked to the time of use, but rather to the management of content and
pages followed which, by ignoring potential harm, constitute a risk factor for women.

Keywords: Self-esteem, Body image, Social Network, Self-esteem, young women.
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Introduccién

La presente investigacion tuvo como objetivo principal describir la influencia de Facebook e
Instagram en la autoestima de las mujeres de 18 a 30 afios del municipio de Bello. Para alcanzar este
objetivo, se selecciond un enfoque cualitativo que permitié comprender e interpretar el fendmeno. La
metodologia empleada abordd entrevistas semiestructuradas las cuales posibilitaron el analisis de
tendencias de Facebook e Instagram y la caracterizacidn de la apreciacién de la imagen corporal en
relacion con el manejo de estas plataformas. Finalmente, se Identificaron las repercusiones del uso de
dichas redes sociales en la construccién de la valoracién de si mismas de las participantes.

Conviene subrayar, que los estudios relacionados en los que se apoyd esta investigacion fueron
elegidos a través de una matriz la cual se elaboré con unos filtros especificos, en la que los articulos de
revisidon que se mencionaron son de los Ultimos 5 afios, particularmente relacionados con la influencia
en el uso de las redes sociales en la autoestima de las mujeres jévenes.

Cabe destacar, que el enfoque tedrico en el que se orientd este trabajo fue desde la psicologia
humanista, donde se mencionaron los aportes de algunos de los autores mas influyentes de esta escuela
sobre el concepto de autoestima y su relevancia en las relaciones sociales; donde Abraham Maslow la
concibié como una necesidad innata del ser humano, Carl Rogers como la sensacién de agrado o
desagrado que desarrolla el individuo respecto a su capacidad para alcanzar objetivos y finalmente
Victor Frank, la relaciona con la confianza y auto-aceptacién que presenta el sujeto a la hora de
enfrentarse a los diferentes desafios de su vida.

Dicho lo anterior, se destacé el papel crucial de las redes sociales en la actualidad, ya que son
medios de comunicacién masiva virtual, los cuales permiten la interaccion con otros usuarios, como
también el intercambio de informacidn. Estas como lo plantea Orihuela (2008) son vistas como una

nueva oportunidad de establecer vinculos con personas de diferentes partes del mundo sobre todo en
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los jévenes, por ende, cuando las personas crean sus cuentas se pide como requisito proporcionar
ciertos datos personales, como una especie de descripcion de aquello que se va a encontrar en su perfil.

Con base a lo antes mencionado, Hiitt (2012) hizo hincapié en que estas plataformas en
ocasiones carecen de reglas respecto a los contenidos que se comparten y viralizan; por esta razén,
muchas personas a través de estas aplicaciones, crean una identidad virtual la cual desean mostrar; por
ende, las empresas cada vez hacen uso de estas redes sociales para promocionar sus servicios o
productos con diferentes estrategias de marketing; pues esta herramienta se hace llamativa para que asi
el receptor desarrolle interés respecto a lo prometedor que pueden ser los diferentes anuncios
publicitarios.

Teniendo en cuenta lo influyentes que son estos medios virtuales en la actualidad, al realizar la
busqueda de cudles son las redes sociales mas importantes en Colombia para orientar este estudio.
Staurini (s.f.), identificé que Facebook ocupa el primer lugar siendo el mas visitado y con mayor cantidad
de usuarios, y después esta Instagram siendo reconocida sobre todo por su barra de herramientas para
la edicidn del contenido audiovisual y la promocidn y comercializacidn de productos.

Asimismo, respecto al tiempo de uso de estas redes sociales, se establecié que predomina el
publico femenino ya que, este presenta una mayor probabilidad de desarrollar malestar psicolédgico en
las mujeres jovenes, especificamente relacionadas con su autoestima, pues en diversos estudios se
evidencid que esta problematica se ha enmarcado sobre todo en esta poblacidn, resaltando que ha
surgido culturalmente a través de estos medios una comparacion social significativa directamente
relacionada con los “estandares de belleza”, llevando al individuo a una falsa realidad manifestada, la
cual ha sido fomentada incluso por grandes empresas y multinacionales a través de la imagen
publicitaria de sus productos.

Es por esta razdn que el presente trabajo de investigacidn centrd su interés en las repercusiones

gue estas redes sociales han generado en la construccidn de la valoracion propia de las mujeres que en
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este caso tienden a ser mayormente vulnerables, pues como se mencioné anteriormente, esta juega un

papel crucial en su salud mental, por ende, en su calidad de vida.
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Planteamiento del Problema

La presente investigacidon pretende describir la influencia de Facebook e Instagram en la
autoestima de mujeres jévenes de 18 a 30 afios, del municipio de Bello en el aio 2024, considerando la
relevancia de las tendencias y contenidos de dichas plataformas en la actualidad y su experiencia sobre
el uso de las mismas.

El internet es un sistema de ordenadores conocido y utilizado a nivel nacional e internacional,
que facilita la conexidn con otras redes, para compartir informacion desde cualquier lugar del mundo; a
su vez, permite establecer comunicacién con miles de personas ya sea sobre asuntos investigativos,
académicos, laborales o personales (de la Cuadra, 1996).

Esta red informdtica ha permitido obtener informacion variada de diferentes temas de interés,
ya sea, noticias, descubrimientos, cultura, entre otros; de manera mas eficaz, aportando en el desarrollo
de nuevas investigaciones cientificas y en un sinniUmero de procesos académicos, ademas gracias a este
medio han surgido nuevas modalidades y ofertas de empleo en todo el mundo.

Las redes sociales son sitios a los que se accede por internet, prestan servicios diversos a las
personas y generan comunicacion e interaccion mediante la creacion de perfiles con la informacion
personal que los usuarios desean presentar (Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de las
SI, 2011).

Por su parte, las redes sociales han sido cruciales hoy, como lo plantea Giménez (2023) ya que
han contribuido a desarrollar nuevas formas de comunicacién, adquisicién de informaciony
participacién en diferentes dindmicas sociales. Por esta razén, conocer la relevancia de estas
plataformas digitales y su influencia, es fundamental para su uso, ya sea respecto a la identificacion de

sus beneficios y/o desafios.
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Lo dicho hasta aqui supone que, aunque en la red de internet ha existido un avance significativo
reconocido desde la ciencia, la educacién y la tecnologia; las plataformas digitales dependientes de este
navegador, (pese a su productiva funcién generando comunicacion e interaccién), requieren ser
estudiados a profundidad, considerando que actualmente son medios usados en la cotidianidad.

Dicho lo anterior, segin Kemp (2023) en el digital report, afirma que, la comunidad que accede
a través de la creacidn de sus cuentas a las redes sociales contintia incrementando de forma significativa
a nivel mundial, en especial después de la pandemia, alcanzando aproximadamente 4.760 millones de
usuarios, lo que equivale al 59,4% de la poblacién del mundo. Con respecto a dichas cifras, se encuentra
entonces, que el 46,3% son mujeres y el 53,7% hombres en su mayoria entre los 20 a 39 afios, lo cual
justifica el segmento poblacional elegido para esta investigacion; cabe destacar que las mujeres superan
en tiempo de uso a los hombres de dichas plataformas.

En relacidn con lo mencionado, es menester resaltar a continuacién, el uso de las plataformas
digitales en diferentes lugares del mundo:

El norte de Europa es la zona con mayor uso de las redes sociales con alrededor de un 83,6% de

los internautas, Europa central y occidental con un 83,3% y América del norte con un 73,9%.

Latinoamérica y los paises del sur de Asia tienen un uso de redes sociales del 71,3% y 63,7%

respectivamente. Los paises centroafricanos y de Africa oriental son los que hacen un menor uso

de las redes sociales con un 7,4% y 8,4% respectivamente (Giménez, 2023, p.12).

En cuanto a las redes sociales, en general se evidencian mayor cantidad de usuarios por parte de
los hombres, sin embargo, al observar las estadisticas basadas en el tiempo de uso las mujeres, ocupan
un nivel superior en particular en Facebook e Instagram. Por otro lado, se deduce segun las estadisticas
presentadas, que el menor acceso a estas plataformas obedece al nivel socioecondmico bajo de algunos

paises de Africa oriental como Kenia, Somalia y Sudan entre otros.
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Se encuentran que en Colombia hay 51.609.000 usuarios de redes sociales, donde Facebook
cuenta con un total de los 41.000.000 millones (79,44), seguido de la plataforma de Instagram con
22.191.870 (43%) de personas vinculadas, gracias al alcance y la difusién de productos y marcas del
mercado (Staurini, s. f.).

Aspani et al. (2012) define Facebook como una plataforma virtual que surgié en el 2004, fue
usada inicialmente para crear comunicacion entre estudiantes universitarios, poco tiempo después fue
reconocida y visitada a nivel mundial. Esta red social se ha articulado con diversas aplicaciones ya que es
una de las mas populares; por otro lado, a través de esta se pueden compartir mediante los perfiles de
los usuarios, informacion personal, fotografias, videos, entre otros; pues esta disefiada directamente
para generar interaccién y comunicacién; creando un impacto significativo especialmente en los jovenes
gue la usan sobre el desarrollo de su identidad.

Por su parte, Instagram es creada en el 2010 y es definida como una de las redes sociales mas
exitosas, basada especificamente en la imagen ya sea de una marca, empresa, usuarios, pues dentro de
sus funciones mas relevantes esta la edicién, los filtros y los correctivos de color, entre otros (Sidorenko
et al., 2021).

Conviene subrayar que en las definiciones de ambas plataformas, se plantean funciones
significativas de gran relevancia para la tecnologia y los medios de comunicacién, sin embargo, al ser de
uso cotidiano, y tener especificamente compartimentos de gran cantidad de contenido audiovisual
como estrategia de marketing, esto puede impactar la salud mental de los usuarios, pues anteriormente
se menciond que influye en la construccidn de la identidad de algunas personas que hacen parte de
estas aplicaciones.

De acuerdo con La Organizacion Mundial de la Salud (2022) la salud mental se entiende como

una manifestacion de bienestar fisioldgico, psicoldgico y social en las personas y no se reduce
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Unicamente a la inexistencia de patologias, se relaciona también con la capacidad del individuo para
enfrentar los desafios que se presentan a lo largo del ciclo vital.

Dicho lo anterior, el ser humano se reconoce como un ser gregario que necesita de los demas
para sentirse parte de la sociedad, por lo cual existen algunos factores sociales que influyen en la salud
mental, las condiciones econdmicas, laborales, el estilo de una vida poco saludable, la violencia, la
violacién de los derechos humanos, condiciones de vida, entre otros., son algunas de los factores
sociales que el ser humano debe afrontar. La salud mental se asocia al estilo de vida y de oportunidades
a las cuales los seres humanos se ven expuestos de acuerdo al entorno en que se desenvuelve, es por
esto que la salud mental se puede ver reflejada en el cambio de comportamiento, el cual puede estar
asociado a diversos factores influenciados por las redes.

De acuerdo con Rodrigues et al. (2020) el contenido publicado en las redes sociales es aun mas
impactante para la salud mental, teniendo en cuenta publicaciones como el estilo de vida, el consumo y
hasta las Fake news (noticias falsas) que son disefiadas para crear fuertes respuestas emocionales del
lector, las cuales puede impactar negativamente en la salud mental de los consumidores de contenido.

Dicho esto, y de acuerdo con Faelens et al. (2021) el uso excesivo de las redes sociales ha sido
relacionado con un menor bienestar psicoldgico, varios estudios han documentado que los usuarios
antes de publicar una foto pasan mucho tiempo editandola, estos son los que presentan mayor
insatisfaccion corporal, menor estima con su percepcion fisica y el deseo de adelgazar; a su vez estos
usuarios son mas disciplinados a la hora de hacer ejercicio y llevar una vida sana.

En relacidn con lo mencionado, el uso excesivo de las redes sociales es mas probable que afecte
la salud mental de las mujeres jovenes, especialmente su autoestima; ya que, mediante la revision
documental, se identifica que esta problematica se ha encontrado presente sobre todo en esta
poblacién, indicando que hay una mayor comparacidn social en concordancia con los “estandares de

belleza” impuestos por la sociedad, llevando al individuo a una falsa realidad manifestada en las redes
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sociales, la cual ha sido apoyada incluso por grandes empresas y multinacionales a través de la imagen
publicitaria de sus productos.

De acuerdo con la teoria de Rogers (1967) como se cité en Acosta y Hernandez (2004), la
autoestima se entiende como una serie de caracteristicas e informacién organizada que puede ser
modificada a lo largo de la vida, basada en las experiencias personales, las cuales generan en el sujeto
apreciaciones y concepciones respecto a si mismo.

En el mismo orden de ideas, el Gobierno de Espafia (2017) afirma que algunos de los efectos que
puede causar una autoestima baja en mujeres, son pensamientos rumiantes de culpa e incompetencia,
ansiedad, irritabilidad, dificultad a la hora de establecer limites, comportamientos dafiinos que van en
contra de su propia vida, negatividad excesiva; entre otros.

Lo dicho hasta aca supone que, las redes sociales son plataformas de comunicacion
conformadas por individuos con diferentes intereses, las cuales pueden interactuar con personas de
todo el mundo, ya sea con algun fin especifico, trabajo, investigacidn, amistad etc., los usuarios de estas
redes sociales suelen compartir contenido como, fotos, videos e informacidn personal sin tener en
cuenta las consecuencias que esto pueda traer; cabe resaltar que existe desconocimiento de las normas
de proteccidn de informacion suministrada por estos medios (Alvarado, 2017).

Por ende, se hace relevante mencionar a continuacién, las leyes y reglamentos por los cuales se
rige la importancia de dar un uso adecuado a estos medios de comunicaciéon masiva, ya que, al ser
altamente usados y de fécil acceso posibilita que se vulneren algunos derechos; es por esta razén que se
han disenado algunos mecanismos que trabajan en pro a resguardar los datos personales y proteger la
integridad de las personas que hacen uso de dichas redes sociales.

Con base a lo anterior, Alvarado (2017) plantea que, La Ley 1273 de 2009 denominada "De la
proteccion de la informaciéon y de los datos" protege a los usuarios de los ciberdelincuentes, que se

dedican al robo de la informacidn a través de links, juegos en linea, archivos de descarga, con el fin de
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tener el control de la informacién de los usuarios y asi proceder a extorsionar a las personas con la
informacion obtenida, este delito tiene una condena de hasta 96 meses de carcel.

Por otra parte, la Ley 599 de 2000 de Colombia, estd conformada por aproximadamente 476
articulos, si bien la Constitucién politica de Colombia resalta que los habitantes tienen derecho a una
libre expresién, se puede entrar en controversia con lo que expone la Ley 599 ya que los comentarios y
publicaciones que se realicen en las redes sociales pueden afectar a algunas personas que se toman
estos comentarios de forma personal, por esta razén surge la necesidad de que el gobierno establezca
procedimientos en contra de los usuarios que realicen publicaciones de injuriay calumnia, ya que estos
pueden atentar contra la integridad moral y psicoldgica de las personas (Alvarado, 2017).

Otro de los puntos legales a considerar segln Alvarado (2017) es la Ley 1620 de 2013, que es la
encargada de castigar todo acto que conlleve al ciberacoso, por esta razén nace el sistema nacional de
convivencia escolar y programas de educacién sexual, a fin de disminuir los indices de violencia escolar.
Dicho esto, cualquier estudiante puede ser expulsado de la institucidn si infringe esta ley, a su vez, se
pueden abrir procesos investigativos con las directivas del colegio, con el objetivo de revisar que estén
cumpliendo con los requerimientos de esta ley, de lo contrario también seran sancionados.

En suma, las diversas practicas ilegales donde se detecta un mal uso de las redes sociales, con
intenciones dafiinas contra la dignidad de la persona son penalizadas, a continuacién, se menciona cémo
se sanciona la sextorsién en Colombia.

Asi mismo, la sextorsidn se castiga en el codigo penal colombiano capitulo segundo "De la

extorsion" articulo 244 el cual fue modificado por la Ley 733 de 2002 " Por medio de la cual se

dictan medidas tendientes a erradicar los delitos de secuestro, terrorismo y extorsion, y se

expiden otras disposiciones" en el articulo cinco, donde la pena por este delito es de doce (12) a

dieciséis (16) afios y multa de seiscientos (600) a mil doscientos (1.200) salarios minimos legales

mensuales vigentes (Ley 733 de 2002 de Colombia, 2002), (Alvarado, 2017, parr. 17 ).
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La llamada sextorsién hace referencia a todo acto que conlleve a la extorsidn hacia una persona
a partir de las redes sociales, ya sea a través de mensajes, videos o contenido fotografico sexual, el cual
fue adquirido por sus propios medios; creando chantajes y amenazas de publicar y viralizar dicho
material, en caso de que no cumpla con la peticion que se le expone como condicidn (Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, 2021).

Con base a lo anteriormente mencionado, el canal Teprotejo.org es una plataforma disenada
para denunciar toda clase de contenido ilegal sexual adolescente, abuso sexual, explotacion sexual y
pornografia infantil, donde se pone en riesgo la vida de los menores de edad; posterior a la denuncia, la
policia da paso al proceso de investigacion de los usuarios y en caso de identificarlos como “peligrosos”
se bloquean las URL (Alvarado, 2017).

Es de gran importancia conocer las leyes que amparan la proteccién de informacion y contenido
compartido en redes sociales ya que este es una de las grandes causas que afectan a los usuarios por
desconocimiento o por el abuso de estas mismas. Tanto en las plataformas de Facebook e Instagram, la
publicacién de contenido tiene restricciones como contenido spam, acoso, o desnudos. El conocimiento
de estas leyes que amparan la proteccidén de datos personales y contenido publicado protege al usuario
de extorsiones, asi mismo es de importancia compartir y hacer viral las leyes que protegen al usuario

para evitar realizar publicaciones que lo puedan conllevar a cometer un acto ilicito.

Llegados a este punto, los estandares de belleza impuestos por la sociedad a través del
contenido publicado en redes sociales causan efectos psicoldgicos adversos en las mujeres jovenes; es
por esto por lo que, se resalta la pertinencia del presente estudio, teniendo en cuenta el papel negativo
gue puede jugar las redes sociales hoy en dia en la salud mental, especificamente en este caso en el

publico femenino y su autoestima; por ende, se plantea la siguiente pregunta de investigacion.

¢Cudl es la influencia de Facebook e Instagram en la autoestima de mujeres jovenes de 18 a 30

afios del municipio de Bello?



21

Justificacion

La presente investigacion se centra en estudiar la influencia de Facebook e Instagram en la
autoestima de las mujeres jovenes del municipio de Bello. El municipio de Bello, Antioquia cuenta con
una poblacidn aproximada de 520 mil habitantes, de los cuales el 52,9 % son mujeres y el 19% de estas
mujeres estdn en edades entre los 18 y 30 afios. Conviene mencionar que, al realizar el ejercicio de
revisar articulos relacionados con la influencia de las redes sociales en la autoestima de las personas, se
observa, que el mayor impacto generado se presenta en las mujeres jovenes con respecto a la
valoracién de su imagen corporal; por ende, se escogieron las redes sociales como Facebook e
Instagram, ya que Staurini (s.f.) plantea que éstas son las mas usadas y visitadas en Colombia.

En el mismo orden de ideas, Staurini (s.f.) plantea que en Colombia el 79% de la poblacién usa
Facebook y el 43% accede a Instagram; dicho esto, se estima que mas de la mitad de los habitantes
tienen al menos una de estas dos aplicaciones, demostrando su relevancia social, puesto que ambas
permiten la comunicacidn e interaccién con otros usuarios, se venden y promocionan productos y se
puede compartir diversas fotografias y/o videos, algunos relacionados con la imagen corporal, el estilo
de vida, entre otros.

Es por esta razén que, para identificar el peso de ambas aplicaciones dentro de la sociedad,
especificamente en las mujeres con relacién a su autoestima, se hace necesario analizar las tendencias y
contenidos que estan circulando de forma predominante en estos medios y que pueden ser
considerados como factores de riesgo para la salud mental del publico femenino que hace parte de
estas redes, y de las nuevas generaciones que comiencen a hacer uso de las mismas.

Asimismo, como lo expone Abraham Maslow en la pirdmide de las necesidades, en el proceso de
autorrealizacidn en el cuarto nivel se resalta la necesidad de estima, relacionandola con la valoracion
gue tiene el sujeto de si mismo, lo cual influye en el éxito y reconocimiento alcanzado mediante las

relaciones sociales, lo que lo lleva a sentirse “capaz” de lograr cualquier objetivo que se proponga. Se
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encuentra que en la actualidad las relaciones sociales estan permeadas por las redes en especial el
Instagram y el Facebook, lo cual permite inferir que la afirmacidon de Maslow es importante para este
trabajo.

Dicho esto, se resalta en este trabajo que, la autoestima se presenta en el individuo como una
necesidad innata, la cual se construye con experiencias significativas, sobre todo en la adolescencia y la
juventud; por esta razdn, las redes sociales al ser una fuente de informacién mundial son propensas a
fomentar nuevas modas o ideales de belleza, que poco a poco se convierten en estereotipos impuestos
por los propios medios, los cuales se convierten en una meta para las personas que participan de estas
aplicaciones.

En las posibles “realidades falsas” que se sostiene en dichas plataformas, se emplean estrategias
publicitarias para vender productos o servicios, algunas investigaciones plantean que éstas influyen en la
autoestima y autoaceptacién especialmente de las mujeres, por lo tanto, en este estudio se quiere
caracterizar la apreciacion de la imagen corporal del publico femenino con base a los contenidos que se
difunden tanto en Facebook como Instagram y de esta manera con base a su narracién identificar las
repercusiones del uso de ambas redes sociales en la valoracién de si mismas.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante realizar este estudio de forma detallada, ya que,
en lo referente a la salud mental, la autoestima cumple un rol fundamental para el individuo, en este
caso de las mujeres que estan mayormente expuestas a estos medios, ya que, al encontrarse presente la
autoestima en un nivel bajo, como lo plantea Faelens et al. (2021) puede generar consecuencias
negativas, creando insatisfaccion corporal, dificultades en la alimentacion con el fin de adelgazar,
problemas para desempefiar las actividades de la vida cotidiana, adiccidn al uso de estas redes, entre
otros.

Finalmente se resalta que no solo en Colombia, sino a nivel mundial una alta cifra de personas

participan en estas redes sociales; sus contenidos en ocasiones pueden resultar “dafiinos” y tienden a
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“normalizarse” dentro de la sociedad, ignorando la influencia que puede generar en la valoracién y
apreciacion que tiene una persona de si misma, al sentir que debe cumplir con estandares de belleza, en
especial en la mujer, de modo que, detallar este acontecimiento, puede permitir el alertar y prevenir el
impacto basado en el uso que se le esta dando a estas aplicaciones y de qué manera éstas influyen en la
conformacion de la autoestima. Permitiendo asi, aportar a la psicologia sobre la comprension de estos
fendmenos sociales que se presentan en la actualidad con mayor frecuencia y los cuales serdn objeto de

demanda de atencién en el ambito de la salud mental.
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Objetivos
Objetivo General
Describir la influencia del Facebook e Instagram en la autoestima de mujeres jovenes de 18 a 30
anos, del municipio de Bello.
Objetivos Especificos
e Analizar las tendencias del Facebook e Instagram que presentan mayor influencia en la
autoestima de mujeres jévenes de 18 a 30 afios, en el municipio de Bello.
e Caracterizar la apreciacién de la imagen corporal respecto al manejo de Facebook e
Instagram en las mujeres jovenes de 18 a 30 afos, en el municipio de Bello.
e Identificar las repercusiones del uso de las redes sociales en la construccion de la valoracion

de si mismas en las mujeres jovenes de 18 a 30 aios, en el municipio de Bello.
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Referente Tedrico
Antecedentes

Actualmente, es muy relevante comprender el fenémeno de las plataformas digitales y su papel
crucial en la sociedad como medio de comunicacién e interaccidon masiva, teniendo en cuenta los
contenidos audiovisuales que presentan, encontrandose entre ellos los dirigidos a la imagen corporal
para el publico femenino como estrategia de marketing para promocionar marcas o productos; es de
interés en la presente investigacion indagar la influencia en la autoestima de las mujeres, por lo tanto,
se ha realizado un rastreo de estudios anteriores relacionados, a fin de darle fortaleza a la investigacion,
desde los hallazgos, teorias y conceptos.

La investigacion realizada por Pires y Siquara (2019), resalta: El uso de Instagram, satisfaccion de
la imagen corporal y autoestima en mujeres jovenes. La metodologia fue cuantitativa transversal; con
una muestra de 329 mujeres brasilefias; los criterios de inclusién son, ser usuario de Instagram, y tener
entre 18 y 24 afos. Entre los resultados alcanzados, se encuentra que las personas que acceden a
Instagram y siguen cuentas con contenido fitness, tienen la tendencia a compararse con otros,
manifestando dificultades en su satisfaccion corporal y autoestima, a su vez, plantean que, a mayor uso
de esta aplicacidn, mayor es la probabilidad de que se generan inseguridades con respecto al aspecto
fisico, especialmente relacionado con el peso, junto con los demds contenidos audiovisuales a los que se
exponen a diario.

En segundo lugar, Sousa et al. (2020) menciona en su estudio realizado en Brasil: Las
repercusiones de las redes sociales en la imagen corporal de sus usuarios: revision integradora; cuya
metodologia empleada es la revisidn integradora de documentos cientificos, para responder a vacios del
conocimiento mediante un analisis critico sobre la informacidn recolectada. El ejercicio de busqueda fue

mediante bases de datos como PubMed, LILACS, Scientific Electronic Library Online, Scielo y PsycINFO;
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entre los resultados obtenidos en casi todos los articulos trabajados, se estima que las redes sociales
tienen una influencia negativa sobre la autoestima de las personas que las usan, con base a su nivel de
satisfaccién en relaciéon a la imagen corporal, pues los ideales de belleza que promueven algunas figuras
publicas y fanaticos dentro de estas plataformas digitales han ido incrementando. A su vez, en otros
hallazgos se plantea que, la poblacién femenina es mas sensible ante el impacto de las redes sociales,
debido a las exigencias que socialmente se le ha impuesto como mujer para ser considerada “bella”, por
esto se puede explicar el hecho de que la mayoria de las investigaciones se hayan realizado con este
publico.

Asimismo, Badilla (2023) nombra su investigacion abordada en México como: La autoestima en
la hipermodernidad: Influencia de las redes sociales. Esta responde a la pregunta de investigacion: ¢Qué
relacién se ha encontrado entre autoestima y las redes sociales?, la metodologia de dicho estudio es una
revision documental, la cual se basé en 8 trabajos de grado y un articulo actualizado; su busqueda fue a
través de repositorios universitarios y bases de datos como Redalyc, Dialnet, Scielo. En los resultados
alcanzados, se encontrd que, a menor autoestima, la probabilidad de que la persona desarrolle adiccion
a las redes sociales aumenta; a su vez indica, que en las nuevas generaciones se han presentado en gran
medida dificultades con la autoestima y el autoconcepto, debido a la influencia de las redes sociales,
donde la belleza es aprobada mediante “likes” e interacciones; plataformas a través de las cuales se ha
vendido la idea de “una vida perfecta”.

En el mismo orden de ideas, el estudio abordado por el autor Smith (2023) se titula: Un andlisis
exploratorio en relacion del uso problemdtico de Facebook con la soledad y la autoestima: los roles
mediadores de la extraversion y la autopresentacion. La metodologia empleada es cuantitativa; con una
muestra de 477 personas encuestadas de Trinidad y Tobago, donde el 63,7% de la poblacién son
mujeres y el 36,3% restante hombres; entre los criterios de inclusién debian estar entre las edades de 18

a 64 aios y que fueran usuarios de Facebook. En esta investigacion se evalla el tiempo de uso y la
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cantidad de ingresos a la aplicacidn en el dia; por otro lado, respecto a factores psicoldgicos que evalla
la autoestima, extraversion, autopresentacién y soledad. Entre los resultados obtenidos, se encuentra
gue la autoestima va de la mano con la forma de autopresentacién que se crea a través del uso de estas
plataformas digitales, pues si ésta se desarrolla de forma exitosa tendra una influencia positiva en el
nivel de estima de la persona de lo contrario, es posible que tenga un impacto negativo; de alli radica el
papel fundamental de la necesidad de recibir aprobacion y reconocimiento a nivel social, pues dichas
respuestas de satisfaccion basadas en los intereses de los usuarios incrementara el tiempo de uso
empleado en dicha aplicacion.

Finalmente, la investigacién desarrollada por los autores Marzano et al. (2023) hace referencia
a: La Influencia en su autoestima e intolerancia a la frustracion de nativos digitales en entornos

tecnoldgicos. La metodologia implementada es cuantitativa experimental, tipo longitudinal; la muestra

es no probabilistica, conformada por 16 estudiantes universitarios, siendo el 56% de publico femenino y

el 44% masculino, esta muestra es obtenida de la asignatura termodinamica. Inicialmente se empled un

IM

test de “nativo digital”, y para analizar la variable autoestima se realizé la revisidn de aproximadamente
100 documentos relacionados, de Espafia y finalmente se usé el test de Bartlett. Entre los resultados
obtenidos se revela que existe una alteracion en la autoestima de los jévenes entrelazada con la baja
tolerancia a la frustracidn, dificultad para establecer relaciones interpersonales, aislamiento y en

algunos de los casos depresidn, sobre todo cuando se identifica un uso excesivo de estos medios

digitales.
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Marco Tedrico

Pasando a la comprensién de los conceptos incluidos en esta investigacion, es relevante
profundizar en la historia y contextualizacion epistemoldgica de cada una de las categorias de estudio
del presente trabajo de investigacion.

El internet segun Milenium (2024) fue creado por la empresa llamada ARPA (Advanced Research
Projects Agency), propiedad del gobierno de EE. UU. a mediados de 1969, siendo reconocida en sus
inicios como ARPANET. El fin principal era disefar una red en la que los analistas y estudiosos, lograran
establecer comunicacion con otros investigadores desde diferentes instituciones universitarias.

El surgimiento del internet ha sido trascendental, ya que poco después de su creacion ofrecio el
servicio del correo electrdnico (e-mail), el cual ha logrado sustituir por decisidn de los usuarios, casi de
forma total los servicios de mensajeria (postales). El correo electrdnico es una de las primeras y antiguas
plataformas altamente usadas en la red, que permite la vinculacidn e interaccién con otras personas de
diferentes lugares del mundo, que también tengan acceso a dicha conectividad (Milenium, 2024).

En suma, el internet tuvo como objetivo principal generar comunicacidon con fines académicos
para intercambiar informacidn cientifica entre universidades; lo cual posteriormente ademds de esa
funcidn, ha brindado un sin numero de servicios, a través de los afios, teniendo en cuenta que es una
red que mediante su navegacién permite acceder a otras plataformas, aplicaciones y sobre todo
actualmente a redes sociales, dando paso a una nueva forma de relacionamiento sin que las personas
necesariamente deban estar frente a frente.

En el mismo orden de ideas, Ridge (2023) afirma que las redes sociales aparecen
aproximadamente a inicios de los 90s, cuando el navegador empezd a expandirse. Surgié entonces la
plataforma digital denominada “SixDegrees.com”, reconocida como la primera red social cibernética. A
pesar de haber sido la precursora en lograr que los usuarios se conectaran a través de sus cuentas, el

periodo de uso y fama fue corto. Se debe agregar respecto a lo mencionado, que las redes sociales
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tuvieron éxito de forma significativa a partir de la creacién de Facebook y fue la que impulsé el inicio
trascendental de estos medios a nivel mundial.

De igual manera, Facebook es una plataforma digital disefiada en el afio 2004 por un joven
estudiante de Harvard llamado Mark Zuckerberg. Esta es elaborada inicialmente para facilitar la
comunicacion dentro de la institucidn a la que pertenecia; poco tiempo después, empezd a extenderse y
viralizarse, convirtiéndose en la actualidad en la red social mas utilizada en el mundo; la cual, gracias a
sus caracteristicas cibernéticas, ha sido un referente para las nuevas aplicaciones de interaccidon que han
surgido (Aspani et al., 2012).

En cuanto a la historia de las redes sociales, se destaca que el éxito que estas tengan depende
principalmente de la decisidén de las personas para ser parte de dicha aplicacion y crear su propio
usuario, seglin cumpla con sus intereses especificos, como en el caso de Facebook que, a pesar de no ser
la primera plataforma digital de la web, logrd generar un impacto significativo a nivel mundial por su
extensa gama de funciones que permiten la interaccidon en formas diversas.

A su vez la aplicacidn de Instagram que es la segunda red social en la que se centra la
investigacion, Caerols et al. (2013) plantea que a mediados del 2012 fue comprada por una alta suma de
dinero, por los propietarios de la red social Facebook. Es una plataforma digital la cual se ha destacado
especialmente por su éxito en la vinculacidén entre marcas y usuarios a través de contenidos
audiovisuales que han sido utilizados como estrategia de marketing, tales como videos, historias,
imagenes; teniendo en cuenta la variedad de herramientas y calidad particular en la edicion de las fotos
y la facilidad con la que estas pueden ser publicadas en otras aplicaciones.

Es importante mencionar respecto a Facebook Aspani et al. (2012), advierte en diversos
estudios, andlisis y resultados el impacto de esta red social, planteando que puede alterar el area
emocional y social de algunas personas debido a que actia como un factor desencadenante de celos y

desconfianza en las parejas.
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Simultaneamente como se ha mencionado, si bien Facebook e Instagram han sido redes sociales
influyentes tanto a nivel mundial como en Colombia, estas permiten realizar un sinnimero de tareas,
aportando en el mercado la viralizacién de productos, facilitando la comunicacién desde diferentes
partes del mundo y divulgando gran cantidad de informacién en cortos periodos de tiempo, entre otras;
al ser altamente usadas, es relevante conocer su impacto en la salud mental de los usuarios,
especificamente en la autoestima de las mujeres, ya que al ser medios virtuales, se promueve la imagen
corporal y estereotipos de belleza, con fines diferentes.

Por lo anteriormente mencionado, el término de autoestima fue usado inicialmente por el
psicologo William James (1890) como se citd en Enrique y Mufioz (2014), para hacer alusién a la forma
en la que las personas se validan a si mismas respecto a los logros o derrotas observadas en pro de
alcanzar metas propuestas. Desde ese momento, el concepto de autoestima ha sido usado en relacién
con la apreciacién y/o valoracidn que cada persona tiene sobre su ser.

Asimismo, el doctor Rosenberg (1975) como se citd en Pérez (2019), define la autoestima como
una manifestacion en el individuo y la forma de comportarse, impulsado por factores propios de la
cultura o el entorno social. Establece este término como la suma de los contenidos cognitivos que el
individuo tiene sobre la percepcidn de si mismo. A su vez, algunos otros conceptos con los que se asocia
son la autoeficacia y la autoidentidad que hacen parte de la construccidn propia del ser.

Por otro lado, el psicoterapeuta Branden (1995) como se citd en Pérez (2019), describe la
autoestima, como un factor elemental en el sujeto acerca de la factibilidad de alcanzar una vida
relevante y lograr sus propdsitos. Se concibe el significado de autoestima como la facultad de la persona
para llevar una vida digna, gracias a las habilidades y destrezas que posee para desenvolverse y actuar
ante los desafios que se presenten, se relaciona principalmente con la confianza para satisfacer de

forma competente las necesidades personales.
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De igual manera, la autoestima se desarrolla durante todas las etapas de la vida, en relacién
sobre todo con la vinculacidon del mundo exterior y las relaciones sociales, sin embargo, cabe resaltar
gue en la infancia, adolescencia y juventud surgen de forma significativa factores fundamentales para su
construccion (Craig y Baucum, 2005, como se cité en Enrique y Mufioz, 2014).

Teniendo en cuenta las definiciones anteriormente abordadas por algunos autores, desde sus
distintas perspectivas, si bien tienen en comun en su teoria la asociacion de la autoestima con la forma
en como las personas se perciben y aprecian a si mismas; el presente trabajo de investigacién pretende
dar un enfoque tedrico desde la psicologia humanista, en relacion con el concepto de autoestimay la
influencia ambiental respecto a su construccién, por lo que a continuacion se citaran algunos aportes
significativos con el fin de moldear este estudio desde sus postulados.

El enfoque humanista, es la tercera fuerza de la psicologia creada a mediados de 1950 y 1960,
siendo su pionero Abraham Maslow. Esta escuela posiciona al ser humano como centro de estudio,
teniendo en cuenta sus experiencias externas e internas y el impacto que estas generan en el desarrollo
del individuo. Cabe destacar, que alli se acentla su interés tedrico, orientado al proceso de
autorrealizacidn, toma de decisiones y tendencia actualizante, entre otros (Martorell, 2008).

Sumado a lo anterior, dicha corriente plantea con Martorell (2008), la importancia que posee la
dignidad humana, basada en su autodeterminacion y la forma en la que se conoce y se percibe a si
misma, teniendo en cuenta que el desarrollo de las habilidades y capacidades de las personas son un
proceso intrinseco, entrelazado con las facultades que permiten su identificacién y diferenciacion dentro
de la sociedad.

En efecto, la psicologia humanista es una corriente mas flexible a la hora de comprender y
analizar el proceso de adaptacion y desarrollo de las personas en su ciclo vital, respecto a lo que les

sucede a diferencia de las demds escuelas, oponiéndose a las ideologias absolutistas y enfatizando su



32

método en las emociones y sentimientos que surgen como respuesta de experiencias significativas que
construyen a la persona.

Dicho esto, como se mencioné al inicio, uno de los conceptos claves desde la psicologia
humanista, es el proceso de autorrealizaciéon propuesto por Abraham Maslow, quien lo define como el
crecimiento personal alcanzado en su totalidad de forma exitosa, para ello propone una pirdmide,
donde divide por orden jerdrquico las necesidades de los individuos y la relevancia de su cumplimiento,
entre ellas estan; en la primera fase las demandas fisioldgicas (comer, dormir, beber agua, etc.), en la
segunda fase necesidades de seguridad, en la tercera necesidades de pertenencia y amor, en la cuarta
fase necesidades de estima y finalmente en la quinta fase, otras necesidades que permitan el alcance
total de la autorrealizacion (Martorell, 2008).

Sumado a lo anterior, es menester sefialar que el presente estudio se centra sobre todo en el
cuarto nivel, como lo plantea Martorell (2008) quien hace alusién a las necesidades de estima,
entendiéndose como, la demanda que posee el ser humano de forma innata, de ser reconocido y/o
distinguido en la sociedad gracias a su éxito por las tareas que realice, ademas de sentirse altamente
habil y capaz de lograr cada meta que se proponga.

Bajo el mismo orden de ideas, el psicélogo humanista Frank (1988) como se cité en Mufioz y
Morales (2008), plantea que la autoestima se relaciona con la creencia del individuo de sentirse capaz
de controlar y asumir los retos internos teniendo en cuenta la forma en la que se siente, a su vez
logrando alcanzar el dominio necesario sobre sus comportamientos en las relaciones con los otros; en su
aporte afirma que este concepto estd ligado directamente a la percepcién que tiene de si mismo.

Este autor hace hincapié en la importancia que tiene la autoaceptacion en las personas y el
reconocimiento de sus propias potencialidades, para hallar el sentido mismo de la vida y de esta manera
desarrollar pensamientos y sentimientos positivos respecto a la forma en la que pueden percibir su

transformacién personal en experiencias futuras (Mufioz & Morales, 2008).
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Lo dicho hasta aqui supone que, dentro del proceso de realizacidn de las personas,
naturalmente existe la necesidad de recibir una valoracién y/o apreciacidn positiva de los demas con
base a la forma en la que se desenvuelve y se comporta en sociedad, a su vez esto le permitir3,
percatarse y convencerse con mayor facilidad de sus capacidades y potencialidades.

Por otro lado, la teoria del psicélogo humanista Carl Rogers, en sus postulados sobre Ia
tendencia actualizante, resalta que juega un papel crucial en las personas de forma inherente el area
motivacional para perseguir aquello que desean, sin ningln tipo de aprendizaje previo para que surja
dicha iniciativa. Esta tendencia hace énfasis en lo que el ser humano dentro de sus ideales percibe como
algo suficientemente bueno para si mismo, aunque esto en realidad de forma objetiva posiblemente no
lo sea (Lopez, 2020).

Hay que mencionar, ademads, que el concepto de tendencia actualizante tal como lo menciona
Lépez (2020), se relaciona especialmente con la satisfaccidon y sensacion de agrado del individuo en el
momento de saciar sus necesidades, pues uno de sus objetivos fundamentales es desempefiarse de la
mejor forma a nivel personal, desde sus posibilidades y la influencia del medio ambiente en el que se
encuentra inmerso.

De ahi que el psicélogo humanista Carl Rogers, menciona en su teoria un aspecto relevante
dentro la conformacioén del individuo en su experiencia vital, planteando que, “Cualquier experiencia
incompatible con la organizacion o estructura de la persona puede ser percibida como una amenaza, y
cuanto mds numerosas sean estas percepciones, mas rigidamente se organizara la estructura de la
persona para preservarse” (Lépez, 2020, p.8).

Sumado a lo anterior, la teoria de Rogers respecto a la tendencia actualizante, da claridad sobre
la importancia que el ser humano da a un rendimiento positivo en cada una de las tareas que realiza, en
pro de alcanzar satisfacer sus necesidades para superarse a si mismo, a pesar de que en ocasiones lo

gue persiga pueda resultar no ser tan enriquecedor siendo visto desde una perspectiva objetiva; pues de
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no ser alcanzado puede resultar siendo un factor amenazante y causar efectos negativos en la
percepcion de sus potencialidades.

Marco conceptual

Internet

Segun Milenium (2024) el Internet también conocido como red, es usado a nivel mundial desde
diferentes dispositivos electrdnicos (computadores, celulares, tablets, etc.) pueden acceder a diversos
sitios informativos y plataformas digitales que permiten el contacto e interaccidn virtual con otros
usuarios. Actualmente el Internet es un medio masivo de comunicacién sostenible, el cual estd abierto a
todo el publico. Este ocupa el papel mds relevante en los medios de telecomunicaciones.

Sumado a lo antes mencionado, este también se puede definir como, una serie de
programadores que estan interconectados de forma universal; por esta razéon todas las personas desde
diferentes lugares del mundo pueden acceder a sus servicios informaticos, ya sea con fines
investigativos, comunicativos, interactivos, laborales, académicos, entre otros (Sevilla, 2020).

Redes sociales

Las redes sociales online, como lo menciona Orihuela (2008) son servicios adquiridos a través
del navegador de internet, que facilitan la interaccién entre los miembros que acceden a ellas, y asi
intercambiar informacién sobre diferentes temas de interés, acordar encuentros o permanecer
conectados desde cualquier lugar del mundo. Estas plataformas digitales, actian como una modalidad
actual respecto a la conformacién de nuevos vinculos dentro de la sociedad; ademas hacen parte
fundamental de la construccién de la identidad virtual de cada persona que la usa y el medio por el cual
se ensefa la actividad en linea.

Estas redes sociales al ser medios de interaccion son vistos como una oportunidad para conocer
nuevas personas de diferentes lugares, e incluso es usado como mecanismo alternativo para consolidar

relaciones sentimentales sobre todo en jovenes; es por esta razén que, en la creacién de los perfiles de
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los usuarios, se solicita una serie de datos personales bdsicos, como una especie de presentacién inicial
para aquellos que visitan su perfil (Orihuela, 2008).

Dicho esto, las redes sociales también contribuyen en el crecimiento de las empresas y/o
marcas, ya que facilita su reconocimiento a través de la difusion de sus servicios mediante videos
publicitarios, concursos, propagandas o anuncios, que en muchos de los casos son promocionados por
figuras publicas que trabajan viralizando sus productos (Orihuela, 2008).

Facebook

La red social Facebook, es definida por ser una plataforma digital, donde los usuarios pueden
realizar la busqueda de personas de su pasado con las cuales habian perdido contacto, a su vez pueden
conversar con otros usuarios ubicados incluso en otros paises, ya sea a través del chat o por
videollamada, compartir contenidos diversos especialmente de entretenimiento y conformar grupos
gue intercambian intereses comunes, entre otros (Aspani et al., 2012).

Instagram

La red social Instagram, es una plataforma digital exitosa, debido a la gran cantidad de visitantes
gue posee, y los usuarios que se unen diariamente. Uno de los factores principales que influyen en el
impacto de Instagram sobre las personas, es la comercializacién de productos, la publicidad y el
reconocimiento de marcas, donde a su vez se han generado nuevos empleos con personas que cuentan
con miles de seguidores para viralizarlos y a su vez muchos emprendimientos han crecido gracias a su
vinculacion con dicha plataforma; pues esta aplicacion se distingue por su extensa barra de
herramientas en la edicion de fotos y videos, lo que resulta ser muy favorable en la actualidad (Caerols
et al., 2013).

Contenidos de redes sociales
Hatt (2012) plantea que, las redes sociales son medios virtuales de difusion de la informacion,

las cuales se han caracterizado en la actualidad por ser carentes de reglas en ocasiones con respecto a
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los contenidos que circulan en estas plataformas. Por esta razén, las personas como también algunos
perfiles empresariales, establecen estrategias y politicas de seguridad y/o privacidad, para decidir con
gue publico desean interactuar e intercambiar ya sean fotos, videos, informacién, etc.

En estos medios sobre todo se comparte la imagen personal que cada sujeto desea crear para
mostrar ante estas redes sociales, esto se ve reflejado en los contenidos que proyectan en su perfil, ya
sean de humor, de cardcter profesional, de ocio, laboral, informativo, entre otros. En cuanto a las redes
profesionales, estas comunmente en el inicio de sus cuentas, dan un una breve descripcidn respecto a
sus intereses académicos y los contenidos que van a encontrar alli, como también el que les resulta de
mayor interés; a diferencia de las redes generalistas, que hacen hincapié en la interaccion con personas
de su circulo social, como también las que no son tan conocidas, con el fin de construir vinculos, generar
comunicacion y compartir diversos contenidos ya sean fotos, videos, informacion personal,
entretenimiento, contenidos musicales, entre otros (Hitt, 2012).

Adultez inicial

Desde las etapas del desarrollo, la adultez inicial para Craig y Baucum (2009) se da a partir de los
20 afos y finaliza aproximadamente a los 30 afos. En esta etapa es comun que tanto el hombre como la
mujer gocen de mayor vitalidad, energia y buena capacidad fisica; es por esta razén que en muchos
lugares tienen la creencia de que es una etapa propia para tener hijos.

En base a lo mencionado antes, generalmente el mayor grado de resistencia fisica y rendimiento
organico en el individuo ocurre entre los 25 y 30 afos, posterior a esto, comienza a reducir poco a poco
su desempefio de forma notoria. Ademas de los aspectos propiamente fisicos, a nivel cognoscitivo
surgen una serie de transformaciones, pues en esta etapa la persona comienza su proceso de
identificacion y asimilacidon de elementos ideales y reales (Craig y Baucum, 2009).

Finalmente, cabe resaltar que esta etapa se identifica también, por la necesidad de lograr

independencia; pues el sujeto busca hacerse cargo de si mismo y de sus compromisos dentro de la



37

sociedad, de acuerdo con sus intereses, ya sea a nivel académico, laboral, empresarial, marital, entre
otros que hacen parte de la conformacién de su proyecto de vida (Craig y Baucum, 2009).
Salud mental

El articulo 3 de la Ley 1616 de 2013 (Ley de salud mental), La define como un estado activo de
constante cambio, que se manifiesta en la vida diaria por medio de la conducta y la vinculacién de los
individuos con el mundo externo e interno, pudiendo hacer uso de sus facultades cognitivas,
emocionales y mentales al ejercer cada una de sus tareas y/o labores cotidianas, entre ellas la relevancia
de la conformacion de relaciones estables y el aporte que brindan a la sociedad (Gaviria et al., 2017).

Ademas, este concepto es caracterizado por la OMS (2022), como un estado de bienestar
mental, donde el sujeto se percata de sus habilidades, competencias y destrezas y logra dar frente a las
dificultades y desafios que se presentan en la cotidianidad. A su vez puede realizar sus labores de
manera eficiente y aportar significativamente a la comunidad.

Respecto a lo antes mencionado, la salud mental no solo refiere a la inexistencia de trastornos
mentales, sino también al nivel de dificultad que existe en el desarrollo propio de cada persona,
teniendo en cuenta sensaciones de malestar emocional, influencia social, condiciones médicas, que para
cada individuo surge su capacidad de afrontamiento de forma diferente (OMS, 2022).

Autoestima

La autoestima como lo plantea Alonso et al. (2005) es la percepcién y comportamiento que las
personas desarrollan sobre si mismos; para la comprension del concepto, es necesario tener en cuenta
factores desde las disciplinas de la psicologia y la antropologia, ademas de algunos elementos
relacionados con las diversas teorias de la personalidad. Esta se basa en la apreciacion, valoracion,
aceptacidon y comportamiento que las personas desempefian sobre si mismas.

La construccidn de la autoestima influye en las areas emocionales de las personas durante su

ciclo vital e influyen en su bienestar, relacionado con la forma en la que se desenvuelve en el mundo
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respecto a lo que les sucede. Por lo tanto, el nivel de autoestima que un individuo desarrolla se ve
reflejado en sus actitudes y comportamientos en el entorno familiar, social, laboral, institucional, como
también de forma individual; pues esta es entendida como la forma en la que el sujeto se define es por
esto, que es relevante el grado de autoestima que presente, pues en caso de que sea bajo, puede traer
consigo unas consecuencias significativas para la vida de las personas (Alonso et al., 2005).

Teniendo en cuenta los aportes que Maslow (1962) como se citd en Alonso (2005), realiza al
respecto, sostiene que la autoestima esta relacionada con el valor que cada persona le asigna a su
propia vida, y el reconocimiento que desarrolla sobre sus habilidades y destrezas para alcanzar los
objetivos propuestos, se relaciona directamente con la capacidad que posee un individuo para
enfrentarse a los desafios del entorno y la independencia con la que los asume.

Imagen corporal

Este concepto segln Vaquero et al. (2013) hace referencia a la apreciacion que mentalmente
una persona tiene sobre su propio cuerpo, en relaciéon con la manera en que percibe que se presenta.
Este concepto no estd unicamente direccionado con la apariencia fisica real, ya que la construccidn de
su significado se da a través de los calificativos subjetivos que la persona asocia con la forma en como se
ve; por lo tanto, en ocasiones puede generar juicios de valor que no concuerdan con la realidad; lo que
se denomina como, “alteraciones de la imagen corporal”.

Actualmente, han surgido diversos prototipos de belleza que se han relacionado con el bajo
peso corporal y muchas otras caracteristicas, que son percibidos como factores de riesgo para la
construccion que el individuo realiza sobre su propia imagen corporal, pues entra en una comparacion
social basada en lo que se ha establecido culturalmente como “el ideal de belleza”, lo que puede
desencadenar una posible insatisfaccién de la forma en la que se ve y se siente con su apariencia fisica

(Vaquero et al., 2013).



Valoracion de si mismo

Carl Rogers (1951) como se citd en Casanova (1993), define el “si mismo” como una serie de
operaciones dindmicas Unicas en el desarrollo del individuo, que engloba el concepto, el esquemay la
imagen que una persona posee de si misma. Este es un concepto que se construye y se aprende
mediante las experiencias, situaciones y saberes que una persona obtiene a lo largo de su ciclo vital;
dicho proceso esta en constante transformacién y su reconocimiento se da a través de la reflexién que

hace la persona en relacién con su esencia y factores internos.
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Metodologia

El presente estudio tiene un enfoque cualitativo, el cual es definido por Hernandez et al. (2014)
como un método inductivo, que se desarrolla dentro de un contexto de forma espontanea, ya que la
recoleccidn de informacion la cual es objeto de estudio, estd directamente vinculada con las
experiencias y creencias de los participantes; pues como caracteristica fundamental de este enfoque, a
diferencia de la investigacion cuantitativa, este no pretende manipular los datos estadisticos de forma
experimental, sino que busca interpretar las categorias y de esta manera comprender el fenémeno.

En el mismo orden de ideas, la investigacidn cualitativa es el enfoque mediante el cual se da uso
de contenido visual, palabras, expresiones, escritos, etc; con el fin de abordar una problematica social
desde una mirada global, para asi aportar conocimientos académicos respecto a la relacién entre las
categorias de dicho fenémeno (Alvarez et al., 2023).

Conviene subrayar que, esta investigacidn es descriptiva, basada en el disefio fenomenoldgico
hermenéutico, que como lo indican Hernandez et al. (2014) se centra en describir y explorar a
profundidad las experiencias que los participantes exponen a través de su discurso, respecto a un
fendmeno en comun, con el fin de comprenderlo e interpretarlo mediante el estudio de cada una de sus
caracteristicas y categorias que lo componen.

Muestra

En esta investigacion la muestra es por conveniencia, ya que como lo plantea Hernandez et al.
(2014) hace referencia a la poblacion a la que facilmente los investigadores pueden acceder, teniendo
en cuenta que cumplan con las caracteristicas necesarias para ser tomados como objeto de estudio.
Dicho esto, la muestra de esta investigacion es obtenida del municipio de Bello Antioquia en el afo

2024.
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Criterios de inclusion

Dentro de los requerimientos para hacer parte de este estudio de acuerdo con los objetivos
planteados, la presente investigacion estd dirigida Unicamente al publico femenino que esté entre las
edades de 18 a 30 afios, a su vez estas personas deben tener su usuario en Facebook e Instagram y por
ende acceso a internet. Cabe destacar, que deben ser habitantes del municipio de Bello Antioquia y no
presentar diagndsticos de ningln trastorno mental segun las determinaciones dadas por el DSM-5.
Criterios de exclusion

Se excluyen de la investigacidn las personas que no cuenten con las caracteristicas necesarias
para aplicar con base a lo que se espera alcanzar en el estudio, es decir; el publico masculino, las
mujeres menores de 18 afios y mayores de 30; a su vez en caso de que cumpla con la edad, pero solo
cuente con una de las dos redes sociales también serdn descartadas. Cabe resaltar que estas no pueden
laborar realizando publicidad de productos y/o servicios en dichas plataformas y finalmente que
presenten diagndsticos de trastornos mentales.
Recoleccidn y analisis de datos

En este estudio la técnica principal para recolectar la informacién es a través de Las entrevistas
semiestructuradas, que como lo plantea Herndndez et al. (2014) se realizan mediante una serie de
preguntas planificadas como instrucciones para conservar el enfoque de la investigacién, sin embargo, el
entrevistador en caso de considerarlo necesario tiene la posibilidad de agregar preguntas con el fin de
lograr obtener informacién mas amplia y detallada al respecto.

En el mismo orden de ideas, las entrevistas semiestructuradas a diferencia de las estructuradas,
poseen un mayor nivel de versatilidad, ya que en un inicio se cuenta con preguntas o cuestionamientos
ya programados que pueden irse modificando de acuerdo con las personas a entrevistar; estas permiten

ampliar el panorama de la investigacion, ya que en este espacio es posible aclarar ideas o conceptos



agregando nuevas preguntas en términos no tan formales, sin salirse del enfoque principal, y asi

disminuir la tensién durante la entrevista (Diaz et al., 2013).

Tabla 1

Categorias e items para la elaboracion de la entrevista semiestructurada
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Categoria Definicion items
El doctor Rosenberg (1975) como se citd en ¢Como defines tu relacion
Pérez (2019), la define como una contigo misma?
manifestacion en el individuo y la forma de ¢Se te dificulta mostrarte ante la
comportarse, impulsado por factores propios sociedad tal como eres?
Autoestima

Redes sociales

Imagen corporal

Valoracion de si

misma

de la cultura o el entorno social. Establece
este término como la suma de los contenidos
cognitivos que el individuo tiene sobre si

mismo.

Servicios adquiridos a través del navegador
de internet, que facilitan la interaccion entre
los miembros que acceden a ellas, y asi
intercambiar informacién sobre diferentes
temas de interés, acordar encuentros o
permanecer conectados desde cualquier

lugar del mundo (Orihuela, 2008).

Este concepto segln Vaquero et al., (2013),
hace referencia a la apreciacion que
mentalmente una persona tiene sobre su
propio cuerpo, con la manera en que se ve,
este se da desde la subjetividad de la persona

y no necesariamente desde su apariencia real.

Carl Rogers (1951) como se citd en Casanova
(1993), define el “si mismo” como una serie
de operaciones dinamicas Unicas en el

desarrollo del individuo, que engloba el

¢Te sientes capaz de realizar
cualquier meta que te

propongas?

éEntre Facebook e Instagram cual
red social prefieres? ¢ Por qué?
¢Cudl de las dos redes sociales
consideras que puede ser vista
como factor de riesgo para la
salud mental especificamente en

la mujer?

¢Has identificado algun tipo de
criticas o comentarios que
puedan generar malestar
psicoldgico en las mujeres?
éLas criticas mas comunes son

respecto a qué?

¢Cuido mi cuerpo de una forma
correcta, teniendo buenos
habitos alimenticios y actividad

fisica?
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concepto, el esquema y la imagen que una e  (Cuadles son tus fortalezas o

persona posee de si misma. destrezas?

Nota. La tabla anterior proporciona contexto y clarifica el significado de cada una de las categorias de
analisis, las cuales sirven de base para construir las preguntas abordadas en la entrevista
semiestructurada.

Estructura y unidad de analisis

En la presente investigacion se abordd un anélisis de contenido respecto a la informacién y/o
contenido recolectado a través de la aplicacidn de la entrevista semiestructurada a las 4 participantes,
para ello se implementd una matriz categorial. Por otro lado, para la organizacién y transcripcion de la
entrevista se utilizd la codificacidn de Gail Jefferson.

Con base a lo antes planteado, segiin Moraima y Auxiliadora (2008) el analisis de contenido es
conocido como una metodologia que se emplea para explicar y dar claridad al fendmeno que esta
siendo estudiado en la realidad del contexto que emerge, generando conocimiento a través de
categorias construidas a partir de la informacidn obtenida de los miembros entrevistados, quienes
cumplen con unas caracteristicas especificas asociadas a la experiencia significativa que pueden aportar
al tema de investigacion.

Del mismo modo, esta herramienta facilita la obtencién de material interpretativo importante,
no solo de caracter verbal sino también en el lenguaje corporal del individuo; sin embargo, la forma mas
directa que existe para conocer la subjetividad de las personas es a través de su discurso. Esta
interpretacion se construye en conjunto con la fundamentacién del marco teérico de manera textual.

Para abordar un estudio que utiliza el analisis de contenido, el investigador debe tener acceso
inicialmente a un grupo de personas que cumplan con los criterios pertinentes, quienes puedan actuar

como agentes informantes adecuados sobre el tema de interés. Para posteriormente interpretar y
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comparar la informacion, seleccionando los apartados mas relevantes de las entrevistas, las cuales se
convierten en texto después de su respectiva transcripcion segun (Moraima y Auxiliadora 2008).

Por otra parte, la matriz de categorizacién es crucial a la hora de interpretar los resultados
adquiridos, ya que es un ejercicio que permite detectar patrones comportamentales, cognitivos o
episodios frecuentes en las personas que participan en el estudio respecto al tema investigado, lo que
posibilita la sintesis de dicha informacion. Las categorias son clasificaciones que se asignan a expresiones
o elementos objeto de estudio primordial, reuniendo subcategorias que dan cuenta de caracteristicas
comunes en las respuestas de los participantes, permitiendo asi la construccién de un andlisis mas claro
y detallado del fenémeno (Romero, 2005).

Finalmente, se utiliza la codificacidn de Gail Jefferson para transcribir las entrevistas de los
participantes de manera mds completa, ya que el objetivo de esta herramienta metodoldgica es
incrementar la profundidad analitica mediante la implementacién de cddigos refinados disefiados
especialmente para trabajos investigativos de las ciencias sociales. En este sentido, busca enfatizar en
cada detalle significativo y real de la interaccidn con los participantes, con el fin de no alterar los analisis
futuros del estudio. Es por esto que mediante dichos cddigos se representan las expresiones, emociones
y percepciones que surgen en los sujetos y que serdn objeto importante en las decisiones préximas que
tome el investigador frente a la informacidn recogida, pues este ejercicio mas alld de ser operativo debe

ser interpretativo (Bassi, 2015).
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Consideraciones éticas

Desde la reflexidn ética fundamentada en la Ley 1090 del 2006 y cddigo deontoldgico y bioético
del psicdlogo en Colombia; para realizar la presente investigacidon de forma legal, se cuenta con la
autorizacion y supervision de docentes profesionales en el area de la salud mental, ya que, se entiende
como funciones ilegales a todo acto que sea abordado en el ejercicio profesional, sin estar avalado con
la titulacién de psicdlogo o contar con los respectivos permisos para abordar dicho quehacer (Trujillo,
2018).

Con base a lo antes mencionado Trujillo (2018) plantea que, respecto a los principios universales
de la psicologia, el de responsabilidad enfatiza en el grado de conciencia que en este caso el psicélogo
en formacidn debe desempefiar, durante el proceso de recoleccion y andlisis de la informacion en el
presente estudio; como también reconocer las competencias que posee y tener claridad sobre hasta
gué punto puede llegar en la realizacién de dicho trabajo. Otro de los aspectos que se resaltan es el
principio de estandares morales, donde predomina una postura respetuosa por el otro.

En suma se reconoce la importancia de que este proceso sea abordado en todo momento desde
la confidencialidad, cuidando, protegiendo y resguardando la informacién suministrada por los usuarios,
solicitando asi el consentimiento de cada uno de los miembros implicados, dejando la constancia de que
su participacién es de cardcter voluntario y a su vez que se dio la claridad de los fines especificos para los
que se recolecta esta informacién, que en este caso son netamente académicos (Trujillo, 2018).

Finalmente se tiene presente el principio de bienestar, que se relaciona con priorizar la
integridad de los usuarios como lo plantea Trujillo (2018), respetando en todo momento las decisiones
gue tomen frente al proceso en caso de querer continuar o desistir de la investigacidn con base a las

dindmicas empleadas.
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Resultados

A continuacidn, se daran a conocer los resultados de la presente investigacidn, los cuales fueron
obtenidos a través de la aplicacidon de la entrevista semiestructurada. Es menester sefialar que, se
implemento en este apartado el recurso de una matriz categorial, la cual posibilito el ejercicio de
organizacién y clasificacidn de la informacidon de manera estructurada, que sera una pieza fundamental
para el analisis, ya que es una herramienta que le facilita al investigador interpretar y plantear de forma
claray precisa los hallazgos. Dicho esto, se determinaron 4 categorias de estudio siendo estas,
autoestima, redes sociales, imagen corporal y valoracién de si misma.

Tabla 2

Matriz categorial

Objetivos
Objetivo General Categoria Subcategoria Guion de Entrevista
Especificos
¢Como defines tu relacién contigo
misma? ¢Se te dificulta mostrarte
Proceso ante la sociedad tal como eres?
Autoestima
Analizar las personal ¢ Te sientes capaz de realizar
tendencias del cualquier meta que te propongas?
Describir la
Facebook e
influencia del
Instagram que ¢Qué tipo de contenido sigues en
Facebook e
presentan mayor estas redes sociales? éEntre
Instagram en la
influencia en la Facebook e Instagram cual red
autoestima de
autoestima de social prefieres? ¢ Cual de las dos
mujeres joévenes
mujeres jovenes redes sociales consideras que
de 18 a 30 afios,
de 18 a 30 afios, en Redes puede ser vista como factor de
del municipio de Tendencias
el municipio de sociales riesgo para la salud mental de la
Bello.
Bello. mujer? ¢Con qué contenidos de

Facebook no te sientes
identificada? écrees que los filtros
de alguna manera influyen

positivamente en Instagram?
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Caracterizar la
apreciacién de la
imagen corporal

respecto al manejo

de Facebook e
Instagram en las
mujeres jovenes

de 18 a 30 afios, en
el municipio de

Bello.

Identificar las
repercusiones del
uso de las redes
sociales en la
construccién de la
valoracién de si
mismas en las
mujeres jovenes
de 18 a 30 afos, en
el

municipio de Bello.

Experiencias
Imagen
Corporal
Aprobacion
Hdabitos
Valoracion
de si misma
Reconocimiento
personal

éCrees que la informacion que se
difunde en Facebook de alguna
forma influye en el
comportamiento de las personas?
¢Has identificado algun tipo de
criticas o comentarios que puedan
generar malestar psicoldgico en las
mujeres? ¢Las criticas mas
comunes son respecto a qué?
éCuando te mencionan Instagram,
que es lo primero que se te viene a

la mente?

éMe comparo fisicamente con
otras mujeres? ¢He pensado en
modificar alguna parte de mi
cuerpo con procedimientos
estéticos? ¢ Me siento a gusto con

mi imagen corporal?

¢Cuido mi cuerpo de una forma
correcta, teniendo buenos habitos

alimenticios y actividad fisica?

é¢Como crees que te ven los
demds? ¢Cudles son tus fortalezas
o destrezas? ¢Crees que algunas
personas sienten admiracion por lo
que haces? ¢Te sientes satisfecha

contigo misma?

Nota. La tabla anteriormente propuesta, resalta las categorias de analisis que surgen de cada

uno de los objetivos especificos planteados en la investigacion, posteriormente las subcategorias
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emergen como resultado de la informacién recolectada en las respuestas de las participantes a partir de
la entrevista.
Autoestima

Pérez (2019) hace hincapié en una perspectiva abordada desde la psicologia humanista por Carl
Rogers, la cual asocia el término de autoestima con la valoracién que cada persona se atribuye a si
misma vy al lugar que ocupa en el mundo, donde plantea que una de las dificultades mads relevantes que
se presentan en su desarrollo es la falta de autoaceptacidn, siendo esta la que conlleva al individuo a
pensar en ocasiones que no merece ser amado. El autor menciona que cada ser humano en su interior
de forma oculta tiene un “yo” auténtico y positivo, siendo el objetivo principal potenciar y desarrollar de
forma satisfactoria ese “yo” real, logrando que esa naturaleza intrinsecamente buena surja,
permitiéndose ser “el mismo”, pues inhibirla y reprimirla es lo que puede generar consecuencias
negativas en su precepcion y la forma en la que se vincula en la sociedad.

Con base al significado de autoestima antes expuesto y reconociendo su relevancia en las
personas tanto en su construccién individual como en el proceso de vinculacién social en la cual se hace
énfasis a lo largo de la presente investigacidn, a continuacién, se mencionaran las respuestas de las
personas entrevistadas dando lugar a esta categoria inicial y de la cual nace la subcategoria “proceso
personal”.

Entrevistador (A): “¢ Como defines la relacion contigo misma?”

P1: “Mi relacion conmigo misma ehh ... es buena ehh.. en el sentido de... pues a lo largo de
los afios eh aprendido aaa... no ser tan dura conmigo porque a veces siento mucha ansiedad siento que
quiero hacerlo todo, como si no pudiera equivocarme en algo”.

P2: “Bueno la relacion conmigo misma es a veces muy cercana y a veces no tanto, hay veces
pienso que para hacer algo debo pensar en ¢qué dirdn de mi? Entonces quiero hacer algo y de pronto

creo que me van a juzgar por eso y dejo de hacerlo, en ese momento pierdo esa cercania conmigo”.
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P3: “Yo: considero que tengo una muy buena relacion conmigo misma, he tenido pues un
proceso como de autoconocimiento, en mi caso la autoexigencia es una oportunidad de mejora muy
marcada”.

Con base a las respuestas brindadas en este apartado, se evidencia que las participantes
presentan diferentes perspectivas diversas sobre su relacidon consigo mismas. Esta relacién se ve
condicionada por factores como la autoexigencia, la autocritica, la opinidn de otras personas y el ideal
de perfeccion. Dichos elementos generan barreras que obstaculizan el proceso de autoaceptacién
siendo esta una pieza fundamental para la construccién de una sélida autoestima. Acto seguido la
siguiente pregunta que se realizé dard cuenta de la forma en la que se ubican asi mismas en sociedad.

Entrevistador (A): ¢Se te dificulta mostrarte ante la sociedad tal como eres?

P2: “A veces si se me dificulta, porque::: de pronto no van a aceptar ciertos gustos mios o cierta
forma de ser mia, entonces ::: si una persona me conoce de una manera yo trato de cuidar esa
reputacion, también pienso mucho en las tendencias de las redes sociales, que una mujer debe de ser de
tal manera, entonces por eso dejo de ser como yo misma por adecuarme a lo que socialmente estd como
viral, en tendencia o aceptado”.

P3: “Depende del grupo en el que este, digamos en el dmbito deportivo o universitario pues con
personas que lo reciben mejor a uno se me facilita demasiado puedo ser mi lado mds extrovertido, pero
ya digamos en un dmbito laboral o con personas que reflejan pues como mayor autoridad si me cuesta
un poquito mds entrar en esa confianza como de mostrar quien soy”.

Las respuestas de las participantes demuestran que su autoestima y autoconfianza estan
fuertemente influenciadas especialmente por su entorno social y la opinién ajena. En la participante P2
se evidencia la modificacién de su conducta con el fin de ser aceptada con respecto a los estandares
sociales impuestos por las plataformas digitales especificamente dirigidos a la mujer, y se observé con

base a su discurso que su nivel de comodidad y tranquilidad para expresarse libremente depende de los
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entornos donde se siente valorada, sin embargo, desarrolla resistencia con figuras de autoridad. Dicho
esto, se determina el impacto de los diversos factores externos en la forma como las personas se
desenvuelven y se comportan por temor a los juicios. Finalmente se hace énfasis en esta categoria de
autoestima, en la autoconfianza que presentan las entrevistadas para lograr objetivos, lo cual se plasma
a continuacion.

Entrevistador (A): ¢ Te sientes capaz de realizar cualquier meta que te propongas?

P1: “No... Pero::: (4) es porque... tengo que interiorizar mds lo del proceso. yo puedo tener
muchas metas, pero si no les asigné un propdsito (4) siento que no las voy a cumplir, pero no porque
digamos sienta que tenga emmm::: miedo porque finalmente todos sentimos miedo emmm.::: siento que
es mds que todo:: porque como ando de afdn, no le designo un propdsito”.

P4: “Si, aunque a veces ehh... lo hago con mucho miedo, porque si me genera un poco de
ansiedad el pensar que no lo voy a lograr, finalmente uno si termina como que el objetivo entonces la
respuesta es si, aunque a veces se haga con miedo".

Estas respuestas reconocen el miedo como una parte natural durante el cumplimiento de las
metas propuestas, sin embargo, se evidencia que la capacidad para lograrlas depende en gran medida
del nivel de autoconfianza que tenga la persona, ya que la inseguridad se puede presentar como un
factor que obstaculiza dicho desarrollo.

El analisis de la categoria autoestima revela que las participantes consideran que los factores
externos y el contexto social juegan un papel fundamental en la construccidn de su autoaceptaciény
autoconfianza. Esto les permite mostrarse de forma espontdnea y autentica ante la sociedad. A su vez,
estos elementos influyen en la capacidad de alcanzar metas. En el mismo orden de ideas, surge la
subcategoria nombrada “proceso personal”, que hace referencia a las estrategias y maneras en que cada

participante interpreta y gestiona los factores externos e internos que han generado un impacto en su
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experiencia personal. Se destaca entonces la relevancia de un ejercicio introspectivo y la autogestion en
la construccién de autoestima.
Redes sociales

Segun Hitt (2012) las redes sociales son plataformas virtuales creadas para posibilitar la
comunicacion e interaccién con otras personas (conocidos o desconocidos), asi como también el
intercambio de informacidn ya sea de cardcter personal, corporativo, académico, de entretenimiento
y/o laboral. En estos canales digitales, las personas pueden decidir a través de la configuracion y barra
de herramientas qué grado de privacidad y confidencialidad desean implementar en los perfiles de
dichas aplicaciones con respecto a sus datos, ya que son medios de facil acceso para personas de
diferentes partes del mundo.

Estos medios son altamente usados ya han revolucionado en el proceso de crecimiento y
difusién de diferentes empresas, asi como la manera en que se atienden las necesidades de productos y
servicios. Debido al eficaz modelo de interaccidn dindmica que presentan, han tenido un impacto
importante socialmente a nivel mundial en los ultimos afios, en consecuencia, surgen cada vez mas
redes sociales enfocadas en diferentes dreas tematicas. Es por esta razén que a continuacién se
presentaran las respuestas de las participantes respecto a la influencia que han tenido estas redes en
sus vidas en la cual aparece la subcategoria “tendencias”.

Entrevistador (A): “¢Qué tipo de contenido sigues en estas redes sociales?”

P2: "En Instagram sobre todo sigo como::: entrenamientos deportivos porque he querido ir al
gimnasio ultimadamente, también he visto muchos videos asi de lugares para viajar y la verdad es que
yo casi influencer no sigo, porque yo llequé a un punto cuando los seguia de no apreciar lo que yo tenia,
entonces me dije a mi misma ay no, me estoy llenando de basura la cabeza los voy a dejar de sequir,

porque ellos quieren mostrar que el aspecto fisico debe ser de una manera o que el estilo de vida de uno
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debe ser como el de ellos a partir de apariencias ya me centro en cosas que me ayuden a mi crecimiento
personal también productos que uno puede comprar”

P3. "En Facebook sigo mucho contenido deportivo, pues taekwondo, noticias, en Instagram si
recetas, eh::: todo lo relacionado con la vida fitness, pues esas muchachas que hacen ejercicio, que hacen
recetas saludables mmm::: y muchas cosas como de viajes, como caminatas”.

Se evidencia que las participantes, al reconocer contenidos de estas redes que pueden influir de
forma negativa o poco productiva en sus vidas, han adoptado una consciencia reflexiva, ya que evitan

Ill

caer en lo que actualmente se reconoce como “viral” que es lo que los llamados influencers mediante la
interaccion con sus seguidores promocionan en sus perfiles sobre “una realidad falsa”, por ende,
manifiestan seguir contenido informativo y que aporta a su crecimiento personal.

Entrevistador (A): ¢ Entre Facebook e Instagram cudl red social prefieres?

P2: “Eso ya depende, si quiero subir fotos me sentiria mds cdmoda subiéndolas a Facebook que
veo que como que nadie le para bolas a las fotos y no voy a perder mis seguidores ni nada, cambio si la
subo a Instagram de pronto si no le gusta a la mayoria de mis seguidores, entonces voy a perder
seguidores, y para yo ver las tendencias o lo que estd de moda Instagram me encanta”.

P4: “Instagram, porque considero que es algo mds visual como las historias, las historias tienen
la parte visual pero también auditiva entonces suele llamar mds la atencidn, mientras que Facebook solo
es el muro y los memes que te decia entonces por eso preferiria Instagram si me dieran a escoger”.

Teniendo en cuenta la apreciacidn de las participantes, se estima que ambas redes sociales las
usan con fines diferentes, Facebook no genera la presion y/o inseguridad de perder seguidores como
respuesta del contenido que se publique a diferencia de Instagram; sin embargo, la importancia de la

utilidad que se le asigna a esta segunda red social esta relacionada con el reconocimiento de nuevas

tendencias de modas ya que, su contenido es mas visual. Cabe resaltar que se demuestra que tanto
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Facebook como Instagram pueden llegar a ser privadas o no, de acuerdo con el control que el usuario
decida darles.

Entrevistador (A): “¢ Cudl de las dos redes sociales consideras que puede ser vista como factor de
riesgo para la salud mental de la mujer?”

P1: “Porque Instagram es de experiencias a través de fotos y videos entonces (3)Eh::: Si estds
siguiendo a alguien y esa persona o influencer, publican sus rutinas, sus cuerpos, sus, sus logros.
Entonces ahi, pues una persona que (4) quizds en su vida no tenga definida ciertas cosas puede ser algo
muy, muy negativo porque entra a la comparacion eso va generando una repercusion en la autoestima,
la va disminuyendo”.

P4: “Facebook, creo que uno se puede encontrar con comentarios mds agresivos, en Instagram
de pronto nos podemos encontrar con lo que le mencionaba anteriormente esa competencia como -ay
quien estd ahora en estos momentos mds operada que la otra-. cual se ve mejor que la otra, cual tiene
mds, en eso se puede encontrar en Instagram, pero a la diferencia de Facebook es que se encuentra sin
censura estos comentarios atacantes siendo un factor de riesgo contra la mujer".

Con base a lo antes expuesto, se establecen ambas redes sociales como factores de riesgo para
la salud mental de la mujer, por una parte, en Instagram se promueve la comparacion con el ideal de
“vida y cuerpos perfectos” reflejando un impacto significativo en la autoestima y autoimagen; por otro
lado, Facebook se percibe entonces como una plataforma dafina, ya que se generan un sinnimero de
criticas destructivas sin limitacién alguna, dirigidas especificamente hacia la mujer. Las posturas de las
participantes resaltan la relevancia de reconocer los factores de riesgo que se manifiestan tanto de
forma explicita como implicita en estos medios masivos de interaccidn debido a la excesiva exposicion a
dichos contenidos que se tornan perjudiciales para el bienestar psicolégico de las mujeres.

Entrevistador (A): ¢ Con qué contenidos de Facebook no te sientes identificada?
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P2: “Como esas influencias en cuanto a la feminidad que una mujer debe de ser de una manera,
que debe tener un aspecto fisico ideal, como un atractivo sexual, empiezan a modificar su cuerpo por
estar pendientes de lo viral o lo que hay en tendencia”.

P3: Mmm::: Facebook me parece algo muy toxico, uno tiene mucha gente que no conoce, eh:::
gente que publica cosas muy raras, en este caso eh:::“web cams”, ehh de ser tu propio jefe o ya pues
como el conocido funar a otras personas, entonces gente hablando mal de otras, incluso yo trato de no
consumir mucho Facebook porque siempre son cosas asi”

Las participantes manifiestan no sentirse identificadas con ningln contenido de Facebook
especificamente, sin embargo, si expresan no estar de acuerdo con todo aquello que promueva los
estereotipos de feminidad y sexualizacién a la mujer; a su vez destacan el tipo de contenido inapropiado
gue circula continuamente en esta red social de “web cams y ser tu propio jefe”, calificando esta
plataforma como “toxica” debido al exceso de comentarios negativos que atentan contra la dignidad de
las personas.

Entrevistador (A): ¢ Crees que los filtros de alguna manera influyen positivamente en Instagram?

P2: “Yo digo que si puede influir positivamente pues son mas las personas que utilizan los filtros
que los que suben la foto de cdmara normal, entonces siento que al igual que yo de pronto muchas
personas se pueden sentir mejor consigo mismas, porque mejoran la foto, mejoran el aspecto fisico o
hacen ver mas bonita la historia, etc".

P3: "Si mejoran muchisimo la estética, una persona que tenga una mas baja autoestima al verse
mucho mejor con los filtros dice, no, hay que utilizarlos filtros, pero::: también pienso que puede traer
repercusiones que incluso a mi me llegd a suceder que ya uno se tomaba una foto normal y ya para uno
guedo horrible porque uno se acostumbra a sentirse bien con esos filtros, pero ya en la vida real uno no

los tiene, entonces puede afectar la autopercepciéon”.



55

Bajo la misma linea, se observa en el discurso de las participantes, que los filtros de Instagram
influyen significativamente en el uso de esta red social, sin embargo, puede tener un efecto dual ya que,
por un lado, expresaron: “si creo que influyen positivamente” haciendo énfasis en que estos son
practicos en momentos en los que las personas desean sentirse un poco mas seguras consigo mismas y
facilita el hecho de mostrarse por este medio con mayor confianza, pero también en contraparte se
percibe que el uso de estos filtros puede distorsionar la realidad en la persona ya que, al generar como
resultado una dependencia en estos, es posible el desarrollo de alteraciones en su autoestima y
autopercepcion, reforzando el pensamiento de que sin ellos no es posible alcanzar la belleza.

Imagen corporal

Segln Mateos, Rodriguez, y Vivas (2021) la imagen corporal es un término directamente
asociado a la percepciéon que cada persona tiene sobre su cuerpo, la cual puede no estar alineada en
ocasiones con su realidad fisica, esta vision subjetiva impacta significativamente en el bienestar
psicoldgico y mental del individuo generando incluso alteraciones en su comportamiento. En esta
categoria de estudio surgen las dos subcategorias “experiencias y aprobacién”.

De acuerdo con lo expuesto, la salud mental y la imagen corporal tienen una estrecha relacion
ya que estudios indican que, a raiz de una baja autoestima, una negativa interpretacion de la imagen
corporal y dificultades en las estrategias de afrontamiento, mayor es la probabilidad de que una persona
desarrolle un trastorno de la conducta alimentaria especialmente en un entorno cultural donde se
idealiza la delgadez y se genera tension respecto a la apariencia fisica. Como se ha mencionado durante
el presente estudio con base a la teoria y diversas investigaciones abordadas, histdrica y culturalmente
la mujer se ha visto mayormente afectada por los estereotipos de belleza, por esta razdn, se pretende
caracterizar la apreciacidn que las participantes tienen de la imagen corporal con respecto a la influencia

de estas plataformas digitales.
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Entrevistador (A): ¢ Crees que la informacion que se difunde en Facebook de alguna forma
influye en el comportamiento de las personas?

P1: “Desde la publicidad de compararte con otras personas, es como de quererte vender una
cosa y que no es tan real creeria yo entonces es como todo ese comportamiento de crearte necesidades
(4), yo creo que cuando una persona no tiene como un criterio (4) puede ser puede ser influenciada
fdcilmente”.

P2: “Si influye porque lo que quiere estas influencias, es que todos hagamos lo mismo, los nifios y
los adolescentes ya quieren operarse, de profesion ya quieren ser youtubers o influencer. Pienso que estd
influyendo en todas las etapas, ya la adulta mayor que tiene arrugas, entonces ya se quiere operar la
cara”.

Con base a las respuestas dadas, se registra que la informacién que circula en estas redes influye
significativamente en el comportamiento de las personas, ya que, al ser medios donde se comercializan
diversos productos y se implementan diferentes estrategias de marketing, se crean necesidades que
impulsan a las personas a caer en un consumismo digital. Por esta misma razén, facilmente pueden
presentar la tendencia de compararse con otros.

Entrevistador (A): “éHas identificado algun tipo de criticas o comentarios que puedan generar
malestar psicoldgico en las mujeres?”

P3: “Si... mucha sexualizacion hacia la mujer o criticas entre ellas, las viejas que suben fotos
mostrando medio cuerpo, siempre hombres o mujeres haciendo comentarios que por que la pierna asi,
que por que el abdomen yo no sé como, a::: eso ya pone a la mujer en un muy mal lugar... tristemente".

P4: “Esta influencer reconocida en Medellin, “la Yaja”, ella es tipo curvy y recibe muchos
mensajes de ataque como “gorda” o “por eso no consigue novio” comentarios muy vulnerables que

pueden poner a la persona en una posicion de afectacion en su autoestima o su

autopercepcion”.
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De acuerdo con las experiencias que han tenido las participantes en las redes sociales, la
mayoria de los comentarios son negativos y sexualizados, lo cual es un fendmeno alarmante que puede
impactar negativamente la autoestima y la autopercepcién, ya que como lo han mencionado, las
mujeres se ven expuestas a las criticas, acosos y/o comentarios despectivos que se han “naturalizado” y
han llevado a la desvalorizacion del cuerpo femenino.

Entrevistador (A): ¢ Las criticas mds comunes son respecto a qué?

P3: “Todo lo relacionado con la imagen, porque a nadie le va a gustar que le digan “ay es que
tenes esas piernas llenas de celulitis”, o es que las tenes muy flacas, o “ay es que te verias mejor si te
pusieras otra ropa”, pues todo lo que es un ataque hacia la imagen, hacia la estética de la persona,
pienso que eso afecta inmediatamente la autoestima, en Instagram uno si::: identifica una que otra
cosita que juzgan como el contenido ::: pero como tal de personas del comun, en Facebook".

P4: “A veces que me ha pasado subo una historia a Instagram o Facebook, porque tengo muchos
seguidores en esas redes y personas no conocidas me dicen, por ejemplo, algo que recuerdo mucho, “con
esa carne pa’ que papitas”, ehh... que mds me han dicho... no muchos comentarios que terminan
afectando o no afectando sino logrando alguna influencia que de repente uno si siente como ve serd que
esto sies asi”.

Llegados hasta este punto, se observa segun el discurso de las participantes que estas dindmicas
gue se estdn normalizando en estas plataformas refuerzan las inseguridades de las mujeres, las cuales
llevan a cuestionar su valia y su lugar en la sociedad ya que la superficialidad se volvié protagonista en
redes sociales, donde las criticas son mas representativas en las publicaciones realizadas por los
usuarios. Ademas, las redes sociales, se han convertido en una manifestacion dafiina donde los
estandares de belleza pasaron a ser “moda”, lo cual ha conllevado en ocasiones a provocar inseguridad

e insatisfaccidn corporal, trayendo consecuencias en la autoestima y en la salud mental de las mujeres.
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Entrevistador (A): ¢ Cudndo te mencionan Instagram, que es lo primero que se te viene a la
mente?

P2: “La relaciono::: con -apariencia, o consumismo, porque esas personas estdn aparentando,
estd haciendo a la sociedad cada vez mds consumista, que se antojen de muchas cosas y que contaminen
mds el medio ambiente, que contaminen mds por ejemplo sus pensamientos de que hay que estar
comprando y no solo productos sino también servicios, entonces como subieron que hay una discoteca
nueva voy a ir a esa discoteca nueva entonces ya no voy a poder subir la foto en la chocita dé un san
alejo en el parque porque en Instagram solo voy a tener like o sequidores si subo la foto en la discoteca
nueva que salio segun el influencer”

P4: "Personas eso, consumismo, fashion... la relaciono con apariencias, que nos llevan a un
consumismo de quien tiene md:::s, de quien se viste mejo:::r algo que me ha pasado en mi entorno es
con una amiga, ella incluso es menor de edad, eh::: yo eh puedo notar en ella que si tiene alguna
incidencia este tipo de cosas y de competencias porque le noto un afdn por querer llamar la atencion,
operarse, tener el celular de moda y creo que esto si puede repercutir eh::: porque son ante las redes
sociales".

Las participantes en estas respuestas asocian Instagram con una red social de apariencias,
consumismo y competencia, ya que, resaltan como las personas que pertenecen a estas plataformas
sienten la necesidad de proyectar una imagen idealizada respecto a su cuerpo y su estilo de vida, con el
fin de aumentar y/o mantener likes y seguidores. Se observa entonces que estas interacciones estan
interconectadas con la autoestima y la autoaceptacion, es decir, a mayor éxito en la aprobacién de las
publicaciones, mayor es el nivel de satisfaccion de la persona consigo misma, lo que demuestra que

puede generar entonces dificultades en la salud mental al generar una dependencia de estas redes.
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Valoracion de si misma

Carl Rogers propone el concepto de “si mismo” como el esquema y la autopercepcion que el
individuo posee de su propio ser, el cual se cimenta a lo largo de la vida y se encuentra directamente
ligado a las experiencias y conocimientos que adquieren a raiz de diferentes situaciones. Esto influye en
la capacidad que el individuo desarrolla para validarse y/o aprobarse a nivel personal respecto a sus
caracteristicas internas y la imagen que proyecta de si mismo, factor relevante que influye en la
construccion de la autoestima. Se resalta que de esta categoria final emergen dos subcategorias
“habitos y reconocimiento personal”.

Entrevistador (A): ¢ Como crees que te ven los demds?

P1: “Yo siento que las personas me ven a mi como una persona, creo que tierna y que soy
responsable:::, ya soy tranquila, calmada,...”.

P2: “Siento que los demds me ven como yo me veo, siento que me ven como una mujer
inteligente, bonita, profesional, con conocimientos en ciertas cosas, interesante, alegre, sencilla, creo
que asi me ven porque es lo que he visto".

P3: “Jmm eh:::, creo que me ven como una persona (4) callada y un poquito aislada digo yo y
muy en lo mio, porque no::: me integro tanto, y::: e incluso en redes no me pronuncio tanto, muestro que
soy muy enfocada en el deporte, en la carrera y ya, como que casi no hay cosas personales como tal".

P4: “Creo que me perciben depende del contexto como una persona extrovertida, pero a la
misma vez tranquila...”.

De acuerdo con las respuestas de las participantes, las respuestas reflejan una interdependencia
entre la autoimagen y la percepcidn social. La psicologia humanista enfatiza la importancia de la
autenticidad y el reconocimiento personal para el crecimiento emocional. La forma en que cada

individuo se ve a si mismo influye en cémo se relaciona con los demas y viceversa.
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En conclusidn, el anadlisis de estas percepciones muestra la complejidad de la autoimagen y
como esta intrinsecamente ligada a la forma en que los individuos se cuidan a si mismos y se relacionan
con el mundo. La valoracién positiva de uno mismo, fomentada por la autoaceptaciény el
reconocimiento social, es esencial para el desarrollo personal y el bienestar emocional.

Entrevistador (A): ¢ Cudles son tus fortalezas o destrezas?

P1: “Ah, creo que reflexiva. Una litica. eso me permite, como. poder pensarme sobre mi misma,
poder pensarme también sobre el otro. Y::. Mmm llevaron a no juzgar al otro. Como decir por qué hizo
esto, porque lo otro asi yo sienta que para mi es no estd bien. Eh::: Creo que es eso también, como (4) No
sé, muchos lo llaman empdtica,...”

P2: “Fortalezas, soy una persona solidaria, alegre eh::: tolerante eh::: paciente, servicial,
honesta, respetuosa, responsable, empdtica”.

P3: “Mmm::: considero que soy muy perseverante, eh::: que soy muy dispuesta a ayudar y que
soy muy disciplinada también, en todo, yo siento que se pueden unir estas caracteristicas”.

P4: “Mi fortaleza considero que es la union... la union siempre traro de estar en cualquier circulo
de mi vida en union,...”

Las respuestas sobre las fortalezas y destrezas de estas participantes muestran una rica
interrelacién entre la autoimagen, los valores y las relaciones interpersonales. La capacidad de
reflexionar, empatizar y conectar con los demas es fundamental para el crecimiento personal y el
bienestar emocional, alineandose con los principios de la psicologia humanista que promueven la

autenticidad y el desarrollo integral del individuo.
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Discusion

La presente investigacion se enfocd en describir la influencia del Facebook e Instagram en la
autoestima de mujeres jovenes de 18 a 30 aifos del municipio de Bello, a partir de una entrevista
semiestructurada, la cual permitié analizar las tendencias de ambas plataformas digitales y con base a
estas caracterizar la apreciacién de la imagen corporal de las participantes, refiriendo finalmente las
repercusiones que presentan en la construcciéon de la valoracién de si mismas.

De acuerdo con el estudio abordado por Pires y Siquara (2019), las mujeres que siguen
constantemente contenido fitness en Instagram presentan la tendencia de la comparacidon con los
cuerpos o estilos de vida de otras personas lo cual repercute de forma negativa en la percepcién de su
imagen corporal y su autoestima, torndndose como un factor predisponente para desarrollar
inseguridades fisicas, fortaleciendo una concepcién de belleza distorsionada de la realidad en
consecuencia de las imagenes que circulan constantemente en estos medios.

Por otro lado, las participantes expresaron respecto a la relacién que tienen consigo mismas y la
confianza que poseen a la hora de realizar cualquier tarea, manifestaron la influencia de diferentes
factores, siendo los mds marcados la autoexigencia y la opinidn de otras personas. Esto se relaciona con
el proceso de autorrealizacidén propuesto por Maslow, en la pirdmide de las necesidades, haciendo
énfasis en el cuarto nivel que resalta la necesidad de estima como una demanda natural del ser humano
de ser reconocido en sociedad, especialmente por el éxito logrado en el cumplimiento de sus metas. Asi,
se observa que la influencia social fundamentada en los resultados y la teoria juega un papel
fundamental en la construccién de la autoestima de las personas, en este caso en las mujeres, mediante
las plataformas digitales Facebook e Instagram que fueron objeto de este estudio.

Asimismo, Sousa et al. (2020) hace hincapié en la influencia que poseen las figuras publicas

mediante las redes sociales y el contenido que promocionan respecto a los cdnones de belleza. Esto
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genera alteraciones en la autoestima de las personas que acceden a esta informacién de acuerdo con la
percepcion que tienen de su apariencia fisica y los estadndares estéticos que contemplan como ideales.

En el discurso de las participantes, plantean con base a sus experiencias que quienes tienen una
audiencia amplia en sus perfiles, no consideran los dafos potenciales que sus publicaciones y contenido
pueden generar en la autoestima de las mujeres. Durante la entrevista, mencionaron que este
contenido que se viraliza y se convierte en tendencia, se torna como un factor de riesgo:

P2: “la verdad es que yo casi influencers no sigo, porque yo llegué a un punto cuando los seguia
de no apreciar lo que yo tenia, entonces me dije a mi misma ay no, me estoy llenando de basura la
cabeza los voy a dejar de sequir, porque ellos quieren mostrar que el aspecto fisico debe ser de una
manera o que el estilo de vida de uno debe ser como el de ellos a partir de apariencias”.

Se muestra entonces en las entrevistadas, que los contenidos influyentes relacionados con el
consumismo digital promovidos por los influencers se concentran principalmente en la plataforma de
Instagram. En el apartado donde se les pide asociar lo primero que piensan cuando escuchan esta red
social, mencionan “apariencias y consumismo”, generando en ellas una sensacién de competencia, la
cual, a su vez, crea la necesidad de estar a la moda para sentir que hacen parte de la comunidad,
buscando como resultado aceptacion y reconocimiento mediante interacciones.

Por otro lado, las investigaciones previas destacaron que el publico femenino esta mds expuesto
al impacto que generan las redes sociales en cuanto a la critica y los constructos sociales que asignan un
“calificativo” a la mujer considerada “bella”, debido al cumplimiento de dichas exigencias. Sin embargo,
en el presente estudio se identificd que, si bien las mujeres pueden encontrarse en una posicién de
riesgo mayor ante estos medios, las participantes mostraron que gran parte de las criticas que reciben
las mujeres provienen de otras mujeres.

Lo antes mencionado sugiere que no existe un proceso reflexivo sobre los dafos que estas

criticas pueden generar en la autoestima de la persona, especialmente en relacién con su imagen
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corporal, lo que puede llevar a un estado de insatisfaccién con su propio cuerpo donde el mismo publico
femenino estad normalizando y/o fortaleciendo estos comentarios ofensivos dirigidos hacia la apariencia
fisica:

P3: “Si... mucha sexualizacion hacia la mujer o criticas entre ellas, las viejas que suben fotos
mostrando medio cuerpo, siempre hombres o mujeres haciendo comentarios que por que la pierna asi,
que por que el abdomen yo no sé como, a::: eso ya pone a la mujer en un muy mal lugar... tristemente".

Por otro lado, Badilla (2023) propone en su estudio que existe una probabilidad mayor de
desarrollar adiccién por las plataformas digitales cuando la persona presenta baja autoestima; sin
embargo, si bien se comprueba en los resultados de las participantes que tanto Facebook como
Instagram influyen en la autoestima, esta no se asocia precisamente con el uso excesivo como medio
para fortalecerla, por el contrario, se demuestra que su uso puede llegar a ocasionarle incluso
afectaciones mayores en consecuencia de las tendencias que circulan y los comentarios ofensivos que se
generan como lo exponen en la pregunta “¢ Crees que la informacion que se difunde en Facebook de
alguna forma influye en el comportamiento de las personas?”:

P2: “Si influye porque lo que quiere estas influencias, es que todos hagamos lo mismo, los nifios y
los adolescentes ya quieren operarse, de profesion ya quieren ser youtubers o influencers. Pienso que
estd influyendo en todas las etapas, ya la adulta mayor que tiene arrugas ya se quiere operar la cara”.

Dicho esto, se constata que los contenidos idealizados de Facebook influyen en todas las etapas
del ciclo vital, desde la construccion inicial de un proyecto de vida en edades tempranas hasta la tercera
edad, creando incluso inseguridades en la imagen corporal debido a los cambios fisicos naturales que
desencadenan el deseo de modificar su apariencia mediante procedimientos estéticos, ya que no se
sienten aceptadas ni permitidas socialmente. Con base a los resultados, se identifica que a mayor
exposiciéon a dicho contenido que promueve una vida “perfecta”, mayor es la probabilidad de reforzar

una baja autoestima ligada a una insatisfaccidn con la imagen corporal.
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En el mismo orden de ideas, Smith (2023) pone de relieve la relacién entre la autoestimay la
autopresentacioén en las redes sociales. Segun su investigacion una autopresentacion exitosa en estas
plataformas puede tener un impacto positivo en la autoestima, mientras que una presentacion fallida
puede generar efectos negativos. Sin embargo, en el discurso de las participantes se percibe una
contradiccién, pues herramientas como los filtros de Instagram pueden proporcionarles seguridad para
mostrar su imagen, estas pueden actuar de forma contraproducente, generando dependencia y
alteraciones en su autopercepcién y autoaceptacion:

P3: "Si mejoran muchisimo la estética, una persona que tenga una mas baja autoestima al verse
mucho mejor con los filtros dice, hay que utilizar los filtros, pero::: también pienso que puede traer
repercusiones que incluso a mi me llegd a suceder que ya uno se tomaba una foto normal y ya para uno
guedo horrible porque uno se acostumbra a sentirse bien con esos filtros, pero ya en la vida real uno no
los tiene, entonces puede afectar la autopercepciéon”.

Finalmente, Carl Rogers define la valoracidn de si mismo como un proceso dindmico que se
construye a partir de experiencias personales y la interaccidn con el entorno, de acuerdo con el contexto
actual. Las redes sociales juegan un papel fundamental en este proceso, especialmente para las mujeres
jovenes, quienes son altamente influenciadas por los estandares de belleza y el éxito que se promueve
en estas plataformas.

La busqueda de aprobacion a través de "likes" y comentarios se identific6 como un fendmeno
comun en las redes sociales, y este deseo de validacién puede influir de manera profunda en la
autoimagen de las mujeres jovenes. La baja autoestima esta relacionada con indices de baja tolerancia a
la frustracién ante los contenidos de las redes sociales como lo sefiala Marzano et al. (2023), lo cual se
ve reflejado en las respuestas de la pregunta “¢Se te dificulta mostrarte ante la sociedad tal como

eres?”:
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P2: “A veces si se me dificulta, porque::: de pronto no van a aceptar ciertos gustos mios o cierta
forma de ser mia, entonces ::: si una persona me conoce de una manera yo trato de cuidar esa
reputacion, también pienso mucho en las tendencias de las redes sociales, que una mujer debe de ser de
tal manera, entonces por eso dejo de ser como yo misma por adecuarme a lo que socialmente estd como
viral, en tendencia o aceptado”.

Esto muestra que la autoaceptacién tanto de la imagen como de la esencia personal estd
estrechamente vinculada con la percepcién social. De este modo el enfoque en como los demds las ven
puede generar una autoevaluacién fluctuante y dependiente del feedback externo que hace alusién a
los comentarios, opiniones o reacciones. En consecuencia, la autoestima se vuelve vulnerable a las
opiniones y juicios de otros, lo que puede limitar el desarrollo de una identidad autentica y estable,
obstaculizando el proceso de valoracidn de si misma.

Asi mismo estas entrevistas revelan una interdependencia entre la autoimagen y la percepcion
social lo que muestra que su autoevaluacién estd influenciada por cémo creen que los demas las
perciben en relacidn con las tendencias y los canones de belleza impuestos sobre todo en estos medios
digitales. Esto se alinea con la teoria de Maslow sobre la autoestima, que destaca la importancia del
reconocimiento tanto personal como social en el desarrollo emocional.

De acuerdo con los hallazgos, la influencia de las redes sociales en la construccién de la
valoracion de si mismo en mujeres jovenes de Bello es compleja. Por un lado, estas plataformas pueden
generar inseguridades y alimentar comparaciones perjudiciales; por otro, las participantes muestran
fortalezas y un sentido de identidad que les permite resistir estas presiones.

Dicho lo anterior, se encuentra que en el municipio de Bello las redes sociales como Facebook e
Instagram repercute en la autoestima de las mujeres jovenes, siendo los estandares de bellezay la

comparacion social, una de las caracteristicas que mas afecta en el desarrollo de una autenticidad en la
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identidad, asi mismo, se observd que la validaciéon social ha generado inseguridades en las mujeres

respecto a su imagen corporal lo que puede traer repercusiones negativas en la valoracién de si mismas.
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Conclusiones

La presente investigacion tuvo como objetivo principal describir la influencia de Facebook e
Instagram en la autoestima de mujeres jovenes de 18 a 30 afios del municipio de Bello. A partir del
planteamiento del problema y el andlisis de los antecedentes, se destacd la importancia de abordar el
impacto de las redes sociales en la vida contemporanea, especialmente en el publico femenino que se
encuentra mayormente expuesto a estos medios.

Dado que el uso de estas redes es crucial en diversas esferas como la laboral, interpersonal,
académica, entre otras. Estas plataformas facilitan el acceso a la comunicacién y obtencién de
informacién global, por lo tanto, es fundamental estudiar tanto los beneficios como los desafios que
plantean, considerando su papel elemental en la sociedad actual.

Por otro lado, los resultados confirmaron que la autoestima se ve directamente influenciada por
ambas redes sociales, Facebook e Instagram. Las participantes reconocieron estas plataformas como un
factor de riesgo para la salud mental de las mujeres, debido a las tendencias y contenido que difunden,
especialmente al promover una vida perfecta y cdnones de belleza inalcanzables, generando una fuerte
critica y presion social. En consecuencia, esto puede provocar alteraciones en la satisfaccion con la
imagen corporal, afectando negativamente la autoestima del publico femenino.

En suma, los hallazgos indican que la exposicién y el facil acceso a todo tipo de contenido
afectan la autoaceptacion y valoracién personal de las mujeres. Sin embargo, este impacto no se
relaciona directamente con el tiempo dedicado a estas plataformas, sino con los perfiles, creadores de
contenido y tendencias que siguen en sus cuentas. Cabe destacar que con base a lo que se observé en la
entrevista, en su mayoria las personas que publican estos contenidos no consideran los posibles dafios
que ocasionan en los espectadores que consumen y comparten esta informacién.

Se reconocid, segun las narrativas de las participantes, que Facebook puede ser perjudicial para

las mujeres debido a la falta de control sobre quien accede a su perfil personal, implicando una
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privacidad limitada. A su vez, esta plataforma es el medio donde mas se percibe la criticay la
sexualizaciéon afectando principalmente al publico femenino. Cabe resaltar que, en lugar de encontrar
sensibilizacion, muchas mujeres contribuyen a normalizar esta situacion mediante comentarios
ofensivos.

Finalmente, se considera que Instagram es un factor de riesgo para la salud mental de las
mujeres, ya que promueve canones de belleza y contenido que genera presion sobre la imagen corporal
y un estilo de vida idealizado. Esto sumado a la influencia significativa de los filtros la cual afecta
negativamente la autoestima y la seguridad personal, generando alteraciones en la valoracidn y

percepcion de si mismas.
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Anexos
Anexo 1

Evidencia del consentimiento informado

Autorizacion de participacion en investigacidn

Consentimiento informado estudiantes

Titulo de la investigacion:
Influendia de Facebook e Instagram en ks autoestima de mujeres jovenes de 18 a 30 afios, del munidpio de Bello.

Institucion financiadora y ejecutora:
Corporadon Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO (wiw uniminuto. edu oo)

Equipo de investigacicn:

Carlos José Escobar Vargas - Docente de investigaddn

Juliana Arango Garzon - Estudiante de investigadian

Saray Manuela Molina Gonzalez - Estudiantes de investigacion

Informacion de la investigacion:

El objetivo general de este proyedio es desoibir la influenda de Facebook e Instagram en la autoestima de mujeres jovenes de
18 a 30 afios, del munidpio de Bello. Para el logro de este objetivo se van a analizar las prindpales tendendas en dichas redes
sodales y la influenda que tienen en la autoestima, posteriorments se pretende caradterizar la apredadon de la imagen corporal
de las mujeras jovenes con respecto al manejo de Facebook e Instagram y finalmente |dentificar las repercusiones del uso de
estas en la construccion de la valoradion de s/ mismas.

Si acepta parfidpar en este estudio, debera responder (25) preguntas de una entrevista semiestructurada, con el fin de darun
acercamiento a los objefivos v fareas antes mendonados frente a la presente investigadon y el tema a desamollar. La entrevista
serd realizada por las dos estudiantes de investigadon del drea de psicologia. El fiempo aproxdmado de aplicadon es de 40 a 45
minutos. Para el equipo es importante que usted sea completamente honesto(a) al responder cada pregunta, recuerde tener
presente que no hay respuestas corectas ni incoredias, ya que lo que se prefende es conocer su percepdon acerca de una
situacion determinada.

En reladdn con este consentimianto se b2 informa lo siguiente:
so y confidencialidad de la informacicn:

& Lainformacidn suminisirada por usted sera utilizada exdusivamente para los fines de ecfe estudio u otros que tengan
por objetivo comprender las competendas del empleado psicilogo.

+  La difusion de los resultados del estudio se realizara a través de 1a elaboradion y publicadion de informes y productos
académicos, mas nunca se revelara su nombre ni cualquier otro dato que permita su identificadén personal. Al
momento de presentar la informaddn de la investigadon, se garantizard la confidendalidad de ka misma.

& Suinformaddn personal, a5i como ofra informadon sensible o que permita su identificadon, se mantendra en estricta
confidendalidad con el propdsito de dar cumplimiento a lo estipulado en el Articulo 2° de fa Ley 1090 de 2006. Solo
tendran acceso a ella 1as personas que hacen parte de los equipos de investigadon de la Fundadon Universitaria
Catdlica del Morte, FUCN y de la Corporadidn Universitaria Minuto de Dios, UNIMINUTO. Los psicologos encargados
guardaran confidencialidad absoluta acerca de mis datos.
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Voluntariedad en la participacion:
o Todas ks prequntas planteadas son de cardcer opdonal, d2 modo que usted puede no respondsr en el caso de que
a5/ I estime conveniente, sin que ello Iz implique algin problema.
«  Entodo momento usted puede oponerse a offecer informacidn, & induso podrd decidir refirarse de 1a entrevista o de la
investigacion en cualguier momento sin que ello le acarmee ningln perjuic.

Beneficios y riesgos de la participacion:

«  Benefido: no hay un beneficdo inmedizto, pero con su partidpacion contribuye al propdsito Gftimo de este estudio:
Estadn de la ensefianza de I élica en programas viruales de psicolooia en Colombia, y estrategias para promover el
razonamiento &ico en ambientes digitales de aprendizaje. Asi mismo, con su paidpacion contribuye 2 avance
dentifico en &l campo de las dendias sodales y especificamente en el campo de estudio sobre las competendas
profesionales del psicdlogo.

o Riesgo el nivel de riesgo es minimo, de acuerda con 13 resoludin 8430 de 1993, expadida por & Ministerio de Salud
Se me explico el procedimiento a sequir, y el posible iempo que levara &l diligendamiento de la prusba, Algunas
prequntas pueden resultare incomodas, pero recuerde que usfed esta en libertad de no responderas si asi lo prefiers.

Mayor informacidn y solicitudes:

» Lapersona responsable de esta invesfigacion es el sefior Carlos José Escobar Vargas, docente de la Corporadion
Universitaria Minuto de Dios. Si usted tiene alguna inquiefud o solidtud respecto a la investigadén podra comunicarse

con &l al corren electranico cescobarvar@uniminuto.edu. co

Le agradecemos su colaboradion y recuerde que, salvo e equipo de investigacion, MADIE tendrd acceso al regisito de la encuesta.
De manera libre doy mi consentimiento para participar en esta invesfipaciin

En consecuenda, leido y comprendido &l procedimiento que s2 levara a cabo, se fima & presente consentimiento, el dia 20
del mes agosto delafio 2024

Firma del participants
C.C.
Firma del estudiante de investigadan

Estudiante de Psicologia
CL

Firma del estudiante de invesfigacian
Estudiante de Psicologia
CL.



Anexo 2

Guion de la entrevista semiestructurada

Preguntas seleccionadas para la entrevista

Autoestima

¢Como defines tu relacion contigo misma?

iSe te dificulta mostrarte ante la sociedad tal como eres?

iTe sientes capaz de realizar cualquier meta que te propongas?
iTe sientes satisfecha contigo misma? si, no épor qué?

Facebook

¢Con gué contenidos de esta red social no te sientes identificada? iPor gué?

éCrees gue la informacion que se difunde por esta red social de alguna forma influye en &l
comportamiento de las personas? ¢ Por qué?

éHas identificado algun tipo de criticas o comentarios que puedan generar malestar
psicologico en las mujeres? éiTe ha pasado? y élas criticas mas comunes son respecto a
qué?

Instagram

éCuando te mencionan esta red social, que es lo primero que se te viene a la mente?
{Como te sientes cuando subes una foto a esta red social?

éTe gustan los filtros de Instagram? ¢Por qué?

éCrees gue los filtros de alguna manera influyen positivamente en esta red social? ési, no
Por qué?

Imagen Corporal

¢ Me siento a gusto con mi imagen corporal?

£Queé sientes cuando te excedes en la alimentacion?

iHe pensado en modificar alguna parte de mi cuerpo con procedimientos estéticos?

iMe comparo fisicamente con otras mujeres?

éCuido mi cuerpo de una forma correcta, teniendo buenos habitos alimenticios y actividad
fizica?

Contenido de redes sociales (tendencias)

£ Qué tipo de contenido sigues en estas redes sociales?

éA menudo subes contenido a tus redes sociales?

dAntes de hacer cualguier publicacion en tus redes sociales, cuentas con la opinion de
otras personas sobre el contenido?

{Entre Facebook e Instagram cual red social prefieres? éPor qué?

éCual de las dos redes sociales consideras que puede ser vista como factor de riesgo para
la salud mental especificamente en la mujer?



Valoracion de si misma

* iComo crees que te ven los demds?

o iCudles son tus fortalezas o destrezas?

¢ (Crees que algunas personas sienten admiracion por lo que haces? {en qué casos
especificos?

¢ (Teconsideras valiosa? {En qué momentos?

¢ (Te consideras que los demads te consideran valiosa?
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