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Resumen

El proposito por el que se realiza la investigacion es revisar a través de una revision
documental efectos de la inteligencia artificial en la salud mental en las organizaciones.

De la misma manera, se realizé mediante el uso de técnicas de recoleccion de datos por
medio de fuentes secundarias (Articulos de Google Académico, Repositorios de Universidades,
Redalyc, Scielo, Dialnet) aportando a los resultados de los objetivos especificos que fueron
propuestos, por otra parte, se tuvieron en cuenta criterios de inclusion de esta manera: que las
investigaciones que se realizaran fueran hechas dentro del rango de afios de 2018 a 2024 y que se
tratara del tema de los efectos de la Inteligencia Artificial en la salud mental de los trabajadores.

Palabras Clave. Inteligencia Artificial, Salud Mental, Organizaciones, Tecnologia,

Revision Documental, Trabajadores.
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Abstract

The purpose of this research is to review the effects of artificial intelligence on mental
health in organizations through a documentary review.

In the same way, it was carried out through the use of data collection techniques by
means of secondary sources (Google Scholar Articles, University Repositories, Redalyc, Scielo,
Dialnet) contributing to the results of the specific objectives that were proposed, on the other
hand, inclusion criteria were taken into account in this way: that the research to be conducted
were made within the range of years from 2018 to 2024 and that it dealt with the topic of the
effects of Artificial Intelligence on the mental health of workers.

Keywords. Artificial Intelligence, Mental Health, Organizations, Technology,

Documentary Review, Workers.
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Introduccion
En la actualidad se tiene el pensamiento de que la Inteligencia Artificial (1A) y la
Robatica formaran parte de la proxima revolucion industrial, esto se ha evidenciado de acuerdo
con los cambios tecnoldgicos que se han presentado en los sistemas en los ultimos afios; por
ende, se presentaran cambios en los modelos de los negocios en las empresas del presente al

futuro (Fontenla y Calvo, 2018).

La implementacion de nuevas tecnologias que se han venido presentando a nivel mundial
como lo es la Inteligencia Artificial, en el ambito laboral ha presentado una transformacion
radical de manera principal en las diferentes maneras en las que las empresas ejercen sus labores
y se desenvuelven. Si bien estas innovaciones han generado mejoras significativas por lo general
en temas de eficiencia y competitividad, por lo cual, también plantean diferentes desafios que se
relacionan con la salud mental de los colaboradores. Se quiere analizar detenidamente el impacto
que tiene la IA en las diferentes organizaciones y sus posibles efectos en el bienestar psicoldgico
de los empleados. Es importante comprender cémo estas tecnologias pueden influir en la salud
mental de manera negativa de los colaboradores para poder abordar de manera efectiva cualquier

repercusion negativa que puedan tener.

Para Meuter et al. (2005) se hace referencia a la gestion empresarial como aquella que ha
venido presentando diferentes cambios y evolucionando de manera significativa durante los
altimos afos, con diferentes sistemas de apoyo como el internet y algunas herramientas de
aplicacidn tecnoldgica, por consiguiente, las empresas de gran importancia y con gran
reconocimiento han decidido correr el riesgo de implementar la IA en las distintas areas laborales

ya sean comerciales u operativas.
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Segun Yearsley (2017), "Es de gran importancia orientarnos en evolucionar una 1A que
represente mejoras en la naturaleza de la humanidad en lugar de condicionarla a que deban

generar beneficios econdmicos inmediatos de un nivel multitudinal de usuarios adictos.” (p.20).

Con lo anterior, el autor lo que quiere dar a conocer e implementar, es que se debe sacar
un buen provecho de las oportunidades que se han venido ofreciendo a través del uso de la 1A
durante los Gltimos afios en los paradigmas empresariales y de esta misma manera no tener el

miedo a los cambios que se van presentando.

1. Justificacion

El desarrollo continuo de la tecnologia ha integrado la 1A en muchas de las actividades
cotidianas como por ejemplo a través del uso de dispositivos como celulares, televisores y
tablets, asi mismo, las organizaciones estan adoptando nuevas tecnologias para aumentar la
efectividad, buscar una reduccidon en los costos y logrando una mejoria en cuanto a la toma de
decisiones. Esto ha llevado a que muchas empresas inviertan significativamente en IA, lo cual
esta transformando el ambiente de las organizaciones y mejorando el bienestar de manera
general en los trabajadores.

Para el autor y experto internacional en IA, Rouhiainen (2018) se tiene una definicion
importante en su libro titulado Inteligencia Artificial: 101 cosas que debes saber hoy sobre
nuestro futuro, definiendo la 1A como “la capacidad de las maquinas para usar algoritmos,
aprender de los datos y utilizar lo aprendido en la toma de decisiones tal y como lo haria un ser
humano.” (p.17).

Comprendiendo la definicién de la IA, como la cual permite a los diferentes equipos

aprender y tomar decisiones de forma autonoma, se puede decir que al implementar la IA en las
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organizaciones no solo automatiza tareas, sino que también puede modificar roles y
responsabilidades, generando estrés, incertidumbre y ansiedad entre los empleados y con esto el
impactar la salud mental de los colaboradores en las organizaciones.

El impacto en la salud mental de los colaboradores también se debe a las nuevas
demandas y habilidades que deben adquirir, ya que estos cambios crean un nuevo modelo de
trabajo enfocado en tareas especificas, la gestion de datos y la automatizacion. Lo anterior se
puede evidenciar segin Corvalan (2019) quien menciona dos ejemplos de empresas donde se
evidencia la automatizacién con el desempleo, la primera es una empresa ensambladora de China
la cual desplazé 60.000 empleados por robots al proceso de produccidn quienes realizaban
diferentes tareas repetitivas, asi mismo la empresa de Amazon ha hecho inversiones en una gran
multitud de robots durante los ultimos afios, para que ejerzan diferentes trabajos mecanicos y
rutinarios. Y asi muchas mas empresas en el mundo han aumentado la automatizacion y al
mismo tiempo la tasa de desempleo.

Teniendo en cuenta lo anterior se puede decir que la el implementar la IA en las
diferentes organizaciones es ademas un riesgo en el area psicosocial de los empleados, ya que
por el temor del desempleo les genera ansiedad y depresion, también puede generar un uso
excesivo en la 1A cuando sus tareas depende de ella, llevando al aislamiento social ya que el
trabajo en equipo vy las relaciones sociales durante el trabajo se vuelven nulas.

Sin embargo, hay pocos estudios que muestran que la 1A presenta un gran impacto en la
salud mental de los colaboradores, por lo tanto, es un tema que requiere una atencion mas
detallada. Por este motivo, el presente proyecto esta enfocado en investigar y examinar de qué

manera la implementacion de la 1A en las organizaciones afecta el bienestar psicolégico de los
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empleados y asi ofrecer soluciones practicas para que las organizaciones puedan integrar la 1A de
manera responsable sin causar algunos efectos negativos y preocupantes en la salud mental de
sus colaboradores.

2. Descripcién del Problema

2.1. Planteamiento del Problema

En la época del conocimiento digital en la que nos encontramos actualmente, se ha
evidenciado que ha aumentado de manera exponencial la implementacion de nuevas tecnologias
en el entorno laboral, lo anterior, ha llevado a una transformacion en cuanto a la manera en que
las organizaciones ejecutan las labores y los empleados interactlian con sus tareas. Entre estas
tecnologias ascendientes, la 1A se destaca por la capacidad que tiene para automatizar los
distintos procesos, analizar grandes recopilaciones de datos y brindar una mejoria significativa
en la toma de decisiones. Sin embargo, junto con la gran cantidad de beneficios que tienen, la
adquisicion de la 1A en las organizaciones plantea desafios significativos que pueden brindar un

impacto a la salud mental de los colaboradores.

Segun Najar (2024) durante el surgimiento de los nuevos disefios de trabajo que se han
apropiado en el siglo XXI, lo que son las relaciones laborales se han encaminado a una direccion
que propone el uso de los medios electronicos y la deslocalizacion de los trabajadores como
medios para facilitar el proceso durante las actividades comerciales y de esta manera poder

fomentar la puesta en valor de las empresas en el mercado global.

A medida que la IA se incluye en diferentes empresas, los empleados pueden

experimentar una variedad de reacciones y consecuencias psicologicas. Entre los aspectos
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positivos, la IA presenta algunos como el reducir la carga de trabajo, disminuir el estrés
relacionado con tareas repetitivas y aumentar la eficiencia. Sin embargo, también existen
aspectos negativos que pueden traer una afectacion a la salud mental, como lo son la sensacién
de inseguridad laboral, el miedo a que las maquinas puedan llegar a reemplazar nuestras labores,
ademas, la presion por adaptarse rapidamente a nuevas tecnologias y la posible disminucion de la

interaccion entre la humanidad.

El problema central se establece en poder comprender principalmente como estas
dindmicas influyen en el bienestar psicoldgico de los empleados. (Como repercute
negativamente el implementar las nuevas tecnologias, especificamente la Inteligencia Artificial,
a la salud mental en cuanto a los colaboradores de las distintas organizaciones que quieren
arriesgarse con estos nuevos cambios? ;Qué medidas pueden tomar las organizaciones para
moderar los efectos adversos y fomentar un ambiente laboral saludable mientras integran estas

nuevas tecnologias?

Para comenzar a trabajar en estos cuestionamientos, principalmente se debe realizar un
analisis exhaustivo donde se tenga en cuenta tanto las apreciaciones y las diferentes experiencias
de los empleados como las estrategias y politicas que son manejadas por las organizaciones. Este
planteamiento se hace con el fin de profundizar en como la IA esté reorganizando el entorno
laboral y qué consecuencias presenta para la salud mental de los colaboradores, con el fin de
identificar verdaderas practicas que puedan promover un balance entre la innovacién tecnolégica

y el bienestar laboral.
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2.2. Formulacion de Investigacion

¢ Como repercute negativamente el implementar las nuevas tecnologias, especificamente la
Inteligencia Aurtificial, a la salud mental en cuanto a los colaboradores de las distintas

organizaciones que quieren arriesgarse con estos nuevos cambios?
3. Objetivos
3.1. Objetivo General

Analizar el impacto de la inteligencia artificial en la salud mental de los empleados en las
organizaciones, identificando tanto los efectos positivos como negativos, generando
recomendaciones que promuevan un entorno laboral saludable y equilibrado.

3.2. Objetivos Especificos

e Identificar los efectos positivos y negativos de la inteligencia artificial en la salud mental

de los empleados.

e Determinar como la interaccion entre humanos y maquinas influye en la percepcion del

trabajo y el estrés laboral entre los empleados.

e Caracterizar las estrategias implementadas por las organizaciones para la mitigacion de
los efectos adversos de la inteligencia artificial en la salud mental de sus colaboradores,
para la consolidacion de estrategias que propendan por la mejora de la salud mental de

los trabajadores.
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4. Marco Referencial

4.1 Estado del Arte

La investigacion titulada "La Inteligencia Artificial en empresas peruanas e impactos
laborales en los trabajadores™ (Armas, 2021) tiene como objetivo principal conocer la utilizacion
actual de la IA en algunas empresas peruanas y sus perspectivas futuras. Ademas, busca hacer
una determinacidon en cuanto a la normativa laboral peruana evaluando si esta facilita la
innovacion tecnologica y una realizacion adecuada de la gestion empresarial, garantizando

despidos equitativos.

La metodologia empleada se hace por medio de una investigacion no experimental con
enfoque cualitativo y disefio fenomenoldgico, explorando y describiendo la utilizacion de la IA
en las empresas peruanas y sus proyecciones. Utilizando una técnica documental y encuestas a

203 personas en Lima Metropolitana para inferir el impacto de la 1A en el empresariado peruano.

Las encuestas se dirigieron a personas con educacion superior y experiencia en IA,
trabajando en entidades publicas, privadas e independientes. También se realizaron entrevistas a

expertos en el tema, abordando tanto el contexto mundial como peruano.

En el Perd, algunos proyectos de ley intentan regular el despido individual relacionado
con la capacidad del trabajador ante nuevas tecnologias. Sin embargo, aun falta equilibrio entre
los derechos del empleador y del trabajador, lo que dificulta la proteccidn de derechos laborales

y el avance tecnoldgico empresarial.

En la misma linea, la investigacion "Inteligencia Artificial como estrategia de innovacion

en empresas de servicios: una revision bibliografica” (Péerez. et al. 2023) tiene como objetivo
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realizar una exploracion bibliografica que presente articulos y trabajos actualizados y
especializados sobre la 1A'y sus estrategias de innovacion en diversas ramas, especialmente en
empresas de servicio. La metodologia del estudio se baso en diferentes basquedas bibliogréaficas
de una variedad de bases de datos como Scopus, Scielo, Redalyc, Google Académico y
Microsoft Academic Search, recopilando articulos del tema a investigar y algunas publicaciones

de revistas de primera linea donde su idioma fuera espafiol e inglés.

Como conclusién, el autor destaca que practicamente no existe rama del conocimiento o
aspecto de la vida cotidiana en la que no se utilicen inteligencias artificiales, incluso sin saberlo.
El articulo comprendia algunos de los impactos de estas tecnologias en empresas o instituciones
de servicios, evidenciando su aplicacion en ventas y distribucion de contenidos audiovisuales,
servicios juridicos y legales, turismo, servicios sanitarios, derecho legal, servicios financieros,

marketing, administracion publica y periodismo.

La IA ha presentado un gran impacto en la vida de los seres humanos y va realizando
cambios significativos en la forma en que se realizan los distintos negocios, brindando unas
competentes ventajas a aquellas empresas que hacen su uso de manera rapida y eficaz. El usoy
desarrollo de la 1A lo que busca es permitir que aquellas tareas que son mas dificiles, peligrosas
o tediosas de realizar sean desarrolladas por maquinas y robots, haciendo que esas tareas que

antes eran casi imposibles para el ser humano sean realizadas facilmente.

Seguidamente Corvalan (2019) en su investigacion "El impacto de la inteligencia
artificial en el trabajo™ hace un cuestionamiento sobre los avances que ha tenido la IA 'y la
robotica, haciendo un énfasis en como estos afectan el empleo. Los estudios estadisticos que se

han realizado a nivel mundial buscan analizar el impacto de la IA en el empleo, detallando los
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cambios que se han presentado en los trabajos actuales frente a las nuevas habilidades que son

requeridas por las organizaciones.

Los trabajos actualmente se han venido enfrentado a rotundos cambios ya que los nuevos
sistemas van asumiendo diferentes actividades a realizar automaticas, mecanicas y rutinarias. Por
lo tanto, el ser humano debe estar preparado para las nuevas necesidades del mercado laboral y

no tener miedo a ser reemplazado por estas nuevas maquinas inteligentes.

Por otra parte, la investigacion titulada "Inteligencia Artificial en las Organizaciones"
(Garcia, 2020) realiza un analisis de las capacidades y distintos cambios que se han presentado
en las organizaciones que han ido implementando la IA en sus actividades laborales. El
documento explora las distintas técnicas actuales que han demostrado utilidad para la aplicacion
de IA y la importancia que se ha evidenciado en la implementacion de esta en las organizaciones,

evaluando las estrategias que han beneficiado su uso.

Las técnicas investigadas son de vital importancia para una toma de decisiones
estratégicas, presentando un aumento en la competencia y brindando mejoria en los ingresos de
las organizaciones. Se evidencia que aquellas empresas que implementan la 1A han presentado
un crecimiento de mas del 50%, mientras que las otras empresas que no han implementado la 1A

se han enfrentado con algunas dificultades.

Adicionalmente, Granados (2023) en su articulo "El impacto de la inteligencia artificial
en los trabajadores despedidos por automatizacion de servicios" expone un analisis sobre la
automatizacion y la IA, presentando una comparacion con las herramientas juridicas y politicas

para garantizar los derechos laborales de los colaboradores despedidos. Realiza una revision del
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futuro del empleo en tecnologias automaticas y documenta herramientas juridicas nacionales e

internacionales que brindan unas garantias legales.

Finalmente concluye que los trabajadores se veran enfrentados a diferentes cambios
significativos con la implementacion de la IA, lo que puede brindar nuevas oportunidades al
desarrollar diferentes habilidades buscando una adaptacion nueva demanda laboral. En
Colombia, se ha evidenciado que la aceptacion a los principios de la OCDE y la UNESCO, y la
formulacion de politicas publicas educativas, pueden disminuir los riesgos tecnologicos que se

presentan en el entorno laboral.

Sin embargo, la falta de legislacién clara en este &mbito genera vacios normativos y
conflictos de derechos, lo que subraya la necesidad de desarrollar leyes mas especificas para

proteger los derechos laborales frente a la automatizacion y la IA.

En ese mismo contexto la investigacion que lleva por titulo “Impacto de la inteligencia
artificial generativa en el mercado laboral colombiano” (Gonzalez, 2023) analiza el efecto
potencial de la IA Generativa (IAG), como los Modelos de Lenguaje Grande (LLM) como GPT-
4, en Colombia. Se evaluan las ocupaciones con mayor riesgo de automatizacion y se asignan
puntuaciones de exposicion segun el Clasificador Unico de Ocupaciones para Colombia 2021
(CUQC), utilizando GPT-4. Los resultados sugieren que la IA optimizard mas que reemplazara,
beneficiando ocupaciones como administrativas, financieras, atencién al cliente, ventas,

transporte y logistica.

El estudio hace referencia a que, aquellas labores realizadas en el area administrativa y
que prestan servicios financieros podrian brindar una gestion de comunicaciones y datos con

LLM, y las areas de atencion al cliente y ventas por el contrario podrian personalizar sus
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servicios, sin embargo, las puntuaciones de exposicion no toman en consideracion los factores
externos como lo son la infraestructura y las distintas dinamicas que se presentan en el mercado
laboral. Por lo tanto, sugiere que se realices investigaciones en un futuro donde se incluyan
tecnologias emergentes y se realice un analisis transversal de manera detallada para las

estrategias especificas.

Asimismo, la investigacion de Tarazona y Barajas (2024), “Exploracion de la aplicacion
de la Inteligencia Artificial en los procesos contables”, realizd una evaluacion significativa sobre
cémo la 1A influye en la eficiencia, precision y toma de decisiones en la contabilidad
empresarial. Esto lo realizd por medio de la utilizacion de un enfoque cualitativo y comparativo,
donde se evidencio que la IA presenta un mejoramiento en la eficiencia operativa y brinda una
gran precision en cuanto a los registros contables, llevando a una facilidad en la toma de

decisiones estratégicas.

Sin embargo, para brindar un 6ptimo beneficio, es de gran importancia dar una formacién
al personal de trabajo en cuanto a las nuevas tecnologias que se han implementado y sobre la
adaptacion a los procesos internos, abordando competencias como la seguridad de datos y la
ética. De esta manera, concluye que la 1A presenta una modificacion significativa de la
contabilidad empresarial, pero al realizar su implementacién se debe tener en cuenta de manera
cuidadosa aquellas implicaciones que se evidencian en las organizaciones y en los recursos

humanos para ser exitosa y ética.

En tal sentido el titulo “Andlisis tedrico sobre el impacto de la inteligencia artificial en los
ultimos 5 afios en las organizaciones del sector financiero en Colombia” (Ilera y Pabon, 2023).

Se expone que en esta investigacion se realiza un analisis del impacto de la IA en las
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organizaciones financieras de Colombia, investigando a profundidad sus beneficios, limitaciones
y desafios. Se basa por medio de un estudio cualitativo y un analisis de 114 fuentes secundarias,
donde se incluyen diferentes investigaciones como tesis, articulos cientificos y paginas web, la
investigacion muestra de manera evidente aquellos avances tecnologicos y las diferentes
herramientas de 1A que se han utilizado en el sector financiero. Se dieron a conocer algunos
efectos de la implementacion de IA, los cuales se evaluaron en términos de desafios sociales,
regulatorios y éticos, buscando proponer diferentes estrategias para poder disminuir

significativamente los riesgos que se presentan y de esta manera aumentar los beneficios.

Las distintas novedades que se han presentado en cuanto a la inteligencia artificial, tales
como chatbots, asistentes virtuales, sistemas para detectar fraudes y la automatizacion en la
gestion de carteras, han representado una gran evolucion en el sector financiero. Estas
tecnologias han brindado un gran aumento en su eficiencia, haciendo que la precision en la toma
de decisiones se haya mejorado y permitiendo que la oferta de servicios financieros se realice de
una manera personalizada. Se espera que principalmente el sector siga investigando de manera
profundizada en el entendimiento y la adaptacion a estas tecnologias, ya que su impacto se

extiende a todas las areas de la economia global.

4.2. Marco Tedrico

La IA en cuanto a la automatizacion de tareas y la seguridad y salud en el trabajo ha
transportado a la creacion de robots inteligentes y colaborativos. Estos robots, al tener la
responsabilidad de realizar las tareas repetitivas y peligrosas, mejoran significativamente la
calidad del trabajo facilitando la inclusion laboral para aquellas personas mayores o que

presentes alguna discapacidad, permitiendo un ambiente de trabajo compartido.
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Sin embargo, la autonomia y capacidad de decision que presentan estos robots, basandose
en algoritmos de aprendizaje, puede hacer que sus acciones a realizar no sean tan predecibles, lo
que representa un aumento en el riesgo de accidentes. Ademas, se puede generar una
dependencia de la tecnologia lo cual puede resultar en la pérdida de habilidades laborales y
riesgos de seguridad, representando algunos problemas preocupantes de ciberseguridad y
funcionalidad. La tension que se presenta para igualar la productividad de los robots puede
afectar de manera negativa la salud mental de los trabajadores al mostrar una reduccion en

cuanto al contacto social y el apoyo entre los colaboradores en el lugar de trabajo.

Por lo tanto, se han presentado diferentes preguntas sobre como se estan transformando
evidentemente las relaciones humanas, la interaccion entre humanos y maquinas, la desconexion
del trabajo y el bienestar integral de los trabajadores. Es importante tener en cuenta que los
distintos procesos de digitalizacion y automatizacion estan afectando de manera significativa la
transformacion de los puestos de trabajo y presentando un aumento en los riesgos psicosociales.
Efectos como la ansiedad, el estrés, la sobrecarga de informacién, la pérdida de empleos, la
despersonalizacion y la falta de control o habilidad para adaptarse a los cambios tecnolégicos,
que pueden llevar a la tecnofobia o la tecno adiccion, son parte del nuevo panorama que afecta la

salud mental de los trabajadores.

Los diferentes gobiernos, los empleadores empresarios, las organizaciones que
representan a los colaboradores, y otras partes interesadas como aquellas que son responsables de
la salud y seguridad laboral buscan hacer una contribucion positiva en el mejoramiento de la

salud mental en el trabajo, implementando medidas que estén orientadas a la prevencion de los
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problemas que se presentan en la salud mental que se relacionan con el entorno laboral mediante

la identificacion y la disminucidn evidente de riesgos para la salud mental en el trabajo.

El Consejo Colombiano de Seguridad menciona en uno de sus portafolios donde habla de
los riesgos emergentes y desafios en SST, que en el area de Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), debe identificar peligros y evaluar riesgos, prestando especial
atencion a contrarrestar situaciones relacionadas con el riesgo psicosocial. Por lo tanto, es de
gran importancia realizar una implementacion de distintas politicas donde se incluya el derecho a
la desconexién laboral, la capacitacion constante en el uso y adaptacion a las nuevas tecnologias,
la transformacion laboral de manera justa y un liderazgo efectivo donde se brinde un gran apoyo

a los trabajadores en cuanto a la implementacion de estas nuevas tecnologias.

Ademas, un buen manejo en cuanto a la gestion de los riesgos psicosociales en el entorno

laboral es crucial para evitar que se presenten problemas de salud mental.

4.3. Marco Conceptual
La implementacién en los ltimos afios de las nuevas tecnologias, particularmente la IA,
permite evidenciar una transformacion profunda de las dindmicas operativas que se realizan en
las organizaciones. Este avance tecnoldgico lo que promete es optimizar procesos, realizar una
mejoria en cuanto a la toma de decisiones y aumentar la eficiencia en las tareas que se realizan
en las diversas areas. Sin embargo, el impacto de la IA no se limita solo a beneficios operativos;
sino que también realiza un planteamiento importante de desafios en el ambito humano,

especificamente en la salud mental de los colaboradores.
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En este contexto Bijker (2005), hace énfasis en el concepto de tecnologia mencionando
gue es un conjunto de conocimientos y técnicas que, al ser aplicados de manera sistematica, dan
paso a que se disefien y creen bienes y servicios que hagan mas facil la adaptacion y
transformacion del entorno para brindar una satisfaccion a las necesidades humanas. Por medio
de esta definicion se considera la tecnologia como una fuerza autbnoma que se presenta en la
sociedad, la cual tiene como funcionamiento intrinseco a las maquinas y procesos técnicos, pero,
por otra parte, también reconoce su potencial para generar tanto soluciones como nuevos
problemas.

De esta manera, mientras la A hace un esfuerzo por optimizar y transformar las
operaciones empresariales, también es importante realizar un analisis de como esta misma
tecnologia puede introducir nuevos retos que repercuten en el bienestar psicologico de los
empleados, subrayando la reiteracion de su impacto en las organizaciones.

En este sentido, se resalta que la IA es una rama de la informatica que tiene un enfoque
en la creacion de sistemas que son capaces de realizar tareas que normalmente requeririan
inteligencia humana. Estas tareas incluyen diferentes actividades como el reconocimiento de
patrones (reconocimiento facial y de objetos en imagenes), la toma de decisiones, el
procesamiento del lenguaje natural, y el aprendizaje a partir de datos (Giletta et al., 2020).

Esta tecnologia no solo ha mostrado como distintos sectores han revolucionado, sino que
también ha jugado un papel importante en cuanto al avance que la robdtica ha presentado.
Entendiendo la definicion proporcionada por Gémez (2008), la robética se define como la
disciplina que se hace cargo del disefio, la construccion, la operacion y la aplicacion de

procedimientos automaticos y robots industriales. Estos sistemas se han ido componiendo
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generalmente por algunos elementos en serie y articulados, y son capaces de realizar una
variedad de tareas por medio de una programacion y el uso de servosistemas, esto se realiza con
el fin de posicionar y hacer un desplazamiento de objetos en movimientos variables y

programables con el objetivo de ejecutar diferentes funciones de manera eficiente y repetitiva.

Al incorporarse la roboética en las organizaciones se ha logrado una facilidad en cuanto a
la creacion de entornos de trabajo que sean mas flexibles y manejen un sistema mas dinamico,
donde se observe que los robots colaborativos realizan sus labores junto a los seres humanos con
el fin de alcanzar objetivos comunes. Tomando en cuenta principalmente que la organizacion es
un sistema que maneja aspectos sociales y técnicos de manera abierta, compuesto por personas y
tecnologia, que adicional presenta una interaccion dindmica con su entorno la cual se realiza
mediante un intercambio de energia, materia, informacion y dinero. Este sistema tiene una
caracterizacion basada en sus procesos de entradas (insumos), salidas (productos) y
retroalimentacion, lo que finalmente lleva a permitir la adaptacion, modificacion y auto
reparacion interna para lograr mantener un buen funcionamiento y la permanencia en el tiempo.
Las organizaciones que se tienen en la actualidad se encuentran cada vez mas basadas en el
conocimiento, la tecnologia de la informacion y operan en mercados globales, presentando una

adaptacion continuamente a los cambios del nuevo siglo (Velasquez, 2007).

Al integrarse el manejo de la robética en las organizaciones lo que se ha evidenciado es
que los procesos de manera repetitiva y peligrosos suelen realizarse de manera mas
automatizada, lo que conlleva a una mejoria de la seguridad laboral y de la misma manera se
refleja una reduccidn en cuanto a los costos operativos. Adicional, ha mostrado un impulso de la

productividad y la precision en la manufactura, logistica y otros sectores. Cordoba (2006), define
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la automatizacién como el método de controlar automaticamente la operacion de aparatos,
procesos o sistemas integrados por diversos componentes, mediante el uso de medios
mecatronicos, electronicos y computacionales. Estos sistemas que son automatizados de control
en los procesos buscan brindar una garantia de la optimizacion del proceso sin la necesidad de
que se intervenga de manera directa por parte del ser humano, lo que permite cambiar la

produccidn a un ciclo automatizado que se puede reconstruir de manera rapida y eficiente.

Por consiguiente, el impacto que ha tenido esta automatizacion no se limita solamente a
mejorar las operaciones, ya que el importante aumento que ha presentado el uso de los robots
también estd provocando problemas en cuanto a la salud mental en los empleados. Segun la
definicion de la Ley Colombiana No. 1616 de 2003, la salud mental puede tener como definicion
gue es un estado dindmico que se evidencia en la vida diaria de acuerdo con el comportamiento y
las interacciones, permitiendo a los individuos y grupos utilizar sus recursos emocionales,
cognitivos y mentales para hacer frente a la vida cotidiana, trabajar, construir nuevas relaciones
que sean significativas y contribuir a la comunidad. Reducir el trabajo repetitivo debido a la
automatizacion puede generar un impacto en el compromiso y la satisfaccion laboral de los
colaboradores, y por otra parte, la adaptacion a los nuevos roles y las tecnologias implementadas
pueden causar estrés y ansiedad, generando una afectacion directa en la salud mental y

emocional (Ley 1616 del 2003).

4.4 Marco Legal
La legislacion colombiana ha establecido unos lineamientos importantes con el fin de

realizar un buen manejo y regulacion de datos personales, asi como en el desarrollo de las nuevas
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tecnologias como la IA. A través de una variedad de leyes y decretos, el pais ha creado un marco
legal sélido para proteger la privacidad de las personas y motivar a que se haga uso ético de la

IA.

La Constitucion Politica Colombiana, en su Articulo 25, brinda una garantia del derecho
al trabajo en condiciones dignas y justas. Ademas, el Articulo 48 define la seguridad social como
un servicio publico que debe ser obligatorio bajo la direccidn del Estado para proteger contra los
riesgos que se puedan presentar a nivel laboral. Estas normas legales basicas crean una base
solida para proteger a los colaboradores y crear unas condiciones seguras y justas en el ambiente

laboral. (Constitucién Politica de Colombia, 1991).

Por otra parte, la Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2020-2024 se
complementa con la normativa de proteccion de datos vigente en Colombia. Esta politica no solo
tiene un enfoque en desarrollar nuevas tecnologias como la IA para mejorar la competencia en el
mercado y el avance tecnoldgico del pais, sino que también invita a que se promueva el
desarrollo ético de estas tecnologias. En este contexto, la Ley 1266 de 2008, norma pionera en
materia de gestidn en cuanto al manejo de datos personales en el entorno digital, establecié un
marco legal con el objetivo de proteger la informacion sensible que es procesada por sistemas de

IA, que procesan cada vez una mayor cantidad de datos. (Ley 1226 de 2008).

Adicional, se cuenta con la Ley 1581 de 2012 la cual nos brinda una ampliacién de estas
disposiciones al establecer regulaciones claras sobre la recoleccion, almacenamiento, uso y
difusién de datos personales. Estas regulaciones son importantes de acuerdo con el creciente
impacto de la tecnologia de IA en la recoleccion y el uso de datos personales. Al incorporar estos

principios en las politicas nacionales de ciencia, tecnologia e innovacion, Colombia no solo tiene
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asegurada la proteccion de los datos personales, sino que también promueve un desarrollo
responsable y ético de la inteligencia artificial, aportando unos beneficios tangibles para la

sociedad y la economia en un contexto tecnoldgico sostenible y equitativo (Ley 1581 de 2012).

El marco legal colombiano sobre proteccion de datos y desarrollo tecnologico es
fortalecido con una variedad de normas y politicas estratégicas. La Ley 1581 de 2012, junto con
el Decreto 1074 de 2015, reglamenta el manejo de los datos personales en algunos sectores como
el comercial, industrial y turistico, brindando garantias de una aplicacién coherente de las

normativas de proteccion de datos. (Ley 1581, 2012; Decreto 1074, 2015).

Adicionalmente, la Ley 1955 de 2019, integrada en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-
2022, refuerza el impulso hacia una reforma digital y a adoptar nuevas tecnologias como la IA.
Esta ley establece unas directrices claras para el desarrollo sostenible de la tecnologia en
Colombia, enfocandose con las estrategias que han sido delineadas en el CONPES 3920 de 2018.

(Ley 1955, 2019; CONPES 3920, 2018).

Este Gltimo documento representa una sefial en la politica nacional al establecer la
estrategia de transformacion digital y de la inteligencia artificial, llevando a que las acciones
realizadas por el gobierno sean con el objetivo de fomentar la adquisicion y el buen desarrollo de

estas tecnologias en los distintos sectores que se enfocan en la economia y la sociedad.

Asimismo, el Decreto 1008 de 2022 ha establecido algunos lineamientos éticos y que
requieren de gran responsabilidad en cuanto al uso de la inteligencia artificial, buscando asegurar
gue al implementarse en los sectores no se vean afectados los derechos individuales de las
personas y adicionalmente se promueva el bienestar social. En conjunto, de acuerdo con estas

normativas y politicas requieren formar marco integral que brinda una proteccion de los datos
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personales, también que se promueva un desarrollo tecnolégico de manera responsable y ética, y
por otra parte que se aseguren los beneficios tangibles para la sociedad colombiana en un entorno

avanzado y equitativo de la tecnologia. (Decreto 1008 de 2022).

Posteriormente, la legislacion colombiana que trata los riesgos laborales ofrece una
garantia de los derechos fundamentales y adicionalmente establece unas normativas precisas para
otorgar una proteccién de la salud y seguridad de los trabajadores en el pais. A través de una
gran variedad de leyes, decretos y resoluciones, se ha conseguido establecer algunos mecanismos
para que se garantice de manera segura las condiciones laborales dignas y seguras. Teniendo en
cuenta que el Cadigo Sustantivo del Trabajo, en su Articulo 56, obliga al empleador a que debe
adoptar unas medidas que brinden una proteccion de la vida, salud e integridad de los
trabajadores, y adicionalmente debe prevenir los riesgos laborales. (Codigo Sustantivo del

Trabajo, 1950).

Por otra parte, la Ley 9 de 1979, conocida como el Codigo Sanitario Nacional, enmarca
unas disposiciones especificas las cuales son enfatizadas a otorgar unas garantias a la proteccion
de la salud de los trabajadores y promover normas de higiene y seguridad en el trabajo con el

objetivo de prevenir riesgos laborales (Ley 9 de 1979).

Finalmente, la Ley 1562 de 2012 dio a conocer una reforma integral al sistema de riesgos
laborales en Colombia. Esta ley lo que hizo fue dar una definicién clara de los conceptos de
accidente de trabajo y enfermedad laboral, estableciendo unas responsabilidades transparentes
tanto para empleadores como para los trabajadores. Ademas, fomentd la implementacion de

mecanismos efectivos de prevencion y proteccion, asegurando de esta manera un fuerte marco
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legal con el fin del garantizar unas condiciones laborales seguras y saludables en el pais (Ley

1562 del 2012).

5. Metodologia
5.1.Tipo de Investigacion
El alcance de la investigacion es descriptivo, puesto que se identifica y analiza a través de
un enfoque cualitativo el impacto en los trabajadores en la implementacion de la IA; de esta
manera se analizan los resultados y se extrae de manera general el conocimiento de acuerdo con
el tema objeto de estudio, es decir, es el que de manera eficaz facilitar el cumplimiento del
objetivo de la presente investigacion, el cual se compromete con tratar especificamente las

caracteristicas generales de la poblacion sobre la cual se realiza el estudio.

Segun Valle (2022) en los estudios descriptivos, es de vital importancia brindar al detalle
el contexto en que se va a producir dicha situacion, fenémeno o hecho. Al detallar lo anterior

serda mas facil comprender los resultados obtenidos.

Finalmente, el objetivo de la investigacion descriptiva lo que busca es llegar a conocer las
condiciones, estilos rutinarios y aspectos que sobresalen a partir de la descripcion concreta que
se realiza de las labores, propdsitos, procesos e individuos. (Guevara, 2020, como se cit6 en

Valle, 2022)

5.2. El Enfoque de la Investigacion

La metodologia cualitativa, al tener un enfoque en la produccion de datos descriptivos por
medio de las palabras y conductas que son observables, permite que se realice una comprensién
profunda y general de las personas y también de sus contextos. Este enfoque inductivo, se basa

principalmente en el desarrollo de conceptos partiendo de unos nuevos, de esta manera, ofrece la
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flexibilidad necesaria que permite explorar realidades complejas sin imponer algunas hipotesis

previas. (Taylor y Bogdan, 1989)

El sentimiento que presenta el investigador ante los efectos que su presencia pueda
causar, unido con el esfuerzo por ignorar sus propias creencias, brinda con seguridad una
interpretacion mas autentica y cercana a la perspectiva que tienen los participantes. Ademas, al
valorar todas las perspectivas y dar prioridad a la validez sobre la confiabilidad, la investigacion
cualitativa se convierte en una herramienta humanista esencial para capturar la riqueza 'y
complejidad de la experiencia humana, brindando un conocimiento profundo y auténtico que es

dificil de alcanzar mediante métodos cuantitativos.

Para desarrollar una investigacion gque tiene como propdésito entender el impacto que
genera la implementacion de la inteligencia artificial en la salud mental de los trabajadores, la
metodologia cualitativa es especialmente de gran importancia y valor. Este enfoque lo que busca
es captar detalladamente aquellas experiencias subjetivas de los empleados, los sentimientos que
presenten con la adopcion de la 1A ya sean de ansiedad, estrés, o incertidumbre en un entorno
laboral. Al entrar a investigar estas experiencias desde la perspectiva de cada uno de los
trabajadores, el investigador puede identificar patrones que generen un impacto psicoldgico y

emocional que en estudios que se realizan cuantitativamente puede pasar desapercibidos.

Ademas, la flexibilidad y la emotividad propias a la metodologia cualitativa permiten dar
un ajuste en cuanto al enfoque a medida que surgen nuevos temas, garantizando que se
comprenda de manera profunda y equilibrada sobre como la IA tiene repercusiones negativas en

el bienestar mental, las relaciones interpersonales, y la percepcion de seguridad laboral. Esto es
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esencial para el desarrollo de nuevas estrategias que mitiguen los efectos negativos e impulsen el

bienestar de los empleados en un entorno que cada vez se hace mas digital.

5.3. Poblacion

La poblacién que se tiene en cuenta en la investigacion tratada es finita la cual se
encuentra desarrollada por medio de una informacion documental recolectada de distintas
fuentes confiables como lo son los proyectos de investigacion, revistas, articulos y demas fuentes
que aporten informacion importante para la investigacion. La informacion que se obtuvo de las
diferentes fuentes se dividio teniendo en cuenta una informacidn que contara con un principio
que fuera innovador y que contara con diferentes estrategias.

De esta manera, se entiende como poblacién de estudio un conjunto definido, delimitado
y accesible de casos que sirve como base para seleccionar la muestra, cumpliendo con ciertos
criterios establecidos de antemano. Arias et al. (2016) indican que de acuerdo con el término
poblacién de estudio no se hace Unicamente énfasis a los seres humanos, sino que, por el
contrario, también puede incluir animales, muestras bioldgicas, expedientes, hospitales, objetos,
familias, organizaciones, entre otros. Para los mencionados anteriormente, se valdria de manera
mas adecuada hacer uso de una terminologia similar, como universo de estudio.

Teniendo en cuenta los nuevos trabajos y tareas que incluye el uso de la IA, es el
freelance y gig economy, estos se fundamentan en tareas especificas que se llevan a cabo de
forma ocasional, teniendo como principales caracteristicas la flexibilidad, el trabajo en linea y la
descentralizacion de las actividades.

Por lo tanto, esta investigacion se investigo una totalidad de 45 documentos los cuales

brindaran una informacién durante los afos 2018 al 2024, la cual se obtuvo de fuentes confiables
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y universidades de diferentes paises, la investigacion se desarrolla para ser presentada a los
colaboradores de areas administrativas, teniendo en cuenta ciertos criterios de inclusion la cual
son empleados con edad de 18 afios a 60 afios, hombres y mujeres, con grado de escolaridad
técnico, tecnologo y profesionales, con alta experiencia en cargos administrativos.
5.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Segun Henandez Sampieri (2006), la técnica implementada es recoleccion de datos
indirecta la cual implica obtener informacion de fuentes preexistentes, como documentos, bases
de datos, informes y registros historicos, en lugar de interactuar directamente con los sujetos de
estudio. Este enfoque es particularmente relevante en investigaciones que buscan explorar
fendmenos complejos y multifacéticos, como el impacto de la IA en la salud mental de los

empleados, ya que permite acceder a una amplia gama de datos

La recoleccidn de datos indirecta permite a los investigadores acceder a una gran
cantidad de informacion proveniente de diversas fuentes. En cuanto al caso del impacto que ha
tenido la 1A en la salud mental, los investigadores entran a realizar un analisis de estudios
previos, informes empresariales, datos estadisticos, y articulos académicos que tratan diferentes
aspectos del tema a investigar. Estas diversas fuentes fortalecen y enriquecen el andlisis, asi

como también, proporciona una maltiple y completa vision.

En este contexto, la técnica de recoleccion de datos que se realiza de manera indirecta se
presenta como una herramienta vital para indagar de manera general sobre como la IA afecta la
salud mental de los colaboradores, llevando a que los investigadores puedan lograr acceder a

diversas fuentes de datos indirectos. De manera que se analicen informes de las empresas sobre
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la implementacion de tecnologias como la IA y los efectos que ha tenido en cuando a la

productividad y el bienestar de los empleados.

5.4.1. Instrumentos

Matriz de Analisis de Contenidos (ver apéndice 1)

El desarrollo de la presente matriz tiene como fin el anélisis de contenidos disefiados para
la presente investigacion, donde se busca sistematizar los datos de los 45 articulos seleccionados,
esto permite la organizacion de la informacion obtenida de cada uno de ellos. De esta manera,
dicha herramienta es clave ya que permite identificar patrones y tendencias relacionadas entre si,

resaltando asi la implicacion de la 1A en el campo laboral y sus implicaciones en la salud mental.

Es asi como la técnica que se implementara para el desarrollo de la matriz sera analisis de
contenido, dicha técnica se enmarca en la metodologia cualitativa, permitiendo asi la
identificacion de patrones, tendencias y significados en los textos seleccionados. Cabe resaltar,
que dicha técnica permite generar andlisis de forma sistematica de la informacion contenida, la
cual luego se categoriza en funcidon de los criterios preestablecidos en el formato de la matriz

Excel.

Asi, la matriz se constituye en un primer apartado por las referencias bibliograficas del
texto tomando como referencia las normas APA séptima edicion, de esta manera, facilita la
consulta inmediata de cada uno de los textos relacionados. Seguido de ello, se establece el
objetivo de la investigacion, asi como la metodologia implementada, y sus principales hallazgos

en el entorno de resultados. Finalmente, se encuentra el apartado de relacién con la
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investigacion, la cual permite establecer cuéles son las principales caracteristicas que relacionan

dicho articulo con la investigacion.

Validacion de Expertos

La presente validacion realizada por expertos permite establecer que la herramienta
cumple con los aspectos necesarios para sustentar el desarrollo de la investigacion, de esta
manera permite generar una informacién de calidad y acorde a las necesidades planteadas en los

objetivos, permitiendo dar una respuesta adecuada.

Para ello la seleccion de expertos se realiza de la siguiente manera, en primera medida se
tomara en cuenta la opinion de 3 expertos cuya formacion sea acorde para validar la informacion
contenida en el documento, ademas, se tendra en cuenta la experiencia acorde a las exigencias de

la investigacion.

Seguido de ello, los expertos seleccionados deberan evaluar la investigacion desde tres
aspectos claves, el primero de ellos sera la relevancia, la cual permite determinar si los apartados
de la matriz logran recaudar la informacion de forma pertinente y eficaz para abordar la temética

central de la investigacion.

Luego de ellos, se evaluara la claridad, donde cada elemento se debe comprender de una
forma clara y cuya formulacién sea correcta. Finalmente se evalla la pertinencia, donde se
establece que la matriz y sus componentes cumplen con los objetivos de la revision documental y

permite la recopilacion de la informacion relevante de forma organizada y concisa.
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Por otra parte, el proceso de evaluacion por parte de los expertos se dara de la siguiente
manera, inicialmente el experto recibira un formato (Apéndice 3) la cual contiene los apartados
en la matriz junto con la escala de valoracion para el criterio correspondiente, donde se tiene el
en cuenta el método de calificacion de la escala Likert de 1 a 5, donde 1 es muy insatisfactorio y

5 es muy satisfactorio.

De este modo, la evaluacidn de expertos permite generar una validacion con criterio y
rigurosidad de la presente herramienta, la cual permite establecer que los recursos son confiables

para dar respuesta de forma integral a los objetivos.

6. Desarrollo de los Objetivos
6.1.0Dbjetivo especifico 1. Identificar los efectos positivos y negativos de la inteligencia
artificial en la salud mental.

El presente objetivo permite analizarlos efectos que se destacan del uso de la inteligencia
artificial en la salud mental de los empleados, donde se permite evaluar cuéles son los efectos
tanto positivos como negativos del uso de esta misma. La presente revision bibliografica consta
de 45 articulos, los cuales se seleccionaron por su relevancia para la temética planteada, ademas,
dio paso a la identificacion de tendencias, desafios y oportunidades relacionadas con la
implementacién de la IA en los diversos entornos laborales.

Para dar inicio al desarrollo de la matriz, se establecié una metodologia de analisis de
datos, que permitieron identificar de manera mas precisa la informacidn necesaria para aportes

significativos de cada uno de los articulos seleccionados, se realizaron los siguientes pasos:
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1. Clasificacion de los articulos segun su enfoque
e Se categorizaron en tres grupos, efectos positivos, efectos negativos y mixtos, los cuales
hablan de forma clara de ambos aspectos.
2. Cadificacién de hallazgos
e Para poder extraer de forma efectiva los articulos necesarios para el componente de la
matriz se utilizaron palabras clave de busqueda como estrés laboral, salud mental,
ansiedad, laboral. Las cuales dieron paso a una preclasificacion de los articulos que son

relevantes para la investigacion y que generen un aporte significativo.

Para dar un enfoque directo a lo que se quiere lograr, se permite establecer los siguientes
temas:
e Efectos positivos de la IA en la salud mental.
e Efectos negativos de la 1A en la salud mental
e Factores que inciden en el ambito laboral influencia por 1A
Efectos Positivos de la 1A en la salud mental
Los efectos identificados en las diversas literaturas clasificadas, permite establecer la
importancia de los factores que permiten un beneficio propio y colectivo para el mejoramiento de
la productividad tanto individual como grupal. Para ello la presente tabla explica a detalle la

informacion encontrada:
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Tabla 1 Factores Positivos

Aspecto

Descripcion
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Referencia

Reduccion de

estrés

Productividad

Desarrollo

personal

La IA permite automatizar
tareas que son repetitivas para el
personal, permitiendo asi emplear
mas tiempo en aquellas tareas en
donde se requiere la concentracion

directa del trabajador.

Aumenta la eficiencia 'y
eficacia operativa, puesto que permite
eliminar procesos manuales que
terminan siendo extensos y

desgastantes.

Permite establecer al
trabajador, actividades donde planean

de manera estratégica los mecanismos

Garcia, P. (2023).
Transformacién Digital y
su Impacto en la
Productividad
Empresarial: Caso de
Estudio en Colombia.
Universidad EAFIT.
Medellin, Colombia.

Martinez, L. &
Gomez, J. (2022). Etica
en la Inteligencia
Artificial: Un Enfoque
desde América Latina.
Intelectica Journal,
Iberamia. Espafia.

Lopez, J. (2023).
Inteligencia Artificial y
Salud Laboral:

Beneficios y Desafios.
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para abordar los diferentes desafios Lugar: Espafa. Ciudad y

laborales. pais: Madrid, Espafia.

Caso practico: Automatizacion en el sector de servicios

Se destaca el articulo de GARCIA (2023) puesto que destaca el como las organizaciones
empiezan a implementar sistemas de 1A en areas en que se facilita y corta el tiempo de atencién,
como el area de Atencion al usuario, generando asi mayor satisfaccion al cliente y permitiendo a
su trabajador, generar una atencion mas eficaz en el area, lo cual se traduce a menor porcentaje
de insatisfaccion por parte los usuarios, y mayor productividad por parte de los trabajadores del
area.

Efectos negativos de la IA en la salud mental

Por otra parte, también se destaca el lado poco agradable de la situacion en la
implementacidn de las 1A, puesto que esto desarrolla alteraciones y pensamientos negativos
intrusivos frente al desempefio, necesidad y calidad del servicio en el area en que se esté
presentando, de esta manera se encontraran algunos efectos negativos como lo son:

Tabla 2 Efectos negativos

Aspecto Descripcién Referencia
Falta de El trabajador empieza a Lopez, J., &
confianza cuestionarse si el desempefio y desarrollo  Rodriguez, M. (2022). El
de sus actividades diarias dentro de la Impacto de la Inteligencia
organizacion se encuentran a la alturade  Artificial en la Gestion de
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Ansiedad

Laboral

Estrés
laboral

tecnoldgico

los estandares que genera la 1A, por tanto,

esto desarrolla la falta de confianza
promoviendo la improductividad por
parte del trabajador, perjudicando asi no
solo el trabajo inmediato sino futuro
también.

Empieza el trabajador a tener
temores frente al reemplazo laboral
debido a la automatizacion de las
funciones que el mismo realizaba en el

area.

Se desarrollan etapas y crisis de
estrés laboral, esto asociado al
aprendizaje y componentes continuos
tecnoldgicos, en donde el personal
desarrolla apatia frente al uso de la
misma, por el temor del mal uso de los

recursos que se estan disponiendo.

la Salud en America
Latina: Oportunidades y
Desafios. Revista Ciencia
y Salud. Bogota,

Colombia.

Martinez, L. &
Gomez, J. (2022). Etica en
la Inteligencia Artificial:
Un Enfoque desde
América Latina. Intelectica

Journal, Iberamia. Espafia.

Garcia, P. (2023).
Transformacion Digital y
su Impacto en la
Productividad
Empresarial: Caso de
Estudio en Colombia.
Universidad EAFIT.

Medellin, Colombia.
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Caso Practico

En el articulo de Lopez & Rodriguez (2022) se analiza el impacto de la automatizacion
en diversas lineas de producciédn del sector industrial, en dicho articulo se evidencia que los
empleador reportan sentimientos de incertidumbre ademas, de una clara disminucion en el
sentido de pertinencia de las actividades a su cargo, sintiendo asi el desplazamiento por la
implementacion de las 1A en el entorno laboral sin una debida socializacion, dando a conocer
que dichas herramientas son un apoyo para las funciones asignadas mas no, que estas vayan a
reemplazar las actividades que el trabajador realiza.

Dando apertura a este apartado se establece que los efectos de la IA en la salud mental se
encuentran asociados tanto a la cultura organizacional como a las politicas internas de la
organizacion; algunos hallazgos que se destacan son:

El reskilling o bien llamado reentrenamiento, permiten reducir significativamente el
impacto de la introduccion en el ambito organizacional, dando asi herramientas para que estar
permitan automatizar y generar con mayor eficacia el desarrollo de sus labores en el diario vivir.

Ademas, los canales de comunicacion permiten a los trabajadores expresarse de manera
libre frente al uso de dichas tecnologias, minimizando asi el estrés asociado a la introduccion
tecnoldgica que se esta dando.

Tabla 3 Factores moderadores

Aspecto Descripcion Referencia

Cultura Permite la inclusion del trabajador Granados Ferreira,

organizacional | @l tenerlo en cuenta para la toma de J. (2023). El impacto de la
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decisiones en la inclusion tecnologica de

la organizacion.

Reskilling Reduce la ansiedad laboral, ya
gue permite un espacio de preparacion y
reconocimiento de las nuevas
tecnologias, generando asi confianza

frente a las nuevas funciones asignadas.

inteligencia artificial en
los trabajadores
despedidos por
automatizacion de
servicios. Revista CES
Derecho, Bucaramanga,
Martinez, L. &
Gomez, J. (2022). Etica en
la Inteligencia Artificial:
Un Enfoque desde
América Latina.
Intelectica Journal,

Iberamia. Espafia.

A partir del analisis de los 45 articulos demuestra una dualidad en los efectos de la

inteligencia artificial sobre la salud mental en los trabajadores, partiendo de esto se establece que

la |A fortalece la eficiencia y eficacia en el desarrollo de las demas actividades, sin duda es un

mecanismo que al saber implementarlo genera un mecanismo de trabajo mas controlado y eficaz

para el area en que se implementa.

Por otra parte, es necesario destacar que si bien tiene efectos positivos también tiene

algunos negativos, en donde resalta la ansiedad laboral, el estrés y la falta de confianza, estos 3



EFECTOS DE IA EN SALUD MENTAL EN ORGANIZACIONES 42

mecanismos se destacan como los principales factores que alteran de forma significativa la forma

de trabajo.

6.2.0Dbjetivo especifico 2. Determinar como la interaccion entre humanos y maquinas
influye en la percepcion del trabajo y el estrés laboral entre los empleados.

Para dar una respuesta al presente objetivo, es necesario generar un analisis frente a la
interaccidn gque tiene humano- maquina, donde se debe destacar la comprension de las nuevas
tecnologias, su implementacion y las afectaciones que tienen estas en las dindmicas laborales
y la percepcion laboral. El presente objetivo busca explorar los factores que interviene en
dicha relacion, como integraciones tecnoldgicas, la adaptabilidad y las implicaciones
psicoldgicas que se desatan frente a la interaccion con la IA. Para dar respuesta al presente
objetivo, es necesario destacar el analisis de la matriz realizada donde se relacionan los 45
articulos.

A partir de la matriz realizada, se permite establecer los siguientes pasos:

e Identificacién de estudios de caso que permiten abordar la interaccion con la IA de
forma directa, colocando en préctica el uso de asistentes virtuales, ademas los
mecanismos de forma indirecta como la automatizacion de ciertas funciones humanas.

e Generar el analisis de diversos conceptos, entre estos se destacan colaboraciéon humano-
maquina, estrés tecnoldgico y adaptabilidad organizacional.

e Establecer las diferentes entre la percepcidn del trabajo y el estrés laboral en sectores con

alta y baja demanda de mecanismos tecnoldgicos como las IA en el entorno laboral-.
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Efectos de la interaccion humano- maquina

La implementacion de la IA en espacios laborales genera diversas percepciones y

mecanismos de accion frente a lo que podria brindarse y evidenciarse como una herramienta de

ayuda, para esto, se evaluaron algunos articulos respecto a las siguientes perspectivas:

Tabla 4 Efectos de interaccion

Efectos de interaccion

Aspecto Descripcion Referencia
Aumento de estrés La necesidad de aprender Garcia, P.
continuamente de nuevas (2023).

tecnologias puede incrementar el
estrés, sobre todo en personas
cuya edad ya no facilita la
adquisicién de dichos
conocimientos de una manera

eficaz y rapida.

Colaboracion Implementar sistemas de
efectiva IA permiten una colaboracion

acorde a las necesidades,

mejorando la percepcién de

eficiencia.

Transformacion
Digital y su Impacto
en la Productividad
Empresarial: Caso de
Estudio en Colombia.
Universidad EAFIT.
Medellin, Colombia.
Lopez, J.
(2023). Inteligencia
Acrtificial y Salud
Laboral: Beneficios y

Desafios. Lugar:
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Satisfaccion

laboral

Desconfianza

tecnolégica

Se destaca cuando un
trabajador logra manejar a su
favor la 1A implementada en la
organizacion, resaltando asi la
motivacién por aprender y la
satisfaccion de una ejecucién
correcta.

Esta se desarrolla cuando
existe una percepcion erronea o
negativa frente a la 1A
implementada, dando paso a los
errores o decisiones que se

perciben como injustas.

Espafia. Ciudad y pais:
Madrid, Espafa.
Lopez, J.
(2023). Inteligencia
Artificial y Salud
Laboral: Beneficios y
Desafios. Lugar:
Esparia. Ciudad y pais:
Madrid, Espafia
Granados
Ferreira, J. (2023). El
impacto de la
inteligencia artificial
en los trabajadores
despedidos por
automatizacion de
servicios. Revista CES
Derecho,
Bucaramanga,

Colombia
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Factores que influyen en la percepcion del trabajo

A partir de la matriz realizada, se permitio el analisis de datos donde se identificaron

factores claves que permiten moldear la percepcion de los trabajadores en un entorno de

tecnologia.

Tabla 5 Percepcion del trabajo

Percepcion del trabajo

Factor Impacto Ejemplo
Nivel de La capacitacion de Pardifias, S.
capacitacion los trabajadores para el (2020). Inteligencia
uso adecuado y correcto Artificial: un estudio de su
de la IA reporta menor impacto en la sociedad.
estrés y mayor motivacion Trabajo de fin de grado.
en la implementacion de Universidad: Pontificia
nuevas tecnologias. Universidad de Santiago,
Espaia
Claridad de roles Los mecanismos Torres Cadillo, R.

de asignacion de tareas
por un sistema antiguo e
inapropiado generan
sentimiento de

incertidumbre y una

I. (2023). Los riesgos y los
desafios que enfrentan los
trabajadores frente al uso

de la inteligencia artificial

en el trabajo. Revista de
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Apoyo

organizacional

percepcion negativa del
trabajador hacia la 1A.

Los trabajadores
que cuentan con un apoy
técnico disponible y listo a
responder a sus
necesidades tecnologicas
laborales reducen los

niveles de estrés.

Derecho Procesal del
Trabajo

Perez, L. (2023).
La Inteligencia Artificial y
los Riesgos Psicosociales
en el Trabajo: El Deber de
Prevencion Frente al Uso
de las Nuevas Tecnologias
en las Dinamicas
Laborales del Siglo XXI.
Revista de Salud y
Trabajo. Buenos Aires,

Argentina

A partir de toda la informacidn aqui planteada, es necesario establecer mecanismos de

accion donde la socializacion y practica de tecnologias de 1A frente al desempefio laboral,

genere mecanismos de confianza y nuevo conocimiento, para ello se debe presentar por parte

del empleador como un mecanismo de ayuda para facilitar la actividad que el trabajador

realiza, ademas de permitir de manera ilimitada solicitar la guia necesaria para aprender a

manejarla de manera correcta.

Cuando dichos mecanismos no se implementan, es entonces cuando surge la

afectacion de la percepcion laboral, como una carga sin solucidn y cuya incertidumbre genera
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alteraciones que se desencadenan en estrés laboral y demaés actividades y emociones
negativas frente a lo que se debe desempefiar.
6.3.0Dbjetivo especifico 3 Caracterizar las estrategias implementadas por las organizaciones
para la mitigacion de los efectos adversos de la inteligencia artificial en la salud mental.
El uso de las 1A en el entorno laboral ha llevado a las organizaciones de diversos sectores
a implementar estrategias dirigidas a mitigar efectos adversos de las tecnologias, donde se
pueden generar alteraciones en la salud mental de los trabajadores. A partir de esto, se da
cumplimiento al objetivo propuestos, donde se establecen las iniciativas adoptadas por las
organizaciones para promover un entorno laboral equilibrado, en donde la primicia es la
reduccidn de factores negativos como el estrés, la ansiedad y el impacto psicoldgico que se
deriva de la implementacion de dichas tecnologias. Se realiza dicha revision a partir de la matriz
realizada que consta de 45 articulos relacionados con la presente investigacion.
e Serealizo la clasificacion de los articulos segun las iniciativas organizacionales
descritas.
e Las estrategias fueros agrupadas en categorias como formacion y soporte psicoldgico.
e Se procedio a realizar el contraste entre los sectores con alta y baja implementacion
tecnoldgica.
e Finalmente se evaluaron los impactos reportados en la salud mental de los empleados.
Estrategias de mitigacion implementadas en las organizaciones
A partir del analisis se implementaron diversas estrategias, que fueron utilizadas para

reducir los efectos adversos producidos por la IA en la salud mental, las mas destacadas son:
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Tabla 6 Estrategias de mitigacion
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Estrategia

Descripcion

Referencias

Capacitacion

Disefio de programas que permitan

Granados

tecnoldgica formar el personal en competencias Ferreira, J. (2023). El
tecnologicas relacionadas al cargo que impacto de la
desempefia y sus funciones, esto permite inteligencia artificial
reducir el estrés relacionado con las en los trabajadores
actividades diarias. despedidos por
automatizacion de
servicios. Revista CES
Derecho,
Bucaramanga,
Colombia
Soporte Disefio e implementacion de Pérez, L.
psicoldgico programas PAE que permitan la asistencia de  (2023). La Inteligencia

los trabajadores para apoyo emocional y
acompafamiento para la resolucion de

conflictos.

Artificial y los
Riesgos Psicosociales
en el Trabajo: El
Deber de Prevencion
Frente al Uso de las
Nuevas Tecnologias

en las Dindmicas
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Laborales del Siglo
XXI. Revista de
Salud y Trabajo.

Buenos Aires,

Argentina
Redisefio de Para este apartado es necesario la Torres Cadillo,
roles implementacion de el redisefio de actividades R. I. (2023). Los
a cargo del trabajador, donde estas evidencien riesgos y los desafios
la importancia del personal asignado, pero que enfrentan los
que asi mismo se evidencien porcentajes de trabajadores frente al
proactividad acordes a las tareas asignadas. uso de la inteligencia
artificial en el trabajo.
Revista de Derecho
Procesal del Trabajo
Fomentar la Implementar talleres enfocados en la Bastidas Tapia,
resiliencia gestion emocional, ademas, de mecanismos E. (2024). Inteligencia

de accion frente a la necesaria adaptacion

tecnoldgica.

artificial basada en el
liderazgo resiliente en
el sector salud. Global

Negotium, 7(2).

Tipos de estrategias identificadas
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Las estrategias se enfocan en 3 tipos, los cuales son los principales para la presente
investigacion:

Tabla 7 Estrategias

Tipo de Enfoque Ejemplo
estrategia
Preventiva Estas son las estrategias que se Talleres de

disefian para evitar inconvenientes antes de alfabetizacion digital
que ocurran.

Reactiva Estas se disefian para dar una PAE para
respuesta inmediata a los problemas que se  empleados con
puedan presentar ansiedad

Correctiva Estas estan orientadas a prestar Cambios en la
correcciones a situaciones adversas que se  asignacion de tareas

puedan generar por la IA

Este tipo de estrategias permiten a la organizacion estar al tanto de las acciones que se
deben tomar para reaccionar de manera inmediata o progresiva ante situaciones que generen
alteraciones en la vida laboral del trabajador.

Resultados de las estrategias

El impacto que se genera por las estrategias implementadas fue diverso, ya que este
dependiendo directamente de los alcances y enfoques dados desde la implementacion, algunos de

estos fueron:
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Tabla 8 Resultados Estrategias

Resultado Impacto en la salud Ejemplo prdctico
esperado mental
Reduccién Las capacitaciones Agencia Europea
de estrés | Permitieron la disminucion del para la Seguridad y la Salud
estrés laboral derivado del manejo en el Trabajo (2023).
de sistemas complejos. Inteligencia Artificial y
Seguridad y Salud en el
Trabajo: Resumen de la
Investigacion. Agencia
Europea para la Seguridad y
la Salud en el Trabajo (EU-
OSHA). Bilbao, Espafia.
Aumento El desarrollo de talleres de Pérez, M., &

de confianza

resiliencia mejoro la percepcion de
los empleados frente a la
adquisicién de decisiones y

habilidades pertinentes con las 1A

Rodriguez, L. (2024). La
Etica en la Inteligencia
Artificial y su Rol en las
Politicas Publicas de
Ameérica Latina. Revista

Experto, Universidad
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Externado de Colombia.
Bogota, Colombia.
Sensacién El apoyo psicoldgico Unidn Europea.
de apoyo permitio a los empleados generar (2024). Los efectos de la
una sensacién de apoyo frente asus inteligencia artificial en el

habilidades, dando paso al respaldo  trabajo y el empleo.

organizacional. Madrid, Espafa.
Equilibrio El redisefio de las funciones Granados Ferreira,
trabajo- | Y roles facilitd una mejor J. (2023). El impacto de la
, | integracion entre los humanos y inteligencia artificial en los
tecnologia
maquinas. trabajadores despedidos por

automatizacion de servicios.
Revista CES Derecho,

Bucaramanga, Colombia

A partir de todo lo desarrollado, se establece que la capacitacion tecnoldgica es la mas
utilizada y efectiva, especialmente en sectores con alta dependencia de 1A, donde el soporte
psicoldgico y apoyo tecnoldgico es fundamental para la adaptacion exitosa del personal frente a

dichos mecanismos.
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7. Conclusiones

A partir de todo lo recaudado en la presente investigacion se logra establecer que la
implementacion de la IA en un contexto laboral- organizacional tiene un impacto significativo en
la salud mental de los empleados; por un lado se establecen los efectos positivos que incluyen la
reduccidn del estrés en cuanto a la automatizacion de tareas repetitivas, lo que permite a los
trabajadores centrarse en actividades que requieren mayor concentracion y estrategia para su
ejecucidn, de esta manera se incrementa su productividad y eficacia. Dichos hallazgos se pueden
relacionar con investigaciones previas como la de Garcia (2023), la cual establece que la IA es
un mecanismo facilitador en el entorno laboral, la cual permite aumentar la eficiencia laboral y
operativa, permitiendo asi mejorar la percepcion del trabajo.

Por otra parte, la integracion de la 1A también genera desafios importantes, tales como el
incremento de la ansiedad por la percepcion de inseguridad laboral enfocada en aspectos claves
como el reemplazo, asi lo menciona Granados (2023) en el analisis que realiza en su articulo,
donde resalta el analisis de los temores asociados al reemplazo humano por maquinas; este
balance evidencia la necesidad de las organizaciones en abordar de manera integral los
beneficios como los riesgos para garantizar asi un ambito laboral acorde y saludable.

Asi, la interaccion entre humanos y maquinas, se identifica como un factor clave la
dinamizacién laboral, la cual implica directamente la percepcién de los trabajadores en cuanto a
su entorno laboral y el estrés, la cual de manera directa u indirecta afecta la eficacia y efectividad
del trabajador con las labores asignadas; es por ello que Martinez y Gomez (2022) establecer que
este tipo de estrés se evidencia desde la falta de claridad en los roles y las responsabilidades

asignadas, en donde ademas, deben incluir las tecnologias o 1A implementadas.
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Otro aspecto relevante son los mecanismos de accion que estan mostrando las
organizaciones en cuanto a estrategias para mitigar los efectos adversos a la implementacion de
la IA en la salud mental de los trabajadores; de este modo las iniciativas mas efectivas que
resaltan o destacan en la presente investigacion son los programas de capacitacion tecnologica,
soporte psicologico y el redisefio de roles, asi como lo mencionan Granados (2023) y Pérez
(2023) el disefio de programas preventivos, reactivos y correctivos permite una mejora continua
de los cambios tecnologicos a los trabajadores, consolidando asi un entorno laboral méas
saludable y equilibrado.

8. Recomendaciones

Se identificaron limitaciones metodoldgicas, necesarios para implementar en otras
investigaciones a futuro, teniendo en cuenta que la ausencia de datos cuantitativos restringe la
generalizacion de los resultados obtenidos a todos los contextos organizacionales, estos son
limitados. Asi mismo, la falta de estudios longitudinales no prevé la percepcion de los empleados
que se ven implicados en procesos de adaptacion a dichas tecnologias, es decir, no hay estudios
posteriores para obtener informacion sobre lo que sucede cuando ya se adaptan a dichos
cambios, para obtener una visién mas clara de lo que se requiere.

A partir de los hallazgos obtenidos de la presente investigacién, es necesario proponer
acciones que permitan a las organizaciones integrar las A de manera responsable y progresiva,
no de manera invasiva, para que de esta manera sea mas ameno Yy favorable el proceso de
adaptacion de dichos mecanismos facilitadores de actividades laborales. Ademas, es necesario

que las organizaciones implementen medidas de redisefio de roles y funciones laborales, en
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funcion de complementar con la 1A, generando asi una integracion completa de las areas de

interés.
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Apéndices
Apéndice 1. Esquema Matriz

Referenci Objetiv Context Principale Variable

a del Documento | o del Estudio |0 y | s Hallazgos s Analizadas

Metodologia

Cita Breve Detalles Resultados Lista de
completa en | enunciado del | sobre el | clave en relacion | las variables
formato APA del | objetivo contexto con el impacto de | clave evaluadas
documento principal de | geogréfico, la IA en la salud | en el estudio,
revisado. cada sector mental, como ansiedad,
documento para | econdmico, Yy | incluyendo percepcion  de

identificar el
enfoque de la

investigacion.

enfoque
metodoldgico
(cualitativo,
cuantitativo, o
revision teorica)

del estudio.

efectos como el
estrés, ansiedad, o
satisfaccion

laboral.

seguridad
laboral, estrés, y
bienestar

psicolégico.

Apéndice 2. Excel Matriz de Datos

3|

MATRIZ

ARTICULOS.xlsx




EFECTOS DE IA EN SALUD MENTAL EN ORGANIZACIONES 64

El presente anexo, se estructura como una matriz de articulos, el cual tiene como
propdsito sistematizar, clasificar y organizar la informacion segun los requerimientos necesarios
para que la informacidn aporte lo que se necesita para el apoyo de la presente investigacion. Este
sirve como una herramienta de consulta el cuél facilita el analisis comparativo y critico del

fendmeno investigado.

Cada fila de la matriz corresponde a un articulo o documento analizado, mientras que las
columnas agrupan informacion clave, como la referencia completa, el objetivo del estudio, el
contexto y la metodologia empleada, los principales hallazgos y su relacion con la investigacion
principal. De esta manera el presente documento constituye un componente esencial del trabajo,
ya que respalda el andlisis realizado, ademas, desarrollando la propuesta basada en evidencias

cientificas veridicas.

Apéndice 3. Carta de Expertos

Corporacién Universitaria Minutos de Dios

Especializacion en Gerencia en Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo

Fecha: [Inserte fecha aqui]

Nombre del Experto
Cargo y Titulo Académico del Experto

Institucidn de Trabajo

Asunto: Validacion de Instrumento de Recoleccién de Informacion para la Revisién

Bibliografica sobre "Impacto de la Inteligencia Artificial en la Salud Mental de los Empleados™
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Estimado/a [Nombre del Experto]:

Reciba un cordial saludo. Me dirijo a usted en calidad de estudiante de la Corporacion
Universitaria Minutos de Dios, actualmente desarrollando la investigacion titulada "' Impacto de
la Inteligencia Artificial en la Salud Mental de los Empleados' como requisito para obtener el

titulo de Especialista en Gerencia en Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo.

En el marco de esta investigacion, se ha elaborado una Matriz de Analisis de Contenidos
destinada a sistematizar y organizar los hallazgos obtenidos a partir de una revision bibliografica
de 45 documentos. Para garantizar la validez y la relevancia de esta herramienta, respetuosamente

le solicito su colaboracion como experto/a en el area, con el fin de evaluar los aspectos siguientes:

o Relevancia: Determinar si los apartados de la matriz reflejan adecuadamente los
componentes necesarios para abordar el impacto de la IA en la salud mental de los

empleados.

o Claridad: Evaluar la claridad y precision de cada apartado, verificando si son

comprensibles y permiten un andlisis adecuado.

o Pertinencia: Identificar si la estructura del instrumento es idénea para cumplir los

objetivos de esta revision documental y facilita la obtencién de datos precisos.

Escala de Likert de 1 a 5, donde 1 es "muy insatisfactorio™ y 5 es "muy satisfactorio™
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Referenci Objetiv Context Principale Variable
a del Documento | o del Estudio |0 y | s Hallazgos s Analizadas
Metodologia
Cita Breve Detalles Resultados Lista de
completa en | enunciado del | sobre el | clave en relacion | las variables
formato APA del | objetivo contexto con el impacto de | clave evaluadas
documento principal de | geogréfico, la IA en la salud | en el estudio,
revisado. cada sector mental, como ansiedad,
documento para | econdmico, Yy | incluyendo percepcion  de
identificar el | enfoque efectos como el | seguridad

enfoque de la

investigacion.

metodoldgico
(cualitativo,
cuantitativo, o
revision teorica)

del estudio.

estrés, ansiedad, o
satisfaccion

laboral.

laboral, estrés, y
bienestar

psicolégico.

Su opinidn y sugerencias seran de gran valor para optimizar este instrumento y asegurar la

rigurosidad de la investigacion. Se adjunta la matriz propuesta para su revision y evaluacion.
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Por favor, no dude en contactarme para cualquier pregunta o informacion adicional que

considere necesaria.

Le agradezco de antemano su colaboracién y quedo a su disposicion para recibir sus

observaciones.

Atentamente,

Estefany Baez Guerrero

Autor del Proyecto



