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Resumen 

La monografía presentada como requisito para optar por el título de contador público 

trata de la evaluación del impacto del procedimiento de costos implementado en el registro, 

control y análisis de los costos operativos, administrativos y de ventas, así como en la calidad de 

la información financiera y la toma de decisiones en la empresa Distribuidora Canaán Carne de 

Raza S.A.S., dedicada al alistamiento y distribución de carne de res y cerdo en Itagüí, Antioquia. 

En la empresa, el área contable ha enfrentado debilidades en el registro, control y 

análisis de los costos, debido a la realización de actividades de manera manual y empírica, 

generando inconsistencias en la asignación de costos, diferencias en los registros y limitaciones 

para determinar la rentabilidad. 

Para contrarrestar esta situación, se diseñó un procedimiento de costos orientado a 

estandarizar el registro y control, buscando mejorar el proceso contable. La investigación busca 

evaluar su impacto desde octubre de 2025. 

El estudio es descriptivo y evaluativo, con metodología mixta. La población incluye 

personal del área contable y documentos que permiten analizar la información antes y después 

de la implementación, con el fin de aportar a la toma de decisiones basada en información 

financiera confiable. 

Palabras clave:  costos, procedimiento, administración, ventas, operación, toma de 

decisiones, registro, control, metodología, confiabilidad, financiera, contabilidad, información, 

proceso.  
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  Abstract 

The monograph presented as a requirement to obtain the degree of Public Accountant 

focuses on the evaluation of the impact of the cost procedure implemented in the recording, 

control, and analysis of operating, administrative, and selling costs, as well as on the quality of 

financial information and decision-making in the company Distribuidora Canaán Carne de Raza 

S.A.S., dedicated to the preparation and distribution of beef and pork in Itagüí, Antioquia. 

Within the company, the accounting area has faced weaknesses in the recording, 

control, and analysis of costs due to the execution of activities in a manual and empirical 

manner, generating inconsistencies in cost allocation, differences in records, and limitations in 

determining profitability. 

To address this situation, a cost procedure was designed to standardize recording and 

control, aiming to improve the accounting process. The research seeks to evaluate its impact 

since October 2025. 

The study is descriptive and evaluative, with a mixed methodology. The population 

includes accounting personnel and documents that allow the analysis of information before and 

after the implementation, in order to contribute to decision-making based on reliable financial 

information. 

Keywords: costs, procedure, administration, sales, operations, decision-making, 

recording, control, methodology, reliability, financial, accounting, information, process. 
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Introducción 

Dentro de la investigación se evaluará el impacto del procedimiento de costos 

implementado en el registro, control y análisis de los costos operativos, administrativos y de 

ventas, así como en la calidad de la información financiera y la toma de decisiones en la 

empresa Distribuidora Canaán Carne de Raza S.A.S. Se realizará debido a múltiples falencias al 

no tener un procedimiento formal de costeo que ha generado inconsistencias en la asignación 

de costos, diferencias en los registros y limitaciones para determinar con precisión la 

rentabilidad de los productos.  

El proyecto resulta pertinente porque permitirá identificar si la implementación del 

procedimiento de costos ha contribuido a mejorar el registro, control y análisis de la 

información contable, sirviendo como base fundamental para la toma de decisiones y como 

modelo para empresas del sector. La investigación busca también identificar los cambios 

generados en el registro y control de los costos y conocer la incidencia real del procedimiento 

de costos en la calidad de la información financiera y en la toma de decisiones administrativas 

de la organización. 

La investigación se fundamenta bajo un marco de referencias basado en autores que 

hablan del tema, con el fin de conocer no solo conceptos y normatividad relacionada, sino 

hacer un recorrido por temas de investigación relacionados y hacer un análisis de los resultados 

que se han obtenido en cada una de esas investigaciones. El apoyo en diferentes autores y 

normatividad permite dar mayor credibilidad y soporte a los resultados de la investigación y las 

técnicas utilizadas. 



13 
 

En cuanto a la tipología de investigación, será de tipo descriptiva y evaluativa con un 

enfoque mixto que combine técnicas y herramientas cualitativas y cuantitativas. Las técnicas 

cualitativas incluyen la aplicación de entrevistas; asimismo, se recurrirá a técnicas cuantitativas 

como encuestas y análisis documental mediante la revisión de registros contables, comparando 

información de costos, gastos e indicadores financieros antes y después de la implementación 

del modelo propuesto. Además, se emplean técnicas de estadística descriptiva, las cuales 

permiten medir el impacto generado por los cambios introducidos y evaluar su efectividad. 
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CAPÍTULO I. CONTEXTO PROBLÉMICO 

1 Planteamiento del problema 

1.1 Planteamiento del problema 

Distribuidora Canaán Carne de Raza S.A.S. es una planta de acondicionamiento de 

productos cárnicos fundada en 2016 en el municipio de Itagüí, Antioquia. La empresa se dedica 

al alistamiento y distribución de carne de res y cerdo, adaptando los cortes a las necesidades de 

sus clientes institucionales y comerciales. A lo largo de su trayectoria ha fortalecido sus 

procesos operativos y comerciales; sin embargo, el área contable ha enfrentado retos 

importantes en la estructuración y control de la información financiera. 

Durante el periodo 2023–2025, la empresa evidenció debilidades en el registro, control 

y análisis de los costos operativos, administrativos y de ventas. La ausencia de un 

procedimiento formal de costeo generó inconsistencias en la asignación de costos, diferencias 

en los registros y limitaciones para determinar con precisión la rentabilidad de los productos. 

Varias actividades se realizaban de manera manual y bajo criterios empíricos, sin lineamientos 

técnicos claramente documentados ni herramientas que garantizaran uniformidad y 

trazabilidad en la información. 

Este escenario se vio influenciado por el contexto económico colombiano, caracterizado 

en esos años por presiones inflacionarias, incremento en los costos de insumos y variaciones en 

los hábitos de consumo. En el sector cárnico, la volatilidad en los precios de compra del ganado 

y los cambios en los volúmenes de comercialización aumentaron la necesidad de contar con 

sistemas de costeo confiables que respaldaran la toma de decisiones. Para las pequeñas y 
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medianas empresas, disponer de información financiera precisa se convirtió en un factor 

determinante para sostener márgenes y competitividad. 

Desde el punto de vista normativo, la Ley 1314 de 2009 y el Decreto 2420 de 2015 

establecen la obligación de aplicar las Normas Internacionales de Información Financiera para 

PYMES en Colombia. En particular, la Sección 13 sobre inventarios exige que los costos se 

reconozcan y midan bajo criterios técnicos uniformes y verificables. Antes de octubre de 2025, 

la empresa no contaba con procedimientos internos estructurados que facilitaran el 

cumplimiento integral de estas disposiciones, lo que representaba riesgos en la confiabilidad de 

los estados financieros y limitaciones para la gestión administrativa. 

Ante esta situación, entre mayo y agosto de 2025, en el marco de la asignatura Práctica 

II, se diseñó un procedimiento de costos orientado a estandarizar el registro y control de los 

costos operativos, administrativos y de ventas. Desde octubre de 2025, dicho procedimiento 

fue implementado como una mejora del proceso contable y actualmente se encuentra en 

funcionamiento. No obstante, aún no se ha evaluado de manera sistemática su impacto en la 

calidad de la información financiera ni en la toma de decisiones gerenciales. 

En consecuencia, surge la siguiente pregunta de investigación: ¿cuál ha sido el impacto 

en los costos del procedimiento implementado desde octubre de 2025 en la empresa 

Distribuidora Canaán Carne de Raza S.A.S.? 

1.2 Justificación 

La presente investigación se justifica en la necesidad de analizar, de manera sistemática, 

el impacto del procedimiento de costos implementado en la empresa Distribuidora Canaán 

Carne de Raza S.A.S., con el fin de determinar su aporte al fortalecimiento de la gestión 
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contable y a la toma de decisiones organizacionales. Más allá de describir una problemática 

existente, el estudio busca evaluar una mejora aplicada en un contexto empresarial real, lo que 

permite generar conocimiento útil para la optimización de los procesos financieros y 

administrativos. 

Desde una perspectiva práctica, el proyecto resulta pertinente porque permitirá 

identificar si la implementación del procedimiento de costos ha contribuido a mejorar el 

registro, control y análisis de la información contable. Evaluar estos aspectos facilita reconocer 

avances, debilidades y oportunidades de ajuste en el proceso, aportando elementos para la 

toma de decisiones relacionadas con la fijación de precios, la planificación financiera y el 

control interno. De esta manera, la investigación no se limita a un diagnóstico, sino que ofrece 

insumos concretos para la mejora continua de la gestión organizacional. 

En el ámbito disciplinar, el estudio aporta a la contabilidad de costos al evidenciar cómo 

la estandarización de procedimientos influye en la calidad de la información financiera y en su 

utilidad para la gestión empresarial. Analizar la aplicación de un procedimiento de costeo en 

una empresa del sector cárnico permite vincular los fundamentos teóricos con la práctica 

profesional, fortaleciendo la comprensión del papel de la contabilidad como herramienta 

estratégica en la administración de los recursos y en el cumplimiento de los lineamientos 

normativos vigentes. 

Asimismo, la investigación contribuye al desarrollo de competencias profesionales en el 

campo contable, al integrar el análisis de información financiera, la evaluación de procesos 

organizacionales y la interpretación de resultados para la toma de decisiones. Este ejercicio 

investigativo promueve habilidades analíticas, críticas y propositivas que son esenciales en la 
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formación del contador público, especialmente en contextos empresariales donde se requiere 

interpretar la información contable más allá de su registro técnico. 

Desde el enfoque metodológico, el proyecto adquiere relevancia al evaluar una 

intervención aplicada en un entorno organizacional específico, lo que permite generar 

evidencia empírica sobre los efectos de la implementación de procedimientos de costos en 

pequeñas y medianas empresas. Este tipo de estudios aporta referentes que pueden ser 

considerados por otras organizaciones con características similares que busquen fortalecer su 

gestión contable y financiera. 

En síntesis, la investigación se justifica porque permite valorar el impacto de una mejora 

implementada en la empresa, aporta conocimiento aplicable al campo de la contabilidad de 

costos, fortalece la formación profesional y genera insumos para la toma de decisiones 

organizacionales basadas en información financiera confiable y estructurada. 

1.3 Objetivo 

1.3.1 Objetivo general  

• Evaluar el impacto del procedimiento de costos implementado desde octubre de 

2025 en el registro, control y análisis de los costos operativos, administrativos y de ventas, así 

como en la calidad de la información financiera y la toma de decisiones en la empresa 

Distribuidora Canaán Carne de Raza S.A.S. 

1.3.2 Objetivos específicos 

• Identificar los cambios generados en el registro y control de los costos 

operativos, administrativos y de ventas a partir de la implementación del procedimiento de 

costos en la empresa. 
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• Analizar la incidencia del procedimiento de costos en la calidad de la información 

financiera y en la toma de decisiones administrativas de la organización. 
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CAPÍTULO II. SUSTENTO TEÓRICO 

2 Marco referencial 

2.1 Marco de antecedentes o Estado del arte 

De acuerdo con Pineda (2008), las pequeñas empresas en Colombia enfrentan 

restricciones financieras, tecnológicas y de talento humano, por lo que requieren apoyo 

administrativo y contable que les permita gestionar adecuadamente su crecimiento. Además, 

señala que las propuestas de valor ofrecidas a los clientes deben ser costeadas de manera 

adecuada, de modo que el precio refleje lo que estos perciben y facilite la toma de decisiones 

en áreas como finanzas, mercadeo y producción. Este planteamiento resalta la necesidad de 

contar con sistemas contables eficientes que integren la información financiera y operativa 

para respaldar decisiones estratégicas. 

En esa misma línea, Rocha (2025) desarrolló un estudio cuyo propósito fue “diseñar un 

sistema de costos para la empresa unipersonal MANIJU, con el fin de optimizar sus recursos y 

mejorar la rentabilidad” (p. 3). La autora aplicó un enfoque mixto, cualitativo y cuantitativo, 

para analizar las debilidades contables del negocio, evidenciando que la ausencia de un sistema 

contable dificultaba conocer la rentabilidad real. Los resultados mostraron que la 

implementación del sistema permitió un mayor control financiero y una base más sólida para la 

toma de decisiones estratégicas, fortaleciendo la gestión económica de las PYMES. 

Por su parte, Lafuente y Páez (2018) realizaron una revisión sobre las prácticas de 

gestión de costos utilizadas en las pequeñas y medianas empresas del Paraguay, con el fin de 

identificar las prácticas actuales, las barreras para la adopción de técnicas modernas y la 

percepción de los encargados sobre los beneficios de los modelos integrales de costeo. Este 
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estudio evidencia que muchas PYMES aún gestionan sus costos de forma empírica, sin 

herramientas formales ni sistemas de información adecuados, lo cual limita la precisión del 

costeo y la toma de decisiones estratégicas. En el contexto de la Distribuidora Canaán Carne de 

Raza S.A.S., se refleja una problemática similar, donde la falta de procedimientos definidos y el 

escaso uso de herramientas contables estructuradas dificultan el control financiero y la 

evaluación real de la rentabilidad. 

De manera complementaria, Bravo y Sánchez (2025) desarrollaron el estudio 

Determinación del costo por estudiante de la carrera de Contabilidad y Auditoría de la 

Universidad de Cuenca, cuyo objetivo fue “establecer el costo real de formación de un 

estudiante mediante la aplicación de un sistema de costeo absorbente, identificando y 

cuantificando los costos fijos, variables, directos e indirectos asociados al proceso educativo” 

(p. 2). Los autores concluyen que disponer de información precisa sobre los costos fortalece la 

planeación estratégica y la toma de decisiones, demostrando la aplicabilidad del costeo no solo 

en el ámbito empresarial, sino también en entornos institucionales. 

Horngren et al. (2012) sostienen que la contabilidad de costos cumple un papel 

fundamental tanto en la gestión administrativa como en la financiera, al proporcionar 

información que combina aspectos económicos y operativos de la empresa. Su correcta 

aplicación permite analizar los recursos utilizados, controlar los procesos internos y generar 

datos relevantes para la planeación estratégica. De esta manera, los sistemas de costeo bien 

estructurados se convierten en una herramienta clave para fortalecer el control interno y 

apoyar decisiones oportunas ante escenarios de crisis o disminución de ventas. 
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En consonancia, Luján (2009) explica que el proceso contable de los costos inicia con la 

recolección organizada de la información financiera y culmina con su adecuada asignación a los 

productos o servicios. Este procedimiento facilita valorar con mayor precisión los recursos 

empleados y las obligaciones fiscales asumidas. Cuando la empresa implementa métodos de 

costeo coherentes, obtiene una visión más clara de su estructura económica, lo que contribuye 

a decisiones alineadas con sus metas de rentabilidad y sostenibilidad. 

Casanova et al. (2023) señalan que la gestión de costos constituye un elemento clave en 

la toma de decisiones empresariales, ya que proporciona la información necesaria para definir 

precios, realizar compras y segmentar los productos. Una administración adecuada de los 

costos permite construir bases de datos que respaldan las actividades de adquisición, venta y 

proyección financiera, lo que contribuye al aumento de la rentabilidad en las PYMES 

ecuatorianas. Este planteamiento es pertinente para la situación de la Distribuidora Canaán 

Carne de Raza S.A.S., donde la falta de un sistema formal de costeo ha limitado la disponibilidad 

de información precisa para la toma de decisiones.  

De acuerdo con Vilela (2018) “la calidad en los procesos de producción en una empresa 

a través de la gestión de la calidad total reduce costos y aumenta sus beneficios económicos, a 

pesar de que implantar la calidad le representa por sí una inversión determinada”. (p. 7). De 

acuerdo con el autor, es indispensable implementar procesos de calidad con el fin de reducir 

costos de operación, pues si se implementan medias de calidad puede reducirse costos ligados 

al producto o servicio, permitiendo una mayor eficiencia y una menor inversión de recursos 

claves para su desarrollo. 
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2.2 Marco teórico 

El marco teórico cumple la función de sustentar conceptualmente una investigación, al 

integrar teorías, enfoques y aportes académicos que permiten comprender el fenómeno 

estudiado y orientar el análisis de los resultados. De acuerdo con Arias (2012), este apartado no 

se limita a recopilar definiciones, sino que implica un proceso de reflexión crítica que relaciona 

el conocimiento existente con el problema objeto de estudio. En el campo de la contabilidad, el 

marco teórico adquiere especial relevancia, dado que proporciona los fundamentos necesarios 

para interpretar la información financiera y evaluar su utilidad en la toma de decisiones 

empresariales. 

La contabilidad de costos se configura como una herramienta esencial para la gestión 

organizacional, ya que permite identificar, medir y analizar los recursos económicos utilizados 

en las operaciones. Polimeni et al. (1989) señalan que la contabilidad de costos no solo cumple 

una función informativa, sino que también actúa como un mecanismo de control que facilita la 

evaluación del desempeño y la optimización de los recursos. En este sentido, su adecuada 

aplicación resulta determinante para mejorar la eficiencia operativa y fortalecer la 

sostenibilidad financiera de las empresas. 

Uno de los enfoques más tradicionales es el costeo absorbente, el cual incorpora todos 

los costos de producción directos e indirectos, fijos y variables en el valor de los bienes o 

servicios. Según Horngren et al. (2006), este sistema permite una visión integral del consumo de 

recursos, lo que facilita la determinación del costo total y su relación con el precio de venta. 

Este enfoque resulta especialmente pertinente para organizaciones que requieren información 
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clara y estructurada sobre su estructura de costos, como ocurre en muchas pequeñas y 

medianas empresas. 

No obstante, la evolución de la contabilidad de costos ha dado lugar a modelos 

alternativos que buscan mejorar la precisión en la asignación de los costos indirectos. Kaplan & 

Cooper (1998) proponen el costeo basado en actividades (ABC), el cual parte del análisis de las 

actividades que generan los costos, permitiendo una asignación más racional de los recursos. 

Aunque su implementación puede implicar mayores exigencias técnicas, sus principios teóricos 

aportan elementos relevantes para comprender la relación entre los procesos internos y el 

consumo de recursos económicos. 

La gestión de costos se vincula directamente con la toma de decisiones financieras, en 

tanto proporciona información clave para la planificación, el control y la evaluación del 

desempeño organizacional.  Drury (2013) sostiene que una gestión eficiente de los costos 

permite identificar ineficiencias, reducir desperdicios y mejorar la competitividad empresarial. 

En contextos caracterizados por márgenes financieros ajustados y alta presión sobre los costos, 

disponer de información confiable se convierte en un factor estratégico para la permanencia de 

las organizaciones en el mercado. 

Desde la perspectiva del control interno, los sistemas de costos contribuyen a fortalecer 

los mecanismos de supervisión y seguimiento de las operaciones. El modelo COSO (s.f.) plantea 

que el control interno busca garantizar la confiabilidad de la información financiera y la 

eficiencia de las operaciones. En este marco, la estandarización de los procedimientos 

contables, mediante guías o manuales, favorece la reducción de errores y promueve la 

consistencia en los registros, aspectos fundamentales para una gestión contable sólida. 
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La estandarización de los procesos contables también facilita la comparabilidad de la 

información financiera entre periodos. Warren et al. (2010) afirman que los procedimientos 

claramente definidos permiten uniformidad en el registro de las transacciones y fortalecen la 

transparencia de la información. La ausencia de estos lineamientos suele generar dispersión de 

criterios, lo que limita el uso de la contabilidad como herramienta de análisis y apoyo gerencial. 

En el caso de las pequeñas y medianas empresas, la implementación de herramientas 

contables estructuradas cobra especial importancia debido a las limitaciones en recursos 

tecnológicos y humanos. López & Garza (2020) destacan que muchas PYMES operan con 

sistemas contables informales, lo que incrementa el riesgo de errores y dificulta la toma de 

decisiones estratégicas. En este contexto, las estrategias de mejora contables adaptadas a la 

realidad organizacional son una alternativa viable para mejorar la eficiencia administrativa y 

financiera. 

Finalmente, la utilidad de la información contable se sustenta en su capacidad para 

apoyar la toma de decisiones. Belkaoui (2015) plantea que la información financiera es útil 

cuando resulta relevante, confiable y oportuna para los usuarios. Desde esta perspectiva, la 

mejora del proceso de costos se alinea con los postulados teóricos que resaltan la importancia 

de sistemas de información estructurados para orientar decisiones racionales y coherentes con 

los objetivos empresariales. 

En síntesis, los aportes teóricos revisados evidencian que la contabilidad de costos, la 

gestión financiera, el control interno y la estandarización de los procesos contables constituyen 

pilares fundamentales para el fortalecimiento de la gestión empresarial. Estos fundamentos 

respaldan la pertinencia de la presente investigación y sustentan la propuesta de una mejora en 
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los procesos como herramienta para mejorar la precisión de los registros, el control de los 

costos y la toma de decisiones financieras en la empresa Distribuidora Canaán Carne de Raza 

S.A.S. 

2.3 Marco conceptual 

Costo 

Según Muñoz y Giraldo (2017), “el costo son los recursos que tenemos que invertir para 

la fabricación o prestación de servicio que permite determinar el precio de venta al público” (p. 

19). Esta definición resalta la importancia del costo como base para fijar precios competitivos y 

sostener la rentabilidad empresarial. En este sentido, conocer y calcular correctamente los 

costos permite no solo mantener la estabilidad económica, sino también establecer estrategias 

de crecimiento basadas en información contable confiable. 

Procedimientos contables 

En relación con los procedimientos contables, Giraldo (2014) explica que estos 

corresponden al conjunto de pasos, instrucciones y procesos utilizados para registrar las 

transacciones en los libros contables de una organización. Dichos procedimientos forman parte 

del ciclo operativo de la empresa y permiten documentar de manera ordenada y coherente 

todas las operaciones financieras. Contar con procesos estandarizados garantiza uniformidad 

en los registros, fortalece la transparencia en el manejo de la información y facilita la gestión y 

el control de los costos en las diferentes áreas de la organización. La existencia de 

procedimientos estandarizados asegura uniformidad en los registros y promueve la 

transparencia en el manejo de la información financiera, lo que facilita la gestión y el control de 

los costos en cualquier área de la empresa. 
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Guía 

El concepto de guía, Pérez y Merino (2022) señalan que este término se refiere a un 

recurso que orienta, regula o dirige un procedimiento o actividad, y cuyo significado puede 

variar según el contexto. Desde esta perspectiva, una guía puede entenderse como un 

documento que reúne principios, lineamientos o instrucciones para encaminar un proceso 

determinado, o como un conjunto de información relacionada con un tema específico. En el 

ámbito contable, una guía cumple una función orientadora al establecer criterios claros y pasos 

definidos para el registro, control y análisis de los costos, garantizando coherencia y 

uniformidad en los procesos financieros y administrativos. 

Rentabilidad 

La rentabilidad es un indicador fundamental para evaluar el desempeño económico de 

una organización. Según Sevilla (2015), este concepto se refiere a la relación entre los 

beneficios obtenidos y los recursos invertidos para generarlos, permitiendo determinar si una 

inversión, negocio o proyecto resulta económicamente viable. La rentabilidad es relevante 

tanto para las empresas como para los inversionistas, ya que evidencia si los recursos están 

siendo utilizados de manera eficiente o si se están perdiendo. Este concepto permite evaluar la 

eficiencia de la gestión administrativa y contable, al reflejar la capacidad de la empresa para 

generar utilidades sostenibles a partir de sus recursos y estrategias de operación. 

Contabilidad de costos 

De acuerdo con Correa (2011) la contabilidad de costos “mide, analiza y reporta datos 

financieros y no financieros que se relacionan con los costos de adquisición o consumo de 

recursos, involucrando la reducción continua de costos, además es un aspecto clave en el 
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desarrollo e implementación de estrategias”. (p. 8). La contabilidad de costos es indispensable 

en el desarrollo de un negocio, permite conocer con precisión los datos relacionados con la 

producción y el costo de un producto, logrando reducir el impacto económico y promoviendo 

estrategias de mejora. 

Costos administrativos 

Para Cuevas (2010), los costos administrativos incluyen todos los costos de la 

organización que lógicamente no pueden ser incluidos en la producción o el mercadeo, como 

salarios de ejecutivos, contabilidad, asistentes administrativos, relaciones públicas y demás 

costos asociados con la administración general de la organización como un todo. Es importante 

identificar todos los tipos de costos y su relación con la producción, pues esto permite tomar 

mejores decisiones a la hora de evaluar los resultados de la empresa y a identificar posibles 

estrategias que reduzcan los costos o maximicen los resultados de una compañía. 

Costo histórico 

De acuerdo con Valencia (2016) por costo histórico o costo real se entiende “los costos 

incurridos durante un determinado período; el total de los costos históricos sólo se puede 

determinar al final del mismo. Los costos históricos se registran a medida que va teniendo lugar 

el proceso de producción”. (p. 22). El costo histórico es un concepto muy importante, pues es 

uno de los tipos de costo que permite medir con mayor precisión el valor de un producto, pues 

se basa en la realidad y en hechos ocurridos con anterioridad. 

La función de marketing 

Pérez (2006) se refiere a la función de marketing definiéndola como “una función 

esencial de las empresas que deriva de la Ciencia del Marketing y cuya finalidad es Conocer el 
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comportamiento de los Compradores y de los Vendedores, para aplicar soluciones que 

redunden en beneficio mutuo en el ámbito del Mercado”. El concepto de marketing es 

importante al momento de evaluar los costos de una empresa, pues es una estrategia que 

permite mejorar las ventas y crear necesidades en el cliente, lo cual genera un costo indirecto 

en el producto, pero que finalmente va a aumentar las utilidades de la empresa. 

2.4 Marco legal 

De acuerdo con el Decreto 2649 de 1993, la contabilidad en Colombia se fundamenta en 

principios que orientan el registro, la valoración y la presentación de la información financiera, 

garantizando transparencia y coherencia. Este decreto estableció directrices claras para el 

reconocimiento de los costos empresariales, abarcando aspectos como la mano de obra, los 

materiales, los gastos de operación y las ventas, con el propósito de mantener registros 

ordenados y confiables que sirvieran de base para la toma de decisiones financieras. Además, 

promovió la clasificación y control de los recursos, fortaleciendo la estructura contable y 

administrativa de las organizaciones. 

Posteriormente, la Ley 1314 de 2009 marcó un punto de inflexión en la convergencia 

contable del país. Según Vergara et al. (2015), esta ley alineó la regulación contable con los 

Estándares Internacionales de Información Financiera (NIIF), promoviendo la transparencia y 

comparabilidad de la información. Si bien no se enfoca exclusivamente en los costos, fortaleció 

el tratamiento contable de los costos de producción al incorporar directrices internacionales 

relacionadas con inventarios, depreciación de activos y costos por préstamos. Su 

implementación permitió que las empresas ajustaran sus sistemas contables a parámetros 
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globales, mejorando la calidad de los informes financieros y la gestión de los recursos 

económicos. 

En ese mismo marco, la Norma Internacional de Información Financiera para Pequeñas y 

Medianas Entidades (NIIF para las PYMES, 2015), en su Sección 13 -Inventarios-, establece los 

lineamientos para el reconocimiento y medición de los inventarios, los cuales deben valorarse 

al menor entre el costo de adquisición o producción y el precio de venta estimado, 

descontando los gastos necesarios para su terminación y comercialización. Este principio busca 

reflejar de forma realista el valor de los activos disponibles para la venta, evitando 

sobrevaloraciones que distorsionen los estados financieros y asegurando que la información 

contable sea veraz y útil para la toma de decisiones. 

En concordancia con lo anterior, el Consejo Técnico de la Contaduría Pública (CTCP, 

2017) señala que la Sección 13 de la NIIF para las PYMES constituye el marco principal para el 

tratamiento contable de los costos en las pequeñas y medianas empresas manufactureras, al 

regular el reconocimiento y la medición de los costos de materiales, mano de obra y costos 

indirectos de fabricación. Estas disposiciones fortalecen la transparencia, uniformidad y 

fiabilidad en la información contable, elementos esenciales para el control de inventarios y la 

planeación financiera. 

Asimismo, la Norma Internacional de Información Financiera 1 (NIIF 1, 2006), destinada 

a las empresas que adoptan por primera vez los estándares internacionales, permite valorar 

propiedades, planta y equipo al valor razonable y utilizar este monto como costo atribuido en la 

fecha de transición. Esta disposición facilita la implementación inicial de las NIIF, evitando que 

las empresas deban reconstruir el costo histórico completo de sus activos. Además, la norma 
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extiende esta opción a propiedades de inversión y activos intangibles, siempre que cumplan los 

criterios establecidos en las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC 40 y NIC 38), 

asegurando una presentación coherente y razonable de la información financiera. 

Finalmente, la Ley 1314 de 2009 reafirma su papel como eje central de la convergencia 

contable en Colombia, estableciendo los principios generales que orientan el reconocimiento, 

medición y presentación de la información financiera, incluidos los costos de producción. Su 

aplicación permitió que las empresas manufactureras ajustaran sus procedimientos contables a 

estándares internacionales, fortaleciendo la transparencia, comparabilidad y calidad de los 

reportes financieros. Esta transformación normativa no solo modernizó el sistema contable 

colombiano, sino que también impulsó la eficiencia en la gestión de los costos, convirtiéndose 

en un soporte esencial para la sostenibilidad económica de las organizaciones. 

Según el instituto internacional de contabilidad y auditoría (2009) el objetivo de la NIA 

220 sugiere asegurarse de que se implementen políticas y procedimientos de control de calidad 

en el trabajo de auditoría. Es importante cumplir con los requerimientos, procedimientos 

adecuados y las políticas de calidad que den garantía de un proceso adecuado que aporte al 

desarrollo administrativo y ayude a tomar decisiones que permitan reducir costos y tomar 

decisiones. 

De acuerdo con las normas internacionales de contabilidad (1993) NIC 2 “los inventarios 

se medirán al costo o al valor neto realizable, según cual sea menor. El costo de los inventarios 

comprenderá todos los costos derivados de su adquisición y transformación, así como otros 

costos en los que se haya incurrido para darles su condición y ubicación actuales”. Es 
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importante conocer sobre la medición de costos de acuerdo con las normas internacionales, 

pues esto implica un mejor manejo del sistema de costos de la empresa. 
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CAPÍTULO III. METODOLOGÍA 

3 Diseño metodológico 

3.1 Enfoque y tipo de investigación 

La presente investigación se desarrolla bajo un enfoque mixto, al integrar elementos 

cuantitativos y cualitativos para evaluar la eficiencia del procedimiento de costos 

implementado en el registro, control y análisis de los costos operativos, administrativos y de 

ventas, así como su incidencia en la calidad de la información financiera y en la toma de 

decisiones de la empresa Distribuidora Canaán Carne de Raza S.A.S. 

El enfoque cuantitativo permite medir de manera objetiva los cambios en la precisión de 

los registros contables y en el control de los costos, mediante el análisis comparativo de la 

información financiera antes y después de la implementación de mejoras en los procesos de 

costeo. Esto facilita identificar variaciones, avances y posibles debilidades en los 

procedimientos contables. 

De forma complementaria, el enfoque cualitativo posibilita comprender el impacto de 

dichas mejoras en la toma de decisiones financieras, considerando la percepción y experiencia 

del personal administrativo y contable. Este componente permite interpretar cómo el 

procedimiento incide en la organización del trabajo, la claridad de la información y el uso 

gerencial de los datos contables. 

En cuanto a la tipología, la investigación es de tipo descriptiva y evaluativa, desarrollada 

bajo la modalidad de estudio de caso. Es descriptiva porque caracteriza la situación inicial del 

proceso de costeo e identifica debilidades en el registro, control y análisis de los costos; y es 

evaluativa porque analiza la eficiencia de la mejora aplicada y determina su impacto en la 
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gestión contable y en la toma de decisiones financieras. El estudio de caso resulta pertinente al 

permitir un análisis profundo y contextualizado de una realidad empresarial específica, 

coherente con investigaciones aplicadas en contextos organizacionales reales, tal como lo 

plantea Lerma (2009). 

3.2 Población y muestra 

La población objeto de estudio está conformada por los elementos de los cuales se 

obtendrá la información para evaluar el impacto del procedimiento de costos implementado en 

la empresa. En primer lugar, incluye al personal que interviene directamente en la gestión 

contable y en el proceso de costeo operativo, administrativo y de ventas de Distribuidora 

Canaán Carne de Raza S.A.S., específicamente el gerente general, el administrador y el contador 

público. Estos cargos participan de manera activa en el registro, control y análisis de la 

información financiera. 

En segundo lugar, la población está integrada por documentos contables y 

administrativos relacionados con el procedimiento de costos, estimados en aproximadamente 

30 archivos. Entre ellos se encuentran estados de resultados y registros mensuales del costeo, 

tanto anteriores como posteriores a la implementación formal del procedimiento en octubre de 

2025. 

Dado que la investigación se desarrolla bajo la modalidad de estudio de caso y la 

empresa cuenta con una estructura organizacional reducida, se emplea un muestreo no 

probabilístico de tipo intencional. En el caso del personal, la muestra coincide con la población 

por lo tanto es un censo, ya que los tres cargos mencionados son los únicos directamente 

vinculados al proceso analizado. Respecto a los documentos, se selecciona de manera 
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intencional una muestra de 12 archivos considerados relevantes para el análisis: los estados de 

resultados de junio a diciembre de 2025 y de enero y febrero de 2026, así como registros de 

control de costos antes y después de la implementación, correspondientes a octubre, 

noviembre y diciembre. 

Este método permite profundizar en unidades con características específicas del 

fenómeno estudiado, priorizando la calidad y pertinencia de la información sobre la 

generalización de los resultados. 

Técnicas e instrumentos 

De acuerdo con Hernández et al. (2014), las técnicas de investigación son los 

procedimientos sistemáticos que permiten recolectar información relevante, mientras que los 

instrumentos corresponden a las herramientas utilizadas para registrar, organizar y sistematizar 

los datos obtenidos. En coherencia con el enfoque mixto de la investigación, se seleccionaron 

técnicas e instrumentos que permiten integrar información cualitativa y cuantitativa, 

garantizando la validez, confiabilidad y consistencia de los resultados. 

Con el fin de Evaluar el impacto del procedimiento de costos implementado desde 

octubre de 2025 en el registro, control y análisis de los costos operativos, administrativos y de 

ventas, así como en la calidad de la información financiera y la toma de decisiones en la 

empresa Distribuidora Canaán Carne de Raza S.A.S., se hará uso de distintas técnicas de 

investigación, se usarán técnicas cualitativas como la aplicación de entrevistas 

semiestructuradas al personal contable y administrativo que permitan conocer los aportes e 

impacto que tiene la mejora implementada en el proceso de costos; asimismo, se recurrirá a 

técnicas cuantitativas como encuestas y análisis documental mediante la revisión de registros 
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contables, comparando información de costos, gastos e indicadores financieros antes y después 

de la implementación del modelo propuesto. Para el análisis de los datos recolectados, se 

emplean técnicas de estadística descriptiva, como porcentajes, promedios y variaciones, las 

cuales permiten medir el impacto generado por los cambios introducidos y evaluar su 

efectividad.  

Finalmente, se realiza la triangulación de los resultados cualitativos y cuantitativos, lo 

que permite contrastar los datos obtenidos con las percepciones del equipo contable y los 

fundamentos teóricos, fortaleciendo la interpretación integral del estudio y aportando mayor 

rigor metodológico a los hallazgos alcanzados. 
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CAPÍTULO IV. RESULTADOS 

4 Análisis de resultados 

La presente investigación se enfocó en evaluar el impacto del procedimiento de costos 

implementado en Distribuidora Canaán Carne de Raza S.A.S., especialmente en el registro, 

control y análisis de los costos operativos, administrativos y de ventas, así como en la calidad de 

la información financiera y en la toma de decisiones dentro de la organización. De igual manera, 

buscó identificar los principales cambios generados a partir de la aplicación del procedimiento y 

su incidencia en la gestión interna de la empresa. 

Para el desarrollo del estudio se empleó una metodología mixta, integrando 

herramientas cuantitativas y cualitativas con el propósito de obtener una visión más amplia de 

los resultados. Se utilizaron encuestas y entrevistas dirigidas al personal relacionado con los 

procesos administrativos y contables, complementadas con la revisión documental de registros 

financieros antes y después de la implementación del modelo propuesto. 

Es importante resaltar que el procedimiento de costos empezó a aplicarse a partir del 

mes de octubre de 2025, razón por la cual se tomaron como referencia periodos anteriores 

(junio a septiembre) y posteriores (octubre a noviembre), permitiendo identificar variaciones 

relevantes en el manejo de la información. 

Los registros analizados permitieron evidenciar que, antes de la implementación, el 

control dependía principalmente del registro contable tradicional, sin una metodología 

estandarizada que facilitara la clasificación detallada de los costos. Esta situación generaba 

limitaciones en la interpretación de la información financiera y dificultaba conocer con 

precisión la participación de cada costo dentro de los resultados empresariales. 
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Con la aplicación del nuevo procedimiento se observaron mejoras en la organización, 

claridad y confiabilidad de la información, lo que fortaleció el análisis interno y el proceso de 

toma de decisiones. En esta sección se sintetizan los principales hallazgos obtenidos mediante 

encuesta y entrevista, seleccionando tres resultados representativos por cada instrumento para 

cada objetivo, presentados en el siguiente orden: objetivo específico 1, objetivo específico 2 y 

objetivo general. 

4.1 Cambios generados en el registro y control de los costos tras la implementación 

del procedimiento 

Ilustración 1 

Comprensión de registros y control de costos 

 

Nota: En la figura correspondiente a la pregunta 5, se muestra un gráfico con las respuestas 

sobre la comprensión del proceso de registro y control de los costos en la empresa 

Distribuidora Canaán Carne de Raza S.A.S después de la implementación de dicho 

procedimiento. 
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Ilustración 2 

Errores posteriores al nuevo procedimiento de costos.  

 

Nota: En la figura correspondiente a la pregunta 7, se muestra un gráfico con las respuestas 

sobre la reducción de errores en los registros de costos posterior a la implementación del 

procedimiento en Distribuidora Canaán Carne de Raza S.A.S. 

Ilustración 3 

Resultados de encuesta sobre cambios en registro y control de costos.  

 

Nota: En la figura correspondiente a la pregunta 9, se muestra un gráfico con las respuestas 

relacionadas con los cambios en el registro y control de los costos operativos, administrativos y 
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de venta después de la implementación del procedimiento en Distribuidora Canaán Carne de 

Raza S.A.S. 

Los resultados obtenidos en la encuesta evidencian una percepción positiva frente a la 

implementación del procedimiento de costos dentro de la empresa. La mayoría de los 

participantes indicó que este facilitó la comprensión del proceso de registro y control de los 

costos, lo que demuestra una mayor claridad en las actividades relacionadas con el costeo. 

Asimismo, predominó la opinión de que disminuyeron los errores en el registro de los costos 

operativos, administrativos y de ventas, reflejando mejoras en la precisión de la información 

contable. De igual manera, los encuestados manifestaron haber observado cambios 

importantes en la forma en que actualmente se registran y controlan los costos, lo que 

confirma la aceptación y utilidad del procedimiento implementado.  
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Ilustración 4 

Limitaciones del sistema de costos anterior 

 

Nota: En esta ilustración se presentan las limitaciones del sistema de costos anterior en la 

empresa Distribuidora Canaán Carne de Raza S.A.S., evidenciando las dificultades relacionadas 

con la organización y el control de la información.  
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Ilustración 5 

Cambios en el registro y control de los costos  

 

Nota: En esta ilustración se presentan los cambios en el registro y control de los costos después 

de la implementación del procedimiento en la empresa Distribuidora Canaán Carne de Raza 

S.A.S., evidenciando una mejora significativa en la organización, clasificación y claridad de la 

información.  
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Ilustración 6 

Dificultades durante la implementación del procedimiento de costos 

  

Nota: En esta ilustración se presentan las principales dificultades enfrentadas durante la 

implementación del procedimiento de costos en la empresa Distribuidora Canaán Carne de 

Raza S.A.S., entre las que se destacan la reorganización de la información y la adaptación a 

nuevos formatos de registro.  

Por su parte, los resultados de la entrevista permitieron profundizar en la situación 

presentada antes y después de la implementación del procedimiento. Los participantes 

señalaron que anteriormente los costos se registraban dentro de la contabilidad general sin una 

clasificación clara entre costos operativos, administrativos y de ventas, lo que dificultaba su 

análisis y seguimiento. Sin embargo, con la aplicación del nuevo modelo, los registros pasaron a 

estar más organizados, claros y fáciles de revisar, permitiendo un mejor control de la 
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información. Además, se identificaron costos que antes no eran reconocidos oportunamente o 

que se registraban de forma inadecuada, evidenciando así una mejora significativa en la 

estructura y confiabilidad del sistema de costos de la empresa. 

Los resultados evidencian una mejora importante en los procesos internos relacionados 

con el manejo, registro y control de los costos en la empresa. Antes de la implementación del 

procedimiento, los registros se realizaban de forma general, dificultando la diferenciación entre 

costos operativos, administrativos y de ventas, lo que limitaba el análisis y control de los 

recursos. Con la aplicación del nuevo modelo, se estableció una estructura más organizada y 

uniforme que permitió clasificar adecuadamente cada costo, facilitar la revisión de la 

información y reducir errores por omisiones o clasificaciones incorrectas. Además, se lograron 

identificar gastos que antes no se reconocían dentro del costeo, fortaleciendo el control interno 

y reflejando con mayor precisión la realidad económica de la empresa. Asimismo, el personal 

adquirió mayor comprensión del proceso, permitiendo una gestión más eficiente y ordenada. 

4.2 Incidencia en la calidad de la información financiera y la toma de decisiones. 

Ilustración 7 

Toma de decisiones posterior al nuevo procedimiento 
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Nota: En la figura correspondiente a la pregunta 10, se muestra un gráfico con las respuestas 

relacionadas con las mejoras en la toma de decisiones a partir de la implementación del 

procedimiento de costos en la empresa Distribuidora Canaán Carne de Raza S.A.S. 

Ilustración 8 

Resultados de pregunta sobre el análisis de rentabilidad y fijación de precios 

 

Nota: Esta figura permite conocer qué impacto tuvo la aplicación del procedimiento de costos 

frente al análisis de rentabilidad y la fijación de precios en la empresa Distribuidora Canaán 

Carne de Raza S.A.S. 

Los resultados obtenidos en la encuesta reflejan una percepción favorable frente al 

impacto del procedimiento de costos en la gestión de la empresa. La mayoría de los 

participantes consideró que su implementación ha contribuido a mejorar las decisiones dentro 

de la organización, al contar con información más útil y oportuna. De igual forma, se señaló que 

los datos generados facilitan el análisis de rentabilidad y la fijación de precios, permitiendo 

evaluar mejor el desempeño de los productos. Además, los encuestados indicaron que 

actualmente es posible conocer con mayor precisión cuáles productos generan mejores 

resultados para la empresa. 
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Ilustración 9 

Confiabilidad de la información contable después de la implementación 

 

Nota: En esta ilustración se presenta la percepción sobre la confiabilidad de la información 

contable después de la implementación del procedimiento de costos en la empresa 

Distribuidora Canaán Carne de Raza S.A.S 

Ilustración 10 

Aporte del procedimiento de costos a la toma de decisiones 
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Nota: En esta ilustración se presenta el aporte del procedimiento de costos a la toma de 

decisiones en la empresa Distribuidora Canaán Carne de Raza S.A.S., evidenciando que su 

implementación ha facilitado este proceso al permitir contar con información más clara y 

estructurada. 

Por su parte, en las entrevistas se evidenció que existe mayor confianza en la 

información contable desde la aplicación del procedimiento. Los participantes manifestaron 

que la gerencia ahora toma decisiones con más claridad, debido a que dispone de datos mejor 

organizados y fáciles de interpretar. Asimismo, se destacó que el procedimiento ha servido 

como apoyo para establecer precios de venta más acordes con los costos reales, lo que 

favorece una administración más acertada y sostenible para la empresa. 

Los hallazgos obtenidos permiten evidenciar que el procedimiento implementado no 

solo generó mejoras en el registro contable, sino también en el valor práctico de la información 

financiera para la empresa. Al contar con datos más completos, organizados y clasificados de 

manera adecuada, se facilita el análisis de márgenes de utilidad, la identificación de productos 

más rentables y la revisión de aquellos que requieren ajustes en costos o precios. De igual 

forma, disponer de información más clara brinda mayor respaldo al momento de tomar 

decisiones relacionadas con compras, control de gastos, planeación operativa y proyección de 

resultados futuros. 

Asimismo, se observa que la gerencia tiene ahora una base más confiable para orientar 

sus decisiones, reduciendo la incertidumbre que anteriormente podía presentarse por falta de 

detalle en los registros. Esto también contribuye a reaccionar con mayor rapidez frente a 

cambios del mercado o necesidades internas de la empresa. En ese sentido, se confirma el 
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cumplimiento del objetivo específico 2, al demostrarse que el procedimiento tuvo una 

incidencia positiva tanto en la calidad de la información financiera como en el proceso de toma 

de decisiones administrativas y gerenciales. 

4.3 Evaluación del impacto del procedimiento de costos 
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Tabla 1 

Procedimiento de costos hasta septiembre de 2025 
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Nota: La información utilizada para el análisis de los costos operativos, administrativos y de 

ventas fue obtenida a partir de los reportes generados por el sistema de facturación de Casa de 

Software Tecno S.A.S., herramienta utilizada por la empresa para el registro de las operaciones 

comerciales, facturación y control de la información contable. 

Tabla 2 

Procedimiento de costos implementado a partir de octubre del 2025  

 

Nota: Información tomada del procedimiento de costos implementado en la empresa 

Distribuidora Canaán Carne de Raza S.A.S, que permitió la mejorar el proceso de costos. 
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Ilustración 11 

Registro de costos antes de la implementación del nuevo procedimiento. 

 

Nota: En la figura correspondiente a la pregunta 1, se muestran las respuestas sobre el estado 

del registro de costos antes de la implementación del nuevo procedimiento en la empresa 

Distribuidora Canaán Carne de Raza S.A.S.  

Por medio de la respuesta a la pregunta sobre el estado del registro antes de la 

implementación del procedimiento de costos, se identifica que hay unanimidad en la respuesta, 

demostrando que en la empresa no se llevaba un registro adecuado y ordenado, lo cual 

afectaba los procesos internos y externos de la organización dificultando así la toma de 

decisiones empresariales, pues no se contaba con datos confiables que sirvieran como base 

para realizar los análisis contables y financieros. 
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Ilustración 12 

Clasificación de los costos de la empresa Distribuidora Canaán Carne de Raza S.A.S. 

 

Nota: En la figura correspondiente a la pregunta 2, se muestra un gráfico con las respuestas 

sobre la clasificación de los costos de la empresa Distribuidora Canaán Carne de Raza S.A.S. 

antes de la implementación del procedimiento de costos. 

Los resultados obtenidos en la encuesta permiten evidenciar que, antes de la 

implementación del procedimiento, no existía un nivel suficiente de orden en el registro de los 

costos, lo que podía dificultar el control y análisis de la información financiera. Sin embargo, 

después de aplicado el nuevo sistema, los participantes percibieron mejoras importantes en los 

procesos contables relacionados con el costeo, especialmente en la organización y manejo de 

los registros. Asimismo, la mayoría valoró de manera positiva el procedimiento implementado, 

considerándolo una herramienta útil de apoyo para la gestión empresarial, ya que contribuye a 

un mejor control interno y a decisiones más acertadas dentro de la organización.  
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Ilustración 13 

Resultado del ejercicio Distribuidora Canaán de junio 2025 a febrero 2026 

 

Nota: Esta ilustración muestra el impacto del procedimiento de costos implementado a partir 

de octubre, relacionando de forma estadística un historial de antes de su implementación, con 

el fin de evidenciar los resultados posteriores a la misma.  
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Tabla 3 

Estado de resultados antes y después del procedimiento de costos 

 

Nota: La tabla representa los resultados del ejercicio antes y después de la implementación del 

procedimiento de costos, con el fin de identificar el impacto del mismo en la empresa 

Distribuidora Canaán Carne de Raza S.A.S. 

La revisión de la información financiera evidenció resultados favorables después de la 

implementación del procedimiento de costos. Los ingresos totales aumentaron de 

$1.001.671.621 a $1.173.122.188, lo que representa una variación positiva del 17,12 %. 

Asimismo, la utilidad bruta presentó un incremento importante, reflejando una mejor relación 

entre ventas y costos. Aunque la utilidad operacional mostró ajustes propios del proceso de 

reorganización, se observa un mayor control sobre los gastos. De igual forma, el gráfico de 

ganancia o pérdida muestra que antes de la implementación predominaban resultados 

negativos, mientras que posteriormente se registraron utilidades positivas. 

Jun 25 Jul 25 Agos 25 Sept 25 TOTAL
Total ingresos 236.503.010-$         261.436.601-$         257.795.551-$         245.936.459-$         1.001.671.621-$     

Total costo 224.253.124$         244.678.992$         231.692.591$         218.822.307$         919.447.014$         

Utilidad bruta 12.249.886-$           16.757.609-$           26.102.960-$           27.114.152-$           82.224.607-$           

Total gastos 22.867.498$           26.686.715$           25.132.321$           29.130.472$           103.817.005$         

Utilidad operacional 10.617.612$           9.929.106$             970.639-$                 2.016.319$             21.592.398$           

Saldo ingresos y gastos  no operacionales 6.540.102$             1.085.043$             6.103.898$             1.076.593$             14.805.636$           

ganancia ó perdida 17.157.715$           11.014.149$           5.133.259$             3.092.912$             36.398.034$           

Nov 25 Dic 25 Ene 26 Feb 26 TOTAL VARIACIÓN
Total ingresos 285.649.127-$         348.952.611-$         274.708.461-$         263.811.989-$         1.173.122.188-$     17,12%

Total costo 245.747.660$         294.289.816$         233.537.285$         223.154.929$         996.729.690$         8,41%

Utilidad bruta 39.901.467-$           54.662.795-$           41.171.176-$           40.657.060-$           176.392.498-$         114,53%

Total gastos 32.950.781$           27.090.540$           27.546.611$           25.297.852$           112.885.784$         8,74%

Utilidad operacional 6.950.686-$             27.572.254-$           13.624.565-$           15.359.208-$           63.506.714-$           -394,12%

Saldo ingresos y gastos  no operacionales 3.057.723$             2.317.598$             2.975.241$             29.981$                   8.380.543$             -43,40%

ganancia ó perdida 3.892.963-$             25.254.656-$           10.649.324-$           15.329.227-$           55.126.171-$           -251,45%

ANTES DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL PROCEDIMIENTO

DESPUÉS DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL PROCEDIMIENTO
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En términos generales, la implementación del procedimiento de costos tuvo un impacto 

favorable en la empresa. Se pasó de un manejo operativo basado en registros dispersos a un 

sistema más estructurado, útil y orientado al control. La información obtenida mediante 

encuestas y entrevistas coincide con los resultados documentales, los cuales reflejan mejoras 

en ingresos, utilidad bruta y recuperación financiera durante los meses posteriores a la 

implementación. 

Esto fortaleció la gestión administrativa, permitió decisiones más oportunas y mejoró la 

comprensión real del comportamiento de los costos dentro de la organización. Además, la 

aceptación positiva por parte de los participantes refleja que el cambio fue pertinente y 

aplicable al contexto empresarial. Por tanto, se concluye que el objetivo general fue alcanzado, 

al comprobarse que el procedimiento contribuyó al mejoramiento de la gestión contable, 

financiera y administrativa de Distribuidora Canaán Carne de Raza S.A.S. 
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CAPÍTULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5 Conclusiones 

A partir del desarrollo de la investigación, se logró evaluar el impacto del procedimiento 

de costos implementado en la empresa Distribuidora Canaán Carne de Raza S.A.S., 

evidenciando cambios importantes tanto en el manejo de la información como en los procesos 

administrativos y financieros. Este análisis permitió comprender la situación inicial de la 

empresa y comparar de manera objetiva los resultados obtenidos después de la 

implementación del procedimiento. 

Inicialmente, se identificó que la empresa no contaba con un sistema estructurado para 

el registro y control de los costos, lo que generaba dificultades en la clasificación de la 

información y limitaba el análisis real de la rentabilidad. Esta situación hacía que los datos 

financieros no reflejaran con claridad la realidad de la operación, afectando directamente la 

toma de decisiones y generando incertidumbre en la gestión administrativa. 

Con la implementación del procedimiento de costos, se observó una mejora significativa 

en la organización y manejo de la información, permitiendo un mayor control sobre los costos 

operativos, administrativos y de ventas. Esto facilitó la identificación de los costos reales, 

mejoró la trazabilidad de los registros y aportó mayor claridad en los procesos contables, lo que 

se traduce en una información más confiable y útil para la empresa. 

En cuanto a los resultados financieros, aunque no se evidencian cambios drásticos en los 

costos y gastos en el corto plazo, sí se observa un comportamiento más favorable en los 

ingresos y en los resultados finales, pasando de pérdidas a utilidades en algunos periodos 

posteriores a la implementación. Esto permite interpretar que el procedimiento contribuyó a 
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mejorar la eficiencia en la gestión y el uso de la información, más que a generar una reducción 

inmediata de los costos. 

Por otro lado, los resultados obtenidos a través de encuestas y entrevistas muestran 

que el personal percibe una mejora en la comprensión de los procesos, una disminución en los 

errores y una mayor facilidad para identificar los costos. Además, se evidencia una mayor 

apropiación de las funciones por parte del equipo de trabajo, lo que contribuye a una ejecución 

más organizada y eficiente de las actividades relacionadas con el costeo. 

Asimismo, se logró establecer que la implementación del procedimiento fortaleció la 

calidad de la información financiera, permitiendo realizar análisis más precisos sobre la 

rentabilidad y facilitando la fijación de precios acordes con la realidad de la empresa. Esto 

representa un avance importante en la gestión administrativa, ya que permite tomar decisiones 

más fundamentadas y alineadas con los objetivos organizacionales. 

En general, se concluye que el procedimiento de costos implementado sí tiene una 

incidencia positiva en la calidad de la información financiera y en la toma de decisiones, ya que 

no solo mejora el registro contable, sino que también aporta al fortalecimiento de la gestión 

administrativa, al control interno y al análisis de la rentabilidad, generando bases más sólidas 

para el crecimiento y sostenibilidad de la empresa. 
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6 Recomendaciones 

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, se recomienda a la empresa Distribuidora 

Canaán Carne de Raza S.A.S. continuar con la aplicación del procedimiento de costos, ya que 

este ha demostrado ser una herramienta útil para mejorar la organización, control y análisis de 

la información financiera. Su continuidad permitirá consolidar los avances logrados y seguir 

fortaleciendo la gestión contable y administrativa de la empresa en el tiempo. 

Es importante que el procedimiento no se mantenga estático, sino que se revise y ajuste 

periódicamente de acuerdo con las necesidades de la empresa, teniendo en cuenta que las 

operaciones, el volumen de ventas y las condiciones del mercado pueden cambiar. De esta 

manera, se garantiza que el procedimiento siga siendo pertinente, actualizado y alineado con la 

realidad del negocio. 

También se recomienda fortalecer la capacitación del personal encargado del manejo de 

la información contable, con el fin de asegurar que el procedimiento se aplique correctamente 

y se mantenga la calidad de los registros. Una adecuada formación permite no solo reducir 

errores, sino también mejorar la comprensión de la importancia del costeo dentro de la 

empresa, generando mayor compromiso y responsabilidad en el desarrollo de las funciones. 

De igual forma, sería conveniente implementar controles internos o revisiones 

periódicas que permitan verificar el cumplimiento del procedimiento y detectar posibles fallas a 

tiempo. Estas revisiones pueden realizarse de manera mensual o trimestral, permitiendo hacer 

ajustes oportunos y garantizar la confiabilidad de la información financiera. 

Adicionalmente, la empresa puede aprovechar mejor la información generada para 

realizar análisis más detallados, especialmente en temas como la rentabilidad por producto, el 
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comportamiento de los costos y la fijación de precios. Esto permitirá tomar decisiones más 

estratégicas, optimizar recursos y mejorar la competitividad de la empresa en el mercado. 

Asimismo, se sugiere promover el uso de la información de costos en la planeación 

financiera y en la proyección de resultados, de tal manera que no solo se utilice para el registro 

contable, sino también como una herramienta de apoyo para la toma de decisiones a futuro. 

Finalmente, se recomienda evaluar la posibilidad de integrar el procedimiento de costos 

con herramientas tecnológicas o sistemas contables que faciliten el registro automático de la 

información. La implementación de este tipo de herramientas permitiría optimizar tiempos, 

reducir errores manuales y mejorar la eficiencia en el manejo de los datos, fortaleciendo así la 

gestión general de la empresa. 
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Anexos 

Anexo 1: Encuesta sobre la evaluación del impacto del procedimiento de costos 

implementado en la empresa Distribuidora Canaán Carne de Raza S.A.S.

 

Objetivo al que apunta Pregunta # Pregunta Opciones de respuesta

Objetivo 1 1

Antes  de la  implementación del  procedimiento de costos , el  

regis tro de los  costos  operativos  se rea l i zaba de manera  

ordenada:

a . Nunca

b. Cas i  nunca

c. Algunas  veces

d. Cas i  s iempre

e. Siempre

Objetivo 1 2
Exis tía  claridad en la  clas i ficación de los  costos  operativos , 

adminis trativos  y de ventas

a. Nunca

b. Cas i  nunca

c. Algunas  veces

d. Cas i  s iempre

Objetivo específico 2 3
La  información de costos  permitía  conocer con precis ión la  

rentabi l idad de los  productos .

a . Nunca

b. Cas i  nunca

c. Algunas  veces

d. Cas i  s iempre

Objetivo específico 2 4
Los  regis tros  contables  reflejaban fielmente los  costos  rea les  

en que incurrió la  empresa.

a . Nunca

b. Cas i  nunca

c. Algunas  veces

d. Cas i  s iempre

Objetivo específico 1 5
El  procedimiento de costos  faci l i tó la  comprens ión del  

proceso de regis tro y control  de los  costos .

a . Nunca

b. Cas i  nunca

c. Algunas  veces

d. Cas i  s iempre

Objetivo específico 1 6
El  procedimiento de costos  apl icado permitió mejorar los  

procesos  contables  relacionados  con el  costeo.

a . Nunca

b. Cas i  nunca

c. Algunas  veces

d. Cas i  s iempre

e. Siempre

Objetivo específico 1 7

La  apl icación del  nuevo procedimiento de costos  redujo 

errores  en el  regis tro de los  costos  operativos , 

adminis trativos  y de ventas .

a . Nunca

b. Cas i  nunca

c. Algunas  veces

d. Cas i  s iempre

e. Siempre

Objetivo específico 1 8
El  procedimiento permitió identi ficar costos  que 

anteriormente no se reconocían adecuadamente.

a . Nunca

b. Cas i  nunca

c. Algunas  veces

d. Cas i  s iempre

e. Siempre

Objetivo específico 1 9

A parti r de la  implementación del  procedimiento de costos  

has  notado cambios  importantes  en el  regis tro y control  de 

costos  operativos , adminis trativos  y de venta

a. Nunca

b. Cas i  nunca

c. Algunas  veces

d. Cas i  s iempre

e. Siempre

Objetivo específico 2 10
Cons ideras  que el  procedimiento implementado ha permitido 

mejorar las  decis iones  en la  organización

a. Nunca

b. Cas i  nunca

c. Algunas  veces

d. Cas i  s iempre

e. Siempre

Objetivo específico 2 11
La información generada a  parti r del  procedimiento de costos  

faci l i ta  el  anál i s i s  de rentabi l idad y la  fi jación de precios

a. Nunca

b. Cas i  nunca

c. Algunas  veces

d. Cas i  s iempre

e. Siempre
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Anexo 2: Entrevista sobre la evaluación del impacto del procedimiento de costos 

implementado en la empresa Distribuidora Canaán Carne de Raza S.A.S. 

 
 

Anexo 3: Estados de resultados de Distribuidora Canaán Carne de Raza S.A.S. desde 

junio de 2025 hasta febrero de 2026  

Objetivo al que apunta Pregunta # Pregunta

Objetivo específico 1 1

¿Cómo se rea l izaba el  regis tro y control  de los  costos  operativos , 

adminis trativos  y de ventas  antes  de la  implementación del  nuevo 

procedimiento de costos?

Objetivo específico 2 2
¿Qué l imitaciones  o debi l idades  presentaba el  s i s tema anterior en la  

generación de información contable y financiera?

Objetivo específico 1 3
¿Cómo se desarrol ló el  proceso de adopción e implementación del  

procedimiento de costos  en la  empresa?

Objetivo específico 1 4
¿Qué di ficul tades  se presentaron durante su implementación y cómo fueron 

superadas?

Objetivo específico 2 5
¿Exis te mayor confiabi l idad en la  información contable actualmente? ¿Por 

qué?

Objetivo específico 2 6
¿Cómo ha contribuido el  procedimiento de costos  a  la  toma de decis iones  

gerencia les?

Objetivo específico 2 7
¿Ha faci l i tado el  anál is is  de rentabi l idad y la  fi jación de precios? ¿De qué 

forma?

Objetivo específico 2 8
¿Cuáles  cons idera  que han s ido los  principales  beneficios  de su 

implementación en la  empresa?

Objetivo específico 2 9

¿Recomendaría  a  otras  empresas  la  implementación de este tipo de 

procedimientos  para  el  manejo, regis tro, control  y anál is is  de costos? ¿Por 

qué?

Objetivo específico 1 10
¿Qué cambios  has  vis to en el  regis tro y control  de costos  después  de la  

implementación del  procedimiento en la  empresa?

Objetivo específico 2 11

Expl ica  de manera breve la  incidencia  que ha tenido el  nuevo procedimiento 

en la  ca l idad de la  información financiera  y en que medida ha contribuido a  

la  toma de decis iones .

ENTREVISTA DE INVESTIGACIÓN: Impacto del procedimiento de costos
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