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Resumen

La salud y seguridad en el trabajo, es hoy en dia una de las disciplinas mas importantes dentro
una organizacién brindando a sus empleados un lugar importante dentro del sistema de proteccién,
teniendo en cuenta la exposicion diaria a diversos riesgos durante su trabajo asi mismo se exhiben las
situaciones potencialmente peligrosas por exceso de confianza o falta de conocimiento. Desde esta forma,
la finalidad de las empresas es promover el bienestar fisico, mental y social de sus miembros brindando
asi condiciones Optimas para su desarrollo. Este problema de investigacion permitira explorar las causas
subyacentes de los accidentes laborales en la empresa, analizar su impacto en los trabajadores y en la
operacion de la empresa, y proponer soluciones efectivas para prevenir futuros accidentes y crear un
entorno laboral més seguro. También minimiza el impacto en la sociedad de los directamente afectados,
garantizar educacidn cultural e informacion adecuada sobre los riesgos expuestos no sélo en los puestos
de trabajo, sino en la comunidad con el fin de que, de manera auténoma se identifiquen los peligros y
posibles riesgos que afectan a la poblacién en general, promoviendo la participacion de la misma en la

implementacion de soluciones y aplicacion de medidas correctivas.

Palabras clave: Riesgos laborales, salud, responsabilidad laboral y accidentes laborales.
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Abstract

Health and safety at work, is today one of the most important disciplines within an organization
giving its employees an important place within the protection system, taking into account the daily
exposure to various risks during their work as well as potentially dangerous situations are displayed by
overconfidence or lack of knowledge. In this way, the purpose of companies is to promote the physical,
mental and social well-being of their members, thus providing optimal conditions for their development.
This research problem will explore the underlying causes of occupational accidents in the company,
analyze their impact on workers and on the operation of the enterprise, and propose effective solutions to
prevent future accidents and create a safer working environment. It also minimizes the impact on the
society of those directly affected, ensuring cultural education and adequate information on the risks
exposed not only in the workplaces, but in the community in order to autonomously identify the dangers
and potential risks affecting the population as a whole, promoting the participation of the population in

the implementation of solutions and the application of corrective measures.

Keywords: Occupational risks, health, occupational responsibility and occupational accidents
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Introduccion

La seguridad laboral y la prevencion de accidentes en el entorno de trabajo son cuestiones
de maxima relevancia en cualquier empresa. Garantizar un ambiente de trabajo seguro no solo es
un deber moral y ético hacia los empleados, sino que también tiene implicaciones significativas
en términos de productividad, eficiencia operativa y reputacion corporativa. De acuerdo con la
norma colombiana en la Ley 1562 de 2012, Articulo 3: “Es accidente de trabajo todo suceso
repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador
una lesion organica, una perturbacion funcional o psiquidtrica, una invalidez o la muerte”. Los
accidentes laborales han existido desde que existe la actividad obrera en consecuencia el estudio
a la reduccion de estos se remonta desde varias épocas con el propésito de darle solucién. Hacia
mitad del siglo XVIII Bernandino Ramazzini dice que: “la enfermedad no se conocia por los
libros, ni por las ciencias fundamentales, sino observando directamente al enfermo en su lugar de

trabajo y las condiciones en que lo realizaba” (Losardo, 2002).

La prevencion laboral para los empleados es la estrategia general de las empresas para
evitar incidentes y accidentes de sus trabajadores en el afio 1998 (Wilson) Larry escribié un
programa de seguridad: “ en el que presta especial atencion al factor humano, el resultado es
SafeStart un nuevo concepto sobre la seguridad el cual tenia como objetivo reducir las cifras de
lesiones, asi como de mejorar la implicacion de los empleados de esta forma permite a cada
empleado en cualquier empresa 11 mejorar significativamente (la seguridad, el rendimiento y la
seguridad personal), que a su vez conduce hacia una significativa mejora de la cultura de la

seguridad”(Beltran, 2022 p11). L prevencion de accidentes resulta ser un derecho desprendido
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del derecho al trabajo Durante el Estudio General de 2017, la Comision de Expertos en
Aplicacion de Convenios y Recomendaciones concluy6d que este derecho: “...constituye el pilar
de la prevencion de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales y que no debe ser
menoscabado por ninguna actuacion llevada a cabo por el empleador. Esta relacionado con el
deber de los trabajadores de informar a su empleador de esas situaciones, si bien esta obligacion
no debe considerarse un requisito previo para el ejercicio del derecho a alejarse del peligro...”.
En este contexto, la presente investigacion se enfoca en abordar un tema de importancia crucial:

los accidentes laborales en esta empresa privada de la ciudad de Barranquilla.

Esta empresa privada es una destacada terminal de contenedores en la region, que
desempefia un papel fundamental en la cadena logistica y de transporte. Sin embargo, como en
cualquier organizacién, la seguridad laboral es una preocupacién primordial, y la ocurrencia de
accidentes laborales puede tener impactos negativos significativos en la salud de los
trabajadores, los costos operativos y la reputacion de la empresa. “Los trabajadores tienen
derecho a una proteccidon eficaz en materia de seguridad y salud en el trabajo.” (Ley de

Prevencion de Riesgos laborales, 1995)

El objetivo central de esta investigacion es llevar a cabo un analisis exhaustivo de la
situacion actual de seguridad laboral en la organizacion. Esto incluye la identificacion de las
causas subyacentes de los accidentes laborales, su impacto en los trabajadores y en la empresa,
asi como la formulacién de recomendaciones especificas para prevenir futuros incidentes y
mejorar las condiciones de trabajo. Este estudio busca proporcionar informacion valiosa que
permita a la empresa tomar medidas concretas y efectivas para garantizar un ambiente laboral

mas seguro y saludable.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

El problema de investigacion se centra en la alta tasa de accidentes laborales y la falta de
seguridad en una empresa privada de la ciudad de Barranquilla. Se busca comprender las causas
subyacentes de estos accidentes y determinar las medidas efectivas de prevencidn que pueden ser
implementadas para garantizar la seguridad de los trabajadores y mejorar las condiciones
laborales en la organizacion. La responsabilidad laboral, surge al momento de pactar el contrato
de trabajo entre el empleador y el trabajador, el cual segun el Articulo 56 del Cddigo Sustantivo
del Trabajo dice: “De modo general incumben al empleador obligaciones de proteccion y de
seguridad para con los trabajadores, y a estas obligaciones de obediencia y fidelidad para con el
empleador.” (Codigo Sustantivo del trabajo). La industria de la construccion, es la tercera con
mayor indice de accidentabilidad del mundo, en Colombia durante el afio 2023 se presentaron
522.160 accidentes de trabajo lo cual se traduce a 4,42 AT x 100 trabajadores con 1.431 eventos

diarios. (Consejo Colombiano de seguridad, 2023).

La construccién o la infraestructura lleva un conjunto de riesgos profesionales propios de
las actividades tales como los trabajos de construccion, demolicidn, renovacion, reparacion y
mantenimiento, estos se pueden ver que provocan accidentes y expone a los trabajadores a
diversas situaciones peligrosas, ocurre en diversos entornos de construccion como colapso,
lesiones por objetos lanzados o que caen, colapso de estructuras o descargas eléctricas. Como
mencionamos, la seguridad y salud en el trabajo en Colombia ha mejorado en los ultimos afios
debido a un aumento significativo en el nimero de accidentes en las organizaciones debido a que

el sistema de seguridad y salud en el trabajo implementa de manera correcta, esto a causa de las
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multiples sanciones que ha dispuesto las leyes en Colombia: “las multas van desde 20 hasta
1.000 salarios minimos, dependiendo del tamafio de la empresa y de la causa del deceso. Segun
el nivel de gravedad del hecho, la empresa también se expone a una suspension que puede ir
desde los tres dias, hasta el cierre definitivo.” (Consecuencias de no implementar el SG-SST a

tiempo, 2018)

Se puede decir que, hasta restandole importancia, traduciéndose en consecuencias como
accidentes y enfermedades de los trabajadores. De acuerdo a Parra (2003), “aplicando la
definicién de la OMS al campo del trabajo, la salud laboral se preocupa de la busqueda del
maximo bienestar posible en el trabajo, tanto en la realizacion del trabajo como en las
consecuencias de este, en todos los planos, fisico, mental y social” Esto a su vez reduce la
eficiencia del negocio debido a la falta de trabajadores lesionados y afecta su salud. Dadas las
realidades anteriores, es necesario crear un sistema de seguridad y salud en el trabajo para

mejorar la calidad en todos los negocios a través del pais.

En este contexto , lo que se pretende es aportar una propuesta metodolégica para la
identificacion y andlisis cualitativo de riesgos en esta empresa privada para de esta manera llegar
a contar con un buen plan de gestion de riesgos general, que pueda servir a las personas
directamente implicadas principalmente aquellas que desempefien actividades de campo, que por
consiguiente los beneficie de manera directa, en virtud de ejecutar mejores proyectos
aprovechando los recursos brindados, mejorando los tiempos de ejecucion de las responsabilidad
asi como las buenas practicas y asegurando la calidad de los desempefios , disminuyendo la

probabilidad y el impacto de eventos negativos adversos al mismo
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Figura 1

Arbol de problemas

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta el arbol de problema planteado, podemos identificar la naturaleza y
contexto de las causas por las cuales se genera el problema central, iniciando por la falta de
conocimiento sobre las normativas, cultura preventiva y sefializacion adecuada que parte desde
la rama administrativa hasta los operarios lo cual implica la exposicion del personal a diversos
riesgos al no tener el manejo adecuado en las diversas situaciones que se puedan presentar,
dando como resultado una elevada probabilidad de que ocurran mas accidentes, lo anterior de
acuerdo con Parra (2003), “la salud laboral se preocupa de la busqueda del méaximo bienestar
posible en el trabajo, tanto en la realizacion del trabajo como en las consecuencias de este, en
todos los planos, fisico, mental y social”. De igual forma se percibe la vulnerabilidad en cuanto a

planes de evacuacion para emergencias y contingencia para esta empresa teniendo en cuenta las
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posibilidades de generarse accidentes de alto riesgo por exposicion del personal a elementos

quimicos, riesgos de caidas, cortes con herramientas, exposicion a ruidos, etc.

1.2 Lapregunta de investigacion

¢ Cuales son las medidas de prevencion que pueden implementarse en una organizacion

para reducir accidentes laborales y mejorar la seguridad en el trabajo?

1.3 Los objetivos de investigacion

1.3.1 Obijetivo general

Evaluar las principales causas de los accidentes laborales en una organizacion y en
consecuencia proponer un conjunto de medidas preventivas y correctivas con el fin de reducir la

incidencia de accidentes y mejoras del plan de seguridad laboral.

1.3.2 Objetivos especificos

e Analizar los procedimientos operativos para determinar las causas de inseguridad en la
organizacion.

e Proponer una serie de estrategias que permitan la contribucion del trabajo conjunto para
implementar acciones seguras dentro de la organizacion.

¢ Identificar la efectividad de las propuestas con apoyo de los directivos y los empleados.



Analisis de las Causas, Impactos y Estrategias de Prevencion de Riesgos Laborales
en una empresa privada en la ciudad de Barranquilla

1.4 Justificacion de la investigacion

La investigacion sobre accidentes laborales en esta organizacion se justifica por varias
razones cruciales. En primer lugar, la proteccion de la seguridad y el bienestar de los empleados
es una prioridad fundamental para cualquier organizacion. Los accidentes laborales pueden
resultar en lesiones graves, discapacidades permanentes e incluso pérdidas de vidas humanas.
Sanchez (2016) “el sistema de gestion de la seguridad y salud en el Trabajo (SG SST), ha estado
evolucionando y reformandose por medio de normativas y decretos que van reglamentando
obligatoriedad de su cumplimiento, lo cual inicio con los programas de salud ocupacional,
consistian en la planeacion y ejecucion de actividades de medicina, seguridad e higiene industrial
con el objetivo de mantener y mejorar la salud de los trabajadores, pero con poco compromiso de
las directivas y altos mandos de la organizacion, sin el seguimiento necesario para que este se
pudiera desarrollar y sin grandes oportunidades de mejora”. Por lo tanto, comprender las causas
subyacentes de estos accidentes y proponer medidas preventivas efectivas es una obligacion
moral y ética para la empresa. Si bien se busca conseguir la integracion de la prevencién en la
gestion empresarial, esta surgiendo una tendencia de la accion preventiva, que busca concretar
una empresa integra en la proteccion de la salud de cada trabajador, independientemente de
cargo o contrato con el fin de garantizar que el lugar de trabajo y las instalaciones de la empresa
no supongan ningun riesgo para los trabajadores, adaptandose y conociendo més a fondo los
perfiles de cada miembro. No se trata solo de mejorar la formacién en seguridad dentro de la
empresa, sino también de garantizar que cada trabajador reciba una formacién y seguimiento
adecuado a los riesgos que se puedan presentar, asi como aplicar medidas correctoras en el lugar

de trabajo y en las instalaciones.
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Ademas de la consideracion ética, responde a la necesidad de reducir costos operativos.
Los accidentes laborales pueden generar gastos significativos en atencion médica,
compensaciones a trabajadores lesionados y tiempo de inactividad en la operacion de la empresa.
Al abordar las causas fundamentales de estos incidentes, la investigacion tiene el potencial de

reducir estos costos y aumentar la eficiencia operativa de esta empresa privada.

Otra razén importante para esta investigacion es el cumplimiento de las normativas y
regulaciones legales relacionadas con la seguridad laboral: “son muchas las organizaciones que
hoy en dia estan implantando un sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo como
parte de su estrategia de gestion de riesgos para adaptarse a los cambios legislativos y proteger su
plantilla. Un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo fomenta los entornos del
trabajo seguros y saludables al ofrecer un marco que permite a la organizacion identificar y
controlar coherentemente los riesgos, reducir el potencial de accidentes, apoyar el cumplimiento
de las leyes y mejorar el rendimiento en general.” (Fernandez, 2010). Al evaluar la situacion
actual de seguridad laboral en la empresa y proponer soluciones, esta investigacion contribuira a
asegurar el cumplimiento normativo, mitigando asi el riesgo de consecuencias legales adversas.
En el caso especifico de acuerdo a Rodriguez (2016) “Colombia, por su parte, modifico el
sistema general de Riesgos Laborales en al afio 2012 y como pais decidio asumir el reto de
transitar de la orientacion de la salud ocupacional a la seguridad y salud en el trabajo; por
consiguiente, se dejo de asumir el Programa de salud ocupacional y, por medio del Decreto 1443
de 2014, ahora compilado en el decreto 1072 de 2015, se contempla que toda organizacion,
independientemente de su tamafio y actividad econdmica, debera disefiar e implementar un

Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo.



Analisis de las Causas, Impactos y Estrategias de Prevencion de Riesgos Laborales
en una empresa privada en la ciudad de Barranquilla

2. MARCO DE REFERENCIA

2.1.Marco de Antecedentes

El estado de la infraestructura portuaria y su relacion con la competitividad son aspectos
clave para la seguridad laboral. Lucero et al. (2018) proponen estrategias para mejorar la
infraestructura del Puerto de Barranquilla, lo que puede tener un impacto directo en las

condiciones de trabajo y la seguridad de los empleados

El entorno empresarial y portuario de Barranquilla es relevante para comprender los
desafios especificos que enfrenta la organizacion en términos de seguridad laboral. Gémez
Hernandez y Montoya Parra (2011) analizan la competitividad e infraestructura portuaria de la
Costa Atlantica, incluyendo el Puerto de Barranquilla. Este contexto empresarial tiene impacto

en la operacion y la seguridad laboral de la terminal

Para comprender la importancia de la prevencion de riesgos laborales en esta empresa
privada, es fundamental tener en cuenta la definicidn y los conceptos relacionados con la
seguridad y la salud en el trabajo. Segun Ruiz-Frutos. (2007), la salud laboral se refiere a la
aplicacion de medidas y técnicas para prevenir y controlar los riesgos que pueden afectar la salud
de los trabajadores en su entorno laboral. Este enfoque destaca la necesidad de abordar los
riesgos laborales de manera integral y sistematica. Como parte del desarrollo de esta
responsabilidad, en 1995 se aprob6 una ley de prevencién de riesgos laborales (Ley 31/1995),
marco legal en el que se basan y se desarrollan una serie de normas y medidas organizativas y
técnicas para garantizar la proteccion humana, asi como la salud de los trabajadores en el

desempefio del trabajo. Por tanto, las empresas tienen la responsabilidad de garantizar que las
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condiciones de trabajo sean seguras y saludables, involucrando tanto a los directivos y tomadores
de decisiones en el lugar de trabajo como a los propios trabajadores, con derechos y obligaciones
relacionados con la prevencion de riesgos laborales. a las autoridades, quienes velan por el
cumplimiento de la normativa y los objetivos regulatorios y de a las diversas formas en que debe
organizarse toda la empresa para garantizar el cumplimiento de sus obligaciones en materia de

riesgos laborales. prevencion.

2.2.Marco Teorico

El estado de la infraestructura portuaria y su relacion con la competitividad son aspectos
clave para la seguridad laboral. Lucero et al. (2018) proponen estrategias para mejorar la
infraestructura del Puerto de Barranquilla, lo que puede tener un impacto directo en las
condiciones de trabajo y la seguridad de los empleados. A nivel internacional se encontré un
estudio de la universidad de Guayaquil, realizado por Romero (2013): “Diagnostico de normas
de seguridad y salud en el trabajo e implementacién del reglamento de seguridad y salud en el
trabajo en la empresa MIRRORTECK INDUSTRIES S.A”, en el cual su objetivo es de “exponer
el andlisis de la problematica encontrada en la empresa MIRRORTECK INDUSTRIES S.A,, al
no contar con un Modelo de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, conforme lo
14 dispone la legislacion ecuatoriana. La metodologia utilizada es reflexiva, documental y
descriptiva. Analiza los problemas, evalta el costo—beneficio, propone soluciones y capacitar al
personal de la citada planta industrial. Objetivo: Elaborar el reglamento de seguridad y salud en
el trabajo para la empresa Mirrorteck industries s.a., mediante la identificacion cualitativa de los

riesgos presentes en las operaciones de la empresa.” (Romero Alban, 2013)
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Avanzando en la época moderna nos encontramos al Estado de bienestar que buscaba
garantizar de manera integral la vida digna, en eso entra el derecho laboral. “En el contexto de la
actual crisis del Estado de bienestar, la salud laboral puede contribuir significativamente a su
sostenibilidad, facilitando un trabajo decente y saludable a lo largo de la vida laboral de las
personas que trabajan. Para ello, la salud laboral debe afrontar el reto de la promocion de la
salud, la prevencion y la asistencia de lesiones, enfermedades y, sobre todo, incapacidades,
basandose en una mejor coordinacion de los servicios de prevencion, las mutuas colaboradoras
con la seguridad social y el sistema de salud, asi como potenciando el liderazgo en prevencion de

las empresas y la participacion activa de las personas que trabajan.” (Benavides, 2017).

2.3.Marco normativo

Se destacan la Ley 1562 de 2012 en Colombia, que introdujo importantes cambios en el
sistema de riesgos laborales y trajo consigo implicaciones significativas para la seguridad laboral

y la prevencidn de riesgos en el pais.

Las disposiciones vigentes de salud ocupacional relacionadas con la prevencion de los
accidentes de trabajo y enfermedades laborales y el mejoramiento de las condiciones de trabajo,
hacen parte integrante del Sistema General de Riesgos Laborales” (Art. 1 - Decreto Ley

1295/94), y el Decreto Ley 1295 de 1994 y la Ley 776 de 2002.

Botero Molina et al. (2020) destacan la Ley 1562 de 2012 en Colombia, que introdujo
importantes cambios en el sistema de riesgos laborales y la afiliacion de trabajadores
independientes. Esta ley tiene implicaciones significativas para la seguridad laboral y la

prevencion de riesgos en el pais
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3. METODOLOGIA

3.1.Enfoque y alcance de la investigacién

En el marco metodoldgico se plasma la realizacion de esta investigacion con un enfoque
cualitativo, donde se muestran los procedimientos a utilizar con los objetivos trazados de esta
investigacion. Estos métodos se relacionan al tipo y método de la investigacion y los

instrumentos 0 medios para la recoleccion de los datos utilizados en esta.

3.2.Poblacion y muestra

3.2.1. Definicién de la poblaciéon

La poblacion u objeto de estudio de esta investigacidn esta seleccionada por un total de
20 personas, las cuales 10 se emplean en la zona de operaciones de infraestructuras, 5 personas
orientadas en el area de SST, y finalmente las otras 5 seran personas del area administrativa que
seran determinantes para realizar el muestreo. Cabe resaltar que se selecciond la poblacion como

muestra para la recoleccion de la informacién.

3.3. Instrumento(s)

Teniendo en cuenta lo planteado por Hernandez, la recopilacion de datos tiene tres
requisitos principales, incluida la investigacion, estos requisitos se incluiran en la
implementacion del instrumento para que de esta manera se obtengan datos confiables que nos

brindan mas claridad del tema, y asi mismo nos permite determinar qué condiciones del sistema



Analisis de las Causas, Impactos y Estrategias de Prevencion de Riesgos Laborales
en una empresa privada en la ciudad de Barranquilla

de seguridad y salud en el trabajo como funcionan y determinar las causas por la cual este

sistema presenta tantas fallas.

En este punto de la investigacion se aplicd como instrumento una entrevista no
estructurada a los trabajadores teniendo conversaciones abiertas para recopilar datos sobre el
estudio de la investigacion, ya que se brinda informacion relacionada con su situacién individual,
asi como sobre la situacion de sus compafieros. Este instrumento nos brinda tener confiabilidad,
validez y objetividad; en general nos ayudé a obtener datos subjetivos con resultados
consistentes. Es por eso que es beneficioso para ellos directamente porque los mejores proyectos
se completaran, Utilizando la mejor ventaja de los recursos disponibles, tiempo de mejora,
garantia Calidad de la construccion, mayor probabilidad e impacto de eventos positivos y

minimizar la posibilidad y el impacto de eventos negativos adversos.

3.4.Descripcion de procedimientos

Por lo tanto, se utilizé una herramienta llamada FURAT (Formato unico de reporte de
accidentes de trabajo (Ministerio de la Proteccion Social, 2005)., el cual notifica a la ARL los
accidentes, ademas es un documento utilizado para analizar las causas de los accidentes y

accidentes industriales. Ver anexo 1

Etapas:
1. Observacion e identificacion del problema de Salud Laboral.
2. Recogida y tabulacion de los datos e informacion.

3. Elaboracion y formulacion de la hipdtesis.
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4, Experimentacion (verificacion/rechazo) de la hipétesis.

5. Emision del informe o formulacion de ley.

3.5.Andlisis de informacion

Teniendo toda informacion recolectada se procede a utilizar un método cualitativo el cual
es el método del arbol de causas, este nos refleja la reconstruccion de la cadena de antecedentes
de los accidentes e indica las conexiones cronoldgicas y logicas entre ellos. Este método facilita
enormemente el proceso de identificacion de causas dificiles de percibir, asi como el proceso
mediante el cual llegamos a los principales factores que contribuyen al alto indice de accidentes
laborales de la organizacién. De la misma manera, este método contribuye al mejoramiento
progresivo de la salud del trabajador, para acceder a informacién veraz que permita disefiar

propuestas de reduccion de estos casos.

La informacion se recopilé a partir de la observacion y anélisis continuo de cada situacion
relacionada con el comportamiento de las personas en la organizacién (Bernal, 2016). El estudio
se realizo desde una perspectiva proyectiva sobre una situacion, un fenOmeno o su secuencia.
Para desarrollar una explicacion eficaz, utilizamos criterios sistematicos para resaltar elementos

importantes de la realidad estudiada y obtener sus rasgos explicativos. (Hernandez et al. 2003).
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4. RESULTADOS Y DISCUSION

La situacion actual de la seguridad laboral en mencionada organizacion parte del uso de
instrumentos para en cumplimiento de las diferentes funciones, los kits que contienen uniformes
y las herramientas pertinentes de acuerdo a la calidad de trabajo y funciones buscan que la
seguridad del trabajador y de la misma forma que se realicen de manera 6ptima las funciones.
Sin embargo, es pertinente destacar el tiempo en el cual se le renueva esas herramientas de
trabajo entendiéndose que el uso causa un desgaste en la prolongacion del tiempo lo que hace
que el nivel de proteccion sea inferior al esperado y al iniciado. Analisis de resultado partiendo
del: “Disefio de implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo en la empresa
sanidad ambiental S.A en el cual se pretendia realizar un estudio del estado actual de la empresa
y asi recolectar informacion como base para estructurar la implementacion del sistema, como
también conocer el sector economico y la normatividad para asi identificar las estrategias dentro
de la estructura del sistema para cumplir con esta. Finalmente, los autores analizan esta
informacion y generan la propuesta méas adecuada para la implementacion del sistema de gestion

de la seguridad y salud en el trabajo en la empresa sanidad ambiental S.A”. (Cotame et al.2017).

En segundo punto de la situacion actual la adecuacion fisica debe caer en constante
mantenimiento, el trabajo conjunto de la seguridad radica en la implementacion al trabajador
recordando que la primera obligacion del empleador es garantizar la seguridad de su
subordinado, lo anterior apoyado por Lozano : “La gestion, no puede realizarse productivamente
si el espacio de actuacion se define en forma estatica y aislada del resto de los elementos que

componen la empresa” (Lozano 2006, 13) Se deben ideas estrategias fisicas que permitan mayor
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seguridad, en ella debe estar contenida el tiempo de chequeo de las mismas. a “gestion tiene la
particularidad de planearse, organizarse y controlarse desde el nivel estratégico hacia el

operativo, pero se ejecuta, desde lo operativo hacia lo estratégico” (Beltran, p.

25); Para la estimulacién de seguridad la organizacion cuenta con supervisores
encargados de vigilar que los trabajadores cumplan con el uso pertinente de las herramientas y
que las usen de buena forma, cuentan con el apoyo humano en garantia de la seguridad en el

trabajo.

De acuerdo con la entrevista a los empleados los y analisis de los procedimientos los
incidentes que ocurren en la empresa son a falta de capacitaciones de concientizacion de la
seguridad en el trabajo, lo mismo con la frecuencia de renovacion de los instrumentos. Segun
Bautista, (2011) “la categorizacion es un ejercicio que facilita la organizacion de los datos
registrados, propiciando una simplificacion que redundara en la deteccion de regularidades...las
categorias pueden constituirse utilizando una palabra con base en un criterio unificador,
buscando que al final del proceso todas las ideas estén incluidas en alguna categoria. Al construir
las categorias no se deben hacer interpretaciones previas y siempre respetar la informacion
obtenida.”. En las entrevistas se nota que algunos empleados no conocen de los riesgos ni las
atribuciones de la seguridad en el trabajo, es importante por medio de espacios donde los
expertos y por parte del personal perteneciente a la empresa expongan informacién relevante. Asi
como “el sistema organizacional es construido en forma deliberada para lograr ciertos fines y
acorde con esta construccion se planifica la manera mas eficiente de distribuir los recursos y
asignar las tareas para obtener los fines con el minimo desgaste de éstos” (Rodriguez 2001 p.

23).
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En cuanto a los procesos operativos no se deben ejecutar funciones sin el cumplimiento

de los requisitos de seguridad se deben emplear una seguridad rigurosa para el cumplimiento de

funciones. Se describen aqui los factores de riesgo laboral para describir aquellos que surgen

durante el desarrollo de las operaciones portuarias, Para ello, se entrevisto a las 20 personas de

diferentes areas de la empresa para el muestreo y asi determinar claramente como eran factores,

agentes, procesos y contextos de los accidentes. Teniendo en cuenta que: “la seguridad y la salud

en el trabajo tradicionalmente se han abordado desde diferentes disciplinas, pero ha predominado

el enfoque desde las ciencias de la salud. Por tal razén, el objetivo de la presente revision es

establecer cual ha sido el aporte y abordaje desde las ciencias econdémicas en el campo de la

seguridad y la salud en el trabajo. Para tal razon, se realiz6 una busqueda sistematica de literatura

en bases de datos como Econlit, jstor, PubMed, isi y Scopus”. (Riafio y Palencia 2016)

Tabla 1

Caracterizacion de riesgos laborales

CARACTERIZACION DE LOS RIESGOS LABORALES

RIESGO AGENTE DE PROCESOS CAUSAS
RIESGO
Empleo de No utilizar implementos
Ruido maquinarias, de
cargay seguridad como
descargues protectores
materiales auditivos.
Utilizar maquinarias, |Falta de mantenimiento de
Vibraciones herramientas y/o los implementos y
FISICOS vehiculos regularidad de la
accion.
Real |'zar actlv'ldades 2 |Rutinas de trabajos en
Temperaturas la intemperie o en 4reas inadecuadas
extremas lugares de dificil '
acceso
Realizar actividades en
. . L Actividades dentro lugares inadecuados
Mala iluminacion .
de conteiner, bodegas | donde no se cuenta con
etc. luminosidad.
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Liquidos

Derrame liquidos
inflamables

No brindar de manera
adecuada los

implementos
de seguridad como gafas,

QUIMICOS

Solidos

Carga de mercancias

No brindar de manera
adecuada los
implementos de

seguridad como gafas,
guantes, mascarillas

Gases

Pesticidas, combustible,
lubricantes

No brindar de manera
adecuada los
implementos de

seguridad como gafas,
guantes, mascarillas

ERGONOMICOS

Carga fisica

Posturas forzadas
en movimientos

Posturas inadecuadas
por falta de
conocimiento con

exceso de trabajo.

repetitivos manipulacion de

carga de manera
equivoca.

PSICOSOCIALES Explotacion laboral | 11€MPos prolongados | Incumplimiento de
y horarios

laborales por parte de

INSEGURIDAD

Cables energizados en

Relacion de ma
Electricidad maquinarias o estado por falta
estructuras. de
mantenimiento.
Incumplimiento de
Alturas Trabajos en alturas. normativa de trabajo en

Fuente: Elaboracién propia

Con respecto a los agentes de riesgos, los accidentes laborales que se evidencian

teniendo en cuenta el 100% de los encuestados y con la ayuda de la caracterizacion de los

riesgos laborales se puede definir que el mayor porcentaje de accidentes se presentaron en el

caso de los riesgos de inseguridad debido a reparacién de maquinaria, golpes o laceraciones

por estructuras y trabajos en altura que surgen debido a la falta de medidas preventivas.

Seguido del ergonémico por cargue y descargue de mercancia con o sin maquinaria originado

por malas posturas y movimientos repetitivos teniendo en cuenta la desinformacion del

sistema de gestion; por otra parte los fisicos que causa dafio con o sin contacto un ejemplo de
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ello son las malas iluminaciones y los altos niveles de ruidos .De igual forma los riesgos
quimicos y psicosociales también hacen presencia , considerando que evidencia una mala
organizacion y gestion del trabajo, asi como de un contexto social deficiente de la
organizacion ; en consecuencia al reflejar esta informacion permite plasmar acciones con la
finalidad de disminuir los riesgos.

Figura 2

Accidentes ocurridos segun caracterizacion de riesgos laborales

RIESGOS LABORALES
100%
90%

90% 85%
80%
70%
70%
60%
50% 45%
40%

40%
30%
20%
10%

0%

Fisicos Quimicos Ergonomicos Psicosociales Seguridad

B ACCIDENTES OCURRIDOS

Nota: Elaboracién propia

Como recomendaciones especificas: (i) adecuaciones fisicas que permitan brindar
mas seguridad en la organizacion, (ii) los implementos de seguridad se renueven en un tiempo
prudente, (iii) que se incentive el pensamiento de los trabajadores con el propdsito que resulte
ser un trabajo conjunto y
(iv) que en el manual interno de la organizacion se determine medidas de seguridad para el

trabajo (v) implementacion de sefiales en los espacios fisicos. Lo mencionado para estimular



Analisis de las Causas, Impactos y Estrategias de Prevencion de Riesgos Laborales
en una empresa privada en la ciudad de Barranquilla

el sistema de gestion de la calidad de seguridad debe ser practico, sencillo, flexible y facil de
entender para que pueda ser aplicado por todos los miembros de la organizacion. Lo anterior
tiene una efectividad en cuanto a que los trabajadores exigieron sus derechos sobre la
seguridad porque tendran la conciencia sobre ellos y por su parte el empleador contara con
una produccién optima a causa que los implementos correctos buscan hacer mas facil y agil el
trabajo en consecuencia los trabajadores realizaran sus actividades de caracter éptimo. La
hipédtesis de que las organizaciones privadas no le son relevante la seguridad en el trabajo, no
aplica en esta organizacion existe una preocupacion y materializacion de instrumentos para la

proteccion, sin embargo, debe mejorar.
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5. CONCLUSIONES

Para cerrar es importante que la organizacion posea equipos de proteccion personal para
ello se deben tener en cuenta resguardos de los espacios riesgosos, uso correcto de las
herramientas, orden y limpieza de los espacios laborales. En materia de seguridad laboral se debe
elaborar el manual de seguridad de trabajo para la empresa con el fin de documentar una parte
del sistema de gestion de la calidad de vital importancia ya que enuncia la politica, los objetivos
de calidad y describe los procesos para mantener el sistema interrelacionado entre la seguridad y
la productividad; contiene un direccionamiento estratégico definiendo aspectos corporativos de
produccion, optimizacion y seguridad. Este manual es un gran apoyo para surgir en el proceso de
certificacion ya que maneja la informacion acerca de los procedimientos documentados

establecidos por el sistema incluyendo los detalles de seguridad y su respectiva justificacion.

Por medio del estudio se elabord la caracterizacion de procesos relacionando todo el
sistema de seguridad como una sola cadena de actividades donde la informacion de salida de un
proceso es la entrada de otro (en organizacién de la empresa), teniendo en cuenta que en algunos
casos las entradas de los procesos estan suministradas el inicio de otro proceso que en este caso
entraria nuevamente a ser un déficit de la seguridad laboral. De igual manera se formularon
acciones correctivas y preventivas para disminuir la presencia de la inseguridad en el sistema de
la organizacion, teniendo en cuenta la optimizacion de los recursos y la aplicacion de indicadores

de seguridad.

Mediante la evaluacién implementada, haran que sea mas eficiente el proceso en la toma

de decisiones y actuar de la manera correcta frente a la aparicion de acciones de inseguridad y la
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eliminacidén de las mismas luego de una evaluacién, la cual se daré en algunos casos mediante la
aplicacion de supervision, auditorias y capacitaciones. Se plante6 un enfoque al trabajador a
través de la experiencia y el conocimiento de cada uno de los miembros de la organizacion
establecido en la planificacion de las acciones de seguridad conjuntamente relacionamos los
objetivos con la politica de seguridad de calidad teniendo en cuenta cada uno de los niveles de la

organizacion, responsabilidades y autoridad definidas en el organigrama de la empresa.
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ANexos

Anexo 1 Formato Unico de accidentes de trabajo.

INFORME ACCIDENTE DE TRABAJO DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE
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DILIGENCIAR ESTE FORMULARIO CON LAFICE RO NEGRO
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