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Resumen

La violencia verbal manifiesta una ruptura interna en la persona, altera las
relaciones sociales y convulsiona la sana convivencia. La situacidn agitada del pais
en sus comunidades obliga a pensar que esta dimensién relacional de la gente,
viciada por la violencia, debe ser objeto de una reflexion seria y comprometida.
Esta reflexion debe, en primer lugar, evidenciar el problema y, ademas, permitir
tomar conciencia de esta plaga social. La violencia verbal ha sido el detonante de
numerosas pequefias guerras que indisponen y deterioran el tejido social.

Comenzar por indagar en un grupo estudiantil que transita de un estilo de vida
educativo infantil (primaria) a uno mas complejo y comprometedor (secundaria),
especificamente en el grupo de sexto grado, es intervenir en un nexo social que
permite, como en un microcosmos, dimensionar la importancia de la familia y la
escuela en la manera en que el nifio entiende y aborda su insercidn en la gran
sociedad.

La influencia de un entorno permeado por la violencia y la ilegalidad, la pobreza
lacerante y condicionante, y, en tantas ocasiones, el olvido estatal, la disolucidon
familiar, las instituciones educativas con grandes falencias humanas y
estructurales, un concepto educativo débil en prevencidon y sin pertinencia, y la
preocupacién obsesiva por resultados estatales, olvidando o minusvalorando la
formacién humana y en valores, son algunos de los hallazgos que se quieren
evidenciar para tener un diagndstico real. No se busca fomentar el pesimismo, sino
asumir un reto constructivo y honesto respecto a la presencia de la violencia
verbal.




Descripcion

Esta investigacion se adentra en el fendmeno social y de convivencia que amenaza
con resquebrajar la armonia del entorno escolar de los nifios de Sexto grado y, por
ende, desestabilizar esta experiencia acarreando, seguramente, para sus
proyectos de vida baja autoestima, temor a insertarse en la sociedad, bloqueo
educativo y predisposicién negativa hacia los demas: el lenguaje verbal violento.
Observando esta problematica, se identifican factores de riesgo y se proponen
medidas para una intervencidn pedagdgica factible y a tiempo vy, asi, reducir el uso
del lenguaje violento y mejorar el entorno escolar en las instituciones educativas
publicas Currulao (Turbo, Uraba antioquefio) y Técnico Luis Orjuela (Zipaquira-
C/marca).

Ver, juzgar, obrar desde el mundo adulto de educadores y comunidad educativa
en general, es el objeto de esta investigacion que busca disefar estrategias
pedagdgicas que disminuyan eventos de violencia verbal entre los estudiantes y
gue, sobre todo, puedan mejorar el entorno escolar y prevenir situaciones que
deterioren la convivencia social.

El disefio metodolégico se desarrolla dentro de un paradigma cualitativo y el uso
del método fenomenolégico-hermenéutico y un enfoque simbdlico-
interpretativo. Los instrumentos usados, por parte del equipo investigador, para
la captacién de los datos pertinentes fueron la encuesta focalizada a dos grupos
de sexto grado y la entrevista abierta a miembros de la comunidad educativa de
estas dos instituciones, posteriormente el estudio de los resultados y las
conclusiones y sugerencias emanadas desde lo encontrado.

Estar en sociedad necesariamente involucra actuar en la sociedad. Al interior de
las instituciones educativas se cuida el presente y se gesta el futuro de las
sociedades en el proceso educativo de los nifios, nifias y jovenes. Actuar alli ante
la violencia que puede frustrar la vida y proyectos, es un deber, una obligacién
moral, una apuesta creyente por la paz, esa que vence la indiferencia ante el mal
presentey que cree en el potencial de vida que esta latente en las crisis que ponen
a prueba la tolerancia y la resiliencia.

El documento esta estructurado en cinco capitulos, los cuales estan establecidos
de acuerdo a un proceso secuencial: El primero corresponde a la descripcién y
planteamiento del problema; el segundo recoge los aspectos del marco tedrico; en
el tercer capitulo se encuentra el enfoque y el disefio metodoldgico; en el capitulo
cuarto se desarrolla el andlisis y los resultados arrojados por el ejercicio
investigativo y finalmente el capitulo cinco contiene las conclusiones del proceso
y los resultados encontrados.
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Resumen

La violencia verbal manifiesta una ruptura interna en la persona, altera las relaciones
sociales y convulsiona la sana convivencia. La situacion agitada del pais en sus comunidades
obliga a pensar gue esta dimensioén relacional de la gente, viciada por la violencia, debe ser
objeto de una reflexién seria y comprometida. Esta reflexién debe, en primer lugar, evidenciar el
problema y, ademas, permitir tomar conciencia de esta plaga social. La violencia verbal ha sido

el detonante de numerosas pequefias guerras que indisponen y deterioran el tejido social.

Comenzar por indagar en un grupo estudiantil que transita de un estilo de vida educativo
infantil (primaria) a uno mas complejo y comprometedor (secundaria), especificamente en el
grupo de sexto grado, es intervenir en un nexo social que permite, CoOmo en un mMicrocosmos,
dimensionar la importancia de la familia y la escuela en la manera en que el nifio entiende y

aborda su insercioén en la gran sociedad.

La influencia de un entorno permeado por la violencia y la ilegalidad, la pobreza lacerante
y condicionante, y, en tantas ocasiones, el olvido estatal, la disolucion familiar, las instituciones
educativas con grandes falencias humanas y estructurales, un concepto educativo débil en
prevencion y sin pertinencia, y la preocupacion obsesiva por resultados estatales, olvidando o
minusvalorando la formacién humana y en valores, son algunos de los hallazgos que se quieren
evidenciar para tener un diagndéstico real. No se busca fomentar el pesimismo, sino asumir un

reto constructivo y honesto respecto a la presencia de la violencia verbal.

Palabras clave: Lenguaje violento, entorno escolar, convivencia escolar, familia, paz
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Capitulo 1. Planteamiento del problema

El centro del pais (Cundinamarca) y el noroccidente del pais (el Uraba antioquefio), en
dos de sus grupos representativos del grado sexto, permiten un acercamiento a la percepcion y
conciencia de la violencia verbal en el ambiente escolar, descubriendo la influencia del entorno
familiar e institucional, condicion importante para un diagnéstico real que permita a futuro una
intervencion formal y profesional en pro de la superaciéon paulatina de esa desnaturalizacion del
lenguaje. El incremento del uso del lenguaje violento en las aulas de clase y la normalizacion que
se ha hecho como parte de su cotidianidad genera otras formas de violencia que afectan las
buenas practicas de la sana convivenciay, por ende, los procesos académicos de los estudiantes
de grado sexto en las instituciones educativas Currulao y Técnico Luis Orjuela. Pensar en la paz
es tomar en serio la importancia de una palabra respetuosa, constructora, reconciliadora, que
pueda ser reparadora del tejido social y del buen entendimiento en medio de la diversidad y la

diferencia.

La violencia es un acto intencional, que busca agredir, lastimar, dominar o controlar a
otros, causando asi profundo dafio fisico o emocional, la mayoria de las veces con graves
secuelas personales y sociales. Estéa vinculada, ademas, con el abuso del poder a través del uso

de la intimidacién y la fuerza.

En este sentido, la violencia verbal, es uno de los tipos de violencia mas difundidos en
nuestras escuelas e instituciones educativas. A pesar que este tipo de violencia, no produce
lesiones fisicas, puede causar profundas lesiones psicolégicas o emocionales, disminuyendo la
autoestimay la seguridad de todos aquellos quienes son victimas de este flagelo. No se descarta,
sin embargo, que una palabra injuriosa o lesiva pueda desencadenar la agresion fisica, sobre

todo, de parte del afectado.



La violencia verbal en la escuela, se manifiesta a través de insultos, gritos, palabras
hirientes u ofensivas, descalificaciones, humillaciones, amenazas y piropos que causan molestia,
etc., entrando, ademas, en la categoria de violencia o maltrato emocional y psicoldgico.
Estadisticamente, la violencia verbal es el tipo de violencia predominante en las escuelas, y se
produce destacadamente en las aulas de clase, en los pasillos, y en general en las instalaciones

de las instituciones educativas.

En un informe por el medio virtual INFOBAE, del 02 de mayo del afio en curso, escribia

Paula Valentina Rodriguez:

Segun datos de Pisa y el Sistema Unificado de Convivencia Escolar (SUICE), Colombia es el
segundo pais de Latinoamérica en el que mas nifios sufren acoso escolar, después de Costa Rica.
En el pais, al menos el 23% de los estudiantes en Colombia reportaron ser victimas de matoneo

regularmente o siempre en sus instituciones educativas.

Este porcentaje ubica a Colombia en el puesto once entre los paises de la OCDE con mayor
prevalencia de acoso escolar. Ademas, indica que uno de cada cinco nifios se enfrenta a violencia

en las aulas de clase.

El SUICE reportd aproximadamente 6.180 casos de acoso escolar tipo Il (agresiones reiteradas) y
tipo 11l (delitos), 2680 casos mas que en 2022, lo que representa un aumento de 72% con respecto
al afio anterior. Sin embargo, se destaca la existencia de un sub registro de casos, lo que dificulta

la implementacién de medidas efectivas para prevenir y abordar este problema.

Esos datos también revelan disparidades de género, con las mujeres (nifias y adolescentes)
experimentando niveles mas altos de acoso escolar en comparacién con los hombres (nifios y

adolescentes). Los grados 6°, 7° y 8° son los méas afectados por estas situaciones.

En la mayoria de los casos, las victimas de violencia verbal, sufren profundos dafios

psicoldgicos y emocionales, halldndose asi ante un latente rechazo de la idea de asistir a la



escuela o participar en las actividades, mostrando a su vez nerviosismo, tristeza e inseguridad
en la vida cotidiana. Como una verdadera pandemia se ha extendido este mal social que refleja
el fracaso que, como sociedad, sufre Colombia. Hoy, cuando desde el ambito politico se
proponen y buscan soluciones macro que apuntan al desarme y la reinsercion a la vida social de
guienes tomaron el camino de la violencia para forzar cambios sociales, bajo la premisa de
verdad, justicia, reparacion y no repeticion; cuando Colombia piensa en recuperar a los mayores
gue escogieron rutas violentas, no se ha puesto el énfasis suficiente en ayudar a que los entornos
escolares en donde se encuentra el potencial social del estado, los nifios y adolescentes, sean
seguros, promotores del respeto a la vida digna, garantes de proyectos de vida en que el amor y

el respeto al otro sea el distintivo

El presente trabajo busca indagar el proceso vivencial que hay detras del fenébmeno social
educativo del uso del lenguaje violento en la cotidianidad de las aulas, de dos grupos de grado
sexto en regiones diferentes, hacer una lectura interpretativa y constructiva de los resultados de
esta bulsqueda y disefiar propuestas didacticas un derrotero factible con que estas dos
instituciones pueden abordar a futuro estos casos criticos de convivencia y aprender a incluir en
Su practica esta manera creativa de asumir este aspecto de la formacion. La pregunta que estara

latente durante todo el proceso sera:

Pregunta

¢ Como se puede realizar oportunamente la intervencion en los nifios del grado sexto
para disminuir el uso del lenguaje violento para mejorar el entorno escolar en las instituciones

educativas publicas Currulao y Técnico Luis Orjuela?



Objetivos

Objetivo general

Disefar estrategias pedagdgicas que ayuden a disminuir el uso del lenguaje violento de
los nifios y nifias del grado sexto de las instituciones educativas publicas Currulao y Técnico Luis
Orjuela
Objetivos especificos

Identificar los factores que producen el uso de un lenguaje violento en los nifios y nifias
de grado sexto.

Describir el lenguaje violento que usan los estudiantes de grado sexto de las instituciones
educativas referenciadas.

Proponer intervenciones como talleres, charlas que ayuden a mejorar el entorno escolar,

en especial la convivencia escolar y disciplina.

Justificacion

Las instituciones educativas no se encuentran ajenas a la problematica que genera un
lenguaje violento de los estudiantes hacia otros alumnos. Como consecuencia suceden hechos

conflictivos generando violencia en el entorno escolar evidenciados en las agresiones verbales.

Estudios realizados evidencian un alto porcentaje de agresiones verbales de los
estudiantes hacia sus propios comparieros en los diferentes colegios del pais. Entre los hechos
violentos son muy comunes los de género, discriminacion racial, violencia fisica, entre otros. Las
redes sociales, el entorno socioecondmico, y la violencia intrafamiliar son algunos factores que
inician y ahondan este lenguaje en los nifios y nifias, por consiguiente, la investigacion abordada
se enfoca principalmente en el uso del lenguaje violento, utilizando herramientas metodolégicas

como entrevistas, estudios de casos para la intervencion de esta realidad social que afecta
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principalmente a los nifios y nifias del grado sexto de las instituciones educativas publicas
Currulao ubicada en el corregimiento Currulao, municipio de Turbo, departamento de Antioquia,

y Técnico Luis Orjuela ubicado en el municipio de Zipaquird, departamento de Cundinamarca.

Aunque el tratamiento de esta problematica social al interior de las instituciones
educativas tiene muchos estudios, en especial desde la década de los 70, con el trato frontal con
gue se evidencio la dificultad del bullying en el normal desarrollo del proceso educativo en las
instituciones formales, los eventos de hoy, con un presupuesto mas rico en ponderaciones
multidisciplinares, potencian y obligan una mirada y tratamiento mas integral, en especial, desde
el aporte que se hace desde la realidad directa de los protagonistas (y victimas, tantas veces) de
este evento cotidiano de presion verbal violenta en los centros educativos, interdisciplinariedad
(transversalizacion), seguimiento de procesos, prioridad de la formacion en humanidad y valores,
conviccién de parte de los garantes de la educacion (estado, familia, escuela), como un ideario

al que no se puede renunciar y el que motiva este proyecto.

El objetivo principal de la investigacion es disminuir esa tasa de violencia en las aulas y
promover una sana convivencia fundamentada en el respeto, la tolerancia y la autorregulacion.
Por medio de observaciones participativas se observé en los estudiantes un comportamiento y
lenguaje no propicios a su edad; esto lleva a un rendimiento escolar bajo y poca concentracion
en sus labores académicas; sumado a esto, el estudiante también tiende a aislarse en su entorno,
esto Ultimo describe las consecuencias en quien sufre como victima, pero también de quien
actua, sin proponérselo, como victimario, se predispone negativamente a no ser un agente social

gue promueva el bienestar de la sociedad, sino su frustracion.

Este proyecto es viable, ya que se dispone de los recursos humanos, como lo son los

docentes, directivos y comunidad educativa en general, que estan laborando en las instituciones
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educativas Currulao y Técnico Luis Orjuela. Para la pronta elaboracién de la investigacion. Se

cuenta con recursos materiales y fuentes confiables.

El proyecto busca beneficiar a la poblacién estudiantil en el aspecto personal y social
mejorando la sana convivencia en el ambiente escolar, evitando en un futuro la desercién escolar

y, sobre todo, la baja autoestima al afrontar su proyecto de vida personal y profesional.

En el aspecto disciplinario el proyecto busca dar aportes significativos que disminuyan el
acoso, la agresioén y la indisciplina en el entorno escolar, mejorando la comunicacién entre los

estudiantes y generando espacios de participacion en la misma comunidad educativa.

Este trabajo, que contrasta la realidad educativa de dos instituciones diferentes y
diversas, las estudia, las reconoce, tiene este valor agregado de realizarse en medio de una
tension social que busca salir de la espiral de violencia en la que el pais se ha sumido durante
muchas décadas; enfatiza en la necesidad de centrar mucho la atencién sobre los nifios que
estan en nuestras instituciones y la importancia suprema de darle trascendencia a sus pequefios
grandes problemas y dificultades de convivencia que podrian marcar su vida de forma
permanente. Estudiar esto serd, pues, no solo curiosear sobre estos eventos de violencia verbal,
sino valorarlos adecuadamente en su mensaje implicito y explicito que desnudan antecedentes,
propician situaciones presentes y permitiran hacer una lectura constructiva de convivencia a

futuro.

Antecedentes

La violencia escolar, en su forma especifica de agresion verbal y fisica, se ha convertido
tltimamente en una dificultad social que ha sido tratada como central en las reflexiones e
investigaciones sociales debido al alto impacto personal, familiar y social que conlleva y
evidencia. Las instituciones educativas han traducido en un manual de convivencia las directrices

emanadas de la jurisprudencia internacional sobre la nifiez y la juventud, asi como de la propia



12

constitucion nacional, el cédigo de Infancia y Adolescencia y la ley general de la educacion, en
lo que respecta a tener y brindar al estudiante, sobre todo en su nifiez, los ambientes adecuados
de sana convivencia para que pueda desarrollar habilidades y competencias que le daran
proyeccion y seguridad ante los retos del futuro en su vida personal y social. Son, en efecto, las
instituciones educativas espacios de socializacion, convivencia y ensefianzas, las que evidencian
y sufren, tristemente, la oleada de violencia y descomposicién social en que se ha adentrado
nuestro pais, y vulnera, entonces, con mayor dureza la vida y proyectos de una poblacién
sensible como lo es la nifiez y juventud. Ante esta sombra de violencia heredada y que muta
taimadamente, la solucion que han disefiado los centros de ensefianza ha sido la de solucionar
los eventos violentos que ocurren dentro de ellos a través de mecanismos alternativos de
resolucion pacifica de conflictos como la conciliacion, la mediacion, la transaccion; sin embargo,
la solucién siempre es corta, porgue solo se apunta a salir del impase y nada mas. Hoy el
lenguaje coloquial hablaria de ser simplemente una medicina curativa, cuando, en el fondo y mas
importante, seria apostar por la prevencion. La escalada creciente que provoca la violencia en el
aula escolar, convirtiéndola en crisis personal, familiar, institucional, social, amerita el trato
cuidadoso y competente sobre este fendmeno social, lo que involucra necesariamente prever

estratégicamente que emerja este mal.

En su forma mas sutil y lesiva, como es la de la violencia verbal, ha habido desde las
ciencias sicoldgicas, sociales y, por tanto, educativas, un creciente interés investigativo por
descubrir el modus operandi de esta amenaza a la sana convivencia en el trato digno y
dignificante del ser humano en la etapa més decisiva en su formacion social: la nifiez. Es
importante, entonces, un andlisis reflexivo que posibilite saber la historia del fendmeno social de
la violencia verbal partiendo de las politicas publicas que se han producido para reducirla, los
aportes cientificos y de estudios profundos que han colaborado al entendimiento y solucion de

este flagelo.
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Como antecedente se datan unos primeros estudios que se realizaron en la década de
los 70’s con las investigaciones del sicologo Dan Olwes, en Noruega. El autor acufia el término
“bullying” para referirse a la violencia escolar, sobre todo, verbal. Derivandose del vocablo inglés
“bull”, toro, define el autor el “bullying” como la actitud de actuar pasando de manera aplastante
como el toro sobre otro u otros sin contemplaciones (Olwes, 1978). Un estudio pionero que
evidencié un cancer literal en la educacion y la formacion de los jovenes al privarlos de la
motivacién fundamental en el proceso educativo y que motivé una alerta urgente para proveer
un escenario minimamente basico que respetara y promoviera la dignidad y la paz, de modo

especial, en los centros educativos.

Hay teorias abordando la cuestion: la llamada teoria ecoldgica, de 1987, afirma que las
conductas violentas en los estudiantes, provienen del entorno a los que se encuentran expuestos.
Esta teoria también expone las dificultades y consecuencias futuras que, a partir de la violencia
escolar, el matoneo de la palabra hiriente y ofensiva, van a sufrir los afectados; al respecto, las

investigadoras Lisboa y Koller (2008) muestran cémo a diferencia de los afios 70 a 90:

Hoy es casi consenso en la literatura cientifica que este proceso de la violencia escolar (acoso)
esta asociado a graves factores de riesgo en el futuro de las victimas (suicidio, depresién) como
también para los agresores (dificultades de relaciéon con los demas, delincuencia, violencia, entre

otros) y exige intervenciones urgentes y puntuales.

Hoy las escuelas, sobre todo de las regiones de mas marginalidad y olvido estatal en
Colombia, son las que reportan mas casos de ausentismo escolar y desercion escolar, asociado
todo esto al clima poco benévolo y digno que se da en los ambientes escolares permeados por

una violencia que volvié a la palabra generadora de miedo y confusién, sobre todo en los nifios.

En su analisis de la violencia verbal escolar, Leiva, Gonzélez y Matas (2021), a través de

su investigacion “Percepcién de la violencia verbal entre estudiantes de educacién secundaria
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obligatoria. Analisis y propuestas de mejora de la convivencia a través de la mediacion”, en primer
lugar, buscan analizar la percepcion que tienen los estudiantes de la violencia verbal existente
en la etapa de ensefianza secundaria obligatoria, para proponer después, disminuir los niveles
de violencia escolar y de gestion positiva de conflictos pertinentes por medio de la mediacién
entre pares. Se destaca en esta investigacion la propuesta de una solucién no impuesta ni
coaccionada sino consensuada y dialogada, algo que sale al corte de esta dificultad de
convivencia con la busqueda creativa de algo mejor que solo apagar una dificultad, sino buscar

el plus de formacion y humanidad que puede estar alli latente.

Moreno (2017) en su investigaciéon “Estrategias de intervencién ante la violencia verbal
en estudiantes adolescentes del estado Mérida — Venezuela”, tenia como objetivo principal de la
propuesta psicoeducativa informar, sensibilizar y concientizar la problematica de la violencia
verbal en los adolescentes del Noveno Grado. Destaca, para el disefio de la propuesta
interventora en la institucion objeto de estudio, lo formulado por Ortega y Del Rey (2003), quienes
sugieren la necesidad de adoptar una doble linea de trabajo: la de accién preventiva, que trata
de mejorar el sistema general de la convivencia, estableciendo programas de gestion
democratica de la convivencia, trabajo en grupo cooperativo y educacién sentimental y moral; y
la linea de actuacion directa, donde la intervencién esta sostenida en el tiempo y
convenientemente evaluada en el caso de situacion de riesgo o de estudiantes implicados en
situaciones de violencia como victimas, agresores o espectadores directos. La investigacion de
Moreno Santafé hace énfasis en ambos modelos tanto por considerar que, independientemente
de los resultados de incidencia, es necesario crear una accion preventiva que busque
concientizar el problema y ademas es menester abordarlo de manera integrativa, es decir, que
invite a la participacion de todos los que hacen vida en la institucién. Acciones preventivas e
implicacion de la comunidad educativa en todos sus ambitos da cohesion y fuerza al empefio por

entender y superar la violencia en la palabra.
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A nivel nacional, el tema de la violencia escolar en el aula, en la caracteristica de violencia
verbal, ha sido ampliamente estudiado, sobre todo, con respecto a la implementacién de normas
en el manual de convivencia de los centros educativos, y en sintonia con los procesos de paz
que tratan de crear un ambiente mas favorecedor del respeto a la vida y al desarrollo digno del

ser humano en su etapa inicial y formativa.

Ordoriez (2011), en su investigacion “Estrategia didactica para atenuar la violencia verbal
en el aula, en la Institucion Educativa Departamental Técnico Industrial de Tocancipa tiene el
proposito de disefiar y poner en practica una estrategia didactica, basada en la tolerancia y el
respeto, para atenuar la violencia verbal dentro del aula de la mencionada institucion, donde se
han detectado debilidades en el trato interpersonal entre los actores que conllevan a la violencia
verbal. Concluye afirmado que es de suma importancia para favorecer la convivencia escolar,
transformar la educacién academicista por una educacién mas humanista, es decir, no centrar la
educacioén, unicamente, en formar personas con abundantes conocimientos académicos, sino
gue, a la par, se busque la formacion en la parte humana, para construir sujetos integrales que
tengan como prioridad el don de servicio a los demas. Este es un aspecto pertinente hoy, en
grado urgente, dado que la presién por lo técnico y los resultados académicos exigidos por las
pruebas del Estado, ha ocasionado el olvido de la dimensién humana, axiolégica, espiritual y de

sana convivencia que debiera ser lo esencial en la escuela: el ser.

Hernandez, Lépez y Caro (2018) son los autores de Desarrollo de la empatia para mejorar
el ambiente escolar. Su investigacion fue aplicada en la Instituciéon Educativa Colegio de
Sugamuxi de la ciudad de Sogamoso- Boyacd. Buscaba evidenciar la influencia de la empatia
en la construccién de un ambiente escolar sano que aminorara la violencia en el aula de clase,
mediante la implementacion de estrategias didacticas. Manifiestan los autores que los resultados

permitieron logros positivos en el aula de clases favoreciendo una disminucion en los indices de
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maltrato verbal y fisico dentro de la poblacién estudiada. Se subraya que todo lo que fluya hacia
el mejoramiento del ambiente escolar debe adoptarse, en especial, el valor de la empatia que
permite que los nifios sean capaces de reconocer las necesidades fisicas y emocionales de los
compafieros, permitiéndoles mantener un clima escolar de comprension, colaboracion y

comparfierismo.

Quintero y Beltran (2021), en su tesis “Violencia escolar en cuatro instituciones educativas
del Magdalena medio: una mirada a los contextos explicativos”, identifican que la violencia
escolar en las cuatro instituciones se relaciona principalmente con el contexto politico y cultural,
por las condiciones asociadas al conflicto armado en la regiébn que derivan en practicas
naturalizadas de violencia; entre ellos se reproducen dindmicas culturales particularmente
machistas que afectan el modo en que se relacionan los diferentes actores que participaron de
la investigacion. Se buscé develar las condiciones de tipo cultural, econémico y politico que
permiten racionalizar y elaborar algunas explicaciones en torno al fenémeno de la violencia en
las IE. Esto tomando en cuenta la trama de relaciones sociales histéricas que se tejen en la
region a la que pertenecen los escenarios escolares que se definieron para la investigacion. Esta
investigacion permite enfatizar sobre la importancia que tiene el contexto y el ambiente en que
se desarrolla la cotidianidad de los estudiantes y el enorme influjo que tiene en el animo y
predisposicién de los estudiantes las vivencias sociales, en todos sus niveles. Las circunstancias
externas condicionan enormemente su armonia o confusién al estudiar y al convivir con los

demas en la escuela.

Castro (2021), en su trabajo de grado “Factores generadores de agresion escolar en San
José del Guaviare: estudio de caso en las aulas del grado sexto de la Institucion Educativa José
Celestino Mutis”, analiza los factores que propician la agresion escolar en el aula. Se identifico

que todos los factores socio-familiares, regulativos escolares, bioldégicos y ambientales influyen
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en esta problemética, cada uno desde una perspectiva diferente. Cada caso de agresion fue
analizado para establecer los factores que mas inciden en estos comportamientos, para buscar
estrategias de apoyo en la perspectiva de mejorar la convivencia escolar y los desempefios
académicos. Igualmente se hall6 que existe una relacion directa entre la problemética de la
agresién escolar y los desempefios académicos; por tal razén se propone la intervencion a nivel
institucional. Aporta y refuerza este documento la necesidad de un entendimiento profundo y
multidisciplinario del evento del comportamiento violento de los estudiantes en el aula. Mirar y
conocer no solo a déonde llegan, sino como han llegado a esas situaciones hace tener mayor
justicia y veracidad al abordar los comportamientos violentos en el aula, sobre todo en lo que

respecta a la violencia verbal.

Cerrando los referentes nacionales sobre la temética del proyecto en proceso,
Saldarriaga (2021), en su trabajo “El lenguaje verbal como portador de violencia o paz en la
construccion del ambiente escolar en la |.E Jesis Maria Valle Jaramillo, generando estrategias
en el area de Lengua Castellana que faciliten la convivencia”, da cuenta del papel del lenguaje
verbal como portador de violencia o paz en la construccion del ambiente escolar, desde un
analisis que brinda estrategias en el area de Lengua Castellana que faciliten la convivencia. Se
toma la palabra como elemento reflexivo, transmisor de hechos y sentimientos y constructor de
relaciones humanas. Por tanto, se parte de reconocer como el lenguaje verbal participa de
manera negativa o positiva en la construccién del ambiente escolar y permite concebir desde un
manejo estratégico del mismo acciones que modifiquen las relaciones entre todos los agentes
gue dinamizan las aulas de clase. La autora, por tanto, parece proponer una estrategia escolar
basada en la transversalidad, en que todo lo académico y todo el proceso formativo haga de la
palabra, su dignidad e importancia, el centro de la valoracién y la preocupacion dentro de la

escuela, abanderado esto, claro esta, desde el area de Lengua Castellana.
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A nivel regional, en la zona noroccidental de Colombia, Uraba antioquefio, se destaca el
trabajo de De la Espriella y Yafez (2022), titulado “La empatia como medio para prevenir la
violencia escolar entre estudiantes de grado sexto de la Institucion Educativa Antonio Roldan
Betancur de Necocli”. En apreciacion de los autores, la investigacion tiene como temas
principales la violencia escolar y la empatia como una estrategia pedagogica focalizada hacia la
mitigacion de conductas violentas en el contexto escolar. Se propone como eje central de la
investigacion establecer un diagnéstico sobre la situacién de violencia escolar en estudiantes de
grado sexto, y a raiz de ello, proponer actividades pedagdgicas basadas en la empatia como un
medio para prevenir las conductas de agresion o intimidacién entre pares. Privilegian los autores
como estrategia curativa y preventiva el valor de la empatia ante la arremetida, casi generalizada,
de las relaciones tirantes y violentas que se evidencian, muy a menudo, en la cotidianidad de la
vida escolar en esa institucion. Debe ser la empatia, en concepto de los autores, un valor
transversal en las actividades, compromisos y en la actitud de todos los integrantes de la

comunidad educativa.

Los nuevos paradigmas que surgen de la base de la sociedad han aportado grandes
luces para abordar y colaborar a la superacién de la violencia verbal en la escuela al enriquecer
la reflexién con la mirada feminista, el aporte del pensamiento afro descendiente, los movimientos
de la no-violencia, la concepcion humana desde la igualdad de género, la Optica indigena y
campesina sobre la tierra y su dignidad, los ecologismos... Una rica explosion de perspectivas y
miradas que pueden y deben aportar a la depuracién del lenguaje, de la palabra, como la

expresion mas diciente del ser humano en su potencial de creacion y promocion.
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Capitulo 2. Marco teérico

Un buen clima de convivencia en la escuela permite alcanzar los logros mas nobles y
necesarios de la educacion consistente en la formacion integral efectiva y de calidad que den
base a las personas para una vida social de convicciones y de compromisos transformadores
hacia el bien ideal de las comunidades. El respeto es lo que, a nivel de actitud, en todas las
partes y actores de la educacién, fundamenta un buen clima de convivencia. La calidad educativa
depende, pues, de la promocién y sustento de la participacion y cooperacién. Una sana
convivencia escolar puede ser mancillada y enrarecida por la violencia de expresiones y acciones
gue se dan entre los estudiantes, los destinatarios privilegiados y esenciales de la labor

educativa.

Tratar el fendmeno de la violencia involucra necesariamente mencionar los Derechos
Humanos como referente primordial de la proteccion universal de todos los individuos, con
especial mirada hacia los nifios y jovenes, quienes son, a menudo, al interior de las instituciones
educativas, perjudicados en su integridad por las acciones y omisiones que degeneran su
dignidad y su libertad. La Convencion Internacional de los Derechos del Nifio de la ONU (1989),
es, quizas, la referencia mundial mas importante al respecto; ademas de blindar juridicamente la
proteccion integral de la poblacion infantil, ha sido de gran aceptacion y apoyo al ser suscrita y
ratificada por 191 paises, Colombia entre ellos. En su articulo 28 se declara que es necesario
adoptar medidas adecuadas para velar porque la disciplina escolar se administre de modo

compatible con la dignidad humana del nifio.

A continuacion se destacan las categorias que dan forma a esta investigacion:

Lenguaje violento:

El lenguaje violento es una manera de manifestar los pensamientos, sentimientos u

opiniones, pero de forma brusca y sin tener en cuenta el derecho del otro, irrespetando la
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autoestima, la dignidad y la sensibilidad de otras personas con el fin de defender las propias
necesidades. Es el uso directo o indirecto de la palabra para herir, reducir o amilanar al opositor
agrediéndolo en su dignidad y derechos. El uso de lenguaje violento es uno de los fenbmenos
sociales mas comunes en esta sociedad moderna, violencia implicita y explicita, que menoscaba
al ser humano en su integridad por las agresiones vividas y por las secuelas que deja como
imprenta. Asi, pues, la violencia perjudica seriamente el sano crecimiento personal y social de

los individuos, en especial de las generaciones emergentes, los nifios y jovenes.

La Organizacién Mundial de la Salud (2003), afirmaba que la violencia implica el uso
intencionado de la fuerza o el poder para agredir que cause lesiones, muerte, dafios psicolédgicos
o trastorno al desarrollo o privaciones. Asi, entonces, un comportamiento violento es cualquier
accion voluntaria fisica o verbal en que se abusa del poder y se perjudica a otra persona por la

accion, la omision o el descuido.
Entorno escolar:

Se refiere al ambiente fisico, social y emocional en el que se desarrolla la educacion
dentro de una institucién educativa. Cuenta con aspectos intangibles como la cultura y relaciones
entre estudiantes y profesores. El marco del ambiente social, por naturaleza, es influenciado por
las actuaciones de sus componentes, las que incluyen los roces y conflictos que, si son
manejados en forma equivocada, pueden desembocar en actitudes y acciones violentas que

degeneran el tejido social.

La OMS (2002) define como factores que abocan a la violencia escolar las caracteristicas
bioldgicas, psiquicas y las relaciones sociales: contexto familiar y escolar, cambios demograficos
y sociales, desigualdad del ingreso, estructuras politicas e influencias culturales. También la ONU

(2006) precisa que cuando el ambiente social y fisico de la comunidad es hostil, es poco probable
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gue no lo sea el entorno escolar. Los niveles y patrones de violencia en la escuela a menudo

reflejen los niveles y patrones de violencia en los paises, las comunidades y la familia.

La violencia que sufren las comunidades, incluyendo la escuela, se muestra
diversamente; en algunas, no obstante, sus impactos no son materializados por no dejar
secuelas fisicas. Segun la ONU (2006), en la escuela, ademas de las agresiones fisicas, hay
muchas otras formas de violencia que, aunque no son fisicas, son altamente crueles y
degradantes, como los castigos en que se menosprecia, se humilla, se denigra, se amenaza, se

asusta o se ridiculiza al nifio o nifa.
Advirtio el senador del Pacto Historico Pedro Florez:

Colombia es hoy, uno de los paises con mayor cantidad de casos de acoso escolar en el mundo,
ostentando el puesto nimero 10 del top de 30 de paises con mayor himero de casos. De acuerdo
con los estudios de la ONG Internacional Bullying sin Fronteras, para los afios 2020-2021 en
nuestro pais se reportaron 8.981 casos graves de acoso escolar. Colombia es el segundo, entre
los paises latinoamericanos miembros de la OCDE con mayor exposicién al bullying, después de
Republica Dominicana (...) Ademas de la cifra, preocupan los casos que, lamentablemente, han
conllevado al suicidio. Segun la Defensoria, entre 2015 y 2022 tuvieron lugar 2.060 suicidios y

32.719 intentos en nifios, nifias y adolescentes.

Esta es una descripcién reciente del panorama triste y preocupante que se vive al interior
de los claustros educativos de nuestro pais, que no ha tenido, hasta el momento, la atencion
firme y contundente que necesita y amerita. La violencia se puede prevenir. En las escuelas, la
apuesta por creer en la bondad y poder de la educacién humana e integral, es una, si no la mas

importante, estrategia de prevencion y sanacion.
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Familia:

Una familia es un grupo de personas unidas por el parentesco. Esta unién se puede
conformar por vinculos consanguineos o por un vinculo constituido y reconocido legal y
socialmente. La familia es la organizacion social mas importante para el ser humano: el
pertenecer a una agrupacion de este tipo es vital en el desarrollo psicol6gico y social del
individuo.

Este concepto tiene gran relevancia en el constructo social, ya que se forja como el nucleo de
toda sociedad, sin embargo, es necesario destacar que esta condicionado a las caracteristicas
estructurales de cada cultura. El ambiente natural en que se gesta y forja la vida de un nifio es
en la familia, educarlo con y desde el amor es el alimento vital mas importante para su futura vida
social, para la convivencia en paz. Maria Montessori, la gran pedagoga y pionera, defendia que
solo la educacion puede ayudar en la construccion de la paz, porque la paz vendria de la mano
del nifio, solamente el nifio puede salvar al hombre; pero para llegar a eso, hay que pasar por la
educacion para la paz. En su libro «Educacion y paz» (1934) sostiene que lo Unico que puede
guiarnos en direccién de la verdadera paz es el nifio, porque es él que esta en contacto con ella.
El Nifio es el constructor del Hombre. No podemos esperar que la paz venga de otros adultos,
de politicos o0 gobernantes. Esos solo pueden dar treguas en la guerra, hada mas. La paz, que
seria la armonia absoluta entre todos los seres vivos, viviendo su plan cosmico, solo es posible

a partir del Nifo.

¢Y como el Nifio puede hacerlo?, sigue explicando Montessori, pues por medio de la
educacion para la paz, una educacion pensada en el nifio como protagonista, en que respetamos
sus ritmos y confiamos en su maestro interno. Una educacién que da la libertad necesaria al

nifio. Una educacion dentro de la cooperacion, sin comparaciones, competitividad... donde todos
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los nifios son tratados como seres importantes y Unicos. El Nifio es, a la vez, una esperanza y

una promesa para la humanidad...

La escuela pasa a ser la proyeccion social mas amplia del concepto de familia. No hay,
pues, manera mas acertada de hacer frente a los momentos conflictivos presentes en el aula,
que creer en la bondad innata de la educacién como transformadora y enriquecedora del tejido

social.

A nivel juridico en Colombia, desde 1989 se contaba con una legislacion del Menor,
decreto 2737/1989. Fue derogado en gran parte por la Ley 1098 de 2006 por la que se expide el
Cadigo de Infancia y Adolescencia cuya finalidad es garantizar a los nifios, a las nifias y a los
adolescentes su pleno y armonioso desarrollo para que crezcan en el seno de la familia y de la
comunidad, en un ambiente de felicidad, amor y comprensién que permita la prevalencia del
reconocimiento a la igualdad y la dignidad humana, sin discriminacion alguna. Ademas, se expide
el Proyecto de Ley No. 064 de 2009 por la Camara, por el cual se establecen mecanismos para
la prevencién y correccion del acoso escolar, el hostigamiento, el maltrato y otras formas de

violencia en escuelas y colegios, y se adiciona al Codigo de Infancia y Adolescencia.

Lo mas técnico y actual con que cuenta la actividad educativa como literatura de
referencia y proposicion de la norma, es la Ley 1620 de 2013, “por la cual se crea el Sistema
Nacional de Convivencia Escolar y formacién para el ejercicio de los Derechos Humanos, la
Educacion para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigaciéon de la Violencia Escolar (...) El
Gobierno Nacional reconoce que uno de los retos que tiene el pais, esta en la formacion para el
ejercicio activo de la ciudadania y de los Derechos Humanos, a través de una politica que
promueva y fortalezca la convivencia escolar, precisando que cada experiencia que los
estudiantes vivan en los establecimientos educativos, es definitiva para el desarrollo de su

personalidad y marcara sus formas de desarrollar y construir su proyecto de vida. Y que de la
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satisfaccién que cada nifio y joven alcance y del sentido que, a través del aprendizaje, le dé a su
vida, depende no sélo su bienestar sino la prosperidad colectiva®. Y en su articulo 39, numeral 3
(agresion escolar), letra b, define la agresiéon verbal como “toda accion que busque con las
palabras degradar, humillar, atemorizar, descalificar a otros. Incluye insultos, apodos ofensivos,

burlas y amenazas”

La necesidad de que la escuela pueda crear un ambiente familiar de convivencia apto
para llevar a cabo los procesos de formacién integral, con directivos y docentes conscientes y
comprometidos con su funciéon de formar personas aceptadas en una sociedad que cada dia
solicita mas paz y armonia entre sus integrantes, ha dado pie para la aplicacion de estrategias
con el fin de disminuir los niveles de violencia de los centros educativos, en especial en la
redencién del lenguaje como medio para el dialogo constructivo y no como elemento disociador

y perjudicial entre los estudiantes, sobre todo.

Convivencia Social:

La convivencia es entendida como el desarrollo y sostenimiento de relaciones
interpersonales basadas en el respeto, la equidad, la solidaridad, el sentido de pertenencia, el
reconocimiento de la diferencia, la participacion para la construccion de acuerdos y el ejercicio
de los derechos humanos para el logro del bien comun, el desarrollo humano y social. En
nuestras instituciones educativas existe un Manual de Convivencia que contiene las normas de
comportamiento que orientan la convivencia en la institucién. Las conductas sancionables son:
desacato a las observaciones hechas en clase, utilizar sobrenombres despectivos, ofensivos o
denigrantes, faltar al trato respetuoso a cualquiera de los miembros de la comunidad educativa,
emplear vocabulario soez, intimidar a los estudiantes, profesores o cualquiera de los miembros
de la comunidad educativa, calumniar o injuriar a cualquiera de los miembros de la comunidad

educativa, entre otras. Ademas, se cuenta con un Comité de Convivencia, 6rgano consultor del
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consejo directivo y del rector, encargado de asesorar a estas instancias en la resolucion de
situaciones relacionadas con la convivencia y la disciplina. Entre sus funciones esta la de llevar

a cabo actividades que fomenten la sana convivencia en la comunidad educativa.

A pesar de existir una normatividad, nacional y local, para luchar contra la violencia verbal
escolar en la institucion educativa, se establece con base en los informes de la coordinacion de
convivencia, los estudios exploratorios y la experiencia personal como docentes, que existe una
carencia en el respeto por el otro, entre los actores del aula, lo cual se manifiesta en deficiencias
en el buen trato, y genera agresiones verbales. Estos comportamientos evidencian la falta de

aplicacion de las normas o su ineficacia para enfrentar la problematica.

De este andlisis se desprende el siguiente problema de investigacion:

¢, Como disminuir el uso del lenguaje violento de los estudiantes de grado sexto en los
entornos escolares de las Instituciones Educativas Currulao (Turbo-Antioquia) y Técnico Luis

Orjuela (Zipaquira)?

Al abordar una problematica como la violencia escolar, principalmente en esta
investigacion cuya categoria inicial es el uso del lenguaje violento en los colegios del pais por su
alto grado de presencia en los jovenes cuando interactlan con sus otros comparieros, se
constata que tiene un alto impacto negativo en los nifios y adolescentes en el entorno escolar y
social, y amerita tomar el tema con mayor cuidado y alta prioridad debido al riesgo de problemas

y heridas que puedan aparecer en su futuro.

Varios autores han abordado la violencia escolar en diferentes articulos en forma
especifica, como Velasquez (2007), El lenguaje e identidad de los adolescentes hoy, una vision
desde el psicoandlisis; Cano (2018), Actores del acoso escolar; Echeverri (2015), Violencia
Escolar: Una aproximacion desde la sociologia de la experiencia a una Institucion Educativa

publica de la ciudad de Cali; Eljach, UNICEF(2011), Violencia Escolar en América Latina y el
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Caribe; Di Napoli (2012), La construccion simbdlica de las violencias en la escuela. Un estudio
socioeducativo sobre las tipificaciones que los jovenes de educacion secundaria producen acerca
del “alumno violento”; Fernandez (1998), Prevencién de la violencia y resolucion de conflictos. El
clima escolar como factor de calidad; y clasicos como Piaget (1976), El lenguaje y el pensamiento
en el nifo y Montessori, entre muchos otros, que han aportado su vision y diagnéstico en

contextos que dan al tema angulos particulares y una lectura muy singular.

La investigacion abordada, entonces, va orientada desde la investigacion cualitativa por
el Método fenomenolégico hermenéutico, sustentada en las teorias de Husserl (1992), Heidegger
(2006), Van Manen (2003). “Este enfoque conduce a la descripcion e interpretacion de la esencia
de las experiencias vividas, reconoce el significado y la importancia en la pedagogia, psicologia

y sociologia segun la experiencia recogida” (Fuster, 2019)

Tal y como lo han hecho Taylor y Bogdan (1986) donde invitan a una reflexion de la
investigacion al expresar que “la investigacion cualitativa produce datos descriptivos las propias
palabras de las personas habladas o escritas y la conducta observable” (Investigacion Cualitativa
p.7) y desde la fenomenologia “que busca conocer los significados que los individuos buscan
dan a su experiencia y lo importante que es aprender el proceso de interpretacion porque la gente
define su mundo y su consecuencia” (Investigacién Cualitativa p. 4), se aborda la problematica
desde una perspectiva del fendmeno social. Desde esta investigacion se van a utilizar diferentes
técnicas, entre las que estan la observacion participante, entrevista personalizada, entrevistas

grupales, cuestionarios.

Enfoque epistémico

El enfoque epistémico es el punto desde el que se va a situar para analizar la realidad
sera simbdlico — interpretativo, basado en la observacion y explicacion, algo propio del enfoque

cualitativo.
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La perspectiva simbdlica-interpretativa se caracteriza por cinco axiomas (Lincoln y Guba,

1985):

1. La naturaleza de la realidad. Frente al concepto positivista de la realidad como algo
simple y fragmentable, el concepto de que las realidades son multiples, holisticas y construidas.

El objetivo de la investigacion pasaria a ser la comprension de los fenémenos.

2. La relacion entre el investigador u observador y lo conocido. Frente al concepto
positivista del dualismo y de la independencia del investigador y del objeto investigado, el
concepto de la interaccion y la influencia entre el sujeto cognoscente y lo conocido. Se postula

gue ambos son inseparables.

3. La posibilidad de generalizaciéon. Frente a la aspiracion positivista del desarrollo de un
cuerpo nomotético de conocimientos bajo la forma de generalizaciones universales, la aspiracion
de desarrollar un cuerpo ideografico de conocimientos capaz de describir el caso objeto de

indagacion.

4. La posibilidad de nexos causales. Frente a la suposicién positivista de que toda accion
puede ser explicada como el resultado de una causa real que le precede en el tiempo, la
suposicion de que los fenbmenos se encuentran en una situaciéon de influencia mutua, por lo que

no resulta factible distinguir causas de efectos.

5. El papel de los valores en la investigacion. Frente al planteamiento positivista de una
investigacion libre de valores, el planteamiento de cualquier tipo de actividad investigadora esta
comprometido con los valores. En concreto, la investigacion esté influida por: a) el investigador;
b) la eleccion del paradigma desde el que se trabaja; c) la eleccion de la teoria sustantiva utilizada
para guiar la recogida y el andlisis de los datos y la interpretacion de los resultados; d) los valores

gue forman parte del contexto en el que se desarrolla el trabajo.
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Capitulo 3: Enfoque y disefio metodoldgico de la investigacion

El uso del lenguaje violento en la escuela se ha convertido en algo tan cotidiano que
incluso se ha llegado a normalizar dentro del contexto de los estudiantes, lo cual, a su vez,
conlleva a que se generen otros tipos de violencia. Por esto, aqui se describe la metodologia que
se utilizara para desarrollar el proyecto de investigacion, y asi lograr cubrir el proceso de
obtencion de informacién y datos necesarios para dar respuesta a la pregunta orientadora y

alcanzar los objetivos propuestos.

Esta investigacion tendra un enfoque cualitativo ya que es éste el que “se utiliza para que
el investigador se forme creencias propias sobre el fenbmeno estudiado, como lo seria un grupo
de personas unicas o un proceso particular’ (Hernandez, 2017). Ademas, este enfoque permitira
gran recoleccién de literatura puesto que se han hecho innumerables investigaciones al respecto.
“El proceso de indagacion cualitativa es flexible y se mueve entre los eventos y su interpretacion,
entre las respuestas y el desarrollo de la teoria. Su propdsito consiste en “reconstruir la realidad

tal como la observan los actores de un sistema social definido previamente” (Hernandez, 2017).

En cuanto al instrumento metodolégico, se hara a través de la encuesta y la entrevista
abierta, puesto que son unas herramientas que permiten obtener informacion significativa del
grupo focal en estudio para lograr el cumplimiento de los objetivos propuestos. Ademas, permite
como investigadores, identificar los factores que inciden en el uso del lenguaje violento por parte

del grupo en estudio a través de la descripcién de la experiencia de los sujetos.

Para procesar los datos recolectados se procedera a utilizar la sistematizacion de
experiencias ya que a través de esto se puede interpretar de forma critica el resultado de las
encuestas y entrevistas que se aplicaron para ordenar el proceso. “Sistematizar es detenerse,

mirar hacia atras, ver de donde venimos, qué es lo que hemos hecho, qué errores hemos
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cometido, como los corregimos para orientar el rumbo, y luego generar nuevos conocimientos,
producto de la critica y la autocritica, que es la dialéctica, para transformar la realidad.” (Expésito

y Gonzalez, 2017).

Participantes

La poblacién seleccionada esta compuesta por estudiantes de grado sexto de educacién
basica secundaria de las Instituciones Educativas Currulao, de Turbo, Antioquia (Noroccidente
de Colombia), y Técnico Luis Orjuela, de Zipaquira, Cundinamarca (Centro del pais). También
participaran, para la entrevista abierta, profesores, directivos, docentes, padres de familia y

estudiantes de otros grados que tienen relacion con los grupos anteriormente mencionados.
Contexto territorial

Turbo: Institucién Educativa Currulao. Cifras provenientes del RUV (Registro Unico de
Victimas) de la Unidad para las Victimas, del Gobierno Nacional (Abril 29 del 2020), sefialan que
en los municipios que componen la Unidad Territorial Uraba-Darién (Uraba- Norte de Antioquia
— el Norte del Chocd), en la que esta incluida el Corregimiento mas grande de Colombia, Currulao
(Turbo-Antioquia.), se encuentran registrados 105.152 menores entre los 5y los 17 afios de edad
gue sufrieron de manera directa el conflicto armado o sufrieron sus consecuencias. El
desplazamiento forzado, el homicidio, los delitos contra la libertad y la integridad sexual, la
violencia de género y la vinculacion de menores en actividades de grupos armados, constituyen
algunos de los hechos violentos predominantes en la regién que afectaron directamente la vida
de los menores.

Currulao, como ninguno de los escenarios comunitarios de Urab4, ha sentido en carne
propia el paso de la violencia y sus consecuencias en la desestabilizacion familiar y social que
ha dejado como secuela la guerra Viudas, hijos huérfanos, familias disfuncionales, carestias

economicas y morales, incertidumbre y miedo, poca confianza en el mafiana y, por tanto,
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depreciacion del presente, son los escombros que ha dejado la guerra que, desde hace mas de
50 afos, ha descargado su nefasto poder en esta Colombia profunda. Ha conocido Currulao toda
esa serie de actores armados que impusieron su modus vivendi en esta region: Guerrilla (FARC,
EPL), paramilitares (aqui nacieron las AUC) y el narcotrafico (hoy por hoy es el epicentro del Clan
del Golfo). Unido a todo esto va el olvido estatal y la corrupcién de las instituciones publicas que
también cedieron a la presion de estos grupos que ejercieron una influencia descomunal en la
vida politica y en la eleccién de gobernantes y autoridades. La violencia ha permeado la vida en
general de esta poblacion en la que, sin duda, su mayor flagelo lo ha sufrido la nifiez y la juventud.

La situacion de los nifios y jovenes dentro de las instituciones educativas no ha escapado
a esa sombra de la violencia que ha hecho mella en su manera de ver la vida, de tratarse y de
tratar a los demas, de expresar sus sentimientos y de hablar. La maxima biblica que expresa que
“de la abundancia del corazon, hablan los labios” (Lucas 6,45), refleja y explica la manera violenta
y sin compromiso que se evidencia en el modo de hablar y de querer hacerse entender de los
nifios, sobre todo cuando se ven sometidos a alguna presion. Como un volcan que hace erupcion,
asi se puede describir lo que pasa en muchos nifios y preadolescentes que “explotan”
literalmente y, asi, se hacen dafio y hacen dafio a su alrededor. Las aulas han sido el escenario
de muchos eventos, infaltables en el dia a dia, en que la sana convivencia se ha visto alterada
por la “explosion” verbal que altera el buen ambiente necesario para el objetivo de la educacion
y el normal desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

En nuestra actualidad como pais se vive de la expectativa de nuevos vientos para
acercarnos a esa paz, tan esquiva como variopinta. Y la palabra “reparacion” encaja
perfectamente en el intento de entender, explicar y proponer que tiene este proyecto de
investigacion de dar luces sobre la manera en que se puede ayudar a reparar el lenguaje de
nuestros nifios y jovenes que hoy esta herido por expresiones violentas, deformadoras de la paz

y del respeto digno que deben tener todos.
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Circunscribirnos a una poblacion tan importante como vulnerable, como la del sexto grado
de instituciones educativas oficiales de dos regiones distintas del pais, es ser conscientes de la
magnitud del reto, de la dificultad, pero también el de no evadir, respecto a lo que esta al alcance,
la tarea de reparar en los nifios el mal que, tal vez, los adultos viven y propagan en estos tiempos.
El esfuerzo de darle amor y dignidad a la palabra debe ser el esfuerzo y empefio mas loable que
debe transmitir la mision educativa hoy: la palabra, constructora de humanidad, paz y sana

convivencia.

Zipaquira: IEM Técnico Luis Orjuela. El municipio de Zipaquir4 se encuentra ubicado
al norte de Bogota. Limita al norte con Pacho y Cogua, al Sur con Cajica y Tabio; al Occidente
con Subachoque y Pacho y al Oriente con Cogua, Nemocdén y Tocancipa. Temperatura media:
14 grados centigrados. Altitud: 2,562 msnm. Extension: 19.439 ha. Densidad urbana: 169,97
hab/ha. Distancia de Bogota: 49 km. Planimetria: 22,2% tierras planas y 78,8% montafia.

Zipaquirad es principalmente un municipio urbano, donde el crecimiento espacial y de
poblacion ha sido importante y continuo. El crecimiento en las areas urbanas ha sido predio a
predio, con crecimiento de conjuntos unifamiliares y multifamiliares, y es uno de los pocos
municipios de Cundinamarca que posee edificios multifamiliares en altura. El crecimiento actual,
alejado del casco urbano, corresponde a asentamientos sobre vias regionales. Los terrenos con
fertilidad moderada aptos para los cultivos de subsistencia (papa, arveja, fresa) y la ganaderia
extensiva representan alrededor del 21% de la superficie. Las tierras de fertilidad moderada y
alta representan el 14,9% y son aptas para cultivos transitorios como la papa, fresa, hortalizas y
las flores. El 4,4% es de fertilidad moderada a baja y es apto para la ganaderia semi intensiva y
la agricultura intensiva y comercial. Los demas terrenos tienen baja fertilidad y presentan

mayores dificultades para la agricultura, aunque algunos son aptos para la agroforestal.
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El recurso humano es uno de los mas importantes factores productivos. Una mano de
obra joven y calificada facilita el crecimiento econémico. Ademas, si la poblacién en edad de
trabajar representa una proporcion importante de la poblacién total, el monto de ingresos
requeridos por trabajador para mantener a la poblacion dependiente y garantizar un estandar de
vida bésico es inferior. En Zipaquira, el promedio de poblacion en edad de trabajar es similar al
de Cundinamarca. Aunque es inferior a la de Bogota, la existencia de una alta poblacion joven
permite contar con una significativa mano de obra productiva. En materia educativa, la
informaciodn estadistica disponible muestra un desempefio aceptable en comparacion con el resto
de municipios de Cundinamarca. Sin embargo, existe déficit de matriculados en la educacion
secundaria, situacién que se debe corregir para mejorar la competitividad del capital humano.

Las estadisticas de pobreza y calidad de vida del municipio ubican a Zipaquir4 en una
mejor situacion que el promedio departamental y nacional. Sin embargo, manifiesta un rezago
significativo en relacion con Bogota. El indice de calidad de vida en Zipaquira (79,5) esta por
encima del promedio departamental (67,5) y nacional (70,8), pero por debajo del de Bogota
(84,4).

En cuanto al contexto especifico del grupo nodal, sujeto de esta investigacion se trata de
un grupo de la poblacién en edad escolar, mas especificamente estudiantes de grado sexto de
una de las instituciones educativas de caracter publico del municipio, la IEM Técnico Luis Orjuela.
Esta institucion se fundo con el objetivo de recibir alli a todos los estudiantes que por razones de
convivencia escolar no eran aceptados en ninguna de las otras instituciones educativas del
municipio, razén por la cual la comunidad del municipio tiene una mala percepcion de sus
estudiantes; ademas son familias en condiciones de pobreza, monoparentales y cuyas
actividades econémicas giran en torno al reciclaje, trabajo en la plaza de mercado e informalidad,

dentro de un contexto de uso de lenguaje violento que ha llevado a plantear esta investigacion
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con el objeto de analizar los factores de riesgo y la posibilidad de hacer intervencion y
transformacién desde la escuela.

Técnicas (instrumentos o herramientas)

Los instrumentos que permitiran lograr los objetivos especificos consisten en una
encuesta a los estudiantes de grado sexto, que consta de siete preguntas, dos de ellas con su
justificacion; y una entrevista abierta de diez preguntas dirigida a estudiantes de grado sexto,
undécimo, padres de familia y docentes.

Las técnicas utilizadas para la investigacion son:

Encuestas: se utilizardn encuestas especificas sobre el uso del lenguaje violento a los
estudiantes de los grados sexto de las Instituciones educativas Técnico Luis Orjuela (Zipaquird)

Fell

y Currulao (Turbo) que consta de 7 preguntas cuya respuesta es “si” 0 “no

, las preguntas 3y 7
requieren ademas de justificacion, con la aplicacion de este instrumento se obtendran datos
cuantitativos para la apreciacion de esta conducta. (Anexo encuesta)

Entrevistas: se van a realizar entrevistas abiertas a estudiantes de grado undécimo,
padres de familia y docentes para comprender mas detalladamente el fenémeno del uso del
lenguaje violento en el entorno escolar y cdmo este afecta a la comunidad escolar en general y,
desde las mismas instituciones como lo estan abordando. Las entrevistas estan disefiadas con
10 preguntas abiertas de las cuales las preguntas 3 y 8 piden argumentacion. Con estas
entrevistas se sacaran datos importantes para la investigacion. (Anexo entrevista)

Poblacién y muestra:

Poblacion: Estudiantes de grado sexto de las instituciones educativas Currulao (Turbo) y
Técnico Luis Orjuela (Zipaquird)

Muestra disefio
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La muestra consistird en indagar con docentes, padres de familia y estudiantes que
proporcionaran informacion relevante sobre el uso de lenguaje violento en las instituciones
educativas, especialmente en las aulas.

Fases del trabajo

Fase 1: Teniendo en cuenta la situacién problema que se plantea en esta investigacion,
se determind focalizar un grupo de estudiantes de grado sexto de las instituciones educativas
Currulao y Técnico Luis Orjuela que suelen utilizar lenguaje violento en su cotidianidad y en la
forma como desarrollan su interaccion con compafieros en el entorno escolar. También se
focaliza en algunos participantes que desempefian el rol de estudiantes de grado undécimo,

padres de familia, docentes y directivos de las instituciones mencionadas.

Para tal investigacion se disefiaron dos instrumentos: se aplicard una encuesta que
consta de siete preguntas dirigidas a estudiantes de grado sexto y una entrevista abierta con un
total de diez preguntas, dirigida a estudiantes de grado sexto, undécimo, padres de familia,

docentes y directivos.

Fase 2: Una vez elegido el grupo focal se procedié a hablar con los respectivos Directivos
docentes de cada institucién educativa para solicitar la autorizacion de intervenir a la poblacion
foco de estudio, explicando el objetivo de la investigacién. Con la autorizacién de los rectores se
enviaron los consentimientos informados a padres de familia para que se firmaran y se permitiera

aplicar los dos instrumentos disefiados para tal fin.

Fase 3: Durante la clase de Etica y Ciencias Sociales en cada una de las instituciones
educativas, se dio una explicacion sobre el estudio que se esta realizando y se procedio a aplicar
las encuestas en los grados 601 en la IE Currulao y 601 — 603 en la IEM Técnico Luis Orjuela,

un total de 57 estudiantes (27 y 30 respectivamente) y entrevistas abiertas a padres de familia,
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estudiantes de grado undécimo y docentes hechas informalmente en diversos momentos y

lugares.

Fase 4: Luego de aplicar los instrumentos de investigacion se procedio a tabular y analizar

la informacién recolectada durante el proceso utilizando una matriz de datos en Excel para las

encuestas y una matriz de analisis en Word para las entrevistas.

Fase 5: Conclusiones

Categorizacion y clasificacion

Tabla 1: Matriz categorial

Lenguaje violento Uso de palabras hirientes, Violencia verbal Entrevista
groserias, humillaciones, Discriminacion
términos despectivos o Intimidacién
comparaciones que dafian Lenguaje de
animica y emocionalmente. confrontacion
Entorno escolar Se refiere al ambiente fisico, Clima emocional Encuesta
social y emocional en el que se  Inclusion
desarrolla la educacién dentro Diversidad
de una institucion educativa, Relaciones
cuenta con aspectos intangibles interpersonales
como la cultura y relaciones
entre estudiantes y profesores.
Convivencia Social Es la interaccion pacifica y Respeto Entrevista
armoniosa entre individuos que  interpersonal

comparten un espacio comun,
implica la capacidad de vivir,
respetando los derechos,

Colaboracion
Cooperacion
Inclusion social

necesidades y diferencias de los Empatia
demds, y buscando resolver los

conflictos de manera

constructiva y pacifica.

Familia Es un grupo social fundamental  Nuclear Encuesta
gue proporciona apoyo Extendida
emocional, proteccién y Monoparental
cuidado. La estructura familiar Reconstituida
puede variar segun factores Homoparental
culturales, sociales, econdmicos Adoptiva
e individuales. Sin hijos

De crianza
Multicultural

Nota: Fuente de elaboracién propia
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Capitulo 4. Resultados

¢, COmo se puede realizar oportunamente la intervencién en los nifios del grado sexto para
disminuir el uso del lenguaje violento para mejorar el entorno escolar en las instituciones
educativas publicas Currulao y Técnico Luis Orjuela? Es la pregunta original que ha motivado
esta investigacion. Observando cada objetivo especifico y el instrumento desarrollado al
respecto, se podra dilucidar el objetivo general que apunta hacia el mejoramiento de la
convivencia escolar en el grupo sexto (6°) y que se expuso asi: Disefiar estrategias pedagogicas
que ayuden a disminuir el lenguaje violento de los nifios y nifias del grado sexto de las

instituciones educativas publicas Currulao y Técnico Luis Orjuela

Objetivo especifico 1

Identificar los factores que inciden en el uso de un lenguaje violento en los nifios y nifias

de grado sexto.

Instrumento 1

Encuesta. Dirigida estudiantes grado sexto Instituciones educativas Currulao (Turbo)

Técnico Luis Orjuela (Zipaquira)

En un conglomerado de 33 estudiantes del aula 601, todas mujeres, de edad oscilante
entre los 10 y 12 afios, de las cuales participaron 27 en la elaboracién de esta encuesta en la
Institucién Educativa Currulao, de Turbo-Antioquia.; y 30 estudiantes de los grados 601y 603 en
edades que oscilan entre los 10 y 13 afios, de la IEM Técnico Luis Orjuela en el municipio de
Zipaquira, estas fueron las respuestas a las 7 preguntas previamente aprobadas por el

profesional acompafiante.
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1. ¢Conoce el significado del concepto entorno escolar?

SI: 24 estudiantes (Currulao) + 21 (Técnico) = 45 (aprox. 79%)
NO: 3 estudiantes (Currulao) + 9 (Técnico) = 12 (aprox. 21%)
Segun la figura 1, la gran mayoria de los estudiantes conoce el concepto de entorno

escolar como espacio fisico y como escenario de la actividad académica y formativa.

Figura 1
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Nota. Fuente de elaboracion propia

Son conscientes también de que lo identifica una ubicacion, un ambiente formativo y un
escenario de vida y convivencia en que, con los demas, buscan mejorar aprendiendo. De hecho,
saben, por induccion inicial de todos los afios, qué es lo que caracteriza la manera de ser y estar
dentro de la institucidn, consignado un su lema: “Aprendiendo a vivir, amar, aprender y hacer”

(Institucion Educativa Currulao) y “Paz, ciencia y libertad” (Técnico)

2. ¢Ha escuchado a sus compafieros usar frases violentas?

Sl: 27 estudiantes (C) + 30 (T) = 57 (100%)

NO =0
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La generalidad de las estudiantes ha constatado la invasion lamentable de un
lenguaje que ha vulnerado la paz y la tranquilidad de la convivencia por el poder negativo

gue tiene el lenguaje violento de alterar la armonia, como lo refleja la figura 2.

Figura 2
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Nota. Fuente de elaboracién propia

Desde la palabra soez hasta la denigrante y discriminatoria, pasando por el lenguaje
corporal desafiante y la agresividad del comentario altisonante, la presencia generalizada en
muchos momentos y ambientes de la escuela del lenguaje violento genera desestabilidad de las
relaciones sanas y, lo mas preocupante, una especie de aceptacion implicita que lo ha hecho ser
parte corriente de la manera de hablar y tratarse mutuamente. Casi se ha vuelto “parte del
paisaje”, como se dice coloquialmente, el uso regular y “normalizado” que se hace del lenguaje

violento en sus variadas presentaciones en los dos entornos escolares.

3. ¢Creeria usted que es conveniente usar un lenguaje violento en la institucion

educativa en algunas situaciones?

Sl = 13 estudiantes (C) + 10 (T) = 23 (40%)

NO = 14 estudiantes (C) + 20 (T) = 34 (60%)
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¢Por qué? Como ldgica interna somera de la anterior respuesta, se observa en esta
respuesta y en su respectiva imagen 3 la justificacion que hace un buen porcentaje (40%) del
uso de la conveniencia de la violencia como medio para responder a algunas situaciones de la
vivencia en la institucion educativa. Aunque es notable también, y en mayor proporcion (60%), la
respuesta de quienes sostienen que la violencia no soluciona nada, sino que, al contrario,

complica todo.

Figura 3
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Nota. Fuente de elaboracion propia

Estas son algunas de las respuestas literales de quienes, en su natural espontaneidad,

propia de esta edad, justificaron el si:

- “a veces uno presta las cosas y toca decirle eso para que se lo devuelvan”;
- “porque algunas personas son groseras, entonces toca responder con lenguaje violento”;

- “porque a veces nos dicen cosas feas y nosotros tenemos que hacer que nos respeten,
aunque a veces son malas”;

- “porque hay veces que tenemos que corregir’;

- “porque hay que defenderse de los bullying y de aquellos nifios que tratan de molestarnos
y uno tiene que defenderse”;

- “porque cuando estan peleando y no entienden toca hablar asi con frases violentas”.
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Las que no creen en la conveniencia de usar el lenguaje violento para remediar

una situacion violenta, asi se expresaron para dar razén de su respuesta:

- “lastimariamos y nos ofenderian y sentirnos mal’”;

- “porque dialogando podemos solucionar las cosas”;

“porque a los nifios hay que tratarlos bien, porque si les grita ellos sienten miedo”;

“porque asi se vuelven mas rebeldes los nifios”;

“porque todos somos seres humanos, tenemos defectos y no somos perfectos”;

“porque seria una falta tipo 1 y puede bajar tu rendimiento académico”;

“porque si empiezan a usar lenguajes violentos pueden provocar accidentes”;
- “hablar con lenguaje violento puede alterar a las personas llegando a los golpes”;

- “los nifos se pueden ensefar de eso y después son mas violentos”;

“porgue en una institucion no se debe ser violento”.

Sus respuestas abanican, aun en su corta vida, un cimulo de percepciones y opciones que
hoy por hoy mueven las posiciones personales, familiares y sociales en nuestro mundo. Los del
si que justifican la violencia como remedio a la agresion, que se mueven dentro de la légica
atavica del “ojo por ojo, diente por diente”, que ha prolongado esta estela de violencia y guerra
gue, afortunadamente, aunque lentamente, van siendo desarmados en su légica guerrera. Los
del no, que reflejan un viraje esperanzador, y ven que el mal no se contrasta con el mal, que la
violencia no puede nunca causar o dar como resultado la tranquilidad y la armonia. Hay latente
y patente, en sus experiencias de vida inicial, una observacién y asimilacion de actitudes y
decisiones del medio adulto en que viven que han influido en su manera, al menos tedrica, de

actuar ante el camino de la violencia, asumiéndolo o superandolo.

4. ¢Usted ha usado lenguaje violento con compafieros, profesores, amigos,

familiares?
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S| = 26 estudiantes (C) + 18 (T) = 44 (aprox. 77 %)
NO = 1 estudiante (C) + 12 (T) = 13 (23%)
El amplio porcentaje de las estudiantes, ilustrado en la figura 4, reconoce que el problema
del lenguaje violento también los ha tocado en su vida y los ha hecho incurrir en agresiones a la

convivencia y la armonia social en su entorno escolar, como en su familia y sus amigos.

Figura 4
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Nota. Fuente de elaboracion propia

Es parte esencial de los cambios positivos el reconocer y aceptar las situaciones no ideales
y anémalas que se han hecho presentes en el itinerario de sus vidas. La sabiduria popular
sostiene que un enfermo comienza un proceso de curacién cuando reconoce y acepta su

situacion limite de fragilidad y vulnerabilidad.

5. Sisu respuesta fue si, ¢,por qué su reaccién fue usar este tipo de violencia?

Estaba enojado: 15 estudiantes (C) + 15 (T) = 30 (52,5%)
No pensé en las consecuencias: 12 estudiantes (C) + 8 (T) = 20 (35%)

No responde: 7 estudiantes (T) (12,5%)
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Las respuestas, en ambas opciones, reflejan, grosso modo, segun la figura 5, la

inexistencia de una predisposicién o normal situacion de violencia en el &nimo de las estudiantes.

Figura 5
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Nota. Fuente de elaboracion propia

Parece que todo ha sido ocasional, producto de la presion momentanea y de movimientos
primarios propios también de su edad. Siendo una edad en que se esté forjando la identidad, se
valora el diagnéstico que hacen de su respuesta ante la presion de la violencia y que les brinda

la oportunidad de reflexionar ante lo ocurrido.

6. En su hogar la comunicacién se hace generalmente de forma

Respetuosa: 22 estudiantes (C) + 24 (T) = 46 (80%)

Agresiva: 5 estudiantes (C) + 3 (T) = 8 (14%)

No define: 3 (T) (6%)

El entorno familiar de las estudiantes, sin duda, como se grafica en la ilustracion 6, ha
contribuido a la forma en que reflexionan y responden ante los momentos extremos de la

convivencia cuando se viven alteraciones por las situaciones de violencia verbal.

Figura 6
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Nota. Fuente de elaboracion propia

El respeto lo han visto y lo han entendido también en su faceta de reconocer los errores
y pedir disculpas por ellos, enmendando el mal hecho. La vida académica, en su éxito, depende
del condicionamiento positivo o negativo, de apoyo o bloqueo, que les proporciona la familia a

sus hijos en el hogar.

7. Considera que el entorno familiar influye en el uso de lenguaje violento en el

entorno escolar

Sl = 5 estudiantes (C) + 25 (T) = 30 (53%)

NO = 22 estudiantes (C) + 5 (T) = 27 (47%)

Hay un alto grado de conciencia, segun lo ilustrado en la figura 7, respecto a no justificarse
en su comportamiento agresivo por las vivencias extremas de intolerancia que pueden vivir o

conocer de los ambientes familiares en que se desarrolla la mayoria de su tiempo y de su vida.

Figura 7
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Nota. Fuente de elaboracion propia

¢Por qué? La familia, por definicién, es la primera escuela, la base de la sociedad., la
cuna de los valores y, por ende, de las actitudes y los comportamientos. Ante esta pregunta que
pedia una justificacién, este es un elenco seleccionado de las respuestas, naturales y sin

prevenciones, que algunos de ellas dieron, como experiencia vivida u observada:

- “Si en mi casa me tratan mal asimismo quiero tratar a los que me rodean”;
- “No. Ellos no tienen nada que ver con nuestros problemas”;
- “Si, porque uno no quiera responder de manera incorrecta”;

- “Si, porque a veces escuchamos a nuestros familiares diciendo eso y como lo escuchamos lo
decimos”;

- “Si, porque si uno escucha malas palabras en su familia, usted se las graba”
- “No. Porque si yo tengo rabia con mi familia, mis compafieros no tienen la culpa”;

- “No. Porque los problemas que tienen en la casa no tengo que desahogar con mis compafieros
que no tienen la culpa”;

- “No. Uno no puede quitarse la rabia con los amigos”;
- “No. Porque a mi mama no le gusta que diga groserias”;
- “No. Cuando hay problemas en la casa los dejo ahi y no los traigo al colegio”;

- “No. Es que en el colegio no puedo ser violenta con mis compafieros porque mi casa es una cosa
y el cole otra”;

- “Si. Nosotros vemos lo que hacen y nosotros hacemos lo mismo”;



45

- “No. Porque estamos muy unidos y no se usa el lenguaje”.

Algunas veces es complicado manejar el conflicto interno que se vive por las situaciones
traumaticas y desestabilizadoras que se han vivido en la casa y que les han afectado su animo.
Reconocen gque esas presiones los superan y llegan a dejar abrir esa valvula de escape para en,
alguna manera, nivelar ese descontento interior. Pero juzgan que no debe ser asi y que hay que
aprender a diferenciar los ambientes y no contaminarlos con los descontentos que hay de un
lado y de otro, de la familia y de la escuela. De observar, con particularidad, que en el Técnico
Luis Orjuela, los estudiantes si consideran que existe una gran influencia de sus familias en la

forma que tienen ellos de expresarse en el entorno escolar.

Objetivo especifico 2

Observar el lenguaje violento que usan los estudiantes de grado 6 de las instituciones

educativas referenciadas.

Instrumento 2

Entrevista abierta. Dirigida a maestros, Padres de familia y estudiantes grado sexto y
undécimo de las Instituciones educativas Currulao (Turbo) Técnico Luis Orjuela (Zipaquird)

Entrevista a nifios de grado sexto de la IEM Técnico Luis Orjuela Zipaquira

Tabla 2: Matriz de andlisis

Pregunta/Entrevistado Respuesta del estudiante Anilisis del investigador
1. ¢Qué entiende por “Que puede dafiar mucho alas El menor sabe que el lenguaje tiene un
lenguaje violento? demas personas” alto impacto en el bienestar de los

demas, es consciente que lo ideal es
tratar a los demds con respeto.
“Que los nifios en el diaadia  El estudiante sabe qué lenguaje es

van aprendiendo el lenguaje violento: “decir groserias”. Es importante
violento como levantar fuerte recalcar al nifio que esas expresiones
la voz y decir groserias” “groseras” tienen un impacto negativo en

las relaciones interpersonales.




46

“Expresiones y
comportamientos que hieren,
averglienzan y humillan a las
personas y lesionan su
autoestima”

Asi se percibe que el lenguaje no se
solo lo que se dice, sino lo que se hace
y que tiene una carga de agresion e
invasion irrespetuosa hacia el otro que lo
afecta intimamente

“Expresiones que buscan
agredir, herir o maltratar a
otros, no necesariamente debe
ser verbal, puede ser escrito o
simbdlico” (E4)

En la concepcion de violencia del
interrogado, ésta se presenta también
en manera indirecta, informal y
camuflada en “buenas formas” con las
que veladamente se hiere

“El uso de palabras no aptas
para dirigirse a un ser humano
y que degradan a la persona”

Se expresa asi el poder de la palabra
que, cuando se deshumaniza, puede
minusvalorar y discriminar a otro.

2. ¢Hasido victima “Si he sido victima del El nifio admite que ha sido victima de
del uso del lenguaje lenguaje violento en el entorno  violencia en su instituciéon. Un buen
violento por parte escolar “ acompafiamiento de la comunidad
de un miembro de educativa le puede dar una buena
su familia o en el orientacion y un ambiente escolar con
entorno escolar? respeto y seguro al nifio.

“No, porque herimos los La respuesta expresa que no es

sentimientos” apropiado utilizar malas palabras contra
otros compafieros. Refleja la importancia
de ser amables y respetuosos.

No: 4 entrevistados; Si: 9 Un alto porcentaje ha respondido “Si” en

entrevistados (Currulao) el ambiente de Currulao. Hay grandes
diferencias en las regiones de Colombia
respecto a la presencia de la violencia
verbal en la escuela.

3. ¢Creequeeluso “Si. La persona cree que Hay el reconocimiento del uso de la
del lenguaje puede tener el control violencia verbal como instrumento de
violento puede ser haciendo sentir mal al otro, control, el concepto de que eso sirve
unaformade humillandolo” para un logro de superacién del otro por
control o medio de su reduccion inhumana
dominacién?

Argumente

“Porque algunas veces son El lenguaje violento canaliza el deseo

expresiones que amilanan interno y visceral de predominar, de

‘pordebajean” a las personas entender que la presencia de otro que

haciéndolas pensar que son se interpone en los deseos es

inferiores” inadmisible y se debe desaparecer.

“Si, porque las amenazan con  Se reconoce que hay un control de parte

algo que no quieren hacer.” del victimario: amenazas y
manipulacién. El lenguaje puede
utilizarse como presion perjudicial hacia
los demas.

“Un fin es la subyugacion del La prepotencia, tantas veces simbolo de

otro y la basqueda de su debilidad, aparece en el lenguaje

disminucién como ser” violento como temor al otro que
comparte el espacio y se le trata de
envilecer.

4. ¢Lo han amenazado Si =9 entrevistados La palabra que coacciona, que

verbalmente a usted
0 a otro estudiante

No =6 (Currulao)

desnaturaliza lo social, que atenta contra
la libertad y la paz del otro, se presenta
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ya seaen personao
redes sociales?

muy constante en la interaccién
humana, sobre todo en regiones donde
hay tanta herida abierta

¢Ha defendido a
alguien que esta
siendo humillado o
agredido a través
de laviolencia
escolar?

Si = 14 entrevistados
No = 1 entrevistado

No ha sido indiferente la actitud en la
mayoria de las entrevistas ante la
violencia que presencian. Humanidad y
empatia son sentimientos esenciales
que hacen parte del ADN humano

¢Qué emocion ha
sentido después de
haber
experimentado el
lenguaje violento
verbal?

“Enojo”

Es una emocién normal ante lo que se
percibe como injusto o antinatural.

"Pues que uno a veces siente
como humillacién por que se le
rien a uno”.

Sentirse humillado es una emocion
I6gica al estar siendo intimidado.
Ocasiona, tantas veces, baja autoestima
y falta de motivacién.

“Verguenza cuando lo he
hecho con alguien”

No se siente mas el hacer sentir menos
a otro ser humano. Esta es una reaccion
humana ante una injusticia obrada

“Impotencia, ira, inseguridad
en la toma de decisiones”

La descompensacion personal y animica
de la victima es el perjuicio primero que
aparece en la victima de un maltrato
verbal

¢ Qué medidas se
deberian tomar para
prevenir el uso del
lenguaje violento?

“Los profesores las personas
adultas estar mas pendientes
de los estudiantes”

La educacion, el respeto, la empatia,
son valores esenciales para fomentar y
cuidar en los estudiantes por parte de
los docentes.

“Mas severidad en la
educacion, darles mas
importancia a los profesores
que

tienen a los menores de edad”

Se insinda que la disciplina y el respeto
por las formas establecidas ha perdido
vigor y que la mayor dedicacion del
colegio a los nifios es la clave para que
emerjan unas sociedades mejores

“Dialogo permanente para
acordar respeto mutuo”

El poder de la palabra con su carga de
humanidad, fraternidad, familiaridad, en
forma permanente, son claves para
prevenir fracasos en la convivencia

“Charlas sobre el responsable
control de las emociones”

Se concibe como urgente y prioritario en
la vida escolar el capacitar a los
miembros de la comunidad escolar en
las fortalezas espirituales y sociales

¢Cree que la
educacion es la
mejor manera de
prevenir el lenguaje
violento? ¢Por qué?

“Si, es la mejor manera por
gue no se dafa a las
personas”

Se cree, asi, que la educacién ayuda a
un cambio de actitud ante la violencia
verbal, promoviendo el respeto, la
empatia y la tolerancia.

“Si. La educacion en la casa y
en la escuela es la mejor
manera de evitar el uso del
lenguaje violento”

El binomio pedagdgico que se
complementa mutua y necesariamente:
casay escuela, escenarios de
humanidad y socializacion.

“Si. Educacion en lo ético y lo
moral que vienen con el sery

Una educacion que no solo informa, sino
gue forma. Esta es una respuesta que
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trasciende. Nadie da lo que no  esconde una peticién urgente de volver

tiene” a retomar los cauces de una educacion
gue no olvide lo espiritual

“Si, porque ayuda a corregirla La educacién entendida como curativa y

forma de expresiones en restauradora. El énfasis en no construir
nuestro entorno, casa, conocimiento sin una base humana
colegio, barrio” saneada de expresiones y actitudes que
malogran nuestro ser social
“Si. Con la educacion las Sin dudas, se tiene la concepcién que la
personas cuentan con violencia proviene de vacios de
mayores herramientas para educacion integral. Quien tiene
solucionar problemas” educacion, tiene herramientas para
hacer bien su trabajo humano.

9. ¢Las politicasenla “Si” Es importante abordar estos temas
institucion desde la institucion para que el nifio
educativa sobre tenga conocimiento sobre las varias
todas las formas de formas de violencia y su presencia en el
violencia son claras ambito escolar, y la forma en que
y se aplican? oficialmente se enfrenta este dificil reto.

“Si, son claras pero algunas Hay un dejo de frustracion y un sinsabor
veces no se aplican, porque en esta respuesta. La falta de conexién
no hay coherencia entre la entre la escuela y la casa le han restado
educacion de la casa y del fuerza moral a las normas.

colegio”

“No creo, muchas veces esta Hay la sensacion de que la norma esta
violencia es ejercida por las pero su aplicacion no existe o se ve
personas que contrariada por la incoherencia de
deberian ser garantes del quienes debieran ser ejemplo de su
cuidado de la comunidad” cumplimiento.

“Si son claras, pero deben ser  Entre conocerlas y aplicarlas ha habido,

mas contundentes” segun este parecer, una gran distancia.
No han marcado las normas de
convivencia suficientemente la préactica
de ella en la escuela.

10. ¢A los estudiantes “Si, pero falta mas Hay literatura suficiente y acertada, pero
se les ensefla cOmo  consistencia en las campafias  cae en el olvido o pierde su fuerza por
intervenir en de este tipo. Si se siguieran no tener una animacion constante y una
situaciones de mas los protocolos tendriamos  aplicacién mas oportuna y pertinente.
violencia? mejores resultados” Hay omisién, por lo que parece, y es la

causa de que lo sencillo de solucionar
se agrande en su complejidad.
“Si, por medio de talleres de La formalidad existe y es algo
promocién y prevencion” reconocido por la comunidad

Nota: Fuente de elaboracion propia

Como sintesis de lo observado, éstas son las pesquisas generales sobre los resultados

de los instrumentos:
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En gran medida, en ambas realidades educativas de la region de Uraba y del Centro del
Pais, se alcanza a percibir una especie de frustracion, como explicacion superficial a la violencia
oral de los nifios en su trato con los demas, en los momentos en que estan sometidos a alguna
especie de presion. Los niflos con dificultades en la cognicion (deterioro intelectual) o
comunicacion también pueden manifestarlo con agresion o introspeccién desafiante. Los nifios
se vuelven, entonces, agresivos porque tienen dificultades para manejar su ansiedad o
frustracion y no pueden verbalizar sus sentimientos como otros lo hacen. Es una forma de
impulsividad, la que tantas veces los lleva a la mala toma de decisiones y a un comportamiento
gue se traduce como agresivo. Ellos, sin embargo, no miden lo que produce sus acciones,
presentandolos aparentemente como insensibles o maliciosos, cuando no lo es.

En la generalidad de lo observado, lo principal que se insinda, explica que la violencia en
su trato verbal con los compafieros obedece a circunstancias de la vida: experiencias
traumatizantes (violencia vivida, vista o escuchada), que bombardearon sus emociones y
sentimientos: la familia, las costumbres que proponen la constriccion y la violencia como control
social, los medios de comunicacion, los estereotipos de héroes en que se han convertido los
obradores de la violencia en el pais y sus regiones, la pobreza extrema que les crea un
sentimiento de inferioridad y que los predispone negativamente a una buena relacién con los
demas. E, institucionalmente, la poca importancia que se le brinda a espacios de prevencion y
cualificacion humana, el abandono triste del quehacer espiritual de los hogares y los colegios,
ahora presionados por tener solo lo material y privilegiar solo lo académico porque asi lo piden
las politicas estatales, prisioneras de las dictaduras del Banco Mundial y del FMI y sus
estandares.

El lenguaje violento de los nifios, en lo observado, tiene como elemental presentacion las
palabras soeces en las que se rastrea el vocabulario descuidado de algunos de sus familiares,

el entorno en que viven, lo que ven y observan en la television y en los distintos medios de acceso



50

a la informacién, entre los cuales, para su edad, estd el mas nocivo: el descontrolado e
infimamente filtrado lenguaje oscuro, desleal, ofensivo y deshumanizante de las redes sociales.
Siendo el méas notorio el modo violento y agresivo de la palabra formal, hay también esa variante
del lenguaje del gesto, las ironias hirientes, el chisme y la maledicencia, los escritos burlones y
amenazantes, la altisonancia en el volumen de la voz, los silencios desafiantes, los comentarios
hirientes... Hay, en general, una palabra herida y desangrada que no transmite vida sino tristeza
y muerte del alma, tanto en quien la emite como en quien la recibe.

Urge, en lo observado, una intervencion que tenga en cuenta lo que hoy se dimensiona y
se descubre detras de las expresiones agresivas de los nifios estudiantes. El aporte de las
diversas ciencias, las lecturas nuevas que hoy se tienen de las probleméticas sociales, el mayor
énfasis en la ecologia humana, ponerle atencién y traducirlo en intervenciones urgentes al
“calentamiento” riesgoso de las relaciones humanas y su consecuencia en la aparicién de
cualquier cantidad de guerras atomizadas por todo el planeta, deben ser una lectura obligada de
los tiempos que desemboquen en la priorizacion de la vuelta a la humanidad en las familias y, en
especial, en los colegios. Hay mucho énfasis en lo académico y poca mencion e interés por lo
axioldgico, lo formativo. Esto se nota cuando se observa el pensum académico de muchos
colegios, sobre todo en los publicos. No son los estudiantes un hardware al que hay que cargarles

programas. Son seres humanos gque necesitan amor para que puedan dar amor.

Objetivo especifico 3
Proponer intervenciones como talleres, charlas que ayuden a mejorar el entorno escolar,

en especial la convivencia escolar y disciplina.

Una vez analizados los resultados de la investigacion y con el fin de dar luz al objetivo
especifico tres, podemos determinar la siguiente propuesta para aplicar en las dos instituciones

educativas
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1. Programas de Educacion Socio-emocional: Implementar programas que ensefien a los
estudiantes habilidades socioemocionales como la empatia, la autoconciencia, la regulacion
emocional, y la resolucion de conflictos a través de actividades como sesiones semanales sobre
habilidades socio-emocionales, talleres de empatia y comunicacion asertiva y juegos de roles

para practicar la resolucion de conflictos.

2. Mediacién Escolar: Formar un equipo de mediadores escolares compuesto por
estudiantes y profesores capacitados en técnicas de mediacién para resolver conflictos entre
compafieros de manera pacifica. Ejemplo de actividades: capacitacion en mediacién para
estudiantes y profesores, establecimiento de un espacio seguro para la mediaciéon y registro y

seguimiento de los casos mediados.

3. Proyectos de Aprendizaje-Servicio: Integrar proyectos que involucren a los estudiantes
en actividades de servicio social, fomentando el sentido de responsabilidad y pertenencia. Con
actividades como organizacién de campafias de ornato y embellecimiento en los colegios y la

comunidad y programas de tutoria donde estudiantes mayores ayudan a los mas jévenes.

4. Talleres de Comunicacion y Resolucion de Conflictos: Realizar talleres periddicos que
ensefien técnicas de comunicacion efectiva y estrategias para resolver conflictos de manera

constructiva con talleres sobre técnicas de escucha activa y comunicacién no violenta.

5. Terapia y Apoyo Psicoldgico: Desde orientacion escolar e instituciones externas para

los estudiantes que necesiten ayuda con problemas emocionales o de comportamiento.

6. Fortalecimiento de la Relacion Familia-Escuela: Fomentar una comunicacion y
colaboracion efectiva entre la escuela y las familias para asegurar un enfoque cohesivo en la

educacién y comportamiento de los estudiantes, programando de forma periédica talleres para
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padres sobre manejo de conflictos y disciplina positiva y participacion de los padres en

actividades escolares.

7. Mas intensidad académica en las asignaturas de los colegios que tienen que ver con
formacion humana y espiritual, sobre todo en los grados de 6° a 9° para reforzar en el espiritu de
nifos y jovenes la autoestima, el respeto y valoracion del otro, de la comunidad, de la naturaleza.
En este aspecto, valorar en alto grado las horas destinadas a las direcciones de grupo por parte
de los docentes encargados de esto para que no crezcan las pequefias dificultades de
convivencia que se viven cotidianamente. Y, en lo técnico, desde el area de Humanidades, en
especial en la asignatura de espafol, crear estrategias transversales a todas las areas, para
resaltar la importancia de la palabra en su aspecto de comunicacion y didlogo, y como debe ser

un instrumento de paz y dignidad.
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Capitulo 5. Conclusiones

Luego de analizar los resultados producto de esta investigacion y en linea con los
objetivos planteados, podemos dar respuesta a la pregunta problema a través de las siguientes

conclusiones.

La violencia desnuda heridas sociales que conllevan el riesgo de mutar en agresiones de
todo tipo en que se vulnera el derecho de tener una calidad de vida aceptable de parte de quien
es victima, lo que no significa que el victimario sea identificado como quien tiene poder y, por
tanto, una condicién de vida mejor que su agredido. En el fendmeno de la violencia, victima y

victimario, agresor y agredido, tienen, al igual, una vida por reparar.

El escenario de la escuela, entendida como promotora y dispensadora de humanismo, se
ha visto permeada por la violencia y, esto, la ha convertido, en tantas ocasiones, en un entorno
no seguro para la insercién en la vida comunitaria y en el desarrollo de sus proyectos de vida de

los nifos.

¢, Como se puede intervenir oportunamente en estos grupos mas vulnerables de sexto
grado, de dos instituciones educativas de Colombia, en la que los nifios estan expuestos o0 han
sufrido la violencia, en la forma de violencia verbal? Ha sido la pregunta detonante con la que se
ha emprendido esta investigacion en procura de aportar, desde la realidad y su reflexion,
elementos pertinentes y propuestas pedagdgicas e institucionales que puedan servir a disminuir

este flagelo de la agresion con la palabra entre pares.

Lo conceptuado en el tiempo respecto a la explicacion de esta violencia verbal expone
gue sus causas se encuentran desde asuntos médicos que predisponen inconscientemente al
nifio a esta alteracion de su conducta, pasando por contextos culturales de marcado machismo,

situaciones sociales en que la violencia de grupos armados ha dejado una estela de miedo,
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zozobra e inseguridad, y los altos desniveles sociales que crean resentimientos y baja
autoestima. Mencién aparte, por ser decisiva en esta violencia de los nifios, se hace de la familia
gue, cuando se desequilibra y desconfigura, desanima y desarma el alma de sus nifios y los
predispone negativamente para sus otras facetas de vida social, como la escuela. Las
conclusiones sobre la investigacién del uso de lenguaje violento en el entorno escolar varia,
segun el hallazgo especifico de cada grupo focal en las instituciones educativas Currulao y
Técnico Luis Orjuela; sin embargo, existen algunos factores comunes: Antecedentes familiares
gue tienen directa relacién con la forma como se desarrollan las relaciones interpersonales dentro
del contexto familiar, uso de violencia en todas sus formas (fisica, verbal, emocional, psicoldgica),

ademas, bajos niveles de tolerancia.

La vivencia de los nifios en el colegio, su dia a dia, es, asi, impactado necesariamente
por estos antecedentes. Se pudo evidenciar que el uso del lenguaje violento en el entorno escolar
genera un clima escolar negativo, afectando tanto el bienestar emocional de los estudiantes
como la calidad del ambiente del aprendizaje. El uso de lenguaje violento esta asociado con un
mayor riesgo de comportamientos violentos tanto fisicos como emocionales entre los
estudiantes. Se pueden destacar factores individuales, sociales y ambientales que contribuyen
al uso de lenguaje violento en el entorno escolar, como la exposicion a la violencia en los medios
de comunicacion, la falta de habilidades de resolucion de conflictos y la influencia del entorno
familiar. Es un lenguaje variopinto porque pasa no solo por la materialidad de las palabras
soeces, altisonantes, difamatorias y agresivas emitidas hacia quien los contrasta, sino por el
gesto hiriente, el escrito intimidante o burlesco, las omisiones desafiantes con las que su

inconformidad y descompensacion emocional se evidencian.

Con algunos de los trabajos de investigacion consultados al respecto de la violencia verbal en

las escuelas hay conexion de analisis de esta realidad y los asomos de solucion que se pueden
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proponer sin pretender demasiado. Las particularidades de cada contexto sugieren, sin lugar a
duda, propuestas muy variadas, pero hay elementos comunes que siempre han de contar para
implementar soluciones a esta problematica en especial: la empatia, el valor de la mediacion
entre pares, mayor valoracion (no solo implicita) formal de las areas de formacién en valores y
convivencia, la atencion inmediata a situaciones de acoso con la activacion de los mecanismos
formales previstos para intervenir estas presiones indebidas a los estudiantes, la importancia del
dialogo abierto y la educacion sobre el impacto del lenguaje violento, tanto para estudiantes como
para adultos, con el objetivo de promover una cultura escolar mas respetuosa y pacifica. El
academicismo, el énfasis en resultados de pruebas externas que midan la ensefianza formal, el
demasiado énfasis en sacar procesos formales adelante sin tener en cuenta a los sujetos de
es0s procesos, ha hecho virar la educaciéon en su formalidad hacia lo material, y esto ya no es
educacion sino una empresa que oferta productos. El reto es grande: del abordaje que se tenga
de la violencia en las aulas, sobre todo en lo verbal, la palabra, para superar este impase en la
comunicacion, depende la manera en que los futuros adultos trataran de solucionar sus conflictos
sin recurrir a la violencia, a la agresion. Siempre se ha sostenido que la mejor estrategia para
encontrar la paz es la educacion. Hoy la vida amerita toda clase de esfuerzos y sacrificios para
respetarla y promoverla. Las escuelas deben ser escenarios de vida. Por eso, se propone, desde
la modestia de esta investigacién, que a futuro el pensum académico de las instituciones
educativas privilegie lo que se llaman las habilidades blandas, competencias no cognitivas,
aqguellas caracteristicas y aptitudes que contribuyen a la forma en la que un estudiante interactta
con la gente de su alrededor y se desenvuelve con el entorno, tanto a nivel escolar como
personal. Masica, grupos deportivos, teatro, labores sociales. La informacion, pues, sin olvidar la
formacion, esa experiencia humana y social irrepetible de estar en el colegio, de haber aprendido

alli a crecer y a permitir crecer a los demas. Se necesita, como esencial, mayor presencia y



56

actuacion de las familias. Que ella no sea una convidada de piedra, marginal, sino gestora y

socia invaluable del proceso educativo de sus hijos
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Apéndices y anexos

Apéndice A: Entrevista

1.
2.

K\
LJ}\‘

FHUNIMINUTO
= Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacién de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacién

Entrevista abierta: Dirigida a maestros, Padres de familia y estudiantes grado sexto
Instituciones educativas Currulao (Turbo) Técnico Luis Orjuela (Zipaquira)

Ficha Personal

Nombre Edad
Género Rol Grado
Preguntas

¢ Qué entiende por lenguaje violento?

¢ Ha sido victima del uso de lenguaje violento por parte de un miembro de su familia o
en el entorno escolar?

. ¢ Cree que el uso del lenguaje violento puede ser una forma de control o dominacion?

Argumente

. ¢ Lo han amenazado verbalmente u a otro estudiante, ya sea en persona o a través de

redes sociales?

¢ Defendié o a defendido a alguien que estaba siendo humillado o agredido a través de
violencia verbal?

¢ Qué emocién ha sentido_después de haber experimentado violencia verbal?
¢ Qué medidas se deberian tomar para prevenir el uso de lenguaje violento?

¢Cree que la educacion es la mejor manera de prevenir el uso de lenguaje violento?
¢ Por qué?

¢Las politicas en la institucion educativa sobre todas las formas de violencia son claras
y se aplican?

10. ¢ A los estudiantes se les ensefia cémo intervenir para prevenir o evitar situaciones

violentas?

Gracias por participar en la entrevista. Sus respuestas son importantes para entender mejor
coémo se percibe el lenguaje violento y como se puede proponer una estrategia que ayude a
disminuirlo en el ambito escolar.

Elizabeth Barrera
Jaime Parra
paola Nuiiez

Nota: Fuente de elaboracion propia
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Apéndice B: Encuesta

L~
D WP N I AAE N LD T

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacion . le calidad al alcance de todos
Vigllada MinEducacién

ENCUESTA: Dirigida estudiantes grado sexto de la IEM TECNICO LUIS ORJUELA

Queremos conocer su percepcion sobre el lenguaje violento en el entorno escolar.

1. ¢Conoce el significado del concepto entorno escolar?
st () NO

2. ¢Ha escuchado a sus comparieros usar frases violentas?
s () no (]

3. ¢Creeria usted que es conveniente usar un lenguaje violento en la instituciéon educativa
en algunas situaciones?

si(] no ()

¢ Por qué?

4. ¢Usted ha usado lenfuaje violento con compaiieros, profesores, amigos, familiares?

sl Nno ()

5. Sisu respuesta fue si, ¢ por qué su reaccion fue usar este tipo de violencia?

Estaba enojado D

No pensé en las consecuencias D

6. En su hogar la comunicacion se hace generalmente de forma
Respetuosa (]

Agresiva D .

7. (Considera que el entorno familiar influye en el uso de lenguaje violento en el entorno

escolar?
s (] no (J

¢Por qué?

Gracias por participar en la encuesta sus respuestas son importantes para entender mejor
como los nifios de sexto grado perciben el lenguaje violento y cémo se puede evitar su uso.

Elizabeth Barrera

Jaime Parra
Paola Nuiez

Nota: Fuente de elaboracién propia



Apéndice C: Carta a rectoria Técnico Luis Orjuela

L~
Bl UNIMINUTO
Corporaclén Universitaria Minuto de Dios

Educacién de calldad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Zipaquira, 02 de octubre 2023

Sr. Rector

CARLOS ARTURO HOLGUIN MARIN
IEM TECNICO LUIS ORJUELA
Carrera 7 # 20-55 Km 1 via Cogua
Teléfono: 8514860

Cordial saludo
Soy Elizabeth Barrera Rojas, c.c. 52058974, de Bogota

De la forma mas atenta solicito su autorizacién para realizar un estudio de investigacién en tan
prestigiosa institucion.

Actualmente estoy inscrita en el programa de Maestria en Paz, Desarrollo y
Ciudadania, de la Universidad Minuto de Dios. El estudio se titula “Uso del lenguaje violento
de los estudiantes de los grados sexto en los entornos escolares de la Instituciones
Educativas Currulao (Turbo-Antioquia) y Técnico Luis Orjuela (Zipaquird-Cundinamarca)”.

Espero me permita contar con los estudiantes de grado sexto de la Institucion. Los
estudiantes interesados, que se ofrezcan como voluntarios para participar de la encuesta,
recibiran un formulario de consentimiento para que lo firmen sus padres o tutores y lo
devuelvan al investigador principal al comienzo del proceso de la encuesta.

Si se otorga la aprobacion, los estudiantes participantes completaran la encuesta en el salén
de clases. El proceso de la encuesta no debe demorar mas de una hora de clases. Los
resultados de la encuesta se combinaran para el proyecto de tesis, y los resultados
individuales de este estudio permaneceran absolutamente confidenciales y anénimos. Si el
mismo se publica, solo se documentaran los resultados combinados. Ni la Institucién, ni los
participantes individuales incurrirdn en costos

Su aprobacién para realizar este estudio serd muy apreciada. Cualquier pregunta o inquietud
con gusto seré despejada inmediatamente desde mi contacto telefénico 3115076028 o correo

electrénico lizbethbar1995ebeb@gmail.com.
Atte.
Elizabeth Barrera Rojas

: Coila A pNgse

Docente Ciencias Sociales € At wed xan

Elizabeth Barrera
Jaime Parra
Paola Nufez

Nota: Fuente de elaboracién propia



Apéndice D: Consentimiento informado Técnico Luis Orjuela

------ rac I sn 1 h vvm ur-uln e vt de Dios
nels e Fy > A Alemriee et Uy rfh‘
Vianndn MInEdueacian

L\/'\kﬁ UN AN R ITNE D <>

Consentimiento Informado

(El acudiente autoriza al profesional investigador, menor de edad, a participar
de una encuesla en su coleqio para fines académicos y a permitir material
fotogréfico o audiovisual que se usara para fines estrictamente académicos)

vo\\&m%_:uljsih_\).m Qx\;\' e

tc.AQ Qﬁ (g > [ 55 1’ , declaro que he sido informado e invitado a

permitir la participacion de mi acudido(a)
Thdian OO oL -

menor de edad y bajo mi cargo, quien cursa sexto (6°) grado en una
investigacion denominada “Uso del lenguaje violento de los estudiantes de los
grados sexto en los entornos escolares de la Instituciones Educativas Currulac
(Turbo-Antioquia) y Técnico Luis Orjuela (Zipaquira-Cundinamarca)”. Este es
un proyecto de investigacion social que cuenta con el respaldc y aval de la
Universidad Minuto de Dios. Entiendo que este estudio busca observar,
conocer y comprender la violencia verbal en los estudiantes de 6° gradc de dos
colegios de Colombia, y sé que mi participacion se llevaré a cabo en la
Institucion Educativa Currulao, de Turbo-Ant, y Técnico Luis Orjusiz, de
Zipaquira-Cundinamarca, en el horario correspondiente a |a jomada
académica, y consistird en responder una encuesta que demorara alrededor de
60 minutos. Me han explicado que la informacion registrada seré confidencial, y
que los nombres de los participantes seran asociados a un nimero de serie,
esto significa que las respuestas no podran ser conocidas por otras personas ni
tampoco ser identificadas en la fase de publicacion de resultados. Estoy en
conocimiento que los datos no me serén entregados y que no habra retribucion
por la participacién en este estudio, si que esta informacion podra beneficizr de
manera indirecta y por lo tanto tiene un beneficio para la sociedad dada ia
investigacion que se esta llevando a cabo. Permito, pues, voluntariamenie
participar en este encuesta a mi acudido (a).

Firma
‘;bﬂ%é_;ﬁ epies
AP TST

Fecha: ()6 de Octubre de 2023

Nota: Fuente de elaboracién propia



Apéndice E: Carta a rectoria Currulao

Nota: Fuente de elaboracion propia
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Apéndice F: Consentimiento informado Currulao

uela (Zipaquiré—Cu‘
'sociat que cuenta con el respelde

a, en el horario oorrespondlente a ta jomada,
en responder una encuesta que demorara 2
explicado que la informacion registrada sera
s de los participantes seran asociados a un nimero
las respuestas no podran ser conocidas por otras
as en la fase de publicacion de resultados. E

en este estudio, si que esta informacién podra b
y por lo tanto tiene un beneficio para la sociedad d

'se est4 llevando a cabo. Permito, pues, voiunhm

. '7 ‘encuesta a mi acudido (a).

Nota: Fuente de elaboracion propia
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Apéndice G: Anexo fotografico
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Apéndice H: Para consultar la informacion de las encuestas y entrevistas, al igual que el

formato de validacion de instrumentos por favor siga el siguiente link:

https://drive.google.com/drive/folders/1V iQkTh1HWGIQv6r38xYNdSdWJI51UdYn?usp=drive i

nk


https://drive.google.com/drive/folders/1V_iQkTh1HWGlQv6r38xYNdSdWJ51UdYn?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1V_iQkTh1HWGlQv6r38xYNdSdWJ51UdYn?usp=drive_link

