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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo identificar las caracteristicas que
debe tener un modelo de gestion de proyectos segln la percepcion de directivos y gerentes de
empresas y organizaciones en el municipio de Facatativa. Mediante el anlisis de los datos
recolectados en 40 encuestas realizadas a directivos y/o gerentes en el municipio de Facatativa en
Cundinamarca. En estas encuestas se averiguaron temas como: genero, edad, nivel de formacion
académica y afos de experiencia de los encuestados. En los encuestados se evidencio ademas del
conocimiento tedrico, practico, ventajas, limitaciones, fortalezas y debilidades que los
encuestados identifican en el uso de las diferentes metodologias para la gestion de proyectos, en
el desarrollo de sus cargos. De la misma manera se solicitd a los encuestados indicar la
clasificacion, tamafio, sector econémico y la naturaleza de las empresas y/o organizaciones para

las cuales trabajan.

Palabras clave: Proyecto, analisis, metodologia, organizacién
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Abstract

The objective of this research work is to identify the characteristics that a project
management model should have according to the perception of directors and managers of
companies and organizations in the municipality of Facatativa. Through the analysis of data
collected in 40 surveys conducted with directors and/or managers in the municipality of
Facatativa in Cundinamarca. In these surveys, topics such as: gender, age, level of academic
training and years of experience of the respondents were found out. The respondents also
evidence the theoretical and practical knowledge, advantages, limitations, strengths, and
weaknesses that the respondents identify in the use of different methodologies for project
management, in the development of their positions. In the same way, respondents are asked to
indicate the classification, size, economic sector, and nature of the companies and/or

organizations for which they work.

Keywords: Project, analysis, methodology, organization
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Introduccion
En la actualidad las empresas determinan el éxito de su operacion principalmente por su
capacidad para gestionar de manera correcta los proyectos que tenga en ejecucion. La realizacion
y/o ejecucion de los proyectos en tiempo y costo ayuda a las organizaciones a alcanzar los
objetivos trazados para un tiempo determinado en funcién de la visién de la organizacion,
aumentar el liderazgo en el sector, liderar e impulsar la competitividad y el crecimiento de la
empresa en el sector de interés, bajo este contexto, es fundamental entender y analizar los

beneficios que trae la metodologia en gestion de proyectos.

En Facatativa, como en muchas ciudades de Colombia y el mundo las empresas se
enfrentan a un entorno dindmico que requiere adaptarse a las nuevas metodologias en todo lo que
tiene que ver con la gestion de proyectos, en la actualidad las empresas tiene retos enormes
como: la complejidad de los proyectos, los retos tecnoldgicos y los tiempos de ejecucion cada
vez mas ambiciosos en cuanto al cumplimiento del objetivo, la mano de obra calificada sin duda
es un tema neurélgico para compafiias que requieren personal altamente calificado, en la
actualidad la mano de obra altamente calificada esta migrando a paises con economias mas
estables. Capacitar los equipos directivos en gestion de proyectos, es una inversion de valor para
las organizaciones, los ejecutivos bien preparados académicamente juegan un papel fundamental
en el éxito de la organizacion, implementar modelos de gestion que sean medibles facilitara a las

organizaciones la consecucion de los objetivos trazados.

Este trabajo de investigacion utiliza un enfoque cualitativo de caso, se evalUan los puntos
de vista de directivos de cuarenta empresas de diferentes sectores en Facatativa, sobre los
componentes y conocimientos de un modelo de gestion de proyectos, los hallazgos del estudio
pueden ayudar a los investigadores a determinar los factores que son criticos para las empresas
en el cumplimiento de sus objetivos, y pueden ser utilizados por las empresas para evidenciar las

falencias que se tengan en el manejo de metodologias en gestion y ejecucion de proyectos.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

En la actualidad los gerentes de empresas cuentan con multiples herramientas de trabajo
que les permiten desarrollar su trabajo de una manera mas eficiente, no es un secreto que hoy la
tecnologia a puesto disposicion de las organizaciones todo un portafolio de opciones para que
sus gerentes estén capacitados y la vanguardia de las metodologias en gerencia de proyectos, sin
embargo en la ciudad de Facatativa donde transcurre este trabajo de grado, la mayoria de
gerentes parece que la tecnologia solo es bienvenida en los equipos maviles tipo celular, pues el
desconocimiento por gran parte de los encuestados en total sobre todo en las empresas pequefias,
donde si existe un gerente pero pareciera que es mas un cargo que simplemente se debe ocupar
que un verdadero gerente un lider al cual deben seguir sus colaboradores. Durante el desarrollo
de las entrevistas se evidencio la falta de capacitacion que existe en la medianas y pequefias

empresas, donde es casi nulo el conocimiento en la gestidn de proyectos.

1.2 La pregunta de investigacion
Para el presente proyecto se plantea la pregunta ¢ Cual es la percepcion de directivos y
gerentes de organizaciones en Facatativa - Colombia respecto a la gestion de proyectos como

herramienta gerencial?

1.3 Los objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general
Identificar las caracteristicas que debe tener un modelo de gestién de proyectos segun la

percepcidn de directivos y gerentes de organizaciones en Facatativa - Colombia

1.3.2 Objetivos especificos
1. Identificar el reconocimiento de metodologias de gestion de proyectos por parte de

directivos y gerentes de organizaciones
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2. Determinar la utilizacion de proyectos como herramienta gerencial por parte de directivos

y gerentes de organizaciones

3. Caracterizar el punto de vista de directivos y gerentes de organizaciones frente a la

gestion de proyectos como herramienta gerencial

2. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La oportunidad de desarrollo de esta investigacion se da gracias al trabajo de grado que se
desarroll6 durante la especializacion en gerencia de proyecto de las universidad minuto de Dios,
es una oportunidad que tenemos de lograr un acercamiento real con gerentes de proyecto de
diferentes sectores econdmicos localizados en Facatativa Cundinamarca, esta experiencia es
fundamental en la formacion en gerencia de proyectos dado que se tiene la experiencia con los
directivos de las organizaciones objeto de las encuestas. Al evidenciarse las pocas practicas en
gestion de proyectos en ciertas empresas del sector se decide profundizar un poco mas y realizar
este trabajo de grado donde se tiene contacto con un grupo de gerentes y asi identificar las falencias
que podrian tener las organizaciones en gestion de proyectos.

Citas

Arias, F. (2012). El proyecto de investigacion. Introduccién a la metodologia cientifica (6ta ed.).
Venezuela: Editorial Episteme.

Avila, H. (2006). Introduccién a la metodologia de la investigacion. México: Eumed.net.

Baena, G. (2017). Metodologia de la investigacion. Serie integral por competencias (3ta ed.). México:
Grupo Editorial Patria.
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3. REVISION LITERARIA

3.1.Estado del arte

Uno de los principales problemas con lo que la administracion, y la gerencia de las
organizaciones como tal, lidia en su presente y en su futuro es con la eficiencia desde sus diferentes
componentes (Barrera et al. 2022), sin duda los objetivos dentro de una organizacion son medibles
y por tanto estdn enmarcados dentro de un para5petro de eficacia, no es aceptable y no lo sera
dentro de un plan de gestion de proyectos.

La dinamica de la gestion empresarial ha evolucionado satisfactoriamente, en el mundo de
los negocios y esta aplicada en el mercado, entorno y sociedad, donde se han desarrollado distintas
teorias para su aplicacion , siendo el propdsito de este articulo revisar y presentar didacticamente
las distintas teorias en la aplicacion de la organizaciones empresariales, como la cientifica por
Frederick W. Taylor, Henry L. Gantt y Frank y William Gilbreth, la funcional, Henry Fayol, la
Estructuralista, Max Weber, la de Relaciones humanas, Elton Mayo, Abraham Maslow. Douglas
McGregor. Mary Parker Follett, Frederick Herzberg. Lo anterior con un enfoque que lleve al
andlisis de su contribucion a la fundamentacion conceptual para la generacion de ventajas
competitivas y elementos diferenciar en el mercado local, regional, nacional e internacional.
(Hernandez Palma, H. G. 2011.) la importancia de las teorias a lo largo de la historia es
precisamente que no se queden en teorias, si no que se lleven a la préactica como sucede en las
grandes empresas y que por lo contrario en las microempresas y empresas familiares las teorias o
practicas administrativas brillan por su ausencia.

La Gerencia de Proyectos es una disciplina que ha cobrado mucho interés en las
organizaciones de todos los sectores, tanto publico como privado. Es considerada como una
competencia bésica en la industria y los servicios, por lo tanto, es un campo dinamico y en
crecimiento. Igualmente, es un area importante de los curriculos universitarios. Asi mismo, su
desarrollo y expansiéon se debe a un gran nimero de asociaciones y organizaciones que han
apoyado su profesionalizacion desde hace casi cinco décadas. En ese sentido, a nivel profesional
las competencias y métodos a utilizar en este campo se consideran una base muy importante a la
hora de enfrentarse a la realizacién de un proyecto y estos pueden ser establecidos a partir de las

orientaciones de un estandar y de la aplicacion de una metodologia reconocida o una en particular.
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(Mera, J. R., & Palacios, M. W. E. R. pag. 09) mientras mas avanzamos en la nueva era de la
administracion mas recurrente se hace la necesidad de un titulo que nos acredite como especialistas
en gerencia de proyecto, esto se debe al impacto global que crean las multinacionales donde
siempre se habla y se ejecuten las tareas desde un proyecto

3.2.Marco teorico

Las técnicas de administracion de proyectos estan demostrando que son la forma mas eficiente
para gestionar proyectos cuando existen restricciones de costos, tiempo y recursos (Lledo, P., &
Rivarola, G. (2007), sin embargo, con las restricciones antes mencionadas los gerentes de
proyectos deben tener la habilidad y capacidad para gerenciar, Los proyectos son intervenciones
planificadas, no espontaneas, que requieren realizar proyecciones sobre el futuro e involucran la
utilizacion de recursos humanos y materiales cuyo uso es necesario evaluar debido a su escasez.
Requieren el desarrollo de un conjunto de actividades para la consecucién de un objetivo y poseen
un plazo de ejecucion acotado al cabo del cual se debe arribar al objetivo seleccionado (Garcia, M.
2017) todos los proyectos son particulas y tienen una aplicaciéon final diferente, pero todos

compiten con costo, tiempo Yy recursos.

3.2.1. El proyecto

La eficiencia en los proyectos estd en seguir de una manera ordenada la secuencia de
actividades, monitoreando de manera permanente todos los actores para identificar cualquier
desviacion al proyecto, para el desarrollo de un proyecto hay temas importantes como la
localizacion de un proyecto que va en funcion del servicio o el bien que se pretenda prestar o
negociar, no necesariamente el proyecto debe quedar a una distancia x de los potenciales clientes,
lo que si es importante es contar con vias de comunicacion y ofrecer un servicio diferenciador con

los demas entes prestadores de servicios

La gerencia de proyectos en la actualidad es sin duda el mayor atractivo que se puede tener

en un curriculum.
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3.2.2. Lagestion por proyectos

La importancia de tener gerentes de proyecto capacitados y con altas competencias en una
organizacion, las organizaciones actualmente estan invirtiendo mas y mas recursos en tener
personal capacitado, de esta manera se busca que todos los colaboradores estén alineados con los
objetivos de la empresa.

Como podemos determinar que nuestra organizacion requiere un gerente de proyecto, todo
encaminado en generar un mejoramiento de los procesos organizacionales en funcion de los
objetivos de la organizacion, durante las Ultimas décadas vemos como las organizaciones estan
creando o adaptando sus estructuras hacia la gerencia de proyectos, esto con el fin de lograr sus

objetivos.

3.2.3. Modelos de gestion de proyectos

Los cambios en las organizaciones deben siempre apuntar hacia la transformacién, adaptacion
he innovacion termino que en la actualidad no es un diferenciador, en las compafiias actuales el
termino innovacién debe estar implicito en las politicas de funcionamiento, las metodologias
rigidas no son viables en la actualidad donde se requiere ser adaptativo al medio si se quiere ser
sostenible como organizacion en el tiempo, con metodologias agiles enfocadas en el trabajo
eficiente.

La gestion de proyectos como enfoque metddico surge bajo la necesidad de controlar grandes
actividades desarrolladas por las compafiias las cuales necesitan cumplir unos objetivos especificos
y reducir los costos, todo apuntando hacia la madurez del proyecto donde se puede evidenciar la
robustes de las compafiias donde podemos evaluar los casos de éxito y evaluar las mejores

practicas en gestion de proyectos.
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4. METODOLOGIA

4.1.Enfoque y alcance de la investigacion
Esta investigacion se estructura bajo un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo) segln
los expresado por Herndndez et al. (2014); En lo cuantitativo, no experimental, transeccional, y

exploratorio — descriptivo. En lo cualitativo, fenomenologia empirica.

4.2. Poblacion y muestra

4.2.1. Definicion de la poblacién
Se determina como poblacidn objeto de estudio a directivos de organizaciones de
Facatativa. Para esta investigacion se entiende como directivo a aquella persona que ostenta o
ejerce los siguientes cargos, o equivalentes, dentro de las organizaciones: gerente general;

presidente; vicepresidente; director; subdirector; gerente; subgerente; o cargos equivalentes.

4.2.2. Calculoy seleccion de la muestra
Se trabaja con una muestra de 40 organizaciones legalmente constituidas, seleccionadas
bajo el tipo de muestreo a conveniencia, teniendo como variables principales la cercania del
estudiante con las organizaciones a abordar y la voluntad de participar en la investigacion por
parte de estas Ultimas.

4.3. Instrumento(s)

Como instrumento de recoleccion de datos se utiliza la encuesta. Esta herramienta
presenta preguntas cerradas y preguntas abiertas las cuales se procesaran a través de diferentes
herramientas.

La encuesta ha sido validada a través de los métodos de juicio de expertos y de test y
retest para verificar que las preguntas estén planteadas de la manera adecuada y que cuestionen a

los encuestados lo que realmente se quiere indagar.
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El instrumento de recoleccion de datos se aplica de manera 100% en linea. Para su
aplicacion el encuestado cuenta con el acompafiamiento del estudiante para aclarar dudas e
inquietudes frente al proceso digital. El estudiante no interviene en el contenido de las respuestas
dadas por los directivos.

La encuesta se encuentra relacionada en el siguiente enlace permanente, el cual es

suministrado a cada participante:

https://forms.gle/YwxXCjcxVzB619wq7

4.4.Descripcion de procedimientos

El proceso de aplicacion de los instrumentos de recoleccidn de datos primarios se divide
en dos momentos. El primero consta de la capacitacion por parte del investigador principal del
proyecto nodo al estudiante para la aplicacion del instrumento. En este, se da a conocer la
herramienta, sus componentes, los tipos de preguntas y la forma en como aparecen en el formulario
en linea que se utilizara.

En un segundo momento, el estudiante, con base al tipo de muestreo establecido, abordara
a los directivos de las organizaciones seleccionadas (uno por cada organizacion) para la aplicacion
del instrumento. En este instante el estudiante suministrara al participante un dispositivo
electronico para que éste pueda desarrollar la encuesta. Entre los dispositivos electronicos se
encuentran tabletas y celulares inteligentes. De igual forma, dependiendo de lo manifestado por
los directivos, el estudiante puede acompanar al participante en el proceso de desarrollo de la
encuesta de manera presencial, o a través de herramientas sincrénicas no presenciales de
videoconferencia como MS Teams, Google meets, entre otras, cuando éste lo realice desde sus
propios dispositivos electronicos como PC, tabletas, o celulares inteligentes.

Posterior al desarrollo de la encuesta por parte del participante, el estudiante debera reportar
los datos de la organizacién a la cual pertenece el directivo. Es de aclarar que se relacionaran los
datos de la organizacion, no del participante, garantizando el anonimato. Para esto, se utiliza el
siguiente enlace donde se relaciona: ID del estudiante, razon social de la organizacion, NIT o RUT
(dependiendo el caso), municipio o ciudad.

https://forms.gle/zFA8VBGzTdgAoYdD9
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4.5.Analisis de informacion

Para procesar y analizar la informacion se realiza el procedimiento de acuerdo con el tipo
de informacion segln el objetivo de investigacion al que esté ligada. El objetivo 1y el objetivo 2
se desarrollan a traves del enfoque cuantitativo y el objetivo 3 bajo en enfoque cualitativo, como

se presenta a continuacion.

45.1. Componente cuantitativo

Uso de estadistica descriptiva para procesar los datos sociodemograficos como tamafio de
la organizacion, antigiedad, sector econdémico, origen del capital, naturaleza, género de los
directivos encuestados, rangos de edad, nivel de estudios.

De igual manera se utiliza la estadistica descriptiva para procesar informacion respecto a
conocimiento sobre metodologias de gestion de proyectos.

Se utilizan tablas de contingencia para procesar todas las preguntas de naturaleza categorica
para determinar relacion entre estas. Se valida la relacion a traves de la prueba estadistica de Chi
cuadrado de Pearson, con base al p valor resultante.

Para todo lo anterior se utiliza el software informatico SPSS.

4.5.2. Componente cualitativo
Para las preguntas abiertas, que estan enfocadas a identificar la percepcion de los directivos
frente al uso de proyectos como herramienta de gestion, se utiliza el analisis inductivo en el proceso
de codificacion, el cual se caracteriza por “elaborar las categorias a partir de la lectura y examen
del material recopilado sin tomar en consideracion categorias de partida” (Rodriguez et al. 2005,
p. 141).

Para todo lo anterior se utiliza el software informatico Atlas.ti.
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4.6.Consideraciones éticas

4.6.1. Anélisis de consideraciones éticas
Dado que el proceso de recoleccion de datos primarios esta enfocado a personas
humanas, en este estudio se contempla lo establecido en la declaracion de Helsinki frente a
principios éticos (AMM, 1964).
De igual manera el instrumento de recoleccion de datos fue sometido al comité de ética
de la Rectoria Virtual de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO, en el

cual cont6 con su aval correspondiente.

4.6.2. Instrumentos de aceptacion y autorizacion
Debido a que la encuesta se aplica de manera virtual, dentro de la herramienta se incluye
un punto respecto al consentimiento informado por parte del participante. Para poder avanzar en
las respuestas es obligatorio que el participante lo acepte, de lo contrario el sistema no se lo

permite. El texto menciona lo siguiente:

CONSENTIMIENTO INFORMADO. Soy consciente de que mi participacion
es voluntaria y que al contestar la presente encuesta doy mi consentimiento
informado en cuanto a: que mi participacién en la investigacion (a traves de las
respuestas dadas en esta encuesta) es completamente voluntaria; que no
recibiré ninguna compensacion ni econémica ni en especie por participar, que
en cualquier momento puedo dar por terminada la encuesta si asi lo deseo; que
no estoy siendo coaccionado para la realizacion de la encuesta, y que en
cualquier momento del proceso puedo retirarme del estudio sin repercusion
alguna.

Ademas, autorizo que mis datos sean tratados segun lo dispuesto en la Ley
1581 de 2012.

* Si su respuesta es no, por favor dé por terminada la encuesta. Gracias.
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5. ANALISIS DE DATOS

Para este trabajo de investigacion se analizaron los datos en el programa Excel y teniendo
como base 40 encuestas, aplicadas a directivos y gerentes de organizaciones en el departamento
de Cundinamarca-Colombia, especificamente en el municipio de Facatativa, este municipio hace
parte de la sabana cundinamarques, pero a su vez las empresas alli presentes tienen
representacion en la camara de comercio de Facatativa.

El andlisis de datos se realiz6 teniendo en cuenta las preguntas 6, 7, 8, 9, 10, 13y 14 las
cuales permiten tener un contexto de la poblacién encuestada. Las preguntas 15, 16, 17 y 20
buscan dar respuesta al objetivo especifico nimero uno. Las preguntas 21, 22 y 23 buscan dar
respuesta al objetivo especifico numero dos. Como punto final encontramos las preguntas 46, 47,
48, 49 y 50 las cuales buscan dar respuesta al objetivo especifico nimero tres. Estos resultados
de dichos objetivos seran presentados en detalle en el capitulo 6 (RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION)

Las preguntas 1 a 5 no son objeto de analisis, ya que solo contienen el consentimiento
informado del encuestado en el que autoriza que los datos sean tratados segun los dispuesto en la
Ley 1581 de 2012, confirman que ocupan un cargo real como directivo en una organizacion, la
sede en que laboran, municipio, departamento y el tipo de sociedad y/o asociacion, por medio de

la cual esta constituida la organizacion.

A continuacion, se presentan el analisis de los datos obtenidos de cada pregunta:

Pregunta 6. ¢De los siguientes cargos, cual es el que usted ejerce en la organizacion
donde labora (igual o equivalente)? (Seleccionar solo una opcion)

Esta pregunta era de seleccion multiple con Unica respuesta y tenia como posibles
respuestas: gerente general, presidente, vicepresidente, director, subdirector, gerente y
subgerente.

Obteniendo la siguiente informacion una vez procesados los datos.
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Figura 1. Cargos ocupados por los encuestados
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Fuente: elaboracion propia con base en el instrumento aplicado (2024)

Pregunta 7. La cantidad de afios de experiencia en cargos directivos que usted tiene
esta entre (Seleccionar solo una opcion):
Esta pregunta era de seleccion mdultiple con Unica respuesta y tenia como posibles
respuestas: menos de un afio, mas de 3 afios y hasta 5 afios, mas de 5 afios y hasta 10 afios, mas
de 10 afios.

Obteniendo la siguiente informacion una vez procesados los datos.

Figura 2. Afos de experiencia de los encuestados
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Fuente: elaboracion propia con base en el instrumento aplicado (2024)

Pregunta 8. La organizacion en que labora se encuentra en la siguiente clasificacion
(Seleccionar solo una opcion):

Esta pregunta era de seleccién mdltiple con Unica respuesta y tenia como posibles
respuestas: con animo de lucro, sin animo de lucro.

Obteniendo la siguiente informacién una vez procesados los datos.

Figura 3. Clasificacion de la organizacion donde laboran los encuestados
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Fuente: elaboracion propia con base en el instrumento aplicado (2024)

Pregunta 9. La organizacion en que labora se encuentra en la siguiente clasificacion
(Seleccionar solo una opcién):
Esta pregunta era de seleccion multiple con Unica respuesta y tenia como posibles
respuestas: microempresa, pequefia empresa, mediana empresa, gran empresa.
Obteniendo la siguiente informacion una vez procesados los datos.

Figura 4. Tamafio de la organizacion donde laboran los encuestados
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Fuente: elaboracion propia con base en el instrumento aplicado (2024)

Pregunta 10. ¢/ La organizacion en que usted labora es? (Seleccionar solo una opcién)
Esta pregunta era de seleccion multiple con Unica respuesta y tenia como posibles
respuestas: mixta, privada.
Obteniendo la siguiente informacion una vez procesados los datos.

Figura 5. Composicion de la organizacién donde laboran los encuestados
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Fuente: elaboracion propia con base en el instrumento aplicado (2024)

Pregunta 13. ¢ Su género es? (Seleccionar solo una opcion)

Esta pregunta era de seleccién mdltiple con Unica respuesta y tenia como posibles
respuestas: masculino, femenino.

Obteniendo la siguiente informacion una vez procesados los datos.
Figura 6. Genero de los encuestados
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Fuente: elaboracion propia con base en el instrumento aplicado (2024)

Pregunta 14. ;Su rango de edad se encuentra entre? (Seleccionar solo una opcién)
Esta pregunta era de seleccion multiple con Unica respuesta y tenia como posibles
respuestas: 18 y 27 afios, 28 y 59 afios, 60 0 mas afos.
Obteniendo la siguiente informacion una vez procesados los datos.

Figura 7. Edad de los encuestados
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Fuente: elaboracion propia con base en el instrumento aplicado (2024)

Pregunta 15. De los siguientes ¢ Cual es su nivel de formacion maximo alcanzado
(terminado o graduado)? (Seleccionar solo una opcion)

Esta pregunta era de seleccién mdltiple con Unica respuesta y tenia como posibles
respuestas: pregrado universitario, especializacion universitaria, maestria.

Obteniendo la siguiente informacién una vez procesados los datos.
Figura 8. Formacién académica de los encuestados
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Fuente: elaboracion propia con base en el instrumento aplicado (2024)

Pregunta 16. ;Ha escuchado sobre metodologias de gestion de proyectos? (Seleccionar solo
una opcion)

Esta pregunta era de seleccion multiple con Unica respuesta y tenia como posibles
respuestas: si, no.

Obteniendo la siguiente informacion una vez procesados los datos.

Figura 9. Conocimientos sobre metodologia de proyectos segun los encuestados
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Fuente: elaboracion propia con base en el instrumento aplicado (2024)

Pregunta 17. ¢ Tiene conocimientos tedricos referente a metodologias especificas en gestion
de proyectos (PMP; Scrum; Prince2; MGA,; otras)? (Seleccionar solo una opcion)

Esta pregunta era de seleccién mdltiple con Unica respuesta y tenia como posibles
respuestas: si, no.

Obteniendo la siguiente informacion una vez procesados los datos.
Figura 10. Conocimiento sobre metodologias segun los encuestados

Fuente: elaboracion propia con base en el instrumento aplicado (2024)
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Pregunta 20. De las siguientes metodologias, ¢De cuéles tiene conocimiento de su
existencia? (Seleccionar las que sean necesarias)

Esta pregunta era de seleccion multiple con Unica respuesta y tenia como posibles
respuestas: Ninguna, Otra, Scrum, ISO 21500, Marco Logico.

Obteniendo la siguiente informacion una vez procesados los datos.

Figura 11. Conocimiento de existencias metodoldgicas segun los encuestados
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Fuente: elaboracion propia con base en el instrumento aplicado (2024)

Pregunta 21. Segun su punto de vista, califique en escala de uno a cinco, siendo uno el valor
mas bajo y cinco el mas alto, ¢ Qué tanto conocimiento practico tiene respecto a las
metodologias de gestion de proyectos? (Seleccionar solo una opcion)

Esta pregunta era de seleccion multiple con Unica respuesta y tenia como posibles
respuestas: siendo uno el menor valor y cinco el mayor valor

Obteniendo la siguiente informacion una vez procesados los datos.

Figura 12. Calificacion de metodologias segun el conocimiento teérico de los encuestados
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Fuente: elaboracion propia con base en el instrumento aplicado (2024)

Pregunta 22. ;Ha utilizado alguna metodologia de gestidén de proyectos, en el ejercicio de su
cargo directivo (bien sea en el campo profesional, personal u otro)? (Seleccionar solo una
opcion)

Esta pregunta era de seleccion multiple con Unica respuesta y tenia como posibles
respuestas: si, no.

Obteniendo la siguiente informacion una vez procesados los datos.

Figura 13. Utilizacion de metodologias segln los encuestados
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Fuente: elaboracion propia con base en el instrumento aplicado (2024)

Pregunta 23. De las siguientes metodologias de gestion de proyectos, ¢ Cuél(es) ha utilizado
en el ejercicio de su cargo directivo? (Seleccionar las que sean necesarias)

Esta pregunta era de seleccién mdltiple con Unica respuesta y tenia como posibles
respuestas: Ninguna, Otra, Scrum, ISO 21500, ISO 21500, Otra, ISO 21500.

Obteniendo la siguiente informacion una vez procesados los datos.

Figura 14. Metodologias utilizadas por los encuestados
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Fuente: elaboracion propia con base en el instrumento aplicado (2024)

Pregunta 46. Segun su apreciacion y experiencia ¢en qué medida la implementacion de
proyectos como herramienta gerencial puede ser una ventaja competitiva en el mercado?
Por favor justificar su respuesta.

Esta pregunta se puede apreciar que los encuestados identificaron como ventajas
competitivas en la gestion de proyectos, de menor a mayor: Metodologia, Proyectos,
Organizacién, Procesos, Gestion.

Obteniendo la siguiente informacién una vez procesados los datos.

Tabla 1. Categorizacién y frecuencias de respuestas dadas por los encuestados.

Categoria Frecuencia Frecuencia relativa Porcentaje
Metodologia 2 0.05 5.0%
Proyectos 4 0.1 10.0%
Organizacion 7 0.175 17.5%

Procesos 10 0.25 25.0%
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Gestion 17 0.425 42.5%
Fuente: elaboracion propia con base en el instrumento aplicado (2024)

Figura 15. Ventajas competitivas segun los encuestados
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Fuente: elaboracion propia con base en el instrumento aplicado (2024)

Pregunta 47. Segun su apreciacion y experiencia ¢cuales son las principales limitantes, para
la implementacidn de proyectos como herramientas de gestién organizacional? Por favor
justificar su respuesta.

Esta pregunta se puede apreciar que los encuestados identificaron como limitantes
competitivas en la gestion de proyectos, de menor a mayor: Limitantes, Implementacion,
Tiempo, Falta de compromiso, Compromiso.

Obteniendo la siguiente informacién una vez procesados los datos.

Tabla 2. Categorizacién y frecuencias de respuestas dadas por los encuestados.

Categoria Frecuencia Frecuencia relativa Porcentaje
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Limitantes 6 0.15 15.0%
Implementacion 6 0.15 15.0%
Tiempo 8 0.2 20.0%
Faltade 9 0.225 22.5%
compromiso

Compromiso 11 0.275 27.5%

Fuente: elaboracion propia con base en el instrumento aplicado (2024)

Figura 16. Limitantes en la gestion de proyectos segun los encuestados
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Fuente: elaboracion propia con base en el instrumento aplicado (2024)
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Pregunta 48. ;Segun su apreciacion y experiencia cuales son las caracteristicas idoneas que
debe tener un modelo de gestion de proyectos como herramienta gerencial? Por favor
justificar su respuesta.

Esta pregunta se puede apreciar que los encuestados identificaron como caracteristicas
idoneas en la gestion de proyectos, de menor a mayor: Gestion, Proyectos, Objetivos,
Planificacion, Control.

Obteniendo la siguiente informacidn una vez procesados los datos.

Tabla 3. Categorizacion y frecuencias de respuestas dadas por los encuestados.

Categoria Frecuencia  Frecuencia relativa  Porcentaje
Gestion 3 0.075 7.5%
Proyectos 7 0.175 17.5%
Objetivos 8 0.2 20.0%
Planificacion 9 0.225 22.5%
Control 13 0.325 32.5%

Fuente: elaboracion propia con base en el instrumento aplicado (2024)

Figura 17. Caracteristicas idoneas en la gestion de proyectos segtn los encuestados
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Fuente: elaboracion propia con base en el instrumento aplicado (2024)

Pregunta 49. ;Segun su apreciacion y experiencia cuales son las fortalezas que tiene o
tendria la utilizacion de proyectos como herramienta gerencial? Por favor justificar su
respuesta.

Esta pregunta se puede apreciar que los encuestados identificaron las fortalezas que tiene
la utilizacion de proyectos, de menor a mayor: Comunicacion, trabajo interdisciplinario, servicio
brindado, ambiente laboral, fidelizar clientes

Obteniendo la siguiente informacion una vez procesados los datos.

Tabla 18. Categorizacion y frecuencias de respuestas dadas por los encuestados.

Categoria Frecuencia Frecuenciarelativa  Porcentaje

Comunicacion 5 0.125 12.5%

Trabajo interdisciplinario 6 0.15 15.0%
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Servicio brindado 8 0.2 20.0%
Ambiente laboral 10 0.25 25.0%
Fidelizar clientes 11 0.275 27.5%

Fuente: elaboracion propia con base en el instrumento aplicado (2024)
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Figura 19. Caracteristicas idoneas en la gestion de proyectos segun los encuestados

12

10

10
8
6
5 I
0 I
Comunicacion trabajo servicio brindado ambiente laboral
interdisciplinario

(o]

()]

i

N

Fuente: elaboracion propia con base en el instrumento aplicado (2024)

11

fidelizar clientes

Pregunta 50. ¢ Segun su apreciacion y experiencia cudles son las debilidades que tiene o

tendria la utilizacion de proyectos como herramienta gerencial? Por favor justificar su

respuesta.
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Esta pregunta se puede apreciar que los encuestados identificaron las debilidades que
tiene la utilizacién de proyectos, de menor a mayor: costos adicionales, falta de compromiso,
falta de liderazgo, problemas de comunicacion, falta de capacitacion.

Obteniendo la siguiente informacidn una vez procesados los datos.

Tabla 5. Categorizacion y frecuencias de respuestas dadas por los encuestados.

Categoria Frecuencia Frecuenciarelativa  Porcentaje
Costos adicionales 5 0.125 12.5%
Falta de compromiso 6 0.15 15.0%
Falta de liderazgo 7 0.175 17.5%
Problemas de Comunicacion 10 0.25 25.0%
Falta de capacitacion 12 0.3 30.0%

Fuente: elaboracion propia con base en el instrumento aplicado (2024)

Figura 20. Caracteristicas idéneas en la gestion de proyectos segun los encuestados
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Fuente: elaboracion propia con base en el instrumento aplicado (2024)

6. ANALISIS de RESULTADOS
A partir de los datos analizados en el capitulo 5 (analisis de datos) a continuacion se
presentan los resultados para dar alcance a los objetivos especificos de la investigacion.

6.1.1. ldentificacion de metodologias de gestion de proyectos por parte de directivos y
gerentes de organizaciones

Con el propo6sito de dar respuesta al primer objetivo especifico, se procedié a realizar la
revision del analisis de los datos de las preguntas 14, 15, 16, 17 y 20, para esta investigacion se
puede evidenciar que el 62.5% de los encuestados directivos y gerentes de organizacion han
escuchado sobre las diferentes metodologias de gestion de proyectos, pero solo 5 de los
participantes en la encuesta, es decir un 12.5% tiene conocimientos teéricos de alguna
metodologia en gestion de proyectos principalmente en metodologias como: ISO 21500, MGA,

Scrum y PMP (PMI). Esto indica que la mayoria de los directivos encuestados més del 80% no
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tienen formacion académica, solo conocimiento practico y tedrico en metodologias en la gestion

de proyectos.

En efecto se reconocen por parte de los directivos y gerentes el desconocimiento
académico en metodologias como: ISO 21500, MGA, Scrum y PMP (PMI) de las cuales se
identifica que las méas usadas por los directivos del municipio de Facatativa objeto de esta
encuesta es la 1ISO 21500.

Los directivos y gerentes de microempresas y pequefios comercios son los que presentan
o tienen mayor desconocimiento de las multiples metodologias que se tienen en la actualidad, en

gestion de proyectos.

6.1.2. Utilizacion de proyectos como herramienta gerencial por parte de directivos y
gerentes de organizaciones
Con el proposito de dar respuesta al segundo objetivo especifico, se procedié a realizar la

revision del analisis de los datos de las preguntas 21, 22 y 23, estas preguntas fueron contestadas
Unicamente por los directivos encuestados que respondieron si, a la pregunta 17, es decir, los
directivos que manifestaron tener conocimientos tedricos frente a metodologias especificas en la
gestion de proyectos en esta parte se pudo evidenciar que en promedio los directivos calificaron
en 3.8 teniendo una escala de uno a cinco, siendo uno el valor mas bajo y cinco el valor més alto.
El conocimiento practico que tienen con respecto a las metodologias en gestidn de proyectos da
como resultado un coeficiente de 12.5% es decir menor al 20% lo que indica que el conjunto de
datos es homogéneo, ademas el 62.5% de los directivos encuestados manifestaron haber utilizado
metodologias en gestion de proyectos como ISO 21500, MGA, Scrum y PMP (PMI), sin tener

formacién académica.

Dado lo expresado en el parrafo anterior se determina que los directivos y gerentes de
organizaciones en su mayoria, en un porcentaje de 62.5% dado por los 25 de 40 encuestados,
tienen conocimiento tedrico, practico en la utilizacion de diferentes metodologias de gestion de

proyectos como herramienta gerencial.
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Se evidencia una utilizacion significativa de proyectos como herramienta gerencial por
parte de directivos y gerentes e inclusive un alto conocimiento practico por parte de los

directivos y gerentes de organizaciones en el municipio de Facatativd Cundinamarca.

6.1.3. Caracterizacion el punto de vista de directivos y gerentes de organizaciones
frente a la gestion de proyectos como herramienta gerencial
Con el proposito de dar respuesta al tercer objetivo especifico, se procedio a realizar la
revision del analisis de los datos de las preguntas 46 a 50, estas preguntas debieron ser
categorizadas dado que son preguntas abiertas, en esta etapa se pudo evidenciar que los
directivos encuestados identifican como ventajas competitivas la implementacion de proyectos
como herramienta gerencial, dando mayor relevancia a, planificacién, mejora de procesos,

innovacion y tiempos de entrega de los productos y/o proyectos.

Se evidencio que existen limitaciones a la implementacion de herramientas en proyectos
tales como el desconocimiento, la falta de cultura organizacional, recursos humanos (mano de

obra calificada), recursos econémicos y planeacion.

Para los directivos encuestados, la aplicacion o implementacién de herramientas que
permitan la mejora en la gestion de proyectos debe estar al alcance de los microempresarios con

temas como facil implementacién en tiempo y costo.

Las fortalezas que identificaron los directivos encuestados como herramienta gerencial es

sin lugar a duda la competitividad, al mejorar la planeacion, tiempos de entrega y costos.

Las debilidades que evidenciaron los encuestados frente a las metodologias de gestion de
proyectos, en su gran mayoria un 87.5% considera que no tiene, y un 12.5% considera que una
debilidad puede estar en la implementacion. Se destaca la planeacion en todos los directivos
encuestados, si bien la mayoria no tiene conocimientos tedricos en gestion de proyectos, todos

tienen como objetivo principal en sus empresas hacer una planeacion.
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7. CONCLUSIONES

Una parte importante de los encuestados reconoce no tener conocimientos teoricos en la
utilizacion de las divisar metodologias en la gestion de proyectos.

La utilizacién de herramientas en la gestion de proyectos permite a los directivos tener un
campo de accion mayor haciendo que se destaquen las fortalezas del equipo de trabajo, a partir
del uso de técnicas y metodologias que han sido probadas a nivel mundial adaptandose a los
procesos organizacionales de cada empresa.

Los directivos y gerentes objeto de esta encuesta tienen una vision clara del aporte a las
fortalezas que tiene o tendria la utilizacion de proyectos, como herramienta gerencial entre las
que destacan los directivos, planeacién, disminucion del riesgo, competitividad, facil toma de
decisiones, innovacion y tiempos de entrega.

Si bien durante el desarrollo de esta investigacion se evidencio la falta de formacion
académica en los directivos y gerentes, objeto de esta encuesta, no se descarta por parte de ellos
la utilizacion e implementacion de herramientas en proyectos que les permitan un mejor
desarrollo en la gestién de proyectos, los limites y debilidades identificadas en la
implementacién de proyectos como herramienta de gestion organizacional por parte de los
directivos y gerentes que dieron respuesta a las encuestas pueden ser superadas por la
capacitacion de los mismos en el uso de herramientas en gestion de proyectos, la preocupacion
casi a nivel general son temas asociados a costos y recursos humanos.

Los limites y debilidades identificados en el planteamiento de proyectos como
herramienta de gestion organizacional por parte de los directivos y gerentes que dieron respuesta
al instrumento aplicado pueden ser superadas en su totalidad por medio de la inversion en mano
de obra calificada y la implementacion de herramientas para generar conocimiento orientado a la
planeacion e incentivar un cambio o mejora en los procesos de gestion y la cultura
organizacional, que a su vez permita el direccionamiento de recursos de la organizacion para la
implementacidn de proyectos que les permitan tener mayor presencia en el mercado aumentando
asi la eficiencia y productividad, lo que si bien puede representar un incremento en los gastos a
nivel de la organizacion, dichos gastos van a ser compensados y hasta superados por una mayor
utilidad.
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8. RECOMENDACIONES

Si bien se identifica un alto reconocimiento de metodologias den gestion de proyectos por
parte de directivos y gerentes de las organizaciones que hicieron parte de esta investigacion, se
hace necesario que desde las empresas se incentive a la formacion académica con el objetivo de
tener exito en los proyectos venideros, las herramientas en gestion de proyectos son la actualidad
la implementacion que toda organizacion requiere para seguir siendo competitiva en este mundo
globalizado, donde deben adaptarse a la innovacion en constante crecimiento.

Dado que no existe un solo modelo de gestion de proyectos aplicable a todos los
proyectos, son los directivos de las organizaciones quienes deben evaluar los requerimientos en
lo que a metodologia se refiere, deben ser los directivos quienes gestionen la herramienta de
proyectos que se ajuste a su entorno empresarial, logrando obtener el mayor beneficio de la
metodologia seleccionada.

En futuros trabajos de investigacion debe ser considerado el factor econémico para la
implementacién de metodologias como herramienta en proyectos, dado que no todas las
organizaciones tienen el musculo financiero para implementar procesos organizacionales.

Para futuros trabajos de investigacion se sugiere no se utilice el género como una
pregunta cerrada (hombre mujer), dado que en la actualidad no todas las personas se sienten

identificadas con uno de estos dos géneros.
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