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Introduccion

Gran parte de los resultados en las empresas de servicio publico de transporte terrestre automotor
de pasajeros depende de la forma como los empleados, los accionistas, los gerentes y entidades
interesadas conozcan la razon de ser de las organizaciones y el rumbo que deben tener para
garantizar su supervivencia. Muchos de ellos participan activamente en el desarrollo de las

actividades operativas y administrativas en pos de un mejoramiento continuo.

La presente investigacion demuestra los intereses de las empresas que deben aplicar los méas
modernos conceptos de planeacion estratégica para la integracion y unificacion de la taquilla
Unica, buscando encontrar el mejor camino para su desarrollo y supervivencia, teniendo en

cuenta los cambios que el pais y el sector le demanden.

A modo general, el proyecto aplica los conceptos de planeacion estratégica, partiendo de los
andlisis de entorno y sectorial, pasando por las auditorias internas, y terminando en la
formulacién de estrategias que permita su seguimiento e implementacion integral de las

empresas para la integracion e implementacion de la Taquilla Unica.

De acuerdo a lo propuesto por el Plan Nacional de Desarrollo (PND) dentro del marco de los
lineamientos y normatividad que rigen la Direccién del Ministerio de Transito y Transporte en
Colombia, esta debe apuntar al desarrollo de modelos competitivos en las empresas tradicionales
de servicio publico de transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera, con el fin de que
estas puedan desenvolverse de manera eficiente dentro de una Planeacion Estratégica. Para
lograr este objetivo de integracién a los sistemas masivos de transportes publico, donde se

busca la competitividad, eficiencia y satisfaccion de los clientes internos y externos.
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La presente investigacion pretende mostrar los beneficios de la implementacion que tiene la
unificacion e integracion de la taquilla para la venta de su portafolio a las Empresas de servicio

publico de transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera del sur Oeste Antioquefio.

A partir del trabajo realizado se pudo evidenciar que si bien los Gerentes de las empresa de
transporte tradicional del sur oeste antioquefio, mostraron estar mas habituados a actividades de
tipo operativo y que frente a los requerimientos de los usuarios del servicio y el planteamiento
de nuevas politicas de los entes reguladores del transporte y el estado, es necesario planificar
estratégicamente un cambio administrativo y operativo coherente con el PND, donde les permita
la participacién en las mesas de trabajo, convocadas por el estado y que se tenga en cuenta la
experiencia y las buenas practicas de las empresas de servicio publico de transporte terrestre

automotor de pasajeros por carretera.

Por esta razén se plantea la planeacion estratégica de la taquilla unificada como uno de los

principios de servicio de integracion de las empresas a los modelos propuestos por el Gobierno.
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1. Descripcion del Problema

En la actualidad el sector transporte juega un papel importante en la consolidacion de los
procesos de globalizacion y de competitividad en Colombia. En este sentido, se esta presentando
una transformacion dentro de este sector, acentuada por el crecimiento de la poblacién urbana.
Algunas consideraciones importantes son el claro comportamiento pro ciclico entre el Producto
Interno Bruto nacional (PIB) y el consumo privado con respecto al sector transporte y la
inexistencia de complementariedad entre el transporte publico tradicional y los sistemas de

transporte masivo.

El transporte interurbano o intermunicipal de pasajeros actualmente esta conformado en el
sector por 519 empresas (de las cuales el 57% son sociedades comerciales y el 43% pertenecen al
sector cooperativo) acceden al mercado a través de un permiso de operacion que concede el
Ministerio de Transporte para prestar el servicio en una ruta determinada, por término indefinido
y bajo un régimen de libertad tarifaria con precios minimos establecidos periédicamente por el
Ministerio de Transporte. Cundinamarca es el departamento con mayor nimero de empresas

(16.3%), incluido Bogota. Antioquia representa el 15.2% de las empresas del pais.

En este contexto se detalla que las empresas de transporte habilitadas bajo la modalidad de
servicio intermunicipal son vigiladas subjetiva y objetivamente por la Superintendencia de
Puertos y Transporte, su actividad se encuentra regulada por los postulados generales de la Ley
105 de 1993 y Ley 336 de 1996. Los requisitos de acceso al servicio y operacion han sido
definidos en el Decreto 171 de 2001. Ahora bien, la flota vehicular de transporte intermunicipal
es de 38.882 vehiculos, de los cuales el 48% corresponde a autobuses con capacidad para 32 0

mas pasajeros. En 2011 se movilizaron 126.338.107 pasajeros en 12.798.114 frecuencias.
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Por tanto, los empresarios estan esperando la puesta en marcha el Plan Nacional de Desarrollo

(PND) 2014-2018 en la modalidad de transporte de pasajeros.

Los Empresarios del sector se han informado de los modelos extranjeros y han criticado la
implementacion de estos, sin embargo son conscientes de la necesidad de tenerlos para mejorar
la competitividad del sector. Se presenta igual situacion para el de transporte especial y de carga,
los empresarios reconocen que no se encuentran preparados aun para asimilar los cambios, pero

esperan que el gobierno establezca un régimen de transicion.

Actualmente la prestacion del Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor de Pasajeros
por Carretera en el corredor vial del SUROESTE ANTIOQUENO, no cuenta con despachos
integrados los cuales son direccionados por personal operativo y administrativo de cada empresa
tratando de aprovechar la zona de su cobertura. La oferta de turnos y despachos de las empresas
que prestan el servicio no es conforme a la demanda del mercado, ocasionando una sobre oferta
en el servicio afectando la rentabilidad de los propietarios de los vehiculos y de las empresas.
Las marcas de los chasis para vehiculos y carrocerias no estan estandarizadas, ni cumplen con
las normas técnicas en seguridad. La taquilla o puntos de venta de tiquetes y servicio son
independientes generando sobre costos a cada empresa. No cuentan con alianzas de conexiones

integradoras de transporte urbano, nacionales y sistemas integrados masivos de pasajeros.

En este escenario, los sistemas de control de flotas en algunos casos son manuales y el
seguimiento de los vehiculos y los pasajeros tiene falencias tecnologicas lo que repercute en la
seguridad ocasionando sobrecupo, excesos de velocidad, retrasos en los tiempos e
incumplimiento de la promesa de servicios. Las condiciones de bienestar de los conductores no

son controladas en los tiempos de labor por los exigentes rodamientos o tiempos de los
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recorridos en cada una de las rutas asignadas. La infraestructura fisica y humana es
independiente a pesar que cumplen las mismas normas, funciones y procedimientos para dar

respuestas a las entidades que los regulan y a los clientes externos e internos.

En estos contextos es que los suministros para el normal funcionamiento de los vehiculos e
infraestructura no son administrados en una economia de escala lo que ocasiona menor utilidad a
las empresas. Algunas empresas no cuentan con modelos financieros eficientes de recaudo que

les permitan mantener un flujo de caja por la venta de los servicios.

1.1 Formulacion del problema

Teniendo en cuenta la evolucidn del transporte, las continuas exigencias del estado y del usuario,
se plantea como disefiar un plan estratégico que permita la integracién de las organizaciones del
Sur Oeste Antioguefio en la unificacién de la taquilla de las Empresas de Servicio Publico de
Transporte Terrestre Automotor de Pasajeros por Carretera, generando cobertura, confiabilidad y
accesibilidad en el servicio para los usuarios. Por lo anterior, la presente investigacion pretende
dar respuesta a la pregunta: Cémo integrar las organizaciones del Sur Oeste Antiogquefio en la
unificacién de taquilla de las Empresas de Servicio Publico de Transporte Terrestre de pasajeros

por carretera, generando cobertura, confiabilidad y accesibilidad en el servicio para los usuarios?
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2. Justificacion

En los ultimos cincuenta afios Colombia ha registrado una fuerte tendencia a la urbanizacion.
Mientras en 1950 la poblacion urbana constituia 39%, en 2005 ascendia aproximadamente a
76%. Se estima que, para 2020, més del 80% de la poblacion estara localizada en las ciudades, lo
cual representa un crecimiento aproximado de 30% respecto a la poblacion que hoy habita en

centros urbanos.

El Gobierno de Colombia estructura planes de movilidad eficiente y sostenible, basados en
sistemas de transporte pablicos. Asi, ha cofinanciado los Sistemas Integrados de Transporte
Masivo, para ciudades de mas de 600.000 habitantes, y esta apoyando a aquéllas que tienen una
poblacion entre 250.000 y 600.000 habitantes, mediante los Sistemas Estratégicos de Transporte
Publico (SETP). El transporte publico en las ciudades intermedias presenta similitudes con las
grandes ciudades, incluyendo vehiculos viejos y altamente contaminantes, mala prestacién del

servicio, escasa integracion modal y una deficiente estructura empresarial.

La alta demanda de viajes, la mayoria de transporte publico, derivada del crecimiento de la
poblacion urbana, ha generado un incremento desorganizado de unidades de transporte publico
inapropiadas, superando las posibilidades de modernizacion y ampliacion de la infraestructura
vial, con el consiguiente aumento de la congestion del transito y el deterioro de las condiciones
ambientales, favoreciendo el transporte individual inseguro, de mala calidad. Todo esto incide
negativamente en la calidad de vida de los pobladores y en la eficiencia de las actividades

econdmicas.

En aras de afrontar la movilidad y buscar mejorar el servicio mediante su inmediata

reestructuracion en el mediano plazo, acompafiado este proceso con inversiones de las empresas
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de transporte publico de pasajeros organizadas que permitan su continua expansion vy
mejoramiento continuo. Se han disefiado e implementado diferentes estrategias desde el ambito
empresarial, con el fin de brindar herramientas que aumenten las probabilidades de éxito y
sostenimiento de las empresas. Una de estas estrategias ha sido la planeacion estratégica,
considerada como una herramienta de gestion que permite apoyar la toma de decisiones de las
organizaciones en torno al quehacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro para
adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr la mayor eficiencia,

eficacia, calidad en los bienes y servicios que se proveen. Armijo (2009)

Los Sistemas Estratégicos de Transporte Publico (SETP) corresponden a la estrategia de
Ciudades Amables consignada en el Plan Nacional de Desarrollo (PND): “Estado Comunitario:
desarrollo para todos”, los cuales buscan mejorar la prestacion del servicio de transporte publico
colectivo en ciudades intermedias con el fin de estructurar urbes competitivas, eficientes y
equitativas, que permitan a los ciudadanos tener oportunidades seguras de movilidad, bajo

principios de economia.

Con el animo de ser concordantes con la politica establecida en el Plan Nacional de Desarrollo,
se propone realizar un analisis que definiré las estrategias a seguir para la puesta en marcha del
SETR en las rutas del Sur Oeste Antioquefio en temas como, recaudo centralizado, unificacién
de infraestructura , administracion del riesgo, economia de escala con proveedores Yy gestion de
flota, para ello se tendra en cuenta como piloto las trece (13) empresas mas representativas que
cubren el 60 % de este eje vial, Las cuales estan conformadas por la unién temporal OLTRANS
(Operadores Logisticos de Transporte del Sur Oeste Antioquefio) con el fin de reestructurar el
sistema actual y establecer una gradualidad en la nueva operacién del transporte publico es la

base de este proyecto, ya que se cuentan con las garantias legales del Estado como ente regulador
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y en base a lo anteriormente mencionado, se pretende con plan estratégico allanar el camino en
cuanto a los Sistemas Estratégicos de las Empresas de Servicio Publico de Transporte Terrestre
Automotor de Pasajeros por Carretera en pro del aumento de la competitividad, el servicio y la

calidad ofertado.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Disefiar un plan estratégico que permita la integracion de las organizaciones del Sur Oeste
Antioquefio en la unificacion de taquilla de las Empresas de Servicio Publico de Transporte
Terrestre Automotor de Pasajeros por Carretera, generando cobertura, confiabilidad y

accesibilidad en el servicio para los usuarios.

3.2 Objetivos Especificos

e Caracterizar los procedimientos que permiten la integracion de las organizaciones del sur
oeste antioquefio en la unificacion de la taquilla integrada de las Empresas de Servicio

Pablico de Transporte Terrestre Automotor de Pasajeros por Carretera.

e Proponer acciones hacia la articulacién de la taquilla de las Empresas de Servicio

Publico de Transporte Terrestre Automotor de Pasajeros por Carretera, en pro del

aumento de la competitividad del sector.
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4. Marco Referencial

4.1 Antecedentes

El desarrollo de Sistemas Integrados de Transporte Masivo (SITM) y Sistemas Estratégicos de
Transporte Publico (SETP) para las diferentes ciudades de Colombia representa uno de los
puntos estratégicos dentro de los Planes de Desarrollo tanto del Gobierno Nacional como de los
Entes Territoriales Descentralizados. La politica de desarrollo en temas de SITM y SETP se
encuentra enmarcada en la normatividad que rige el transporte urbano y masivo en Colombia.
Dicha politica esta consignada en la Ley 310 1996, en los documentos Consejo Nacional de
Politica Economica y Social (CONPES) 3167, CONPES 3260 del 2003, CONPES 3368 del 2005

y en el Decreto 3422 del 20009.

Otro tema relevante esté representado en los contratos de usufructo. A diferencia de los SITM,
en los SETP no existen los contratos de usufructo, pero la composicién de las Juntas Directivas
de los entes gestores de los proyectos estd conformada en su mayoria por representantes del
Gobierno Nacional, lo cual evidencia el compromiso y participacién de la Nacion en el
desarrollo de los proyectos mencionados. En este mismo escenario es que el objetivo del
Gobierno Nacional en la promocién de estos sistemas es desarrollar sistemas eficientes, de alta
calidad, que mejoren la movilidad, sean asequibles a toda la poblacidon, sean sostenibles en el

tiempo y generen un benéfico ambiental, entre otros.

Ahora bien, la construccion de los diferentes sistemas de transporte en Colombia requiere altas
inversiones de capital en el momento inicial, inversiones que ni la Nacion ni los Entes
Territoriales pueden realizar en el plazo en que se necesitan los recursos. Dada la necesidad de

obras de infraestructura y el descalce entre el periodo de tiempo en que se deben realizar las
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inversiones y aquel en que los organismos gubernamentales dispondran de los mismos para la
ejecucion de los proyectos, surge como alternativa el esquema de financiacion basado en
compromisos de gastos futuros adquiridos por la Nacion y los entes Territoriales a través de

vigencias futuras las cuales son instituciones fiscales asociadas al gasto.

A través del mencionado esquema, los entes gestores de los SITM y SETP adquieren
endeudamiento en el mercado local, ya sea a través de la banca local o a través del mercado de
capitales con la finalidad de financiar la construccién de los sistemas. El cronograma de pago de
deuda contraida es establecido de acuerdo con los compromisos de gastos apropiados por la
Nacion y los Entes Territoriales (Municipios, Distritos 0 Gobernaciones) que cobijan un periodo

de tiempo muy superior al de la ejecucion de las inversiones.

Consecuente con lo planteado, el primer SITM implementado en Colombia fue TransMilenio, en
la ciudad de Bogoté. Dado el éxito de este sistema, otros SITM fueron creados en otras ciudades
del pais, como es el caso de Megabus en Pereira, Transmetro en Barranquilla, Metro linea en
Bucaramanga, Transcaribe en Cartagena, Metro Cali (MIO) en Cali y Metroplus en Medellin.
Por su parte, todos los sistemas SETP se encuentran en etapa de implementacion. A la fecha
ninguno ha sido concluido; sin embargo, el Gobierno Nacional esta fuertemente concentrado en
impulsar el desarrollo de estos sistemas. A la fecha, se han aprobado algunos documentos

CONPES que recomiendan la construccion de los sistemas para ciudades especificas.

Para el caso de los sistemas de transporte, el compromiso de gasto futuro es financiado con
fuentes de ingreso claramente definidas en la estructuracion de los programas de inversion. De
esta manera las entidades, al comprometer gastos mediante vigencias futuras, estan

comprometiendo de forma anticipada sus ingresos futuros. Existen dos tipos de vigencias
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futuras: las ordinarias y las excepcionales. Las vigencias futuras ordinarias se presentan cuando
su ejecucién se inicia con presupuesto vigente y el objeto del compromiso se lleva a cabo en una
0 varias vigencias posteriores. Por otro lado, las vigencias futuras excepcionales son una
autorizacion para asumir obligaciones que afectaran presupuestos de vigencias posteriores sin

apropiacion en el presupuesto del afio en que se concede la autorizacion.

En ambos casos, de acuerdo con lo estipulado en el articulo 10 de la Ley 819 de 2003, se debe
tener en cuenta que no se conceden autorizaciones para iniciativas que excedan el periodo de
gobierno en curso, a menos que los proyectos de inversion que se vayan a realizar con cargo a
compromisos de vigencias futuras hayan sido declarados estratégicos. Para el caso de los
sistemas de transporte, los compromisos de vigencias futuras son de caracter excepcional dado
que son proyectos declarados por el Concejo Nacional de Politica Econdmica y Social
(CONPES) como proyectos de importancia estratégicos tanto para la Nacion como para los Entes

Territoriales.
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4.2 Marco Teorico

En el planteamiento del Plan Nacional de Desarrollo PND 2014 -2018,el fortalecimiento de la
operacion de transporte tiene en cuenta la tendencia de movilidad en las ciudades, la importancia
estratégica del transporte en la productividad de éstas, y las condiciones actuales de operacion de
los sistemas de transporte publico, el Gobierno Nacional realizara una revision detallada del
estado y condiciones de implementacion de los sistemas de transporte que cofinancia, desde el
punto de vista de infraestructura, financiero, operacional e institucional, con el objeto de definir
para cada uno el plan de accion correspondiente, que logre su operacion de manera eficiente y en

condiciones adecuadas para los usuarios.

En este sentido, para el Gobierno Nacional es de vital importancia consolidar los Sistemas
Integrados de Transporte Masivo (SITM) con poblacién superior a 600.000 habitantes,
actualmente hay ocho ciudades entre ellas Medellin, Soacha , Culcuta, Barranquilla Cali ,
Cartagena . Los Sistemas estratégicos de Transporte Publico (SETP) con poblacion entre
250.000 y 600.000 habitantes actualmente hay ocho ciudades entre ellas Armenia, Monteria,
Pasto, Santa Marta, Popayan, Sincelejo, Neiva y Valledupar. Los Sistema Integrado de
Transporte Pablico (SITP) proyectados en Pereira, Barranquilla y Bucaramanga y los Sistema
Integrado de Transporte Regional (SITR) en el Caribe, Eje Cafetero, Cundinamarca y Antioquia
los cuales se encuentran hoy en operacion, implementacion o estructuracion, definiendo como
meta principal la prestacion de servicios de transporte publico de pasajeros en condiciones de
calidad y con estdndares de servicio adecuados para los distintos territorios buscando la

integracion con modos alternativos no motorizados y con otras modalidades de transporte.
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Figura N°1 Sistemas Estratégicos de Transporte

En concordancia con lo anterior, se buscara consolidar redes de transporte publico eficientes,
como ejes estructurantes de la movilidad y el desarrollo territorial, propiciando la densificacion

de areas cercanas a las redes de transporte, lo que conllevara:

e Disminucién de los tiempos en transporte motorizado desde y hacia las redes de
Transporte.

e Optimizacion de los kilometros de operacion de los Sistemas de Transporte.

e Mayores indices de edificabilidad con el fin de capturar el valor adicional de la tierra por

parte del ente territorial y ser reinvertido en la operacién del Sistema.

Asi mismo se reglamentard la integracion de modos urbanos e intermunicipales en donde las
interrelaciones entre municipios son muy fuertes y generan condiciones especiales en el

desplazamiento de los usuarios.

En relacion con la formulacién y ejecucion de Planes de Movilidad por parte de los municipios,
se reglamentara la Ley 1083 de 2006, con el fin de establecer lineamientos claros para formular
los Planes de Movilidad en las ciudades y areas metropolitanas, incluyendo alcances,
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mecanismos de gestion y de financiacion, asi como definir un marco de politica que determine
los propositos de la planeacion de la movilidad en las ciudades (transporte no motorizado,
sistemas de transporte o publico colectivo, transporte individual, transporte especial, distribucion
urbana de mercancias y transporte particular), la implementacion de los sistemas de transporte,
articulacion con los Planes de Ordenamiento Territorial, ciudades inteligentes y la definicion de
los mecanismos de captura de indicadores de seguimiento que permitan evaluar la adecuada

implementacion de estrategias y proyectos contemplados en los Planes de Movilidad.

En general todas las ciudades podran estructurar su Sistema de Transporte acorde con las
necesidades propias de la ciudad o de la regidn, pero garantizando los principios basicos como
son el cambio en el esquema empresarial, la incorporacion de tecnologias para el recaudo
unificado y gestién y control de flota, incorporacion de niveles de servicio, articulacion

integracion de las diferentes modalidades y de sus servicios complementarios, entre otros.

En este sentido, se definird como condicion para los desembolsos de los Sistemas de Transporte
cofinanciados por el Gobierno Nacional, la estructuracion e implementacion de medidas y
acciones complementarias a la puesta en marcha del sistema de transporte y que vayan
encaminadas al adecuado uso de la infraestructura y a la busqueda de un cambio en la

participacion modal potenciando los modos no motorizados y el transporte publico.

Con el fin de mejorar la ejecucion de los proyectos, para los SITM y los SETP, en relacion con
los ahorros financieros y/o menores costos de infraestructura respecto a lo determinado en cada
uno de los documentos CONPES vy los Convenios de Cofinanciacion correspondientes, éstos

podran ser utilizados por el mismo Proyecto para atender nuevos costos de componentes del
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sistema que estén incluidos dentro de la utilizacion de los recursos cofinanciables y siempre y

cuando con ello no se afecte los objetivos de cada proyecto.

Por ultimo, es necesario que los agentes de transporte cuenten con la estructura adecuada para
atender las necesidades de movilidad, asi como con el soporte de una institucionalidad robusta

que actle oportunamente en la planeacion, gestion y control del transporte

Igualmente se requiere mejorar el sistema de informacién al usuario, que garantice el uso
adecuado de los sistemas, asi como el sistema de recaudo especialmente en la red de venta y

recarga del medio de pago con la implementacion de la taquilla unificada.

El Financiamiento de los sistemas de transporte en los Gltimos afios los Gobiernos locales de la
mano del Gobierno Nacional, han invertido enormes esfuerzos para poner en marcha los
diferentes sistemas de transporte publico. Tras la entrada en operacion de los SETP y SITM en
las diferentes ciudades, se ha hecho evidente la necesidad de evaluar nuevas estrategias que
garanticen la sostenibilidad financiera de los sistemas y reconozcan las externalidades positivas
que éstos le generan a la sociedad, con el fin de garantizar un sistema de transporte publico

eficiente y de calidad.

El Gobierno Nacional modificd la Ley 86 de 1989, con la Ley 310 de 1996 con el objetivo de
apoyar la operacion de los sistemas de transporte, mediante recursos provenientes de fuentes
alternativas al Presupuesto General de la Nacién (PGN), de manera que el costo al usuario final
disminuya y la calidad de servicio sea la adecuada. En esta Ley se destinan recursos a las
inversiones iniciales asociadas a la operacién de los sistemas de transporte y reconversion
tecnoldgica, incentivando la incorporacion de vehiculos con tecnologias limpias (gas, eléctricos e

hibridos) y en la aplicacion de tecnologias de recaudo, informacion y control.
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Los sistemas de transporte deben ser sostenibles, no necesariamente autosostenibles

Financiacion sistemas de transporte

Se busca generar fuentes alternativas de financiacién en los sistemas de transporte publico de
pasajeras complementarios a la tarifa, para que asi puedan realizarse inversiones en
infraestructura, flota, programas de incentivos a la incorporacién de tecnologios limpias y modos no
motarizados, asi como implementacién de sistemas de recaudo, informacién y control de flota que
garanticen la sostenibilidad del Sistema.

Sistemas de transporte publico
de pasajeros

Debe ser suficiente
para cubrir

DNPZ=- (& (ooos

Figura N°2 Financiacién Sistemas de Transporte

El Gobierno Nacional estudiara la viabilidad de expedir una Ley estatutaria del transporte
publico de pasajeros que adopte la politica publica, ordene e incluya la legislacion existente, y
que introduzca el cambio paradigmético buscado en el servicio de transporte de pasajeros. En
ella, se plasmaran los conceptos de integralidad y sostenibilidad que se busca alcanzar, y se
ordenarian los roles institucionales para lograrlo definiendo la politica publica de movilidad

urbana, rural y regional.

Previo estudio técnico sobre la capacidad de pago de los usuarios del sistema de transporte
publico, los municipios en los que se implementan SITM o SETP podran establecer subsidios a
la operacion de tales sistemas, mediante decreto municipal, el cual deberda contener como
minimo la fuente presupuestal que lo financie y una propuesta de operacion que garantice su
efectividad. Entre otros analisis, en los SETP se estudiara la viabilidad de que el ente territorial
esté a cargo de la operacion de recaudo, sistemas de control y gestion, sistema de informacién al
usuario buscando reducir los costos de operacion de los Sistemas. De igual manera, como
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instrumentos para gestion de la demanda, asi como fuentes complementarias para la financiacion
de la operacion de los SITM SETP, SITP, SITR o cualquier sistema de transporte puablico
urbano, los municipios podrdn reglamentar las tarifas maximas de estacionamientos y
aparcaderos e incorporar a éstas un factor de calculo que incentive la utilizacion de los sistemas
de transporte publico cuyos recursos se podran destinar inicamente a la promocion y utilizacion

del sistema de transporte.

Se propendera por contar con diferentes fuentes de financiamiento complementarias a las tarifas,
buscando sistemas sostenibles, en donde se generen recursos para cubrir costos de operacion,

administracién, mantenimiento, reposicion de equipos y beneficios tarifarios para los usuarios.

La movilidad como potenciador del desarrollo regional da la necesidad de construir un modelo
de prestacion del servicio publico de transporte intermunicipal de pasajeros, que garantice su
prestacion en condiciones de libertad de acceso, calidad y seguridad de los usuarios, que
considere la aplicacion de elementos de complementariedad, articulacién e integracién con otros
modos, modalidades, modelos y sistemas de transporte existentes en el area de influencia del
servicio municipal, urbana, metropolitana, regional, incluidos los servicios publicos de transporte

especial y mixto.

El modelo de prestacion del servicio publico de transporte de pasajeros por carretera que se
construya, requerira que la organizacion administrativa, técnica, financiera y operativa de los
prestadores del Servicio, migre a un modelo empresarial eficiente, eficaz y sostenible en el

mediano y largo plazo, asegurando su formalizacién empresarial y laboral.

Se fomentaran esquemas organizados de prestacion del servicio en corta y media distancia que

incluyan criterios como el recaudo centralizado, integracion tarifaria, optimizacion de la
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operacion y estandares minimos de seguridad y calidad. En larga distancia, deberan generarse
estrategias que faciliten la competencia de esta modalidad con otros modos y modalidades de

transporte, como por ejemplo frente al transporte aéreo.

En este sentido, se favorecera el desarrollo de instrumentos de autorregulacion empresarial y en
la medida de lo posible — estara sustentado en estudios y propuestas de reorganizacion de rutas y
servicios, del andlisis de oferta y demanda actualizados, y partira de la reestructuracion de los
servicios de transporte hoy existentes, consintiendo el desarrollo de modelos operativos,
administrativos y financieros de asociaciones empresariales, que permitan la prestacion del
servicio publico de transporte, aprovechando los ejes de integracién fisica, la constitucién de ejes
y areas de desarrollo territorial alrededor de las infraestructuras viales y de comunicacién, para

impulsar procesos de desarrollo regional en sus zonas de influencia.

Los Sistemas Integrados de Transporte Regional SITR, se consolidaran en el Sistema de
ciudades desde la identificacion de las vocaciones de desarrollo de las ciudades, con el fin de que
las aglomeraciones urbanas mantengan un crecimiento sostenido para la contencién de la
primacia urbana. Una vez se cuente con esta definicion, es necesario disefiar e implementar
Sistemas Integrados de Transporte Regional SITR que contribuyan al mejoramiento de la

competitividad de las regiones y al desarrollo equilibrado de las ciudades.

Los SITR permitirdn la integracion de soluciones de movilidad de la ciudad con la regién,
considerando adicionalmente equipamientos que favorezcan el cambio de medios privados a
publicos en los accesos a las ciudades, asi como la definicion de mecanismos para facilitar la
integracion operacional y tarifaria de los SITR con los sistemas de transporte urbano e

interurbano.
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Es necesario indicar que la estrategia de SITR tendra aplicacion en los subsistemas de ciudades
identificados en la Mision de Ciudades, definidos como aglomeraciones urbanas (corta
distancia). Por el contrario, como se mencion0 en la seccion anterior, la relacion interurbana de
larga distancia se definira dentro del concepto de corredores autorregulados, cuyo marco de

intervencion sera definido por el Ministerio de Transporte.

Como se menciono anteriormente se evaluara e impulsara la creacion de Sistemas Regionales de
Recaudo, Control de Flota e Informacion al usuario, que permitan desarrollar estos sistemas en
los sistemas de transporte y lograr economias de escala para su implementacion, operacion y
mantenimiento.

Segun el Ministerio de Transito y Transporte. Los SETP se estructuran alrededor de la
reorganizacion de transporte publico colectivo. En ese orden de ideas, busca la creacion de
nuevas rutas, define requerimientos de adecuacién de la infraestructura a las nuevas condiciones
de operacion del sistema de transporte publico colectivo, la construccién de puntos de
intercambio, la regulacién y el control de la prestacion del servicio de transporte informal y la
modernizacion de los buses con mejores sistemas de control de contaminacién. Son sistemas
integrados en los que cumple un papel fundamental el componente tecnoldgico del sistema de
recaudo, ya que cualquier punto en la red de transporte debe ser sitio de integracién mediante la
utilizacion del medio de pago. Por otra parte, se pretende generar un cambio en el esquema
empresarial tradicional a uno basado en empresas consolidadas, que aplican nuevas tecnologias,
de tal manera que los sistemas de operacién permitan un mayor control y una mejor planeacion

del servicio. Los criterios de disefio de los SETP son los siguientes:
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* Actuacién en los Centros Urbanos: En las ciudades intermedias su centro es gran generador y
tractor de viajes, por tanto los intercambios fisicos entre el modo a pie y el transporte publico se

deben facilitar e integrar, incluyendo las personas con discapacidad fisica.

* Sistemas Inteligentes de Transporte: Se propende un fortalecimiento de la planificacion y
control de la prestacion del servicio de transporte, a través de un sistema unificado de recaudo,
un sistema de informacién de transito y un sistema de ayuda a la explotacion y planeacion de la

operacion.

* Terminales de transferencia y creacion de nuevas centralidades: como un criterio para
descongestionar los centros tradicionales y promover los viajes cortos accesibles por modos no

motorizados e integrados al transporte publico colectivo.

* Reduccion de la sobreoferta e incorporacion de tecnologias no contaminantes: asegurar la
reduccion de la sobreoferta garantizando la desintegracion fisica de los vehiculos que cumplan la
vida Util. Una vez se haya eliminado la sobreoferta, los nuevos vehiculos deberdn cumplir con

altos estandares de tecnologia limpia.

* Participacion privada en los procesos: ademds del cambio empresarial de las empresas
operadoras, los SETP fomentaran la vinculacion de capital privado en proyectos como el recaudo
centralizado, control semafdrico, sistemas de informacion de transito y amueblamientos urbanos,

entre otros.

Los principales beneficios de los SETP estaran asociados a una mejor calidad de prestacion de
servicios a los usuarios principalmente de bajos ingresos, con atencion extendida a practicamente
a toda el area urbana y con servicios mas frecuentes y de mejor calidad. Otro beneficio

importante sera la reduccion de la emision de contaminantes atmosférica y de la emision de
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gases efecto invernadero por las fuentes vehiculares pues se espera una reduccion significativa
del nimero de buses que circulan por las ciudades y la sustitucion de los buses por otros mas

modernos y con mejor tecnologia para control de contaminacion.

El Presidente de Asociacion de Transportadores de Colombia (ASOTRANS) Sefior Marino
Quintero Tovar presento en el 372 Convencion Nacional 2014 ante las autoridades nacionales,
especialmente ante el Ministerio de Transporte la importancia que el propio gobierno nacional
ha confirmado que los sistemas masivos estan en una crisis que se debe enfrentar. Entre otras
cosas, cambiando el modelo con que se estructuraron los mismos, dejando por fuera de la tarifa
el costo de la infraestructura y otros costos no esenciales, lo que permitiria que el transportador

reciba un porcentaje mas alto que el que recibe actualmente.

Una medida que sugieren los transportadores es congelar la conformacion de nuevos sistemas
masivos Y estratégicos, mientras se revisan todos los problemas que se han presentado en las
ciudades colombianas que han adoptado los mismos. En principio, el modelo debe

reestructurarse desde el punto de vista financiero y operativo.

Dichos sistemas cuando interactten con el transporte intermunicipal deben complementarse y no
integrarse, como pretenden algunas autoridades locales. Ello por la naturaleza diferente del
pasajero que mueven unos y otros. En el caso del transporte intermunicipal el pasajero viaja con
equipaje u otro tipo de carga, requiere instalaciones como terminales para su ascenso o descenso

y son necesarios talleres para el alistamiento de vehiculos, etc.

Los sistemas masivos han venido presentando un tipo de problema estructural representado en
brotes de informalidad, cuando vehiculos destinados a un servicio, en un modo cualquiera de

transporte, cumple otras tareas, invadiendo la érbita de otro u otros modos. Tal ocurre con el taxi
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individual cuando hace viajes como colectivo o los vehiculos de servicio especial cuando hacen

transporte urbano o intermunicipal.

Que los sistemas masivos, integrados, estratégicos, regionales y nacionales deben
complementarse mutuamente y no deben producirse normas contradictorias o que busquen la
eliminacion de un modo u otro o la absorcion de modos sin la existencia de estudios que asi los
demuestren. Que en este punto el transporte intermunicipal de pasajeros apoya la modernizacion
sin que por parte de las autoridades prevalezca el animo de desaparecer a las empresas que hoy

prestan el servicio y que, por el contrario, las mismas sean fortalecidas y reestructuradas.

4.2.1 Procesos de Competitividad

Es importante resaltar el proceso estratégico del enfoque méas exitoso y empleado en la
formacion de la estrategia como un proceso formal se atribuye con razén a Michael Porter y su
propuesta de posicionamiento, y es de hecho, uno de los autores més citados en diversos analisis
bibliométricos (Boissin et al, 2003; Ramos- Rodriguez & Ruiz- Navarro, 2004). La intencién
primordial de Porter es establecer la razén por la cual algunas empresas son exitosas y otras
fallan (Porter, 1996). Segun este autor, el éxito de una firma se manifiesta en la obtencion de una
posicion competitiva (0 una serie de éstas) que conlleve a un desempefio financiero superior y
sostenible. Asi, la teoria de la estrategia se enfocara a estudiar la forma en la cual el desempefio
financiero de la empresa se mantiene a través del tiempo en un entorno global. Las razones del

éxito las encuentra el autor en las siguientes posibilidades:

Soluciéon al problema de agencia: Estrategia entendida como elemento integrador de las

actividades de cada division de la empresa.
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Armonizacién de elementos externos e internos: Estrategia entendida como el acto de alinear una
compafiia con el ambiente en el cual se desempefia; los objetivos y reglas internas de una firma

deben guardar correspondencia con las oportunidades y los tratados hechos en la industria.

Creacion de competencias distintivas: Estrategia entendida como el desarrollo de técnicas,

procesos o productos diferentes que permitan el posicionamiento competitivo de una firma.

4.2.2 Nociones de Competitividad

La propuesta de Porter pretende desarrollar una teoria dinamica (estrategia) ajustada a los
desarrollos de la teoria estatica de la firma. Su teoria de la estrategia incorpora el analisis de dos

componentes:

1. La atractividad de la industria o efecto industria: Este efecto lo explora mediante su modelo de

las cinco (5) fuerzas (Porter, 1991).

2. La posicion relativa de la firma en la industria o efecto posicionamiento: Implica la posibilidad

de tener beneficios excepcionales en relacion a sus pares en la industria.

Estos beneficios derivan de una ventaja en la posicion (se impone un precio mas alto via
diferenciacion, o se tiene un costo inferior mediante liderazgo en costos o enfoques); Porter
sugiere que la estrategia se divide en actividades, a las cuales designa como unidad de anélisis, lo
que plantea que existen diferencias estructurales entre competidores que se ven reflejadas en los
costos: escala, localizacion, integracion vertical, regulacion, antigiiedad, etc., a los que denomina

Drivers (Porter, 1991).

4.2.3 Perspectiva teorica de la competitividad desde Porter
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Este enfoque concibe a la firma como un conjunto de actividades discretas interrelacionadas
(consistencia interna), cuyos costos se establecen sobre las actividades y no de manera
"holistica" a la firma, y con una definicion operacional de cadena de valor al establecer un
encadenamiento de las actividades. En sus propias palabras, "la ventaja competitiva no se puede
entender considerando la compafiia como un todo", de forma que las auténticas ventajas en
costos y diferenciacion se deben buscar en la cadena de actividades que una empresa realiza para
poder otorgar valor a sus clientes. Estas actividades identificadas por Porter son 5 actividades
primarias (logistica de entrada, operaciones, logistica de salida, mercadeo y ventas y servicio),
acompafadas de 4 actividades de apoyo (compras, desarrollo de tecnologia, gestion de recursos

humanos e infraestructura de la empresa).

4.2.4 Caracteristicas de los procesos de competitividad

Una empresa esta rodeada por las cinco fuerzas de Porter y es muy importante saber controlarlas
para tener éxito en el mercado y eso va a depender de acuerdo a como utilicemos nuestras

estrategias y sobre todo hay que diferenciarse del resto para tener mayor aceptacion del pablico.

El modelo de las 5 fuerzas de Porter nos ayuda a plasmar nuestras estrategias en el mercado para
competir de acuerdo a las circunstancias y saber como mover nuestras fichas para tener un jaque
mate. Otro de los conceptos que nos ensefia Porter es que hay que estar siempre alerta e

informado en un mercado competitivo.
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4.3 Marco Conceptual

En la presente investigacion se tendran en cuenta algunos conceptos que son claves para el

presente estudio, tomados del PND Sistemas Estratégicos de Transporte Publico.

Sistema Recaudo Unificado: Proceso, actividades y operaciones destinadas a la recepcion,
consolidacidn, transporte, consignacion y distribucion de los dinero provenientes del cobro de la

tarifa a los usuarios.

Plan Nacional de Desarrollo: Es el documento que sirve de base y provee los lineamientos
estratégicos de las politicas publicas formuladas por el Presidente de la Republica a través de su
equipo de Gobierno. Su elaboracién, socializacion, evaluacion y seguimiento es responsabilidad

directa del DNP.

Departamento Nacional de Planeacion (DNP): desarrolla las orientaciones de planeacién
impartidas por el Presidente de la RepUblica y coordinar el trabajo de formulacion del Plan
Nacional de Desarrollo con los ministerios, departamentos administrativos y entidades
territoriales. Una vez presentado el Plan Nacional de Desarrollo al Congreso de la Republica a
través del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico; el DNP coordina la ejecucion, el

seguimiento y la evaluacion de gestion y resultados del Plan.

Planeacion Estratégica: Para Peter Drucker (1993) “la planeacion estratégica considera el
futuro de las decisiones actuales. La planeacion tradicional pregunta: ‘;Qué es lo mas probable
que suceda?’. En cambio, la planeacion para la incertidumbre: ‘;Qué ha sucedido ya que pueda
determinar el futuro?’. La planeacion estratégica es pensar analiticamente y dedicar recursos a la
accion. Es el proceso continuo de tomar sistematicamente, en el presente, decisiones

empresariales con el mayor conocimiento posible de sus alcances futuros, organizar
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sistematicamente los esfuerzos necesarios para llevar a cabo esas decisiones y medir los
resultados de las mismas, compardndolos con las expectativas, mediante una organizada y
sistematica retroalimentacion. La cuestion para quien toma decisiones estratégicas no es ‘Que
deberia hacer mafiana su organizacion’, sino ‘Que tiene que hacer hoy que lo prepare para un
mafiana incierto’. La pregunta no es que va a pasar en el futuro sino ‘;Qué alcances de futuro se
deben incorporar en el actual modo de pensar y obrar, qué lapsos se deben considerar y como se

usa esa informacion para tomar una decision racional?

4.4 Marco Legal

La Ley 336 de 1996 establece las disposiciones generales para los modos de transporte en el
pais. En ella se describen los principios y los criterios que sirven de fundamento para la
regulacion y reglamentacion del Transporte Pablico Terrestre y otros tipos de transporte y su

operacion en el Territorio Nacional.

La Ley 310 de 1996, llamada “Ley de Metros”, establece el marco normativo que rige la
participacion de la Nacion y las entidades descentralizadas para la financiacién de sistemas de
transporte de pasajeros. En su Articulo 2°, se contempla que los aportes de la Nacién puedan ser
realizados mediante cofinanciacion o aportes de capital, los cuales, independientemente de la
forma como se efectlen, estan limitados a un minimo de 40% y un maximo de 70% del servicio
de la deuda del proyecto. A través del Decreto 3109 de 1997 se estipula claramente que todos los
aportes que haga la Nacion a los sistemas de transporte seran destinados exclusivamente a
financiar infraestructura y no operacionales o de mantenimiento de los sistemas. Por su parte el

Decreto 3422 de 2009 reglamenta los sistemas estratégicos de transporte publico (SETP) de
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conformidad con la ley 1151de 2007 detalla la implementacion y forma de financiacién de los

SETP.

Por tanto, uno de los requisitos previos a la celebracion de cualquier contrato estatal consiste en
la existencia de las partidas o disponibilidades presupuestales para contraer las obligaciones que
de dicho contrato habra de derivarse. Por tanto, para adquirir compromisos que generan
obligaciones de pago, la Nacion debe contar con las autorizaciones presupuestales, en este caso

de vigencias futuras, previamente aprobadas por el CONPES.

El documento elaborado por el CONPES es un requisito para que la Nacién y sus entidades
descentralizadas cofinancien o participen con aportes de capital, en dinero o en especie, en
proyectos de esta naturaleza. En dicho documento, se recomienda la construccion de los sistemas
y se establecen los términos de participacion de la Nacion y los Entes Territoriales en el
proyecto, y se describen todos los elementos en los cuales se basd su estructuracion. Antes de
firmar el convenio de cofinanciacion en donde las partes involucradas adquieren sus
compromisos con el proyecto, la Direccion de Apoyo Fiscal — DAF y evalla que los recursos
que comprometen los Entes Territoriales para respaldar el compromiso de gasto adquirido a
través de vigencias futuras sean los adecuados para cumplir con los compromisos de financiacion

del proyecto establecidos en los documentos CONPES.

Una vez firmado el convenio, los respectivos Consejos de Politica Fiscal, Nacional (CONFIS) y
Municipal (COMFIS) deberan aprobar la participacion financiera de la Nacion y los Entes
Territoriales en los proyectos. Finalmente, las autorizaciones necesarias para comprometer
recursos o rentas que respaldaran los compromisos adquiridos a través de las vigencias futuras

deberan ser emitidas mediante Resolucion en el caso de la Nacion y mediante Acuerdo del
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Concejo, en el caso de los Entes Territoriales. Las entidades gestoras de los sistemas deberan
acreditar los tramites presupuestales recurriendo a un Certificado de Disponibilidad Presupuestal
(CDP) en el cual conste que en el presupuesto del afio en el cual se contraerd la obligacién existe
la partida correspondiente para atenderla. Cuando las obligaciones superen la vigencia en curso,
se debera comprobar la existencia de fondos mediante una autorizacion para contraer
obligaciones con cargo a vigencias futuras, en cuyo caso la autoridad correspondiente debera
certificar que la entidad estatal es capaz de asumir las obligaciones emanadas del contrato con

cargo al presupuesto de una vigencia posterior a la que se celebra en el contrato.

En la normatividad ha tenido momentos claves y esto esta ligado al Plan Nacional de Desarrollo
2010-2014 donde se planifica unas metas propuestas en la formalizacion y asociacion
empresarial hacia un sector de transporte de clase mundial y mesas de politica en accién. Con
politica nacional de combustibles limpios y renovacién tecnologica. Eficacia en la ejecucion e
interventora de obras donde se mejoraran las condiciones de accesibilidad de integracion
gerencia de corredores logisticos, dobles calzadas para la prosperidad (alcanzar 2000 km
operativos al final del cuatrienio) .Corredores prioritarios para la prosperidad .Caminos para la
prosperidad (intervencion de 50.000 km durante el cuatrienio) Programa Integral de
Rehabilitacion y Mantenimiento (Pasar de 2000km actualmente en este programa a 4000km
durante el cuatrienio). Promover y poner en marcha la intermodalidad con consolidacion de
modos alternativos de transporte: corredores fluviales y férreos. Plan Maestro de Transporte
(Medio billon anual para la red terciaria). Implementacion de SITM y SETP articulada con los
POT e incorporada en los planes de movilidad. Establecer alternativas que permitan realizar
viajes inteligentes (movilizacion minima y ruta mas corta) y usar racionalmente la oferta de

transporte. Formular la politica y el marco regulatorio que definan los esquemas tarifarios en
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transporte de pasajeros. Eso deberd estar articulado en 22 articulos del sector transporte ley 1450

del 2011.

En general, los Sistemas Estratégicos de Transporte Pablico corresponden a la estrategia de
Ciudades Amables consignada en el Plan Nacional de Desarrollo 2006 — 2010, “Estado
comunitario desarrollo para todos”. Dichos sistemas buscan mejorar la prestacion del servicio de
transporte publico colectivo en ciudades intermedias con el fin de estructurar urbes competitivas,
eficientes y equitativas, que permitan a los ciudadanos tener oportunidades seguras de movilidad,
bajo principios de economia. Los sistemas deberan responder a las necesidades de ordenamiento

y planificacion de su territorio, para ello los principios basicos que buscan los SETP son:

e Eficiencia: la mejor y la méaxima utilizacion de los recursos.

e Seguridad: Los sistemas deben privilegiar el peatdn, bajo criterios de seguridad vial y
accesibilidad.

e Responsabilidad: que cumpla con la regulacion.

e Equidad y competitividad: que ofrezca la oportunidad a todos los ciudadanos de
movilizarse rapidamente, ofreciendo tarifas que equilibren el costo del servicio y la
calidad del mismo.

e Ambientalmente sostenible: que todas las alternativas ofrecidas propendan por aire mas
puro, menor ruido y accidentalidad, y un adecuado ordenamiento del territorio.

e Mensurable: que cada ciudad o municipio desarrolle modos que faciliten a sus
ciudadanos la movilidad bajo proyectos en los cuales las inversiones que se efectlen
redunden en una mejora en la movilidad publica, pero que correspondan con eficiente

ejecucion fiscal del Estado.
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Ahora bien dentro de esta politica se ha venido desarrollando este programa, el cual se basa en
un sistema integrado de servicios de transporte, por lo que se ha planteado la planeacidn, disefio
y ejecucion de los Sistemas Estratégicos de Transporte Publico. Los SETP se estructuran
alrededor de la reorganizacion de transporte publico intermunicipal terrestre automotor de

pasajeros por carretera.

En ese orden de ideas, busca la creacion de nuevas rutas, define requerimientos de adecuacion de
la infraestructura a las nuevas condiciones de operacion del sistema de transporte publico
intermunicipal terrestre automotor de pasajeros por carretera, la construccion de puntos de
intercambio, la regulacién y el control de la prestacidn del servicio de transporte informal y la

modernizacion de los buses con mejores sistemas de control de contaminacion.

Por tanto, los sistemas integrados en los que cumple un papel fundamental el componente
tecnoldgico del sistema de recaudo, ya que cualquier punto en la red de transporte debe ser sitio
de integracién mediante la utilizacion del medio de pago. Por otra parte, se pretende generar un
cambio en el esquema empresarial tradicional a uno basado en empresas consolidadas, que
aplican nuevas tecnologias, de tal manera que los sistemas de operacién permitan un mayor

control y una mejor planeacion del servicio.

40



5. Disefio Metodoldgico del Proyecto

5.1 Enfoque

El desarrollo de la presente investigacion serd bajo un enfoque cualitativo; de acuerdo con
Bonilla y Rodriguez (2000), se orienta a profundizar casos especificos y no a generalizar. Su
preocupacion no es prioritariamente medir, sino cualificar y describir el fendmeno social a partir
de rasgos determinantes, segun sean percibidos por los elementos mismos que estan dentro de la
situacion estudiada, ya que busca recolectar, analizar y vincular los datos en un mismo estudio,
en este sentido esta investigacion busca describir los procedimientos y funciones de orden
administrativo que permitan la integracion de las organizaciones del sur Oeste Antioquefio en los
sistemas de taquilla Unica de transporte publico intermunicipal terrestre de pasajeros en pro del
aumento de la competitividad, el servicio, la responsabilidad social empresarial (RSE) y la

calidad ofertada.

5.2 Método

Fenomenoldgico contribuye tanto al conocimiento de las realidades del transporte como a la
comprension de las vivencias de los actores del proceso de la cadena logistica de transporte

terrestre por pasajeros y usuarios del servicio.

Consecuente con lo anterior, se detalla que este tipo de métodos:

Puede servir como modo de indagar las realidades de la region donde se presta el servicio, su
estructura, servicio y administracion de transporte; igualmente, tanto la conceptualizacion de la
fenomenologia como su aplicacion en investigaciones del sector transporte, permite que los
Gerentes se hagan cada vez mas conscientes de su funcion como administradores y los nuevos

retos futuristas que deberan afrontar.
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5.3 Tipo de Investigacion

La investigacion es de tipo Exploratoria. Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y
Baptista Lucio (1997) los estudios exploratorios se efectian, normalmente, cuando el objetivo es
examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes,
y Descriptiva, frecuentemente el propdsito del investigador es describir situaciones y eventos.
Esto es, decir como es y se manifiesta determinado fendmeno. Los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendmeno que sea sometido a analisis (Dankhe, 1986). Miden y evallan diversos aspectos,
dimensiones o componentes del fendmeno o fendmenos a investigar. Desde el punto de vista
cientifico, describir es medir. Esto es, en un estudio descriptivo se selecciona una serie de
cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente, para asi -y valga la redundancia-
describir lo que se investiga, ya que esta describe de modo sistematico las caracteristicas de una
poblacidn, situacion o area de interés. Aqui se recogen los datos sobre la base de una hipétesis o
teoria, donde se exponen y se resumen la informacion de manera cuidadosa y luego se analizara
minuciosamente los resultados, con fin de extraer generalizaciones significativas que
contribuyan al conocimiento. El objetivo es llegar a conocer las situaciones, costumbres y
actitudes predominantes a traves de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y
personas. La meta no se limita a la recoleccién de datos, sino a la prediccion e identificacion de

las relaciones que existen entre dos 0 mas variables.
5.4 Poblacién y muestra
La poblacion son las Empresas de Servicio Pablico de Transporte Terrestre Automotor de

Pasajeros por Carretera del Sur oeste Antioquefio, en la cual se entrevistaran a los directivos,
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para la muestra se tendra en cuenta a la Empresa OLTRANS S.A.S la cual viene implementando

el modelo estratégico en las Empresas del suroeste.

La empresa OLTRANS (Operador Logistico de transporte del Sur Oeste Antioguefio) es un
operador logistico de transporte de pasajeros y carga que integra a la mayoria de las Empresas
de Servicio Pablico de Transporte Terrestre Automotor de Pasajeros por Carretera del Sur Oeste
Antioquefio, creada con el fin de fortalecer cada una de las empresas que lo conforman y

prepararlas para un eventual proceso de licitacion de rutas por parte del Gobierno Nacional.

Las Empresas asociadas en OLTRANS S.A.S son:

F‘
DCTRANS < s

QUIENES HACEN PARTE DE OLTRANS 5.A.5.?

Las Empresas asociadas en OLTRANS S.A.S. son:

e I R

Cootrangel Cootracibol

Cootransandina Cootrasbet

Coomutran Cooptratam

Flota Fredonia Ltda. RapidoOchoas.A.
SotraurS.A. Transportes RapidoAmaga 5. A.

Transporte Suroeste AntioquefioS.A.

Figura N°3 Empresas de Transporte que conforman OLTRANS S.A.S

Adicional a las trece (13) Empresas de Transporte que integran a OLTRANS S.A.S, la Empresa

SURANDINA DE TRANSPORTES se ha vinculado y hace parte de la proyeccion de negocios
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que se llevara a cabo por parte de OLTRANS S.A.S, las demas empresas de transporte del

Suroeste Antioguefio han sido invitadas y por parte de algunas de ellas se tienen muy buenas

expectativas de negocios.

Dentro de los principales objetivos que tiene la Empresa OLTRANS S.A.S estan los siguientes:

Optimizar la explotacion del servicio.

Explotacion integrada del corredor del Suroeste.

Despachos integrados.

Oferta de turnos conforme a la demanda del mercado.

Taquilla de venta de tiquetes unificada.

Conexiones entre los destinos del suroeste y nacionales.

Centro integrado de reservas.

Formas, medios Y sitios de pago integrado.

Sitios integrados en las rutas para ventas, conexiones, seguimiento y control, no solo de
pasajeros, sino también de vehiculos.

Reduccion de costos de gestion de la flota y de los clientes.

Cumplir con las condiciones de seguridad, especificamente sobrecupo y exceso de
velocidad.

Incrementar las condiciones de comodidad y servicio para el pasajero y los conductores.
Explotar directamente los negocios conexos y complementarios al transporte

Estaciones de servicio o negociacion por volumenes.

Insumos vehiculos (llantas).

Sequros.
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e Mantenimiento y reparacion.

e Dotacion empleados.

e Aparcadero.

e Servicios de contabilidad centralizados.

e Servicios juridicos centralizados.

e Financiamiento para reposicion de vehiculos.

e Servicios comerciales (Restaurantes, hotel, almacenes de insumo).

e Incrementar el margen de los empresarios via estructura de costos, regulacion de oferta 'y
negocios conexos y complementarios.

e Ser un frente Unico de negociacidn ante los entes gubernamentales y privados.

OLTRANS S.A.S se cred para fortalecer a cada una de las Empresas que lo integran, mediante la
operacion de los despachos y controles conjuntos en ruta, buscar alternativas de negociacion para

desarrollar Economias de escala, compra de insumos a precios de mayorista, entre otros.

OLTRANS S.A.S quiere operar de manera organizada, efectiva y eficiente el servicio publico de
Transporte en el Suroeste Antiogquefio, integrando a todas las empresas que tiene rutas
autorizadas en los corredores de Medellin Camilo C Bolombolo, Medellin Camilo C Puente
Iglesias y Medellin Santa Barbara La Pintada. Haciendo que el negocio del Transporte sea

rentable, atractivo, organizado y seguro para todos.

Busca adquirir la experiencia en la operacion de corredores viales, la capacidad de contratacion y
organizacion necesaria para participar en las licitaciones que el Gobierno Nacional presente para
permanecer en el mercado donde cada una de las empresas que hacen parte de OLTRANS S.A.S

ha estado durante tantos anos.
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5.5 Técnicas de recolecciéon de informacion

Para la presente propuesta se implementardn Técnicas de recoleccion de informacién como son:

Analisis Documental, entrevistas semiestructuradas y encuestas.

A continuacién se hara la descripcion de cada uno de ellos, asi como también la intencion de su

aplicacion en la presente investigacion.

Andlisis documental:

Segun Bernal Torres (2010), el analisis de documentos es una técnica basada en fichas
bibliograficas que tienen como propdsito analizar material impreso. En el presente estudio se

hard anélisis de los documentos como son las normas del Ministerios de transporte y el PND.

Entrevista Semi-Estructurada

Segun Buendia, Coléas y Hernandez (2001), la entrevista es una técnica que consiste en recoger
informacion mediante un proceso directo de comunicacién entre entrevistador(es) Yy
entrevistado(s) en el cual el entrevistado responde a cuestiones, previamente disefiadas en

funcidn de las dimensiones que se pretenden estudiar, planteadas por el entrevistador.

La entrevista semiestructurada, es una entrevista con un relativo grado de flexibilidad tanto en el
formato como en el orden y en los términos de realizacion de la misma para las diferentes

personas a quienes esta dirigida.

Para la presente investigacion se disefid una entrevista Semi-estructurada, esto con el fin de
permitirle al entrevistado un poco de libertad (que pueda salirse del guion) y quizas brindar datos
que aunque no fueron pensados dentro de la pregunta pueden resultar muy relevantes para la
investigacion.
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La entrevista diseflada consta de seis preguntas donde se indaga a los representantes de las
principales Empresas de Transportadores terrestres de pasajero del Suroeste Antioquefio, sobre
la evolucion de los SITR en los dltimos afos, las perspectivas que se tienen en la
implementacién de la taquilla Gnica y la importancia de esta en la mejora de la competitividad y
rentabilidad del sector transporte, asi como los beneficios que trae para los transportadores, los

usuarios y en general para el mejoramiento del servicio.

Encuestas

Segun Bernal Torres (2010), la encuesta es la técnica de recoleccion de informacion mas usada,
aunque cada vez pierde mayor credibilidad por el sesgo de las personas encuestadas. La encuesta
se fundamenta en un cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan con el propoésito de

obtener informacidn de las personas.

Las encuestas seran realizadas principalmente a usuarios del servicio.

5.6 Fuentes de informacién:

De acuerdo con Cerda (1998), usualmente se habla de dos tipos de fuentes de recoleccion de

informacién: las primarias y las secundarias.

5.6.1 Fuentes Primarias.

Segun Bernal Torres (2010), las fuentes primarias son todas aquellas de las cuales se obtiene
informacidn directa, es decir, de donde se origina la informacion, en esta fuente se tienen las

personas y las organizaciones.
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Para el presente trabajo se tendran en cuenta el Gerente de Oltrans y Gerentes de las empresas
que hacen parte de la organizacion asi como a los usuarios del servicio y personal involucrado

en el proceso como los asesores de servicio y/o taquilleros.

5.6.2 Fuentes secundarias:

Segun Bernal (2010), las fuentes secundarias son aquellas que ofrecen informacién sobre el
tema que se va a investigar, pero que no son la fuente original de los hechos o situaciones, sino

que solo lo referencian.

Para el abordaje de este proyecto se tendran como referentes las fuentes de segundo nivel

relacionadas con el servicio como los documentos involucrados en el proceso.
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6. Modelo de Taquilla Unificada

Segun el PND 2014-2018, La empresa OLTRANS es una empresa que integra a la mayoria de
las Empresas Transporte del Suroeste, creada con el fin de fortalecer a cada una de las Empresas
que lo conforman, y prepararlas para un eventual proceso de licitacion de rutas por parte del
Gobierno Nacional. Actualmente esta aplicando un nuevo sistema de taquilla unificada, la cual
estd ubicada en Bolombolo, corregimiento de Venecia departamento de Antioquia, la cual
redunda en beneficios para los usuarios, brindando calidad, comodidad y seguridad. Ademas, la
expedicion de tiquetes respalda el servicio para lo cual se constituye cada empresa , cumpliendo
con los horarios establecidos, evitando el pregonero, reforzando las medidas de seguridad,
unificando tarifas , ejecutando controles de las rutas y horarios establecidos y optimiza los costos
operativos y administrativos , entre otras; igualmente, brinda mayor rentabilidad a las empresas

de transporte.

6.1 Perspectiva del sector transporte desde la 6ptica de los Empresarios:

Esta parte del andlisis sectorial se realizo a partir del trabajo investigativo de campo para captar

las opiniones de empresarios del sector, a través de entrevistas.

Los empresarios entrevistados en la modalidad de transporte de pasajeros por carretera fueron los

siguientes:

e Doctor Mario Varela Saldarriaga. Gerente OLTRANS S.A.S
e Ignacio Escobar Escobar. Asesor Juridico OLTRANS S.A.S

e Juan Guillermo Gémez. Gerente FLOTA GRANADA
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Resultados y Analisis

Teniendo en cuenta que el objetivo general de esta investigacion consistio en disefiar un Plan
estratégico que permita la integracion de las organizaciones del Sur Oeste Antioquefio en la
unificacion de la taquilla de las Empresas de Servicio Publico de Transporte Terrestre
Automotor de Pasajeros por Carretera, generando cobertura, confiabilidad y accesibilidad en el
servicio para los usuarios, se implementaron los siguientes instrumentos al personal directivo de

las Empresas de transporte del sector y a usuarios del transporte intermunicipal.

e Andlisis documental
e Entrevista semiestructurada

e Encuestas

La informacién recolectada en los instrumentos mencionados anteriormente se analizo
atendiendo el paradigma de investigacion exploratoria y descriptiva descritos en el marco

metodologico.

La siguiente tabla presenta de manera sintética las categorias, subcategorias e indicadores
construidos teniendo en cuenta el marco tedrico de la investigacion y que direccionaron el

analisis de los resultados obtenidos en la investigacion.

Para el disefio de los instrumentos se tuvo en cuenta aquellos factores que influyen en los
beneficios tanto para usuarios como para empresas en la implementacion de la unificacion de la

taquilla integrada.
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CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

INDICADORES

Calidad en la prestacion

Niveles de servicio

Beneficios usuarios.

Beneficios empresa

del servicio
Disponibilidad del | Frecuencia y accesibilidad
servicio. Horarios
Disminucién de los tiempos en
transporte.
Movilidad
Consolidar  redes de
transporte publico
eficiente
Optimizacion de los kilémetros de
Inversion operacion de los Sistemas de

Transporte

Estructurar un sistema de

transporte eficiente

Tecnologia (TIC)

Recaudo unificado y gestion y

control de flota

Medio ambiente

Incorporacion de vehiculos con
tecnologias limpias en el uso del

combustible.

Tabla N° 1. Tabla de categorias, subcategorias e indicadores




A partir de la informacion antes descrita tanto de instrumentos, tabulacion de resultados y la
tabla de categorias, subcategorias e indicadores se relaciona la informacion obtenida a través de
una serie de indicadores de los resultados obtenidos, para lo cual consideraremos la siguiente

convencion.

Entrevista semiestructurada N° 1

Entrevistador: se nombrara: E1

Entrevistado se nombrara: P1

Entrevista semiestructurada N° 2

Entrevistador se nombrara: E1

Entrevistado se nombrara: P2

Entrevista semiestructurada N°3

Entrevistador se nombrara: E1

Entrevistado se nombrara: P3

Siguiendo las recomendaciones de autores como Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), el

procedimiento para la organizacion y analisis de los datos fue el siguiente:

- Se realizo la lectura y estudio detallado de todos los instrumentos aplicados en el desarrollo de

la investigacion, como: entrevistas, encuestas y analisis documental.

- Se realizaron las transcripciones de las entrevistas de los representantes de las Empresas.
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- Se organizo la informacion de acuerdo a las categorias iniciales, subcategorias e indicadores

especificos definidos de acuerdo al marco teorico.

- Se identificaron las categorias, subcategorias e indicadores, antes mencionados y que estan

involucrados en las respuestas de las entrevistas.

- A partir de la organizacion de los datos, se realizo el analisis descriptivo de cada categoria en

relacion con las preguntas de la entrevista y de las encuestas.

- Finalmente se realizé el andlisis interpretativo en relacion con los hallazgos cualitativos
encontrados, apoyados en la informacién del marco teérico y en los objetivos generales y

especificos.

CATEGORIA

Calidad en la prestacion del servicio

SUBCATEGORIA

1. Niveles de servicio

INDICADOR

e Beneficio Usuarios

Como lo plantea el PND 2014 — 2018 fortalecer la operacion del transporte es de gran
importancia para la movilidad de las ciudades ya que influye directamente en la productividad de
estas y en las condiciones de operacion de los sistemas de transporte, por lo cual el Gobierno
Nacional en su revision de estos sistemas busca definir un plan de accion cuya finalidad es que

se logre una operacién eficiente y de manera adecuada para los usuarios.
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Entre los beneficios que presenta la implementacion de los SETP en las principales ciudades del
pais estd la mejor calidad del servicio a los usuarios, centrandose en los de menores ingresos
econodmicos. Uno de los criterios importantes en el disefio e implementacién de los SETP es la
los Sistemas Inteligentes de Transporte en los cuales se propone el fortalecimiento de la

planificacion y control en la prestacion del servicio con un sistema unificado de recaudo.

De acuerdo a las entrevistas aplicadas a los empresarios podemos evidenciar que los beneficios
para los usuarios son de acuerdo a P1 “en un solo lugar encuentra multiples alternativas de
desplazamiento para el usuario” P2 afirma que “ los usuarios al tener una taquilla unificada se
ven beneficiados en que en un solo lugar con una alta variedad de horarios en las frecuencias de
despacho y en las zonas centro pueden hacer transbordos en la ruta con un solo pasaje, se evita
la competencia desleal, se evita el pregoneo en las terminales y se respetan los horarios de

despacho” y P3 manifiesta que “agilidad en tiempo, seguridad y ubicacion”.

Estos beneficios se pueden ver reflejados en las encuestas aplicadas a los usuarios en la terminal

de transportes en las cuales se obtuvieron los siguientes resultados:

1. Cuales son los beneficios como usuario al utilizar la

taquilla unificada?

W Accesibilidad
10% 10%

10%

H seguridad
Comodidad
H Disponibilidad de horarios

W Otros

20%

Grafico N° 1. Analisis pregunta 1, Encuesta.
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En la gréfica se evidencia que los usuarios perciben los beneficios en funcion de la comodidad
que les ofrecen la empresa de transporte para su desplazamiento, no solo entre municipios sino
en la misma ciudad, haciendo sus viajes mas comodos y desarrollandolos en menor tiempo, con
mayor oferta de horarios, evitando desplazamientos, mejor atencién, encontrando todas las
empresas en un solo lugar lo que se traduce en un mejor servicio al usuario y satisfaccion al

cliente.

INDICADOR

e Beneficio Empresas

Los beneficios que tendran las empresas se veran reflejados en la medida en que las empresas
planeen una organizacién administrativa, técnica, financiera y operativa que los lleve a un

modelo empresarial eficiente y sostenible en un mediano y largo plazo.

Esta organizacion administrativa debe de contar con aspectos como el recaudo centralizado, la
integracion de tarifas, la optimizacion de la operacion en funcion de la seguridad y la calidad en

el servicio.

Es claro que los beneficios para las empresas deben de estar basados en estudios que propongan
la reorganizacion de las rutas en la prestacion del servicio y se tendra en cuenta la oferta y

demanda del servicio prestado.

En base a las entrevistas aplicadas a los empresarios en la que se le pregunto por los beneficios
para las empresas, estas fueron sus respuestas: P1 manifestd que el principal beneficio es el
“control de operacion superando el modelo afiliador que es nefasto para el transportador

publico”, P2 dice que “reduce costos operacionales, informacion al dia, mejor planeacion en la
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operacion, control en ruta de vehiculos” y P3 presenta como principales beneficios “agilidad en
tiempo, seguridad y ubicacion”, todo lo anterior que manifiestan los empresarios esta acorde con

el planteamiento que hace el PND.

SUBCATEGORIA

2. Disponibilidad del servicio

INDICADOR

e Frecuenciay accesibilidad

Enel PND 2014 -2018 la movilidad en las grandes ciudades cobra una gran importancia, ya que
se busca implementar planes que lleven a lograr su funcionamiento de una manera eficiente y

adecuada para los usuarios.

Uno de las principales expectativas que tiene el usuario cuando viaja es contar con una
frecuencia de viajes acorde a sus necesidades sean de trabajo, estudio, paseo u otros, asi mismo
como contar con acceso a las empresas que prestan el servicio para obtener informacién segura
y confiable, con facilidad para obtener el pasaje y un ambiente seguro que le garantice un viaje

acorde a sus necesidades.

Con la implementacion del sistema de tarifa unificada el usuario tiene expectativas en que
aumentaran las frecuencias de los viajes intermunicipales y mejorara la accesibilidad a la
prestacion de los servicios en tarifas, costos, desplazamientos, tipos de vehiculos etc., como
puede observarse en los siguientes graficos que nos muestran las frecuencias de uso del
transporte intermunicipal de acuerdo a las necesidades de cada usuario y la percepcion que se

tiene de las taquillas actualmente.
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2. ¢Con que frecuencia utiliza usted el sisitema del SERVICIO
DE TRANSPORTE INTERMUNICIPAL?

30% B Todos los Dias
M Dos veces en semana
¥ Un diaalasemana

B Una vez cada quince dias

B Una ve al mes
0%

Grafico N° 2. Andlisis pregunta 2, Encuesta.

4, ¢Las taquillas de las empresas de transporte
Intermunicipal de pasajeros que utiliza son?

30%

20% W Seguras

B Comodas

W Accesibles
0%

B Estan sefializadas

® Ofrecen buen Informacion

Grafico N° 3. Andlisis pregunta 4, Encuesta.

En relacién a las expectativas que tienen los usuarios con respecto a la implementacién del
sistema de tarifa unificada, los empresarios presentaron las siguientes opiniones: P1 manifestd
que las expectativas serian “mayor niimero de horarios para los desplazamientos, libertad de
escogencia de la empresa en la que se quiere desplazar y tipo de vehiculo de su preferencia
(automovil, micro o bus) con tarifas diferenciales por tipo de vehiculo y tiempo de

desplazamiento”, P2 dice que “mejora en el servicio, mas variedad de servicio en un solo lugar,
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acceso a nuevas tecnologias” todo lo anterior que manifiestan los empresarios esta acorde con

las expectativas planteadas por los usuarios en la encuesta realizada.

INDICADOR

e Horarios

Para los usuarios la disponibilidad de horarios en su transporte es de vital importancia asi como
el cumplimiento de estos en salidas y llegadas a excepcion de cuando se presentan
inconvenientes ajenos a la prestacion del servicio como son accidentes de transito, problemas en

las vias, problemas de orden publico u otros.

El cumplimiento de los horarios es un calificativo importante para la competitividad de las
empresas y de la prestacion del servicio, de gran relevancia para el usuario, para las empresas
del Sur Oeste Antioquefio, este cumplimiento de horarios se ve reflejado en la encuesta realizada

a los usuarios la cual se presenta a continuacion:

3. é{Considera que las empresas del sur Oeste Antioquefio cumple
los horarios de salida y de llegada?

0% 0%

B Siempre
M Frecuentemente
Poco

m Nada

Grafico N°4. Analisis pregunta 3, Encuesta.
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En la gréafica se evidencia que los usuarios perciben el cumplimiento en los horarios de servicio
de las empresas de transporte del suroeste antioquefio muy satisfactorio, lo que es una gran

ventaja en la implementacion de la tarifa unificada como uno de sus ventajas competitivas.

CATEGORIA

Consolidar redes de transporte publico eficientes

SUBCATEGORIA

1. Movilidad

INDICADOR

e Disminucion de los tiempos de transporte

Como se expuso en el marco tedrico, en el planteamiento del PND 2014 -2018, el
fortalecimiento de la operacién de transporte tiene en cuenta la tendencia de movilidad en las
ciudades, la importancia estratégica del transporte en la productividad de éstas, y las condiciones
actuales de operacion de los sistemas de transporte publico, todo esto buscando una operacion

eficiente y en condiciones adecuadas para los usuarios.

En base a esto se busca  consolidar redes de transporte publico eficientes, como ejes
estructurantes de la movilidad y el desarrollo territorial, propiciando la densificacion de areas
cercanas a las redes de transporte, lo que conllevard a una disminucion de los tiempos en

transporte desde y hacia las redes de transporte.
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La Ley 108 de 2006 busca formular Planes de Movilidad en las ciudades y sus areas
metropolitanas teniendo en cuenta su gestion y la financiacion de estos asi mismo como buscar

las estrategias de planeacion de la movilidad en las grandes ciudades.

La movilidad es de gran importancia para el desarrollo de las regiones, por esto es necesario
plantear un modelo de prestacién de Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor de
Pasajeros por Carretera que responda a un modelo de servicio en condiciones de libertad de
acceso, calidad y seguridad de los usuarios, articulando e integrando otros medios y sistemas de

transporte.

En las entrevistas realizadas a los administradores de las empresas de transportes estos
manifestaron ante la pregunta ;qué beneficios traeria la disminucion de los tiempos de
transporte?, P1 “mejor prestacion del servicio publico de transporte de pasajeros y menores
costos de operacion con ventajas para los operarios (conductores) en la ejecucion de su labor,
contribuyendo a la disminucién de la accidentabilidad vial”, P2 “mejora en la calidad de vida
de los usuarios y conductores” y P3 “....siempre ha buscado la disminucién del tiempo en la

prestacion del servicio, el beneficio se vera reflejado en la organizacion”.

Es claro que mejorando las condiciones de movilidad en el Servicio Publico de Transporte
Terrestre Automotor de Pasajeros por Carretera, se verian beneficiados no solo los usuarios al
ver que invierte mejor su tiempo de viaje sino también en las organizaciones y empresas que
pueden prestar un mejor servicio a los usuario, al mismo tiempo generan calidad de vida al

personal involucrados en los procesos internos de la organizacion.

SUBCATEGORIA

2. Inversion
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INDICADOR

e Optimizacion de los kilometros de operacion de los sistemas de transporte.

En el planteamiento del PND 2014 -2018, para el fortalecimiento de las redes de transporte se
busca fortalecer redes de transporte publico eficientes, como ejes estructurantes de la movilidad
y desarrollo territorial, propiciando la densificacion de areas cercanas a las redes de transporte,
lo que conlleva a la optimizacion de los kilometros de operacion de los Sistemas de Transporte y
a mayores indices de edificabilidad con el fin de capturar el valor adicional de la tierra por parte
del ente territorial y ser reinvertido en la operacion del Sistema. De acuerdo a lo anterior es
necesario que la cadena del transporte cuente con la estructura adecuada para atender las

necesidades de movilidad.

En este sentido es clara la inversion que se esta presentando en la adecuacion de la
infraestructura vial de las grandes ciudades y la inversiones en las vias departamentales,
intermunicipales y nacionales, favoreciendo el transporte de pasajeros y de carga, inversion que
se ve reflejada también en los indices de seguridad en las vias tanto por mejoras en sus

especificaciones técnicas como en el control por parte del estado en el orden publico.

Es de aclarar que la inversion que se hace en infraestructura vial no es aislada en cada carretera o
en cada sector, se hace un plan general que lleva a la conexion futura de municipios y ciudades
para hacer el transporte més eficiente y en un inicio esta inversion esta ligada al disefio del plan
de ordenamiento territorial (POT) de los municipios, se espera que estas inversiones sean
constantes en el tiempo y favorezcan los sistemas de transporte por carreteras haciéndolos cada

vez mas competitivos y atractivos para los usuarios.
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En las entrevistas realizadas a los administradores de las empresas de transportes, estos
manifestaron ante la pregunta ;qué aportes traeria la inversion en el mejoramiento de la
infraestructura vial? P1 dijo “son més competitivas en la prestacion del servicio con las otras
modalidades como el transporte aéreo que ha entrado a competir con las rutas terrestres de
mediano y largo trayecto”, P2 dice que “mejores en los tiempos de recorrido, viajes mas
placenteros y sequros”, 'y P3 “el mejoramiento en la infraestructura vial es sin duda la

seguridad, agilidad y comodidad en la prestacion del servicio de transporte”

Dentro de las ventajas que perciben los usuarios en cuanto a la inversion en infraestructura vial
que hace el Gobierno Nacional en las carreteras del pais, en especial del suroeste antioquefio, en
las encuestas realizadas se observa que se vera reflejado en una notable disminucion en los
tiempos de viajes, ya que al mejorar las especificaciones técnicas en las carreteras
intermunicipales existente y al construir nuevas vias las condiciones de desplazamiento en los
vehiculos mejoran de manera considerable reflejandose en unos viajes en menor tiempo, mas
comodidad para el usuario y mejores condiciones para los transportadores en el aspecto técnico
de mantenimiento de los vehiculos. Asi mismo mejoran las condiciones de trafico al disminuir
los trancones que se presentan por dificultades en las vias como baches, deslizamientos,
hundimientos, perdidas de banca, etc., es decir que incrementa notablemente la movilidad al
tener vias con mejores especificaciones y rutas para las diferentes regiones del suroeste
antioquefio, como puede observarse en las respuestas de los encuestados presentadas en la

siguiente gréafica:
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5. éQué ventajas tiene la inversion que hace el gobierno en
la infraestructura vial para el Sur Oeste Antioqueio?

B Reduccion de tiempos

M Disminucion del valor en el
pasaje
0%

0%

Mejor seguridad

H Mejora el trafico

Grafico N°5. Analisis pregunta 5, Encuesta.

CATEGORIA

Estructurar un sistema de transporte eficiente

SUBCATEGORIA

1. Tecnologia (TIC)

INDICADOR

e Recaudo unificado y gestiony control de flota

La Ley 1083 de 2006, busca establecer lineamientos claros para formular los Planes de
Movilidad, las ciudades podran estructurar su Sistema de Transporte acorde con las necesidades
propias de la ciudad o de la regidn, garantizando los principios basicos como son el cambio en el
esquema empresarial, la incorporacion de tecnologias para el recaudo unificado y gestion y
control de flota, incorporacion de niveles de servicio, articulacion integracion de las diferentes

modalidades y de sus servicios complementarios, entre otros. Igualmente se requiere mejorar el
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sistema de informacion al usuario, que garantice el uso adecuado de los sistemas, asi como el

sistema de recaudo especialmente en la red de venta y recarga del medio de pago.

En los sistemas integrados de transporte cumplen gran importancia el componente tecnoldgico
del sistema de recaudo, ya que debe ser sitio de integracion mediante la utilizacion del medio de
pago, asi mismo las empresas deben buscar la aplicacion de nuevas tecnologias mas modernas y

eficientes que permitan un mejor y mayor control de la prestacion del servicio al usuario.

En los Sistemas Inteligentes de Transporte se busca mejorar la planificacion y control de la
prestacion del servicio de transporte mediante un sistema unificado de recaudo, un sistema de

informacion de transito y un sistema de ayuda a la planeacién y explotacion.

En relacion al recaudo unificado se plante6 a los entrevistados la siguiente pregunta: ;Qué
consecuencias positivas 0 negativas tiene el recaudo unificado?, a lo cual sus respuestas fueron
las siguientes: P1 “las consecuencias positivas se encaminan a un mayor control de la operacion
por parte de las empresas con beneficios para estas y sus propietarios asi como la optimizacion
en el uso del parque automotor. Las consecuencias negativas se establecen en cuanto las
autoridades de transporte impongan que terceros (bancos, etc.) realicen el recaudo unificado
con sobrecostos que afectan la rentabilidad en la cadena de transporte”, P2 “positivas, evita la
competencia desleal, reduce costos operacionales, informacién diaria de movimiento de
pasajeros tanto en taquillas como en puntos de control, control de exceso de velocidad con
control de horarios de paso, cumplimiento en el despacho”, y P3 “siempre se ha cuestionado la
forma como se recaudan los dineros en la prestacion del servicio de transporte, por tal motivo

considero que los beneficios pueden ser mas positivos por los aspectos mencionados
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anteriormente, para no tener un impacto negativo debe realizarse un estudio técnico en la

cantidad de pasajeros que actualmente movilizan las empresas para no generar largas filas”.

Como se puede observar en las respuestas dadas por los entrevistados son mas las expectativas
positivas que negativas que se esperan en relacion a la implementacion del recaudo unificado,
traducidas estas en mayor control de la flota de automotores, horarios, control de los despachos,

etc.

El dinero producto del recaudo se deposita en una fiduciaria quien se encarga de realizar el
pago a los operadores de transporte siguiendo lo estipulado en los contratos garantizando
una operacion del sistema transparente evitando asi los cuestionamiento que se presentan con el

destino de los dineros producto del transporte publico intermunicipal.

Un beneficio que se tiene al implementar el sistema de recaudo unificado es que este determina
los niveles de cumplimiento de las empresas de transporte con respecto a los parametros
establecidos previamente en la programacién del sistema.(ltinerarios de Servicio, Horario,
Frecuencia, Flota utilizada, Kilometros recorridos, Viajes Pagos, Viajes movilizados) .A partir de
los reportes de cumplimiento o incumplimiento se envian a la fiducia las ordenes de pago para
los operadores del sistema, de modo que ente fiduciario deposite los  recursos

correspondientes a en las cuentas bancarias de cada uno de los transportadores.

En cuanto al control y gestion de flota, los entrevistados ante la pregunta ¢cuales son las ventajas
de la tecnologia en la planeacion estratégica de la empresa?, respondieron P1 “mayor control,
optimizacion de procedimientos que reducen los reprocesos y las consecuencias negativas de
estos”, P2 “mejora la competitividad de la empresa y mejora el servicio”, Yy P3 “efectivamente,

la tecnologia ofrece a todo tipo de empresa una solucion efectiva y a tiempo .
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La opinidn de los entrevistados se ve también apoyada en las encuestas realizadas a los usuarios

gue se presentan a continuacion:

6. é Los sistemas tecnoldgicos GPS (sistema de posicion Global)
implementados en los vehiculos sirven para?.

H Control de la Velocidad
0%

10% 0% __—

m Control de la operacion
W Administrar el viaje
M Regular los tiempor de

recorrido

M Planificar rutas

Grafico N°6. Andlisis pregunta 6, Encuesta.

En relacion a la implementacion de la tecnologia en los vehiculos, los usuarios manifestaron que

se tiene mas control en la operacion del transporte, traducido esto en control de horarios,

ubicacion del vehiculo, velocidad, ruta, georreferencia, estado técnico mecanico de los vehiculos.

10%

7. éQué aporta la tecnologia en la planeacién operativa del
transporte publico?

10%

W Optimizacion
H Control

W Seguridad

B Localizacion

® Competitividad

Grafico N°7. Analisis pregunta 7, Encuesta.
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Igualmente, ante la pregunta realizada a los usuarios del aporte de la tecnologia en la planeacion
operativa del transporte publico, se observa que se ve reflejada en la seguridad y control en sus

desplazamientos y es un componente clave para la competitividad de las empresas.

Es importante destacar que lo que se busca es un cambio en el esquema empresarial
tradicional a uno basado en nuevas tecnologias, de tal manera que los sistemas de operacion
permitan un mayor control y una mejor planeacién del servicio de transporte intermunicipal
terrestre de pasajeros. Los vehiculos que se encuentran prestando el servicio, envian
permanentemente informacion del estado y posicionamiento al sistema de control central y
se transmite informacion de voz entre el centro de control y vehiculos. Esto trae grandes ventajas
tanto para operadores como para usuarios las cuales se ven reflejadas en: cumplimiento de
horarios y frecuencia, monitoreo del desempefio operacional de la flota, planificacion del
servicio de la flota, contacto continto con los conductores, posibilidades de tomar medidas de
reajuste en tiempo real, optimizacion de rutas y programaciones, informacion a pasajeros en
tiempo real de arribos y salidas, informacion general, informacién a bordo del bus (siguiente

parada, ruta, destino).

SUBCATEGORIA

2. Medio Ambiente

INDICADOR

e Incorporacion de vehiculos con tecnologias limpias en el uso de combustibles

El Gobierno Nacional mediante la Ley 86 de 1989 plantea apoyar los sistemas de transporte

observando la posibilidad de destinar recursos a la inversion de sistemas de transporte y
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reconversion tecnoldgica, es decir vehiculos con tecnologias mas limpias como vehiculos a gas,

eléctrico e hibridos.

Segun el Ministerio de Transito y Transporte se debe estructurar un sistema de transporte publico
en los cuales un aspecto muy importante sea la modernizacion de los buses buscando sistemas de

control de la contaminacioén.

Con la incorporacion de tecnologias no contaminantes se busca la desintegracion fisica de los
vehiculos que cumplan la vida 0til. Una vez se haya eliminado la sobreoferta, los nuevos
vehiculos deberan cumplir con altos estandares de tecnologia limpia. Un beneficio importante en
la prestacion del servicio al usuarios es la reduccién de la emision de contaminantes atmosféricos
y de la emision de gases efecto invernadero lo que se traduce en una mejor calidad del medio

ambiente y de la calidad de vida para los habitantes de las ciudades.

En la encuesta aplicada a los usuarios del servicio de transporte intermunicipal sobre los
beneficios que traeria la implementacién de tecnologias mas limpias se observa, que un
porcentaje alto lo ve como un aspecto relevante para la conservacion del medio ambiente y la
disminucion de las emisiones contaminantes, lo que se traslada en mejoras notables en la calidad

de vida.
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8. ¢ Qué beneficios la tecnologia vehicular mas limpia y
eficiente en el uso del combustible?

B Reduccidn del arancel

0% - 0%

M Disminucion de las emisiones
contaminantes

Ahorro en combustible

0% L. :
B Conservacion del medio
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m Mejora la calidad de vida

Grafico N°8. Analisis pregunta 8, Encuesta.

En relacion a la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) entendida como "La responsabilidad
social empresarial (RSE) se define como los comportamientos de negocio basados en valores
éticos y principios de transparencia que incluyen una estrategia de mejoramiento continuo en la
relacion entre la empresa y sus partes”, relacion que incluye clientes, proveedores, socios,
consumidores, medio ambiente, comunidades, el gobierno y la sociedad en general.
"Corresponde a una estrategia de negocios enfocada a incrementar la rentabilidad,
competitividad y la sostenibilidad, sirviendo como parte de un nuevo modelo de desarrollo
sostenible. El concepto de RSE puede incorporar derechos humanos, medidas de anticorrupcion,
el medio ambiente, condiciones laborales y actividades dentro de comunidades por medio de

alianzas con organizaciones de sociedad civil." www.mineducacion.gov.co.cvn/1665/article-

93439.html

En este sentido los entrevistados representantes de las empresas se manifestaron frente a la
pregunta ¢ Cual es el aporte en RSE de su empresa con la integracién de los sistemas estratégicos

de transporte?, ante lo cual P1 respondié “mejoramiento al impacto ambiental”, P2 2el aporte en
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RSE esta dado con la calidad de vida que se brinda a los usuarios y empleados en general” 'y P3
2 la responsabilidad de la empresa es inherente como vigilante y prestadora de un servicio

publico de transporte”.

Para las empresas de transporte intermunicipal es de gran importancia como se puede apreciar en
los conceptos de los entrevistados los aportes en responsabilidad social asociados con las
mejoras en la calidad del medio ambiente , disefiando estrategias de vinculacion de vehiculos
que utilicen tecnologias mas limpias, lo cual se vera reflejado en menores costos de
mantenimiento a los vehiculos, menor costo en combustibles, asi la utilizacion de combustibles
mas limpios que beneficien el medio ambiente, y que contribuyen a mejorar la calidad de vida

de vida.

En un aspecto general se indago a los usuarios de los sistemas de transporte, sobre si estaban o
no de acuerdo con la integracion del servicio intermunicipal a los sistemas de transporte masivo
de su ciudad, en donde se obtuvo un 100% de aceptacion, en lo cual se puede apreciar lo
conveniente de esta integracion con beneficios directos para los usuarios reflejados en mejoras
en tiempos de transportes, facilidad en el transporte, rapidez en el desplazamiento, comodidad en
los viajes, mejor prestacion del servicio, ahorro de tiempo, mayor organizacion de las empresas,
ahorro de dinero y seguridad, no estar buscando diferentes medios para transportarse, ya que

todo se integraria.

Esto se ve reflejado en la pregunta nueve realizada en la encuesta a los usuarios como se puede

observar en la siguiente grafica.

4y



9. ¢ Esta de acuerdo en la integracion del servicio
intermunicipal con los sistemas integrales de Transporte
Masivo ( SITM)?

0%

m s
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Grafico N°9. Anélisis pregunta 9, Encuesta.
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7. Plan de Accion para la implementacion de la taquilla Unificada.

Segun Henry Fayol fundador de la teoria clasica (1916) la cual hace énfasis en la estructura de la
organizacion para lograr la eficiencia, plante6 la organizacion como un todo y desarrollé teorias
generales de lo que hacen los gerentes y lo que constituye la buena practica administrativa: “un
analisis del futuro y el desarrollo de un plan de accion”. Para Fayol ésta funcion es clave y por
eso sefiala que todo plan debe tener las caracteristicas de unidad, continuidad, flexibilidad y

precision. La esencia del planeamiento radica en hacer el mejor uso de los recursos.

Efectivamente, las empresas medianas y pequefias en cuanto a tamafio, que son las que generan
la inmensa mayoria del trabajo genuino en este planeta, pueden aun hoy dia aplicar muchos de
los principios a que hace referencia este autor.
Referencia:http://www.theodinstitute.org/joomla/que-dicen-los-expertos-en-empresas-y-do/10-

autores/57-fayol-henry.html

El Plan de Accion es el documento que define las directrices para la implementacién y puesta en
funcionamiento de la taquilla unificada en los sistemas de transporte pablico intermunicipal

terrestre de pasajeros.

Para su elaboracion se ha tomado como punto de partida el analisis de la normatividad vigente
del sector transporte, en especial para nuestro caso el transporte intermunicipal terrestre de
pasajeros y la opinién de los empresarios y usuarios mediante entrevistas y encuestas. La
informacidn procedente de estas fuentes sirve como base para la implementacién de la taquilla

unificada en las terminales de transporte.
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El fin altimo del Plan de Accion para la implementacién de la taquilla unificada consiste en
buscar un sistema que sea beneficioso tanto para los empresarios como para los usuarios del

transporte terrestre intermunicipal.

Los objetivos concretos de este Plan de Accidn son:

e Implementar un sistema de taquilla unificada para las empresas de transporte automotor
de pasajeros del sur oeste antioquefio planteado en mejorar su desempefio Yy
competitividad, asegurando su sostenibilidad.

e Con el disefio de este Plan de Accion se pretende que la taquilla unificada sea
implementada en las empresas de transporte terrestre automotor de pasajeros del sur
oeste antioquefio las lleve a ser mas competitivas y sostenibles con calidad a lo largo del
tiempo.

e Realizar un diagnostico interno que busca que las Empresas de transporte intermunicipal
terrestre automotor de pasajeros del sur oeste antioquefio puedan identificar al interior de
sus organizaciones las fortalezas que puedan tener en la unificacion de la taquilla para
potencializarlas, y las debilidades para hacer el respectivo control.

e Hacer un diagnostico externo, que busca identificar las oportunidades y amenazas que se
puedan presentar una vez implementada la taquilla unificada en las empresas de
transporte intermunicipal terrestre automotor de pasajeros. Este diagnostico permite
identificar el desempefio de la organizacion en el futuro.

e Definir los principios fundamentales de la implementacion y verificar si estan acordes o

se pueden complementar para orientarlos hacia el cliente, empleados y propietarios.
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Los objetivos estratégicos son el resultado que las empresas esperan obtener al
implementar la taquilla unificada en el transporte terrestre intermunicipal automotor de
pasajeros en el suroeste Antioquefio. Estos objetivos deben ser medibles, verificables y
evaluables.

Sistema de seguimiento y control, para asegurar que el disefio del plan estratégico se este
cumpliendo se debe disefiar un sistema de seguimiento y control.

La estrategia del plan de accion debe garantizar la sostenibilidad de la taquilla unificada y
las empresas que la conforman, teniendo en cuenta que los usuarios buscan una solucion
eficiente que se distinga por su competencia al momento de tomar los servicios de la

taquilla unificada.

Dentro de los principios que orientan el Plan de Accion estan los siguientes:

Sostenibilidad: Satisfacer las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer
las posibilidades de las del futuro para atender sus propias necesidades. Se busca hacer
sistemas de transporte que sean mas compatibles con el crecimiento econémico, el factor
social, y la defensa del medio ambiente, garantizando una mejor calidad de vida para sus
ciudadanos.

Accesibilidad: Permitir responder a las necesidades basicas de acceso y desarrollo de
individuos, empresas y sociedades. El acceso se debe garantizar en la mejor forma
posible, evitando problemas de infraestructura o de servicios que suponen desigualdades.
Eficiencia: La competitividad del sistema productivo esta vinculada a la existencia de
sistemas de transportes eficientes, es decir que aporten la maxima funcionabilidad con el

menor costo posible.
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e Calidad de vida: La planificacion de los sistemas de transporte debe considerar aspectos

positivos y negativos buscando alcanzar un punto de equilibrio socialmente aceptable.

Los usuarios esperan realizar sus desplazamientos de forma rapida y segura y con una

incertidumbre minima, sin embargo el funcionamiento de los sistemas de transportes

genera emisiones atmosféricas y sonoras que pueden ser perjudiciales para la salud y el

bienestar de las personas.

Plan de accion para la implementacion de la taquilla unificada

OBJETIVO | ESTRATEGIA | PROGRAMA | PROYECTO META RESPONSABLE
Disefar la | Transporte Sistemas Plan maestro de | Implementar al | Gerentes y
taquilla publico de | Integrados de | transporte. 100% la | Administradores
unificada para | pasajeros Transporte. taquilla de las Empresas
el transporte | sostenible, unificada para | de Transporte
terrestre  de | accesible y las empresas. Intermunicipal de
pasajeros del | eficiente. pasajeros del sur
sur oeste | Atender en un oeste Antioquefio.
antioquefio solo lugar a los
usuarios  con
informacién y
servicio
Establecer un | Utilizar de | Sistemas Software para | Tener Gerentes
solo software | manera Integrados de | contabilidad y | informacién financieros y
contable y | eficiente los | Transporte venta de | disponible a | Contables de las
para la venta | procesos y tiquetes toda hora, en | Empresas de
de tiquetes recursos linea y que el | Transporte
servicio nunca | Intermunicipal de
tenga perdidas | pasajeros del sur
de informacion | oeste Antioquefio
0
desconexiones.
Unificar el | Optimizar el | Sistemas Software para | Implementar Gerentes y
plan de | parque Integrados de | disefio e | aplicativo al | Directores
rodamiento y | automotor Transporte implementacion | 100% de las | Operativos de las
horarios  de del rodamiento. | empresas Empresas de
servicio Transporte

Intermunicipal de
pasajeros del sur
oeste Antioquefio

Controlar la
operacion 'y
prestacion del
servicio

Implementar un
sistema de GPS
a los vehiculos

Cumplir con la
resolucién

1565 , guia
metodolégica
para la

Plan maestro de
transporte

Llevar el 100%
el control de la
operacion

Director
Operativo,
Coordinadores
Logisticos
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elaboracion del
plan
estratégico de
seguridad vial

Administrar Integrar el | Sistemas Software para | Integrar el | Gerentes
el recaudo de | medio de pago | Integrados de | el recaudo de | 100% de las | financieros y
venta en todas las | Transporte dinero. empresas con | Contables de las
unificado empresas de los sistemas | Empresas de
transporte estratégicos de | Transporte
Transporte Intermunicipal de

pasajeros del sur
oeste Antioquefio

La propuesta de modelo en la taquilla unificada integral que se plantea para la aplicacion y
ubicacion en las terminales de transporte, debe tener en cuenta el concepto de Terminales de
transporte. Segun el articulo 5 del Decreto 2762 de 2001 define en forma expresa lo que es una
terminal de transporte, asi: “Son consideradas terminales de transporte terrestre automotor de
pasajeros por carretera el conjunto de instalaciones que funcionan como una unidad de
servicios permanentes, junto a los equipos, érganos de administracion, servicios a los usuarios,
a las empresas de transporte y a su parque automotor, donde se concentran las empresas
autorizadas o habilitadas que cubren rutas que tienen como origen, destino o transito el

respectivo municipio o localidad. “.

Teniendo en cuenta lo anterior la taquilla unificada contaré con las siguientes caracteristicas:

e La imagen corporativa de cada una de las empresas debe ser representada por un solo
operador logistico de Transporte, legalmente constituido y aprobado por el Ministerio de
Transito y Transportes sin perder la identidad de cada empresa.

e Un sistema integrado de transporte el cual debe estar compuesto por una taquilla Unica
dotada maquinas de recarga y un sistema de informacion, recaudo y control de

operacion.
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La taquilla unificada debe permitir la integracion de los buses y los viajes de los usuarios
en estaciones o terminales, mediante una tarifa integrada que permite hacer los
transbordos necesarios dentro del sistema pagando un solo pasaje.

El sistema de informacion, venta de tiquetes, control y recaudo a implementar sera una
Unica plataforma tecnoldgica, donde ademas del recaudo se tienen més funciones
relacionadas con sistemas inteligentes de transporte proporcionando informacion al
usuario sobre tiempos de espera en estaciones y parada de los buses, y control de flota,
entre otras.

El plan de rodamiento y horarios disefiados por cada una de las empresas que conforman
el grupo, seran ejecutados, controlados y ofrecidos por el personal que administra la
taquilla unificada a os referentes del servicio.

Las tarifas de servicio a cada uno de los destinos estaran unificados segun el costo de la
canasta del transporte o segun las normatividad de los entes de control.

Este nuevo sistema redunda en beneficios para los usuarios, brindando calidad,
comodidad y seguridad. Ademas, la expedicién de tiquetes respaldara el servicio para lo
cual se constituye, cumpliendo con los horarios de salida, evitando el pregonero,
reforzando las medidas de seguridad, entre otras; igualmente, brindara mayor rentabilidad
a las empresas de transporte. También agilizara la labor de las autoridades de transito y
transporte facilitando los controles permanentes que se deben realizar a la informalidad e

ilegalidad del transporte, reduciendo su alto impacto en las diferentes rutas.
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8. Conclusiones

Ya que la dindmica econémica y social del pais es cambiante, las empresas de transporte
terrestre automotor por carretera estan convocadas a planear e implementar estrategias
que les permitan seguir siendo competitivas para tener mayores posibilidades de ser
sostenibles.

De la presente investigacion cabe resaltar la importancia tanto para las empresas
prestadoras del servicio como para los usuarios de la implementacion de un sistema
estratégico de transporte y de la taquilla unificada que garantice una prestacion del
servicio mas eficiente y con seguridad para usuarios, empresarios, conductores y demas
involucrados en la cadena logistica de transporte.

La implementacién de un plan estratégico en el transporte publico terrestre automotor de
pasajeros, permitird a los Directivos tener las herramientas necesarias para lograr y
garantizar el cumplimiento de los objetivos trazados, basados en el liderazgo y
apropiacion de los sistemas por cada empresa.

La implementacion del plan estratégico para la unificacion de la taquilla depende del
compromiso a nivel directivo y de la capacitacion efectiva que se de a todo el personal
involucrado en el proceso.

Se evidencia en la presente investigacion que los beneficios tanto para los empresarios
como para los usuarios en la implementacion y utilizacion de la taquilla unificada supera
los posibles inconvenientes que pudieran presentarse en relacién mejoras en la calidad

del servicio, comodidad, variedad de horarios, frecuencias de despachos, transbordos,
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seguridad, control de la operacién, reduccion de costos operacionales, mejor planeacion,
y unificacion de tarifas, entre otros.

La inversion que hace el Gobierno Nacional en infraestructura vial es un componente
importante para la movilidad como aspecto de gran relevancia para el usuario y el
empresario de transporte terrestre, ya que al mejorar la movilidad en la ciudades y en las
carreteras intermunicipales se ve un valor agregado en la planeacién estratégica del
modelo de transporte intermunicipal, apoyado en la implementacion de la taquilla
unificada.

El avance de la tecnologia va a pasos agigantados y todos los procesos de produccion y
servicios se deben de ir ajustando a los adelantos que se dan para ser mas competitivos en
el mercado nacional; de alli la importancia de la implementacion y uso de las nuevas
tecnologias en los vehiculos para el control de la operacion e implementacion de la
taquilla unificada para una prestacion del servicio cada vez mas eficiente.

La tecnologia también va ligada al medio ambiente, esto con la adquisicién de vehiculos
que garanticen una combustién mas limpia, con menos contaminacion que afecte el
medio ambiente, lo cual lleva a una mejora en la calidad de vida para las generaciones

futuras.
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9. Recomendaciones

Los empresarios deben alinear los conceptos de las empresas de transporte automotor
de pasajeros con lo planteado por el Gobierno en el PND, donde es necesario un cambio
administrativo y operativo, donde las empresas deben disefiar estrategias para la
aplicacion en tecnologias limpias, optimizacién de recursos, homologacion de parque
automotor con una fecha limites de vida util, con personal y conductores certificados,
con modelos financieros rentables , con tecnologias de punta que permitan la unificacion
de taquillas e integracion de tarifas con los SETP y control total de la flota que permitan a
cada uno de los involucrados en esta cadena logistica mejorar el rendimiento y visionar
los cambios que son necesarios para la optimizacién y calidad del servicio.

Las empresas de servicio publico de transporte terrestre automotor de pasajeros por
carretera, deben incursionar en los cambios que se estan concibiendo en el Ministerio de
Tréansito y Transporte, para esto es importante concientizar a los propietarios de los
vehiculos afiliados y a los gerentes de las empresas tradicionales, que deben acogerse a
la normatividad y participar en la integracion de los sistemas estratégicos de transporte
masivo.

Los principales retos de administracion de las empresas de transporte son los de lograr
reorganizar el esquema tradicional, consiguiendo mejorar la eficiencia del sector
empresarial del transporte, otorgando una mejor prestacion del servicio al usuario y
generando beneficios para la ciudad.

Las empresas de transporte deberan crear politicas claras para la reposicién del parque

automotor, con vehiculos de tecnologias limpias que aporten a la conservacion del medio
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ambiente y disefiar planes realmente eficaces para reducir la contaminacion ambiental
como aporte de la RSE.

Las empresas deberan implementar tecnologia, desde la parte financiera hasta el control
propio de la flota, con el propdsito de monitorear la planeacion de la operacién desde lo
administrativo y operativo, contribuyendo a dar cumplimiento a la promesa del servicio.
El tipo de modelo de la empresa OLTRANS S.A.S puesto en practica y el cual se esta

implementando, debe ser un modelo a seguir las demas empresas del sector.
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