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Resumen

El estudio analiza los factores determinantes que inciden en la gestion eficiente de
los proyectos de infraestructura en Bucaramanga. Se describen los elementos tedricos
relacionados con la planificacion, la gestion del riesgo y la aplicacion de metodologias
como PMI y Marco Légico. Metodoldgicamente, se emplea un enfoque mixto que integra
revision documental, analisis de casos y recoleccion de informacion mediante encuestas.
Los resultados permitieron identificar factores criticos asociados al tiempo, costo y calidad,
asi como buenas practicas presentes en proyectos exitosos. Las conclusiones evidenciaron
que el fortalecimiento de la planificacion, la supervision técnica y la coordinacion
interinstitucional mejora de manera significativa la eficiencia en la ejecucion de
infraestructura publica.

Palabras Clave. Gestion de proyectos; infraestructura; eficiencia; planificacion;

supervision; buenas practicas.
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Abstract

The study analyzed the determining factors that influenced the efficient
management of infrastructure projects in Bucaramanga. It described the theoretical
elements related to planning, risk management, and the use of methodologies such as PMI
and the Logical Framework. Methodologically, a mixed approach was applied, integrating
documentary review, case analysis, and data collection through interviews and surveys. The
results identified critical factors associated with time, cost, and quality, as well as good
practices found in successful projects. The conclusions show that strengthening planning,
technical supervision, and inter-institutional coordination significantly improves the
efficiency of public infrastructure project execution.

Keywords. Project management; infrastructure; efficiency; planning; supervision;

good practices.
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Introduccion

La gestion eficiente de los proyectos de infraestructura constituye un elemento
central para el desarrollo urbano, la competitividad territorial y el bienestar social. En
Bucaramanga, la ejecucion de obras publicas presenta desafios recurrentes asociados a
retrasos, sobrecostos y fallas de calidad, lo que afecta la movilidad, la utilizacion de
recursos y la confianza ciudadana. En este contexto, la presente investigacion se orienta a
comprender los factores determinantes que inciden en la eficiencia de los proyectos de
infraestructura, reconociendo la necesidad de analizar las dinamicas técnicas,

administrativas e institucionales que condicionan su desempefio actual.

El problema de investigacion se enfoca en las dificultades recurrentes que se
presentan en la planificacion, supervision y gestion contractual de las obras publicas, las
cuales afectan directamente el cumplimiento de los cronogramas, los costos establecidos y
los niveles de calidad esperados. En este contexto, surge la siguiente pregunta de
investigacion: ;queé factores influyen en la gestion eficiente de los proyectos de
infraestructura en Bucaramanga y de qué manera pueden ser utilizados para plantear
estrategias de mejora? Este interrogante permite abordar de manera integral tanto los
procesos administrativos como operativos que intervienen a lo largo del ciclo de vida de los

proyectos.

La justificacion de la investigacion se fundamenta en su importancia desde
diferentes perspectivas. A nivel institucional, el estudio proporciona elementos que pueden
contribuir al fortalecimiento de las capacidades de las entidades publicas encargadas de la
planeacion y ejecucion de proyectos. Desde el enfoque técnico, resalta la relevancia de una

adecuada planificacion, la correcta asignacion de recursos y el seguimiento constante
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durante la ejecucion. Por otra parte, en el &mbito social, la investigacion cobra valor al
aportar a la mejora de la calidad de vida de la poblacion, al promover practicas de gestion

mas eficientes, transparentes y orientadas al logro de resultados.

En relacion con los objetivos, el estudio busca analizar los factores que inciden en la
eficiencia de los proyectos de infraestructura en Bucaramanga. Para ello, se plantea
identificar aquellos elementos clave relacionados con el tiempo, el costo y la calidad;
reconocer practicas exitosas implementadas en proyectos con resultados positivos; y,
finalmente, formular lineamientos de mejora sustentados en la informacion recopilada. De
esta manera, se logra una integracion entre los fundamentos tedricos y las condiciones

propias del contexto local.

En cuanto al sustento tedrico, la investigacion retoma enfoques ampliamente
utilizados en la gestion de proyectos, como la teoria de la triple restriccion, la gestion del
ciclo de vida y los lineamientos establecidos por el Project Management Institute (PMI).
Estos referentes permiten comprender la relacion existente entre variables como alcance,
tiempo, costo, calidad y riesgo, asi como la importancia de una adecuada planificacion,
organizacion de recursos y control continuo para garantizar un desempefio eficiente (PMI,

2017).

Desde el punto de vista metodolégico, el estudio adopta un enfoque mixto que
combina herramientas cualitativas y cuantitativas con el fin de obtener una comprension
mas completa del fendémeno analizado. En este sentido, se realiza una revision documental
de literatura académica, normativa y marcos de referencia como PMBOK e ISO 21500;

adicionalmente, se examinan casos reales de proyectos de infraestructura y se aplican
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encuestas y entrevistas a profesionales del sector. Esta integracion de métodos permite la
triangulacion de la informacion, fortaleciendo la validez de los resultados al considerar

tanto datos cuantificables como percepciones de los actores involucrados.

Los resultados evidencian que la gestion de los proyectos de infraestructura en
Bucaramanga esta condicionada por factores como la calidad de la planificacion, la gestion
del riesgo, el nivel de supervision técnica, la articulacion entre entidades y la capacidad
administrativa de los responsables. Asimismo, se identifican practicas exitosas en proyectos
que han logrado un buen desempefio, entre las que se destacan la formulacion técnica
adecuada, el monitoreo constante del cronograma, la comunicacion efectiva entre los
actores y el uso de herramientas tecnologicas para el seguimiento del proyecto. Estos
hallazgos permiten establecer patrones que explican las diferencias entre proyectos

eficientes y aquellos que presentan dificultades.

Finalmente, las conclusiones del estudio indican que fortalecer los procesos de
planificacion, mejorar la supervision técnica y optimizar la gestion de recursos son aspectos
fundamentales para incrementar la eficiencia en los proyectos de infraestructura. De igual
forma, se destaca la importancia de implementar metodologias estandarizadas, garantizar la
transparencia en los procesos administrativos y promover una adecuada coordinacion entre
entidades publicas, contratistas e interventores. En conjunto, estos elementos contribuyen al
cumplimiento de los objetivos relacionados con el tiempo, el costo y la calidad en la

ejecucion de obras publicas.
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1. Justificacion

El desarrollo de infraestructura es un factor clave en el crecimiento de las ciudades
y en la mejora de las condiciones de vida de la poblacion, dado que influye directamente en
aspectos como la conectividad, la productividad y la competitividad del territorio. No
obstante, en la practica, lograr una gestion eficiente de los proyectos de infraestructura
continta siendo un reto importante para las administraciones publicas. Esto se debe, en
gran medida, a la complejidad propia de las obras, a deficiencias en la planificacion
estratégica, a una asignacion inadecuada de los recursos y a la falta de un seguimiento
técnico constante. Como consecuencia, se presentan problemas como sobrecostos, retrasos
en la ejecucion y una disminucion en la confianza de la ciudadania. En el caso de
Bucaramanga, esta situacion también se evidencia, ya que diferentes proyectos han
presentado dificultades durante su desarrollo, lo que pone en evidencia falencias en los
procesos de gestion (PMI, 2017).

La importancia de esta investigacion radica en la necesidad de identificar los
factores que influyen en la eficiencia de la gestion de proyectos de infraestructura en
Bucaramanga. Analizar estos elementos permitira comprender como ciertas problematicas
recurrentes, como la falta de planificacion, el uso ineficiente de los recursos o debilidades a
nivel institucional, afectan el cumplimiento de los objetivos relacionados con el tiempo, el
costo y la calidad. A partir de este analisis, se busca aportar al fortalecimiento de las
capacidades técnicas e institucionales de las entidades responsables, favoreciendo una

gestion mas eficiente de los recursos publicos.
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Desde el enfoque socioecondmico, los proyectos de infraestructura no solo
representan la ejecucion de obras fisicas, sino que también tienen un impacto directo en la
dindmica de la ciudad. Estos proyectos inciden en la movilidad, el acceso a servicios, la
generacion de empleo y el desarrollo competitivo del territorio. Por esta razon, las fallas en
su ejecucion no solo generan pérdidas econdmicas, sino que también afectan la calidad de
vida de la poblacién y debilitan la confianza en las instituciones. En este sentido, analizar
los factores que determinan una gestion eficiente permite plantear estrategias orientadas a
mejorar la ejecucion de los proyectos, promoviendo mayor transparencia y contribuyendo
al desarrollo urbano sostenible (Aleman, 2021).

En el ambito académico, este estudio resulta relevante porque aporta al
conocimiento sobre la gestion de proyectos de infraestructura desde una perspectiva
enfocada en el contexto local. Si bien existen investigaciones sobre esta tematica en otras
regiones del pais, son limitados los estudios que analizan especificamente la realidad de
Bucaramanga. Por lo tanto, esta investigacion contribuye a llenar ese vacio, al ofrecer un
diagnostico que identifica tanto las debilidades como las oportunidades en la gestion de
proyectos a nivel local. Este aporte puede ser util tanto para el &mbito académico como para
profesionales y entidades publicas interesadas en mejorar sus procesos (Mendoza, 2019).

Adicionalmente, la investigacion presenta un aporte metodologico importante, al
incorporar herramientas y enfoques reconocidos a nivel internacional, como las
metodologias del Project Management Institute (PMI) y el enfoque de Marco Légico. Estos
permiten estructurar de manera mas adecuada las etapas de planificacion, ejecucion y

evaluacion de los proyectos. Su analisis facilita la identificacion de diferencias entre las
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précticas actuales en Bucaramanga y los estandares internacionales, lo que permite plantear
mejoras concretas orientadas al fortalecimiento de la gestion.

Desde el punto de vista institucional, el estudio busca generar informacion 1til para
optimizar los procesos administrativos de las entidades encargadas de los proyectos de
infraestructura. Instituciones como alcaldias, secretarias de planeacion y oficinas de
contratacion requieren de andlisis técnicos que respalden la toma de decisiones. En este
sentido, la investigacion identifica problematicas recurrentes como deficiencias en la
formulacion de proyectos, limitada supervision técnica, modificaciones en el alcance sin
analisis previo y ausencia de indicadores de seguimiento. A partir de estos hallazgos, se
podran establecer lineamientos que contribuyan a mejorar la planificacion, fortalecer el
control y optimizar la ejecucion de los proyectos segun el departamento nacional de
planeacion (DNP, 2021).

Finalmente, la relevancia practica del estudio se evidencia en su capacidad para
proponer soluciones aplicables en el corto y mediano plazo. Los resultados podréan servir
como base para que las autoridades locales optimicen la gestion de los recursos publicos,
promuevan la implementacion de buenas practicas y fortalezcan mecanismos de
participacion ciudadana en el seguimiento de las obras, contribuyendo asi a una gestion mas
eficiente y transparente. De esta manera, se contribuye no solo al fortalecimiento
institucional, sino también a la construccion de una cultura de transparencia y rendicion de
cuentas en la gestion de los proyectos publicos.

En términos sociales, el estudio cobra especial importancia porque la ejecucion
deficiente de obras de infraestructura genera efectos directos sobre la poblacion. Las

demoras en proyectos viales, educativos o de servicios basicos afectan la movilidad, la
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prestacion de servicios y el desarrollo econdmico local. Por ello, analizar los factores que
determinan la gestion eficiente permitira contribuir al bienestar de la comunidad y al
desarrollo urbano sostenible, al propiciar que los recursos publicos se utilicen de manera
responsable y que las obras respondan efectivamente a las necesidades de los ciudadanos
(Vallejo, 2018).

En sintesis, esta investigacion es pertinente porque articula los &mbitos técnico,
institucional, académico y social en torno a un mismo proposito: fortalecer la eficiencia de
la gestion de los proyectos de infraestructura en Bucaramanga. Su desarrollo permitird no
solo identificar las causas de los problemas que histéricamente han afectado la ejecucion de
las obras publicas, sino también proponer estrategias concretas que orienten la accion
gubernamental hacia una gestion mas efectiva, transparente y sostenible. En este sentido, el
estudio pretende ofrecer herramientas que faciliten la toma de decisiones y que aporten al
desarrollo de una gestion publica mas eficiente, enfocada en la planificacion, el control de
resultados y la mejora continua.

2. Descripcion del Problema
2.1. Planteamiento del Problema

La gestion de proyectos de infraestructura continua siendo un reto para muchos
paises a nivel mundial. Cumplir con los objetivos relacionados con el tiempo, el
presupuesto y la calidad sigue siendo un referente fundamental para evaluar el éxito de este
tipo de iniciativas (Turner, 2016). Sin embargo, organismos internacionales como el Banco
Mundial han sefialado que una proporcion importante de proyectos en economias
emergentes presenta retrasos o incrementos en los costos, principalmente debido a

deficiencias en la planificacion, uso inadecuado de los recursos, debilidades institucionales
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y modificaciones constantes en los disefos. Estas situaciones no solo afectan la eficiencia
en la ejecucion, sino que también generan desconfianza frente a las entidades responsables
(Banco Mundial, 2020).

En América Latina, estas problematicas se presentan de manera recurrente. De
acuerdo con la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe [CEPAL] (2022), una
de las principales limitaciones radica en la capacidad institucional para gestionar proyectos
de alta complejidad. A esto se suman factores como la falta de transparencia en los
procesos de contratacion, la corrupcion y la insuficiente formacion del talento humano
encargado de la planeacion y supervision. En este contexto, Colombia no es ajena a esta
realidad y refleja dificultades similares a las observadas en la region.

Segun la Contraloria General de la Republica (2021), un alto porcentaje de los
proyectos de infraestructura publica en el pais presenta inconsistencias durante su
ejecucion, relacionadas con incumplimientos en los cronogramas, ajustes presupuestales sin
el debido soporte y fallas de caracter técnico. Ejemplos como el puente Hisgaura en
Santander o el proyecto Ruta del Sol II evidencian problemas de gestion que han tenido
impactos negativos en la movilidad, la economia y el bienestar de la poblacion.

A nivel local, Bucaramanga enfrenta una situacion comparable. En los tltimos afos,
algunas obras de infraestructura urbana han presentado retrasos en su entrega y aumentos
en los costos, lo que ha generado inconformidad en la ciudadania y afectaciones en la
dindmica de la ciudad. Casos como el intercambiador de Neomundo reflejan dificultades en
la ejecucion de proyectos, asociadas a debilidades en los procesos de planificacion,

seguimiento y control (Vanguardia, 2023).
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Estos casos ponen de manifiesto debilidades estructurales en los procesos de
planificacion, seguimiento y control de los proyectos publicos, lo que refuerza la necesidad
de analizar los factores que inciden en su desempeiio.

Estas situaciones permiten identificar una serie de factores que inciden de manera
recurrente en el desempefo de los proyectos. Entre ellos se encuentran la formulacion
deficiente en la etapa de preinversion, el uso ineficiente de los recursos, la limitada
supervision técnica, las modificaciones en el alcance sin el debido analisis, la baja
participacion ciudadana en el control de las obras y la ausencia de indicadores claros de
seguimiento (DNP, 2021).

De igual forma, la escasa implementacion de metodologias reconocidas
internacionalmente, como las propuestas por el Project Management Institute (PMI) o el
enfoque de Marco Logico, limita la capacidad de las instituciones para lograr resultados
mas eficientes y sostenibles (PMI, 2017).

Las consecuencias de estas falencias son significativas. Desde el punto de vista
econdmico, los retrasos y sobrecostos representan pérdidas importantes para el Estado y
reducen la posibilidad de invertir en otros sectores prioritarios. En el &mbito social, las
deficiencias en la ejecucion de las obras afectan directamente la calidad de vida de los
ciudadanos, dificultan el acceso a servicios, generan problemas de movilidad y limitan el
desarrollo competitivo del territorio (CAF, 2021). Ademas, la percepcion de ineficiencia y
posibles actos de corrupcidn contribuye al deterioro de la confianza de la ciudadania en las
instituciones publicas.

Frente a este panorama, resulta fundamental realizar un analisis que permita

comprender los factores que influyen en la eficiencia de la gestion de proyectos de
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infraestructura en Bucaramanga. Este tipo de estudio no solo facilita la identificacion de las
causas de las problematicas existentes, sino que también permite reconocer practicas que
han dado buenos resultados en otros contextos. A partir de ello, es posible plantear
lineamientos orientados a fortalecer la gestion publica, mejorar el uso de los recursos y
promover un desarrollo urbano mas sostenible, con impacto positivo en la calidad de vida
de la poblacion.

La ejecucion de proyectos de infraestructura en Bucaramanga presenta diversas
dificultades que afectan su desarrollo adecuado, entre ellas retrasos en los tiempos de
entrega, incrementos en los costos y deficiencias en la calidad de las obras. Estas
situaciones no solo limitan el avance urbano y social de la ciudad, sino que también
generan desconfianza en la ciudadania frente a la gestion de las entidades publicas. Aunque
a nivel general la eficiencia en este tipo de proyectos depende de aspectos como una
adecuada planificacion, el seguimiento técnico continuo y la participacion de los diferentes
actores, en el contexto local persisten problematicas como la formulacion insuficiente en
etapas iniciales, la débil supervision, los cambios frecuentes en el alcance y una gestion
poco eficiente de los recursos.

En este sentido, el presente estudio tiene como finalidad identificar los factores que
influyen en la eficiencia de la gestién de proyectos de infraestructura en Bucaramanga, asi
como plantear alternativas que contribuyan a mejorar el cumplimiento de los objetivos
relacionados con el tiempo, el costo y la calidad. A través de este analisis, se busca
fortalecer las capacidades de las entidades responsables y promover practicas de gestion
mas efectivas y transparentes, que aporten al desarrollo sostenible de la ciudad y a la

recuperacion de la confianza ciudadana.
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2.2 Formulacion de Investigacion

(Cuales son los factores que inciden en la gestion eficiente de los proyectos de
infraestructura en Bucaramanga y de qué manera pueden ser aprovechados para establecer
lineamientos de mejora en el cumplimiento de los objetivos de tiempo, costo y calidad?

3. Objetivos

3.1. Objetivo General

Analizar los factores determinantes que inciden en la gestion eficiente de proyectos

de infraestructura en la ciudad de Bucaramanga.

3.2. Objetivos Especificos

Identificar los principales factores determinantes que influyen en la gestion eficiente
de proyectos de infraestructura en la ciudad de Bucaramanga, en relacion con tiempo, costo
y calidad.

Determinar los casos de proyectos de infraestructura en la ciudad de Bucaramanga

que evidencien buenas practicas, reconociendo los factores que contribuyen a su €xito

Proponer lineamientos de mejora basados en los factores y practicas identificadas,
orientados al fortalecimiento de la gestion eficiente de proyectos de infraestructura en la
ciudad de Bucaramanga.

4. Marco Referencial

4.1.Estado del Arte
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El estudio de la gestion de proyectos de infraestructura ha cobrado gran relevancia
en los Ultimos afos debido a los desafios asociados al cumplimiento de los objetivos de
tiempo, costo y calidad en la ejecucion de obras publicas. En este contexto, la literatura
académica ha identificado diversos factores que inciden directamente en la eficiencia de
estos proyectos, abarcando dimensiones técnicas, administrativas, financieras e

institucionales.

A nivel internacional, multiples investigaciones han evidenciado que los proyectos
de infraestructura presentan de manera recurrente desviaciones en tiempo y costo. En este
sentido, Bent Flyvbjerg (2014) analiz6 un amplio conjunto de proyectos a nivel global,
concluyendo que mas del 80 % presentan sobrecostos y retrasos, asociados principalmente
a deficiencias en la planificacion inicial y a sesgos optimistas en la estimacion de costos.
De manera similar, Peter E. D. Love et al. (2016) identifican que los errores en los disefos,
los cambios durante la ejecucion y las fallas en la coordinacion entre actores constituyen

factores criticos que afectan el desempeio de los proyectos de construccion.

Desde el enfoque técnico, diversos estudios han sefialado que la calidad de la
planificacion y de los estudios previos es determinante para el éxito de los proyectos.
Magnus Odeck (2004) demostrd que los proyectos de infraestructura vial presentan
mayores desviaciones cuando no se realiza una adecuada gestion del riesgo desde la fase de
preinversion. En este mismo sentido, Albert P. C. Chan y Ada P. L. Chan (2004) identifican
que factores como la claridad del alcance, la calidad del disefio y la experiencia del equipo

de trabajo son determinantes para el éxito en proyectos de construccion.
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En cuanto a las metodologias de gestion, la literatura ha demostrado que la
implementacion de enfoques estructurados mejora significativamente la eficiencia de los
proyectos. En particular, Lauri Koskela (2000) introduce el enfoque de Lean Construction,
el cual plantea la optimizacion de procesos mediante la reduccion de desperdicios y la
mejora continua. Este enfoque ha sido ampliamente aplicado en proyectos de
infraestructura, evidenciando mejoras en la productividad, la planificacion y el control de
las actividades. Complementariamente, el Project Management Institute (PMI, 2017)
establece lineamientos que integran la gestion del alcance, el tiempo, el costo y el riesgo

como elementos fundamentales para garantizar el éxito de los proyectos.

En el contexto latinoamericano, las investigaciones evidencian que los principales
desafios estan asociados a debilidades institucionales y a la baja madurez en la gestion de
proyectos. En este sentido, Eduardo Calder6n y Sanchez (2018) sefialan que la limitada
capacidad técnica de las entidades publicas, la falta de estandarizacion de procesos y la
escasa implementacion de metodologias de gestion inciden directamente en el bajo
desempetio de los proyectos de infraestructura en la region. Asimismo, se ha identificado
que la formacion del talento humano y la articulacion entre actores son factores clave para

mejorar la eficiencia en la ejecucion de obras publicas.

En Colombia, diversos estudios académicos han abordado la problematica de la
gestion de proyectos de infraestructura, destacando que las principales dificultades se
originan en la etapa de formulacion. Luis Fernando Lozano Serna (2018) sefiala que la baja
calidad de los estudios previos, la falta de supervision adecuada y los cambios constantes

en los disefios son factores determinantes en los retrasos y sobrecostos. De igual forma,
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investigaciones desarrolladas por la Universidad Libre (2022) evidencian que los retrasos
en proyectos de infraestructura no responden a un tnico factor, sino a la interaccién entre

variables como la gestion de recursos, la toma de decisiones y la coordinacion entre actores.

Estos hallazgos son coherentes con lo reportado por entidades institucionales como
el Departamento Nacional de Planeacion (DNP, 2023) y la Contraloria General de la
Republica (2022), las cuales sefialan que un alto porcentaje de los proyectos publicos
presenta irregularidades en su ejecucion, tales como retrasos, ampliaciones contractuales y
deficiencias técnicas. Estas entidades coinciden en que la baja calidad en la etapa de
preinversion y la debilidad en los mecanismos de control son causas estructurales de

ineficiencia.

A nivel regional, particularmente en Bucaramanga, los documentos de planeacion
territorial y los informes institucionales evidencian que la eficiencia en la gestion de
proyectos de infraestructura depende en gran medida de la articulacion entre los diferentes
actores, la planificacion estratégica y el fortalecimiento de los mecanismos de seguimiento
y control. En este sentido, la Camara de Comercio de Bucaramanga (2022) ha identificado
que las principales dificultades en los proyectos de infraestructura del 4rea metropolitana
estan relacionadas con la falta de seguimiento y la débil coordinacion entre contratistas y

entes supervisores.

Asimismo, reportes periodisticos de Vanguardia (2024) sobre proyectos como el
intercambiador de Neomundo evidencian problematicas asociadas a retrasos, sobrecostos y

deficiencias en la gestion técnica, lo que afecta la movilidad urbana y la confianza
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ciudadana. Estos analisis también resaltan la falta de comunicacion entre actores, la
ausencia de registros técnicos actualizados y la debilidad en los procesos de supervision

como factores recurrentes en la ejecucion de obras publicas.

En conjunto, el estado del arte permite identificar un consenso entre la literatura
académica y los reportes institucionales: la eficiencia en los proyectos de infraestructura
esta directamente relacionada con una adecuada planificacion, la calidad de los estudios
previos, la gestion estructurada del riesgo, la implementacion de metodologias de gestion,
el fortalecimiento de las capacidades institucionales y la existencia de mecanismos
efectivos de seguimiento y control. Estos elementos constituyen la base para mejorar el
desempefio de los proyectos y garantizar el cumplimiento de los objetivos en términos de

tiempo, costo y calidad.

4.2. Marco Teodrico

La gestion de proyectos de infraestructura se ha convertido en un elemento clave
para el desarrollo econdmico y social, especialmente en paises como Colombia, donde este
tipo de obras implica inversiones importantes y exige altos niveles de eficiencia y
sostenibilidad. En este contexto, es necesario comprender conceptos como proyecto,
gestion, infraestructura, planificacion, ejecucion y supervision, asi como la forma en que

estos se relacionan a lo largo del ciclo de vida de un proyecto.

Un proyecto puede entenderse como una iniciativa que tiene un inicio y un final
definidos, orientada al logro de un objetivo especifico y a la generacidon de un resultado

unico. A diferencia de las actividades operativas, que son continuas, los proyectos tienen
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una duracion limitada y requieren la articulacion de recursos humanos, financieros y

materiales para alcanzar el propdsito planteado.

Entre los elementos principales que caracterizan un proyecto se encuentran el
alcance, que define lo que se busca lograr; el tiempo, que organiza las actividades y
establece los plazos; el costo, relacionado con los recursos econdémicos necesarios; la
calidad, que asegura que los resultados cumplan con los criterios establecidos; los recursos
humanos, encargados de ejecutar las tareas; y la gestion de riesgos, que permite anticipar
posibles situaciones que puedan afectar el desarrollo del proyecto y definir acciones para

mitigarlas.

Desde el punto de vista tedrico, existen enfoques que resultan fundamentales para la
gestion de proyectos. Uno de ellos es el modelo de la triple restriccion, el cual plantea que
el éxito del proyecto depende del equilibrio entre el alcance, el tiempo y el costo. Otro
enfoque relevante es el ciclo de vida del proyecto, que lo divide en fases como iniciacion,
planificacion, ejecucion, seguimiento y cierre, facilitando su organizacion y control. Estas
herramientas son especialmente importantes en proyectos de infraestructura, debido a su
nivel de complejidad, la magnitud de los recursos involucrados y el impacto que generan en
la sociedad, lo que hace necesario un control constante de cada uno de estos elementos

(Hudon, 2023).

De acuerdo con esto se realiza la gestion que implica un conjunto organizado de
decisiones, procedimientos y actividades orientadas a movilizar y optimizar los recursos
humanos, financieros y materiales con el proposito de alcanzar los objetivos de una

organizacion o un proyecto especifico. En el contexto de un proyecto de infraestructura, la
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gestion se extiende mas alla del simple cumplimiento de tareas ya que implica la
coordinacion de multiples actores, la alineacion con la estrategia institucional, y el
establecimiento de mecanismos de control que garanticen eficiencia, eficacia y
sostenibilidad. Todo aquello a partir de unos componentes en la cual se debe tener en
cuenta la planificacion estratégica que define los grandes lineamientos que orientan la
accion administrativa del proyecto, identificando metas de largo plazo, politicas de

actuacion y criterios de asignacion de recursos (Drucker P. F., 2007).

Ademas, se contempla la organizacion de tareas y funciones en la que realiza la
estructuracion de roles, responsabilidades y relaciones jerarquicas o horizontales entre los
miembros del equipo, asi como la definicion de los procesos operativos mediante los cuales
se desarrollara el trabajo. Para que la direccion incluya la motivacion del personal, la
comunicacion efectiva, la toma de decisiones y la capacidad del gestor de influir

positivamente en el desempeio del equipo.

Logrando obtener un control de resultados para el establecimiento y seguimiento de
indicadores, la evaluacion de los resultados obtenidos frente a los planificados, y la

implementacion de ajustes cuando se detectan desviaciones.

La teoria de la administracion cientifica, propuesta inicialmente por Taylor y
desarrollada posteriormente por otros autores, plantea la necesidad de optimizar y
estandarizar las actividades con el fin de alcanzar mayores niveles de eficiencia en las
organizaciones. En este sentido, el enfoque de gestion por procesos resalta la importancia

de entender la organizacion como un conjunto de actividades interrelacionadas, las cuales
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pueden medirse, mejorarse e incluso automatizarse para generar valor de forma mas

constante.

Por su parte, la gestion por resultados orienta las acciones hacia el cumplimiento de
objetivos claros, medibles y alineados con la estrategia institucional, promoviendo asi una

cultura basada en la evaluacion del desempefio y el mejoramiento continuo.

En el caso de los proyectos de infraestructura, donde los recursos invertidos son
elevados, los riesgos son diversos y los tiempos de ejecucion suelen ser prolongados, contar
con una adecuada gestion resulta fundamental. Esto permite que los recursos humanos,
técnicos y financieros se utilicen de manera eficiente, que los procesos se desarrollen con
transparencia y que exista un seguimiento permanente del desempefio. Una gestion efectiva
facilita la anticipacion de problemas, la coordinacion entre los actores involucrados y la

generacion de valor tanto social como econdmico (Winiarska, 2023).

La infraestructura puede entenderse como el conjunto de elementos que sirven de
base para el desarrollo de las actividades dentro de una organizacién o proyecto. Incluye
recursos fisicos, tecnoldgicos y administrativos que hacen posible la ejecucion de los

procesos y el logro de los objetivos planteados (Calderon, 2021)

En este sentido, la infraestructura no se limita inicamente a la construccion de
espacios o a la adquisicion de equipos, sino que abarca también sistemas, procedimientos y
recursos que, al interactuar entre si, garantizan la funcionalidad, la seguridad y la

sostenibilidad de las operaciones.

Dentro de los proyectos, la infraestructura cumple un papel fundamental, ya que

constituye el soporte sobre el cual se desarrollan las etapas de planificacion, ejecucion y
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control. Sus componentes pueden clasificarse en tres grandes grupos: la infraestructura
fisica, que incluye obras como carreteras, puentes y edificaciones; la infraestructura
tecnoldgica, que comprende sistemas, redes y herramientas digitales; y la infraestructura
organizacional, relacionada con la estructura interna, los procesos y las politicas que
orientan la gestion (2022). La adecuada articulacion de estos elementos es clave para lograr

eficiencia operativa y sostenibilidad en el tiempo.

Por otro lado, la gestion de la infraestructura no se limita a su creacion, sino que
involucra procesos como la planificacion estratégica, el mantenimiento y la actualizacion
constante. Estos aspectos se relacionan con enfoques como la gestion del ciclo de vida de
los activos, que propone una vision integral desde el disefio hasta la disposicion final, con
el proposito de optimizar el rendimiento y reducir costos (2020). ajo esta perspectiva, la

infraestructura se concibe como una inversion estratégica y no solo como un gasto.

El enfoque sistémico refuerza esta idea al considerar que los distintos componentes
de la infraestructura estan interconectados, por lo que una falla en uno de ellos puede
afectar el desempeiio general del proyecto, impactando su calidad y eficiencia (Rodriguez,

2021)

De igual manera, el enfoque de sostenibilidad ha tomado mayor relevancia, ya que
promueve el uso responsable de los recursos, la reduccion de impactos ambientales y la

adopcion de practicas que consideren el entorno social y ecolédgico.

En este sentido, la infraestructura puede entenderse como un sistema que integra
diferentes tipos de recursos con el objetivo de facilitar la ejecucion de los proyectos y

asegurar su sostenibilidad. Su adecuada gestion requiere una vision interdisciplinaria que
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combine aspectos de ingenieria, administracion y sostenibilidad, permitiendo que los
proyectos cumplan con los objetivos establecidos en términos de tiempo, costo y calidad.
Por esta razon, su analisis resulta fundamental dentro del marco teoérico de la gestion de

proyectos.

En cuanto a la planificacion, esta se considera una funcion esencial dentro de la
gestion de proyectos, ya que constituye el punto de partida para definir objetivos,
estrategias, recursos y actividades necesarias. Planificar implica anticiparse a posibles
escenarios, estructurar una ruta de accion y asignar los recursos de manera eficiente, con el

fin de reducir la incertidumbre y los riesgos asociados (Gonzalez, 2021).

En los proyectos de infraestructura, la planificacion adquiere mayor relevancia
debido al nivel de inversion, la duracion de los proyectos y la participacion de multiples
actores. De acuerdo con Pérez (2022), una planificacién adecuada no solo facilita el
cumplimiento de plazos y presupuestos, sino que también garantiza la coherencia entre los
objetivos estratégicos y las acciones que se ejecutan. Para ello, se requiere la elaboracion de
un plan integral que incluya cronogramas, presupuestos, asignacion de recursos y

mecanismos de control.

Entre los principales elementos de la planificacion se encuentran la definicion del
alcance, que establece los objetivos del proyecto; la programacion de actividades, que
organiza las tareas en secuencias logicas; la estimacion de costos y recursos, necesaria para
asegurar la viabilidad; la gestion de riesgos, orientada a identificar posibles amenazas y
plantear estrategias de mitigacion; y el plan de comunicacion, que permite una adecuada

coordinacién entre los actores involucrados (Ramirez, 2020).
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Desde el punto de vista tedrico, la planificacion se apoya en diferentes enfoques.
Uno de ellos es la Gestion por Objetivos (MBO), propuesta por Peter Drucker, que enfatiza
la importancia de definir metas claras y alinearlas con los objetivos organizacionales
(2007). También se destaca la teoria de la triple restriccion, que plantea que el éxito del
proyecto depende del equilibrio entre el tiempo, el costo y el alcance (2021). Asimismo, la
administracion cientifica de Taylor respalda la planificacion a través de la busqueda de la

eficiencia mediante la estandarizacion y optimizacion de los procesos (Robbins, 2022).

En la préctica, la planificacion no debe entenderse como un proceso rigido, sino
como una actividad dindmica que puede ajustarse segun las condiciones del entorno. En
contextos actuales, caracterizados por cambios constantes, es necesario contar con una
planificacion flexible que permita adaptarse a imprevistos sin afectar los objetivos del
proyecto. Esto resulta especialmente importante en proyectos de infraestructura, donde
factores externos como el clima, la disponibilidad de materiales o las regulaciones pueden

modificar las condiciones iniciales.

Ademas, la planificacion se apoya en herramientas tecnologicas que facilitan su
desarrollo, como los sistemas de gestion de proyectos (PMIS) y los modelos BIM, los
cuales permiten simular escenarios, gestionar cronogramas y mejorar la coordinacion entre
equipos. Estas herramientas fortalecen la capacidad de analisis y contribuyen a una mejor

toma de decisiones.

En sintesis, la planificacion es un proceso estratégico que orienta el desarrollo de los
proyectos, ya que establece las bases para la organizacion, ejecucion y control de las

actividades. En el caso de los proyectos de infraestructura, una planificacion adecuada no
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solo mejora la eficiencia, sino que también promueve la transparencia, la sostenibilidad y la

calidad de los resultados obtenidos.

4.3.Marco Conceptual

El presente marco conceptual sirve como base tedrica para comprender los
principales elementos que intervienen en la gestion eficiente de los proyectos de
infraestructura en Colombia.

Dentro del entorno organizacional, un proyecto se entiende como una iniciativa de
caracter temporal, orientada a lograr un resultado especifico y tnico. Este cuenta con un
inicio y un cierre definidos, y su éxito depende del manejo adecuado de variables como el
tiempo, el costo y la calidad (PMI, 2021).

Para su desarrollo, es fundamental contar con una infraestructura adecuada, la cual
incluye espacios fisicos, equipos, redes y servicios que permiten el funcionamiento de las
operaciones y facilitan la ejecucion eficiente de las actividades (Henderson, 2019).

En este contexto, la gestion se concibe como el conjunto de acciones y decisiones
que buscan organizar y articular los recursos humanos, financieros y materiales, con el fin
de cumplir los objetivos institucionales de manera ordenada y responsable (Robbins, 2022).

Por su parte, la planificacion corresponde al proceso mediante el cual se establecen
objetivos, se definen estrategias y se determinan las actividades necesarias para alcanzarlos.
Su proposito es anticiparse a posibles escenarios, optimizar el uso de los recursos y
disminuir la incertidumbre durante la ejecucion (Koontz, 2018).

Una vez definido el plan, la ejecucion consiste en poner en marcha las actividades
programadas, lo cual requiere coordinacion entre los equipos de trabajo, seguimiento

continuo y capacidad de adaptacion frente a cambios o imprevistos (Kerzner, 2022).
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En este proceso, la eficiencia juega un papel clave, ya que se relaciona con la
capacidad de obtener los mejores resultados utilizando la menor cantidad de recursos
posible. Promover la eficiencia implica mejorar los procesos, controlar los costos y
mantener un enfoque de mejora continua sin afectar la calidad (Drucker, 2007).

Finalmente, la supervision es fundamental, dado que permite hacer seguimiento al
desarrollo de las actividades, identificar posibles desviaciones, corregir errores y generar
retroalimentacion que contribuya al mejoramiento del proceso y al cumplimiento de los

estandares establecido (Goémez Mejia, 2016).
4.4.Marco Legal

El desarrollo de proyectos de infraestructura en Colombia estd enmarcado en un
conjunto de normas que definen los principios, procedimientos y mecanismos de control
aplicables a la contratacion y ejecucion de obras publicas, los cuales se sustentan en las
siguientes disposiciones legales. Ley 2056 de 2020. Por la cual se regula la organizacioén y
el funcionamiento del Sistema General de Regalias. Esta establece los criterios para
financiar proyectos con estos recursos, definiendo como deben priorizarse, revisarse y
controlarse las inversiones. Esta normativa orienta los fondos hacia iniciativas con alto
beneficio para las comunidades, exige que se ajusten a las necesidades y planes de cada
territorio, y dispone evaluaciones y mecanismos de seguimiento para asegurar transparencia

y una ejecucion adecuada de los proyectos financiados (Ley 2056 de 2020).

Ademas, la Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la

efectividad del control de la gestién publica, conocida como el Estatuto Anticorrupcion,
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fortalece los mecanismos destinados a prevenir, controlar y sancionar actos de corrupcion
dentro de la administracion publica. Esta norma impulsa la adopcion de practicas éticas,
transparentes y responsables, reforzando la vigilancia sobre la gestion estatal y

promoviendo mayor integridad en el uso de los recursos ptblicos (Ley 1474 de 2011).

También, la Ley 1150 de 2007. Por medio de la cual se introducen medidas para la
eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales
sobre la contratacion con Recursos Publicos. Esta amplia el marco de contratacion estatal al
incorporar mecanismos que mejoran la eficiencia y la transparencia en los procesos de
seleccion. Su objetivo es asegurar una competencia justa entre los proponentes,
promoviendo que las entidades publicas contraten con base en el mérito, la capacidad
técnica y la igualdad de oportunidades para todos los oferentes (Ley 1150 de 2007).

Asimismo, la Ley 80 de 1993. Por la cual se expide el Estatuto
General de Contratacion de la Administracion Publica. En ella se establece los principios
basicos que deben guiar el manejo de los recursos estatales, como la transparencia, la
responsabilidad y la eficiencia. Esta norma define como las entidades ptblicas deben
organizar sus procesos de contratacion, desde la planeacion y seleccion de contratistas hasta
la ejecucion de los contratos, garantizando practicas adecuadas y orientadas al interés

general (Ley 80 de 1993).

Asimismo, el Decreto 1082 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion Nacional, en este se retine y unifica
la normativa relacionada con la contratacion publica, estableciendo directrices claras para la
planeacion, la presentacion de propuestas y el desarrollo de los contratos. Su cumplimiento

es fundamental durante la estructuracion y el seguimiento de los proyectos, ya que


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0080_1993.html#1
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garantiza procesos ordenados, coherentes y ajustados a la normativa vigente (Decreto 1082

de 2015).

5. Metodologia

5.1. Tipo de Investigacion

La investigacion realizada se enmarco en un enfoque descriptivo, ya que busco
detallar y explicar las caracteristicas de los factores que afectan la eficiencia en los
proyectos de infraestructura en Bucaramanga, verificando como se manifestaron en
términos de tiempo, costo y calidad. Tal como planteo (Tamayo, 2012), la investigacion
descriptiva tuvo como finalidad identificar y precisar los rasgos propios de un fenomeno en
su contexto real, lo cual resulto pertinente para comprender las practicas, procesos y

condiciones que intervienen en la gestion de este tipo de proyectos.

5.2. El Enfoque de la Investigacion

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto, ya que combina
métodos cuantitativos y cualitativos con el propdsito de obtener una vision mas completa
de los factores que influyen en la eficiencia de los proyectos de infraestructura en
Colombia. Este enfoque permitio integrar datos numeéricos obtenidos a partir de encuestas
con informacion de caracter descriptivo recopilada mediante el anélisis documental y la
observacion, lo que facilitd una interpretaciéon mas amplia del fendémeno estudiado. De
acuerdo con Creswell (2014), el enfoque mixto consiste en la recoleccion y articulacion de
datos cuantitativos y cualitativos dentro de un mismo estudio, con el fin de lograr una
comprension mas integral del problema de investigacion. En este sentido, su aplicacion
resulta pertinente, ya que permite analizar tanto aspectos medibles como las experiencias y

practicas relacionadas con el desarrollo de los proyectos.
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5.3. Poblacion y Muestra Poblacional

El universo de esta investigacion estuvo conformado por todos los actores que
participan en el ciclo de vida de los proyectos de infraestructura en Colombia, entre ellos
funcionarios publicos, contratistas, interventores, consultores, veedurias ciudadanas y
profesionales del sector privado vinculados a obras de transporte, energia, acueducto,
edificaciones y saneamiento basico. Para identificar este universo se consultaron bases de
datos y documentos oficiales, como los registros de contratacion publicados en SECOP Iy
SECOP II Agencia Nacional de Contratacion Publica, (2023), el Banco de Proyectos de
Inversion Nacional — BPIN Departamento Nacional de Planeacion (2023), los informes de
gestion del sector transporte, los reportes operativos de ejecucion de obras publicas
Instituto Nacional de Vias (2023) y los documentos de auditoria fiscal del sector
infraestructura Estas fuentes permitieron reconocer la amplitud del sector y los perfiles
técnicos y administrativos involucrados, aportando informacion suficiente para delimitar a
los actores con mayor incidencia en los resultados de tiempo, costo y calidad, estableciendo

asi un universo pertinente para los objetivos del estudio.

La poblacion objetivo se conform6 por profesionales y funcionarios que han
participado de manera directa en proyectos de infraestructura durante los tltimos cinco
afos, desempefnando roles relacionados con la planeacion, ejecucion, interventoria,
supervision técnica y gestion contractual. Para su identificacion se utilizaron bases como
LinkedIn, el Registro Unico de Proponentes (RUP), directorios de contratistas, reportes del
Departamento Nacional de Planeacion y listados publicos de entidades responsables de la

ejecucion de obras. Se consideraron variables sociodemograficas como edad, género, nivel
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educativo, especialidad profesional y afios de experiencia, permitiendo definir un grupo con
las capacidades técnicas necesarias para aportar informacion relevante. La seleccion de esta
poblacion garantiza que los actores consultados tengan conocimiento directo de los factores
que afectan el desempefio en tiempo, costo y calidad, fortaleciendo la validez del proceso

de recoleccion de informacion.

La muestra se establecié mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia,
debido a la accesibilidad y disposicion de los participantes, asi como a la necesidad de
contar con perfiles con experiencia comprobada en proyectos de infraestructura. Se
seleccionaron entre 20 participantes, identificados a través de contactos institucionales,
informacion publicada en SECOP II, registros del BPIN, y vinculos con proyectos
reportados por la Agencia Naciones de Infraestructura (ANI) y el Instituto Nacional de
Vias, Como criterios de inclusion se exigio una experiencia minima de dos afios en
funciones de planeacion, obra, supervision o interventoria, mientras que se excluyo a
quienes no tuvieran relacion directa con el sector o carecieran de formacion pertinente. La
muestra permitid recoger perspectivas diversas y representativas, fortaleciendo el analisis y
asegurando que la informacidn recopilada se ajustara a los objetivos planteados en el

estudio.
5.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Para el desarrollo de la presente investigacion se emplearon técnicas de recoleccion
de informacion de caracter cualitativo y cuantitativo, acordes con el enfoque mixto del
estudio y orientadas al cumplimiento de los objetivos planteados. Las técnicas empleadas

en la investigacion fueron la revision documental y la aplicacion de encuestas, las cuales
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facilitaron la recoleccion de informacion de tipo tedrico, normativo y empirico sobre los
factores que influyen en la gestion eficiente de los proyectos de infraestructura en la ciudad
de Bucaramanga.

La revision documental se utiliz6 como una de las técnicas principales para
identificar los factores determinantes relacionados con el tiempo, el costo y la calidad en la
gestion de proyectos de infraestructura. A través de esta técnica se analizé informacion
proveniente de diversas fuentes secundarias, como articulos cientificos, libros
especializados, normas técnicas, documentos institucionales e informes oficiales de
entidades como el Departamento Nacional de Planeacion (DNP), el Instituto Nacional de
Vias (INVIAS), la Agencia Nacional de Infraestructura (ANI) y la Contraloria General de
la Republica.

Como instrumento, se empled una matriz de analisis documental, la cual fue
disefiada para organizar y clasificar la informacion recopilada en categorias como aspectos
técnicos, administrativos, financieros y normativos. Esta herramienta permitio identificar
patrones, reconocer factores criticos de éxito y evidenciar problematicas recurrentes en la
ejecucion de proyectos de infraestructura, asi como comparar distintos enfoques y
experiencias reportadas en la literatura.

La encuesta se aplicé como técnica de caracter cuantitativo, con el objetivo de
recolectar informacidn primaria directamente de profesionales y funcionarios vinculados a
proyectos de infraestructura, entre ellos contratistas, interventores, supervisores y gestores
de proyectos. A través de esta herramienta fue posible conocer sus percepciones,
experiencias y opiniones en relacion con aspectos como la planificacion, la supervision, la

gestion de riesgos y el cumplimiento de los objetivos de tiempo, costo y calidad.
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El instrumento utilizado fue un cuestionario estructurado, disefiado con preguntas

cerradas y de escala tipo Likert, el cual permitiéo medir la frecuencia, relevancia e impacto

de los factores identificados en la revision documental. El cuestionario fue aplicado a la

muestra seleccionada y sus resultados fueron tabulados y analizados para complementar y

contrastar la informacion obtenida a través de la revision documental, fortaleciendo asi la

validez del estudio mediante la triangulacion de datos.

Tabla 1.

Relacion entre las fases del proyecto y sus entregables

Objetivo Objetivos Fases Resultado
General Especificos
Analizar los Objetivo Revision de literatura Listado de factores

Factores
determinantes
que

inciden en la
gestion
eficiente

de proyectos
de
infraestructura
en

la ciudad de
Bucaramanga.

especifico 1
Identificar los
principales
factores
determinantes que
influyen en la
gestion eficiente
de proyectos de
infraestructura en
Bucaramanga, en
relacion con
tiempo, costo y
calidad.

académica y técnica
sobre gestion de
proyectos de
infraestructura.

Identificacion de marcos
de referencia (PMBOK,
ISO 21500,
lineamientos del PMI).

Clasificacion de factores
internos (planificacion,
liderazgo, gestion de
riesgos) y externos
(normativa, entorno
economico, actores
sociales).

Sistematizacion de
factores criticos de éxito
en proyectos de
infraestructura.

Realizacion y aplicacion
de encuesta a
involucrados en

clave priorizados que
inciden en la eficiencia
de los proyectos de
infraestructura.

Tablas que agrupen los
factores determinantes
por categoria (técnicos,
financieros,
administrativos,
normativos).

Gréficos de
jerarquizacion de
factores segun su
relevancia.

Diagramas que
relacionen los factores
con los objetivos de
tiempo, costo y calidad.

Gréficos, diagramas que
permitan conocer
resultados de encuesta
aplicada.
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Objetivo
especifico 2
Determinar los
casos de
proyectos de
infraestructura en
la ciudad de
Bucaramanga que
evidencien buenas
practicas,
reconociendo los
factores que
contribuyen a su
éxito

Objetivo
especifico 3:
Proponer
lineamientos de
mejora basados en
los factores y
précticas
identificadas,

gjecucion de proyectos
de infraestructura en la
ciudad de Bucaramanga.

Analisis e interpretacion
de encuesta.

Seleccion de 5
proyectos de
infraestructura
representativos en
Bucaramanga (ej.
carreteras, energia,
transporte).

Revision documental de
informes oficiales,
articulos y reportes de
organismos estatales y
privados.

Identificacion de buenas
practicas aplicadas
(control de cronograma,
gestion financiera,
innovacion tecnologica,
manejo de
stakeholders).

Comparacion entre
proyectos exitosos y
proyectos con
dificultades para
establecer diferencias.

Integracion de hallazgos
de los objetivos 1y 2.
Definicion de
lineamientos practicos y
estratégicos aplicables a
futuros proyectos.

Sintesis de las buenas
practicas que se repiten
en los proyectos
exitosos y que explican
su eficiencia.

Estudios de caso
resumidos en fichas
comparativas.

Tablas con las practicas
exitosas detectadas en
cada proyecto.

Graficos comparativos
de indicadores de
tiempo, costo y calidad.

lineamientos aplicables
que orienten a mejorar
la gestion de proyectos
de infraestructura en
Colombia, asegurando
cumplimiento en
tiempo, costo y calidad.
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orientados al
fortalecimiento de
la gestion
eficiente de
proyectos de
infraestructura en
la ciudad de
Bucaramanga.

Formulacion de
recomendaciones
entorno a planificacion,
financiamiento, control
y sostenibilidad.

Cuadro de
lineamientos de mejora
con su justificacion.

Esquema grafico de la
propuesta de gestion
eficiente (modelo
conceptual o guia).

Comparativo
entre la situacion actual
de gestion y la propuesta
mejorada.

Nota. presenta la relacion entre las fases del proyecto y los entregables definidos en cada

una de ellas, en funcion del cumplimiento de los objetivos establecidos.

6. Desarrollo de los Objetivos

6.1. Objetivo Especifico 1. Identificacion de factores determinantes en la gestion

eficiente de proyectos de infraestructura en Bucaramanga.

La primera fase metodologica consiste en la revision sistematica de literatura

académica, normativa y técnica relacionada con la gestion de proyectos de infraestructura

publica. Esta actividad permiti6 establecer el marco conceptual que fundamenta la

identificacion de los factores determinantes.

Tabla 2.

Clasificacion de factores determinantes en proyectos de infraestructura

Categoria Factor Sustento tedrico Impacto principal
Técnicos Planificacion inicial PMI (2021) Tiempo y costo
Técnicos Supervision técnica  Kerzner (2022) Calidad
Técnicos Gestion de riesgos ISO 21500 Tiempo y costo
Administrativos Coordinacion Kerzner (2022) Tiempo

interinstitucional
Administrativos Gestion contractual ~ DNP (2021) Tiempo y costo
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Financieros Control DNP (2021) Costo
presupuestal

Financieros Seguimiento PMI (2021) Costo
financiero

Normativos Cumplimiento DNP (2021) Tiempo
regulatorio

Normativos Cambios ISO 21500 Tiempo y costo

normativos externos

Nota. La tabla presenta la clasificacion de los factores determinantes en la gestion de
proyectos de infraestructura, organizados por categorias y sustentados en referentes
tedricos, asi como su incidencia en variables de desempefio como tiempo, costo y calidad.

La estructuracion de los factores en categorias técnicas, administrativas, financieras
y normativas no responde a una seleccion arbitraria, sino a una fundamentacion conceptual
derivada de los principales modelos contemporaneos de direccion de proyectos.

Desde la perspectiva del Project Management Institute, los proyectos deben
entenderse como sistemas organizacionales temporales que integran procesos estratégicos,
operativos y de control. En este marco, la eficiencia no se explica tinicamente por la
ejecucion técnica, sino por la articulacion coherente entre planificacion, gobernanza,
recursos financieros y entorno regulatorio (PMI, 2017).

En coherencia con lo anterior, la clasificacion planteada se estructura a partir de

cuatro dimensiones principales:

Dimension técnica

La dimension técnica reune aspectos como la planificacion inicial, la supervision
técnica y la gestion de riesgos. Estos elementos se relacionan con las dreas de conocimiento
del PMBOK, especialmente aquellas vinculadas con el alcance, el cronograma, la calidad y

el manejo de riesgos (PMI, 2021).

Dimension administrativa
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En la dimension administrativa se incluyen factores como la coordinacion
interinstitucional y la gestion contractual, los cuales se sustentan en enfoques de
gobernanza y gestion organizacional. De acuerdo con la norma ISO 21500, la direccion de
proyectos requiere estructuras claras de responsabilidad, una comunicacion efectiva y un
liderazgo adecuado. En el caso de los proyectos de infraestructura publica, donde participan
multiples actores como entidades estatales, contratistas, interventores y la comunidad, la
falta de articulacion puede generar retrasos en los procesos de aprobacion, conflictos

contractuales y reprocesos administrativos.

Dimension financiera

La dimension financiera se fundamenta en la gestion de costos y el control
presupuestal, aspectos ampliamente desarrollados en el PMBOK. En este sentido, el control
no se limita tinicamente al seguimiento de los gastos, sino que también busca garantizar la
sostenibilidad econdmica del proyecto durante todo su ciclo de vida. la trazabilidad
financiera y el monitoreo constante de los recursos son factores clave para prevenir
sobrecostos y problemas de financiacion en proyectos de inversion publica. Segln el

Departamento Nacional de Planeacion (DNP, 2021).

Dimension normativa y externa
La categoria normativa se fundamenta en el reconocimiento de que los proyectos

publicos operan dentro de marcos regulatorios y contextos macroecondémicos cambiantes.

La literatura en gestion publica indica que modificaciones normativas, cambios

politicos o ajustes regulatorios pueden generar reestructuraciones contractuales y
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ampliaciones en cronogramas. Estos factores, aunque externos al control operativo del

equipo de proyecto, inciden de manera significativa en el desempefio general.

6.1.1 Jerarquizacion tedrica

Figura 1.

Clasificacion de factores determinantes en proyectos de infraestructura.

Jerarquizacion teorica

Planificacion inicial ﬁ
Supervisién técnica ﬁ
Gestion de riesgos _
Control presupuestal _
Coordinacion interinstitucional _
Factores normativos _

i Jerarquizacion tedrica

Nota. La figura muestra la jerarquizacion de los factores determinantes en la gestion de
proyectos de infraestructura, de acuerdo con su nivel de incidencia en las variables de
tiempo, costo y calidad.

La literatura en direccion de proyectos sefala que la planificacion constituye el
componente estructural que orienta todo el ciclo de vida del proyecto, ya que establece el
alcance, define el cronograma y fija la base presupuestal que servira como referencia para
el control posterior (PMI, 2017). Cuando esta fase se desarrolla con rigor técnico,

disminuye la probabilidad de desviaciones; en contraste, estimaciones imprecisas o estudios
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previos incompletos generan ajustes durante la ejecucion que afectan simultaneamente

tiempo y costo.

La supervision técnica, por su parte, cumple una funcioén de aseguramiento de la
calidad, al verificar que las actividades ejecutadas correspondan con las especificaciones
establecidas. De acuerdo con Kerzner (2022), los mecanismos de control permiten detectar
oportunamente desviaciones y aplicar correctivos antes de que impacten de manera

significativa el desempefio general del proyecto.

Asimismo, la gestion de riesgos y el control presupuestal se consideran factores
transversales, ya que tienen una incidencia directa tanto en la estabilidad del cronograma
como en la sostenibilidad financiera del proyecto. Identificar los riesgos de manera
anticipada permite disminuir la incertidumbre en la ejecucion, mientras que el seguimiento
constante de los recursos contribuye a garantizar la viabilidad econdmica del proyecto

(DNP, 2021).

Finalmente, los factores normativos se entienden como variables externas que,
aunque no dependen directamente del equipo de direccidon, pueden influir en las
condiciones iniciales del proyecto. Cambios en la regulacion o en las disposiciones
institucionales pueden generar ajustes en la planificacion o modificaciones en el
presupuesto, lo que demuestra que los proyectos se desarrollan en un entorno dindmico que

impacta su nivel de eficiencia.

6.1.2 Diagrama de relacion entre factores determinantes y la triple restriccion
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Figura 2.

Relacion entre los factores determinantes y la triple restriccion.

TIEMPO

Planificacién inicial _
Coordinacion interinstitucional s o/
Factores normativos s
Control presupuestal  Eeummy Supervision técnica

Gestion de riesgos e g Gestion de riesgos

Planificacion inicial fe g

COSTO CALIDAD

Nota. muestra la relacion entre los factores determinantes identificados y su incidencia en
las variables de la triple restriccion: tiempo, costo y calidad en los proyectos de
infraestructura.

El modelo de la triple restriccion plantea que el desempeino de un proyecto depende
de la relacion entre el tiempo, el costo y la calidad, ya que cualquier cambio en una de estas

variables termina afectando las demas (PMI, 2021).

En el caso de los proyectos de infraestructura, la planificacion inicial se reconoce como un
factor clave, debido a que influye directamente tanto en el cronograma como en el
presupuesto. Esto se debe a que desde esta etapa se establecen las lineas base que orientan
la ejecucion del proyecto. Cuando la planificacion es deficiente, es comun que se presenten

ampliaciones contractuales y ajustes en los costos durante el desarrollo.

Por su parte, la supervision técnica esta principalmente asociada con la calidad, ya

que busca asegurar que las especificaciones de la obra se cumplan segun lo establecido. Sin
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embargo, cuando las fallas se identifican de manera tardia, también pueden generarse
impactos en el tiempo y el costo, debido a la necesidad de realizar correcciones o

Ieprocesos.

La gestion de riesgos se entiende como un factor transversal, dado que su correcta
aplicacion permite disminuir la probabilidad de retrasos y sobrecostos ocasionados por
situaciones imprevistas. De acuerdo con Kerzner (2022), anticiparse a posibles
contingencias contribuye a una mayor estabilidad del proyecto y facilita la toma de

decisiones estratégicas.

En cuanto al control presupuestal, este tiene una incidencia directa sobre la
dimension econdmica, ya que busca garantizar que los recursos se utilicen conforme a lo
planeado y dentro de los limites establecidos DNP (2021). Finalmente, los factores
normativos se consideran variables externas que pueden influir en el desarrollo del
proyecto, ya que cambios en la regulacion o en las condiciones institucionales pueden
alterar el equilibrio entre tiempo, costo y calidad. Esto evidencia que los proyectos de

infraestructura se desarrollan en entornos dindmicos que impactan su desempefio.

En conjunto, el diagrama evidencia que los factores determinantes no actuan de
manera aislada, sino que se interrelacionan dentro de un sistema donde cualquier
desviacion técnica, administrativa o normativa puede alterar el equilibrio entre tiempo,

costo y calidad.

6.1.3 Analisis de resultados de la encuesta
La encuesta se aplico a profesionales vinculados con la ejecucion y gestion de

proyectos de infraestructura, con el propodsito de identificar los factores que influyen en la
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eficiencia de los proyectos en términos de tiempo, costo y calidad. Los resultados permiten

contrastar la informacion tedrica revisada con la percepcion de los actores del sector.

Antes de presentar el andlisis detallado, es importante mencionar que la encuesta cont6é con
la participacion de 26 personas, lo que permite obtener una aproximacion sobre las
dindmicas presentes en la gestion de proyectos de infraestructura en la ciudad de
Bucaramanga.

Tabla 3.

Tamario de la muestra.

Elemento Cantidad
Encuestas aplicadas 26
Sector Infraestructura
Ciudad Bucaramanga

Nota. La tabla presenta la distribucion de la muestra, indicando el nimero de encuestados y
el sector al que pertenecen.

Planificacion inicial de los proyectos
Figura 3.

Percepcion sobre la planificacion inicial de los proyectos

® A Muy adecuada
® B. Adecuada

@ C. Poco adecuada
® D. Inadecuada
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Nota. Presenta la percepcion de los encuestados sobre la importancia de la planificacion
inicial en el desarrollo de los proyectos de infraestructura.

El andlisis de las respuestas evidencia que la planificacion inicial presenta diferentes
niveles de percepcion entre los profesionales encuestados. Aunque una proporcion
relevante considera que esta fase se desarrolla de forma adecuada, también se identifican

opiniones que indican debilidades en la estructuracion de los proyectos.

Este comportamiento sugiere que en algunos casos la definicion del alcance, los
tiempos y los recursos no se realiza con suficiente precision, lo que puede generar ajustes
durante la ejecucion. Desde la perspectiva de la gestion de proyectos, una planificacion
incompleta incrementa la probabilidad de desviaciones en el cronograma y en el

presupuesto.

Factores que afectan el cumplimiento del cronograma.
Figura 4.

Factores que inciden en retrasos del cronograma

@ A Deficiente planificacidn inicial
@ B. Cambios frecuentes en el alcance
C. Falta de recursos

® 0. Condiciones extemnas (clima,
normatividad, entama)

Nota. Muestra los factores que, seglin los encuestados, inciden en los retrasos del

cronograma en los proyectos de infraestructura.
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Los resultados muestran que los retrasos en la ejecucion de los proyectos se
relacionan principalmente con deficiencias en la planificacion y con cambios en el alcance.
Esta situacion evidencia que muchos proyectos inician su ejecucion sin contar con una

definicion totalmente consolidada de actividades y recursos.

Cuando el alcance se modifica durante la ejecucion, se generan ajustes operativos y
administrativos que afectan la programacion inicial. Por esta razon, la literatura sobre

gestion de proyectos resalta la importancia de fortalecer la fase de formulacion.

Estudios y disefios previos.
Figura S.

Nivel de desarrollo de estudios y disenios antes de iniciar la obra

® A Siempre

@ B. Casi siempre
» C. Rara vez

® D. Nunca

=

Nota. se presenta como los encuestados valoran el grado de avance de los estudios y
disefios antes de iniciar la ejecucion de los proyectos.

Las respuestas obtenidas indican que los estudios técnicos y disefios no siempre se
encuentran completamente definidos antes de iniciar la ejecucion del proyecto. Esta
situacion puede generar incertidumbre técnica y requerir modificaciones durante el

desarrollo de la obra.
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Contar con informacion técnica detallada permite anticipar riesgos, optimizar

recursos y reducir la probabilidad de ajustes que afecten el cronograma y el presupuesto.

Frecuencia de sobrecostos en proyectos.
Figura 6.

Frecuencia con la que se presentan sobrecostos

® A Nunca

@ 8. Ocasionalmente
C. Frecuentemente

® D. Siempre

Nota. Se observa la frecuencia con la que ocurren sobrecostos en los proyectos, seglin lo
reportado por los encuestados.

El andlisis de la informacion muestra que los sobrecostos son percibidos como una
situacion relativamente frecuente dentro de los proyectos de infraestructura. Esta tendencia

refleja la complejidad de la gestion financiera en este tipo de iniciativas.

Los incrementos en el presupuesto pueden originarse en modificaciones técnicas,

variaciones en los costos de materiales o errores en las estimaciones iniciales.

Causas principales de los sobrecostos.
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Figura 7.

Factores que generan incrementos en el presupuesto

@ A Mala estimacién presupuestal

@ 8. Cambios de diseno durante la
ejecucion

@ C. Falta de control financiero

@ D. Incremento de precios y factores
externos

Nota. Muestra los factores que inciden en el aumento de los costos durante la ejecucion de
los proyectos de infraestructura.

Las respuestas permiten identificar que los sobrecostos se asocian principalmente
con estimaciones presupuestales imprecisas, cambios en los disefios y factores externos

relacionados con el entorno del proyecto.

Estos resultados evidencian la importancia de fortalecer los procesos de analisis

financiero y de gestion del riesgo durante la etapa de planificacion.

Eficiencia en la asignacion de recursos.
Figura 8.

Percepcion sobre la asignacion de recursos financieros

@® A. Muy eficiente
@ B. Eficiente

@ C. Poco eficiente
® D. Ineficiente
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Nota. Presenta la percepcion de los encuestados sobre la eficiencia en la asignacion de los
recursos financieros en los proyectos de infraestructura.

Los participantes presentan opiniones diversas sobre la eficiencia en el manejo de
los recursos econdmicos. Mientras algunos consideran que la gestion financiera es

adecuada, otros perciben limitaciones que pueden afectar el desarrollo del proyecto.

La correcta administracion de los recursos es fundamental para mantener el

equilibrio entre el alcance, el tiempo y el presupuesto.

Supervision técnica de los proyectos.
Figura 9.

Evaluacion de la supervision técnica

@® A Excelente
® B Bueno

@ C. Regular
® D. Deficlente

Nota. Se observa como los encuestados califican la supervision técnica durante la ejecucion
de los proyectos.

La mayoria de los encuestados reconoce la importancia de la supervision técnica en
el control de las obras. Sin embargo, también se identifican percepciones que sefialan

oportunidades de mejora en los procesos de seguimiento.

La supervision permite verificar que las actividades se desarrollen conforme a las

especificaciones establecidas.
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Influencia de la supervision en la calidad.
Figura 10.
Impacto de la supervision en la calidad del proyecto
® A Siempre
@ B. Casi siempre

C. Algunas veces

@ 0. Nunca

Nota. Presenta la influencia de la supervision técnica en la calidad de los proyectos, segiin
la percepcion de los encuestados.

Los resultados evidencian que la supervision incide directamente en la calidad final
de las obras. Cuando el seguimiento técnico se realiza de manera constante, disminuye la
probabilidad de que se presenten errores constructivos y se asegura el cumplimiento de los

estandares establecidos.

Actores que influyen en la calidad del proyecto.
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Figura 11.

Actores que garantizan la calidad

@® A Contratista

@ B. Interventoria

@ C. Entidad contratante

@ D. Equipo téenico del proyecto

V

Nota. Muestra los principales actores involucrados en el cumplimiento de los estandares de
calidad en los proyectos de infraestructura.

El anélisis muestra que el equipo técnico del proyecto y la interventoria son
considerados los actores mas influyentes en el cumplimiento de los estandares de calidad.
Esto demuestra la relevancia del conocimiento profesional y de los mecanismos de control

independiente.

Gestion de riesgos en los proyectos.
Figura 12.
Identificacion de riesgos en la planificacion
® A Siempre
@ 8. Casi siempre

® C.Rara vez
® 0. Nunca
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Nota. Se observa como se identifican los riesgos en la fase de planificacion de los
proyectos, de acuerdo con lo reportado por los encuestados.

Las respuestas muestran que la gestion de riesgos no siempre se implementa de
manera estructurada desde las primeras etapas del proyecto, lo que puede aumentar la

probabilidad de enfrentar dificultades durante su ejecucion.

En este sentido, identificar los riesgos desde el inicio permite anticiparse a posibles

problemas y definir estrategias que ayuden a mitigarlos de forma oportuna.

Aplicacion de metodologias de gestion.
Figura 13.

Percepcion sobre metodologias de gestion de proyectos

@ A Tolalmente de acuerdo
i B. De acuerdo
C. En desacuerdo
@ 0. Totalmente en desacuerdo

Nota. Presenta la percepcion de los encuestados sobre la aplicacion de metodologias de
gestion en los proyectos de infraestructura.

La mayoria de los encuestados considera que la implementacion de metodologias
estructuradas mejora el desempefio de los proyectos. Herramientas como la planificacién
estratégica, el seguimiento de indicadores y la gestion del riesgo contribuyen a optimizar

los procesos.

Problemas en proyectos de infraestructura.
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Figura 14.

Principales problemas identificados

@ A. Falta de planificacidn y estudios
tecnicos adecuados

@ B. Refrasos y obras inconclusas por
problemas administrativos o
contractuales

@ C. Deteriora da la malla vial & impacto
&n la movilidad

@ D. Problemas de socializacién con la
comunidad y diferencias entre aciores
locales

Nota. Se muestran las dificultades més frecuentes que se presentan en los proyectos, de
acuerdo con lo reportado por los encuestados.

Las respuestas evidencian que los retrasos en la ejecucion, la falta de planificacion y
los inconvenientes técnicos son algunos de los problemas mas frecuentes en los proyectos

de infraestructura.

Estrategias para mejorar la gestion.

Figura 15.

Practicas que pueden mejorar la gestion

@ A. Realizar una planeacién Integral con
estudios técnicos y disefios definitivos
antes de Iniciar la obra

@ E. Fortalecer la supervision,
interventoria y control durante la
ejecucion del proyecto

@ C. Seleccionar contratistas con mayor
experiencia técnica y solvencia financi...

@ D. Mejorar la coordinacién entre
entidades pablicas, contratistas y com...
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Nota. Presenta las practicas que, segun los encuestados, pueden contribuir a mejorar la
gestion de los proyectos de infraestructura.
Los participantes destacan la necesidad de fortalecer la planificacion inicial, realizar

estudios técnicos completos y mejorar los procesos de seguimiento.

Factores asociados a sobrecostos.
Figura 16.

Factores asociados al incremento de costos

@ A Estimaciones presupuestales
imprecisas

@ B. Cambios técnicos v coniraciuales
C. Deficiente contro financiero
@ D. Factores econdmicos extemos

Nota. Se identifican los factores que influyen en el aumento de los costos durante la
ejecucion de los proyectos, de acuerdo con lo reportado por los encuestados.
Los resultados confirman que las estimaciones presupuestales poco precisas y los

cambios durante la ejecucion influyen en el aumento de los costos del proyecto.

Cumplimiento de estandares de calidad.
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Figura 17.

Nivel de cumplimiento de estandares

@ A. Cumplimienio tatal

@ B. Cumplimiento parcial con ajusies
C. Cumplimiento limitado

@ D, Incumplimients frecuesnte

Nota. Presenta el nivel de cumplimiento de los estandares de calidad en los proyectos de
infraestructura, segun la percepcion de los encuestados.

Los encuestados consideran que, aunque los proyectos suelen cumplir con los
estandares establecidos, aiin existen aspectos que pueden fortalecerse para mejorar los

resultados.

Analisis cualitativo, proyectos considerados exitosos.

Desde su experiencia, describa un proyecto de infraestructura desarrollado en
Bucaramanga que considere exitoso. ;Qué factores especificos contribuyeron a su adecuada
gestion en términos de tiempo, costo y calidad?

La informacion recopilada en esta pregunta permite identificar patrones comunes en
la percepcion de los profesionales encuestados respecto a los factores que inciden en el

éxito de los proyectos de infraestructura.

De manera reiterada, los participantes coinciden en que los proyectos exitosos se
caracterizan por una planificacion bien estructurada desde las etapas iniciales. En este

sentido, resaltan la importancia de contar con estudios técnicos completos, disefios
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claramente definidos y presupuestos ajustados a las condiciones reales del contexto. Esto
demuestra que el éxito de un proyecto no depende tnicamente de su ejecucion, sino, en

gran medida, de la solidez con la que es formulado.

Otro aspecto relevante es la adecuada coordinacion entre los actores involucrados,
como el equipo técnico, la interventoria y la entidad contratante. Una buena articulacion
entre estos permite una toma de decisiones mas agil, disminuye los conflictos

administrativos y favorece un flujo de informacion mas efectivo durante la ejecucion.

Asimismo, los encuestados destacan la importancia de realizar un seguimiento
constante al cronograma y al presupuesto. Los proyectos que logran mejores resultados
suelen contar con mecanismos de control que permiten detectar desviaciones a tiempo y

aplicar los correctivos necesarios.

Desde el punto de vista tedrico, estos resultados se relacionan con los principios de
la gestion de proyectos, los cuales sefalan que el desempeiio depende del equilibrio entre el
alcance, el tiempo, el costo y la calidad. Cuando estos elementos se gestionan de manera

integrada, se incrementan las probabilidades de alcanzar los objetivos establecidos.

En sintesis, la percepcion de los encuestados confirma que el €xito en los proyectos de
infraestructura estd estrechamente vinculado con la planificacion rigurosa, la coordinacioén

institucional y el seguimiento técnico constante.

Analisis cualitativo, recomendaciones para mejorar la gestion.
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Con base en su experiencia profesional, ;Qué recomendaciones o lineamientos
considera fundamentales para mejorar la gestion de los proyectos de infraestructura en
Bucaramanga y evitar retrasos, sobrecostos o deficientes en la calidad?

Las respuestas obtenidas en esta pregunta permiten identificar diferentes propuestas

orientadas a fortalecer la gestion de proyectos de infraestructura en Bucaramanga.

Una de las recomendaciones mas mencionadas es mejorar la etapa de estructuracion
del proyecto, garantizando que los estudios previos estén completos y cuenten con la
viabilidad técnica necesaria antes de iniciar la ejecucion. Segun los participantes, muchas
de las dificultades que se presentan durante el desarrollo de las obras tienen su origen en

fallas desde la planificacion inicial.

De igual forma, se resalta la importancia de fortalecer la gestion del riesgo,
incorporando herramientas que permitan anticipar posibles situaciones relacionadas con
aspectos técnicos, financieros o administrativos. La identificacion oportuna de estos riesgos
contribuye a disminuir la incertidumbre y a reducir los impactos negativos sobre el

cronograma y el presupuesto.

Otra recomendacion relevante tiene que ver con la implementacion de metodologias
formales de direccion de proyectos. Los encuestados sugieren el uso de herramientas
estructuradas para la planificacion, el control y la evaluacién, ya que estas facilitan la toma

de decisiones basada en indicadores de desempefio.

Finalmente, se destaca la necesidad de contar con personal capacitado y con

experiencia en la gestion de obras publicas, teniendo en cuenta que el nivel de
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conocimiento y preparacion del equipo incide directamente en la eficiencia de los procesos

y en la calidad de los resultados obtenidos.

En conjunto, estas recomendaciones evidencian que mejorar la gestion de proyectos
requiere una vision integral que articule la planificacion estratégica, el control financiero, la

supervision técnica y el fortalecimiento institucional.

Por otra parte, el analisis cualitativo complementa los resultados obtenidos en las
preguntas cerradas, confirmando que los principales factores que influyen en la gestion de
proyectos de infraestructura se concentran en la planificacion inicial, la estructuracion
técnica, la gestion del riesgo y los procesos de seguimiento. En este sentido, la informacion
recopilada respalda los planteamientos tedricos desarrollados en el marco conceptual y
valida, desde la evidencia empirica, la clasificacion de factores técnicos, administrativos,

financieros y normativos definida en el Objetivo Especifico 1.

6.1.4 Analisis general de la encuesta
A partir de los resultados obtenidos en la encuesta aplicada, se evidencia que los
principales factores que inciden en la gestion de los proyectos de infraestructura en
Bucaramanga estan relacionados, en primer lugar, con la planificacion inicial y la
estructuracion técnica de los proyectos. Una proporcion importante de los encuestados
considera que muchas de las dificultades que se presentan durante la ejecucion, como los
retrasos en los cronogramas y los sobrecostos, tienen su origen en deficiencias en la etapa

de formulacion.
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Asimismo, se identificd que la asignacion y el control de los recursos financieros
representan otro aspecto critico. Los participantes sefialaron que, aunque en algunos casos
se cuenta con presupuestos definidos, no siempre existe un seguimiento riguroso que
permita anticipar desviaciones o corregirlas de manera oportuna. Esto impacta directamente

en el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Por otro lado, la supervision técnica y el control durante la ejecucion fueron
valorados como elementos determinantes para garantizar la calidad de las obras. Sin
embargo, los resultados sugieren que estos procesos no siempre se desarrollan con la

profundidad necesaria, lo que puede generar inconsistencias en los entregables finales.

En términos generales, la encuesta permite concluir que la gestion de los proyectos
no depende de un tnico factor, sino de la interaccion de variables técnicas, administrativas
y financieras. En este sentido, fortalecer la planificacién, mejorar los mecanismos de
seguimiento y promover la aplicacion de metodologias de gestion de proyectos se
convierten en aspectos clave para optimizar los resultados en futuros proyectos de

infraestructura.

6.2 Objetivo Especifico 2. Identificacion de casos exitosos en proyectos de
infraestructura
Con el proposito de dar cumplimiento al segundo objetivo especifico, se realiza la
seleccion y analisis de diversos proyectos de infraestructura ejecutados en Bucaramanga,
los cuales se clasifican en dos categorias: proyectos con desempeiio exitoso y proyectos que
presentan dificultades significativas durante su ejecucion. La seleccion se fundamenta en

informacion oficial proveniente de entidades publicas del orden nacional, lo que permite
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contar con datos verificables relacionados con presupuesto, plazo contractual,

modificaciones, gestion financiera y desempefio técnico.

Los proyectos analizados corresponden principalmente a obras de infraestructura
vial y de transporte, consideradas estratégicas para la conectividad regional y el desarrollo
economico del pais. Dentro del grupo de proyectos clasificados como exitosos se
identifican iniciativas que evidencian cumplimiento del cronograma, control presupuestal y
estabilidad contractual, lo cual refleja una planeacion técnica solida, estudios y disefios

estructurados previamente al inicio de la obra y una adecuada gestion de riesgos.

Por su parte, los proyectos que presentan dificultades evidencian variaciones
importantes en costos y plazos, las cuales se asocian principalmente a fallas en la
estructuracion inicial, ajustes contractuales frecuentes, materializacion de riesgos no
previstos y debilidades en los procesos de seguimiento y control. En estos casos, es comun
observar incrementos significativos en el presupuesto, prorrogas contractuales reiteradas y

situaciones que afectan la eficiencia en la ejecucion de las obras.

En términos generales, el analisis de los proyectos evaluados permite concluir que el
desempetio de una obra de infraestructura estd directamente relacionado con factores como
la calidad de los estudios y disefios previos, una adecuada estimacion presupuestal, la
claridad en la estructuracion financiera, la correcta asignacion y gestion de los riesgos

contractuales, asi como un seguimiento técnico y financiero constante durante la ejecucion.

Asimismo, se observa que los proyectos exitosos presentan una menor variacion

entre el presupuesto inicial y el presupuesto final, asi como una diferencia més reducida
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entre el plazo contractual y el tiempo real de ejecucion. Esto evidencia una mayor

coherencia entre la etapa de planeacion y la fase de ejecucion.

En contraste, los proyectos que presentan dificultades reflejan debilidades desde la
etapa precontractual, lo que termina impactando de manera directa su desempefo durante la
ejecucion. Este panorama general constituye la base para el desarrollo del anélisis
comparativo que se presenta en el siguiente apartado, donde se emplean matrices
estructuradas, fichas técnicas y herramientas graficas para identificar patrones de eficiencia

y determinar buenas practicas aplicables a futuros proyectos de infraestructura.

6.2.1 Proyectos de éxito

Adecuacion de andenes, escaleras y pasamanos del municipio de Bucaramanga
Santander.

El proceso de contratacion SI-SI-LP-014-2022, identificado en la plataforma
SECOP II con codigo CO1.NTC.3444120, corresponde a una licitacién publica de obra
adelantada por el Municipio de Bucaramanga, cuyo objeto contractual fue la “Adecuacion
de andenes, escaleras y pasamanos del municipio de Bucaramanga, Santander”. El proceso
fue cargado al sistema el 25 de octubre de 2022 y se encuentra en estado adjudicado, con
una cuantia oficial de $6.204.465.042 COP. La finalidad del contrato se enmarca en el
mejoramiento integral del espacio publico urbano, priorizando la accesibilidad peatonal, la
seguridad vial y la recuperacion de infraestructura deteriorada en distintos sectores del
municipio. Técnicamente, este tipo de intervencidon contempla la reconstruccion y
adecuacion de superficies peatonales, mejoramiento estructural de escaleras y la instalacion
o reposicion de pasamanos, contribuyendo a condiciones de movilidad més seguras e

inclusivas para la poblacion (ColombiaLicita, s.f.)
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Desde una perspectiva de analisis de gestion de proyectos, este contrato evidencia
buenas practicas en la fase de estructuracion, al presentar un objeto claramente definido,
una modalidad de seleccion transparente mediante licitacion publica y una asignacion
presupuestal acorde con el alcance urbano proyectado. La formalizacion del proceso
mediante el uso de SECOP II permite garantizar la trazabilidad y la transparencia, aspectos
fundamentales dentro de la contratacion estatal. Sin embargo, los proyectos de intervencion
en espacio publico urbano suelen enfrentar retos durante su ejecucion, como interferencias
con redes de servicios publicos, ajustes técnicos en campo, dificultades de coordinacion
interinstitucional y posibles suspensiones temporales derivadas de factores climaticos o
logisticos. Estas situaciones pueden generar modificaciones en los cronogramas
inicialmente previstos, especialmente cuando no se cuenta con una adecuada gestion de

riesgos ni con un seguimiento técnico constante (ColombiaLicita, s.f.).

En este sentido, el caso analizado puede considerarse como un proyecto con una
estructura administrativa sélida y un enfoque estratégico definido, cuya efectividad
depende en gran medida de la capacidad de control y seguimiento durante la etapa de
ejecucion. Los factores que contribuyen a su potencial éxito radican en la claridad del
alcance, la asignacion presupuestal definida y el cumplimiento de los principios de
transparencia en la contratacion publica; mientras que los posibles factores de dificultad se
relacionan con la complejidad técnica propia de las obras en espacio publico y la necesidad
de una gestion integral del cronograma y los riesgos. Este analisis permite reconocer que la
planeacion adecuada y el seguimiento riguroso constituyen elementos determinantes en el

desempefio de proyectos de infraestructura urbana en Bucaramanga.
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Contratar el disefio fase 111, construccion de las obras de infraestructura
complementaria aeroportuaria y mejoramiento de la torre de control en el aeropuerto
Palonegro de Bucaramanga Santander.

El contrato identificado como 15000056 OL, registrado en SECOP I bajo el cddigo
15-1-142799 y celebrado por la Aerocivil con fecha de publicacion del 26 de octubre de
2015, tuvo como objeto contratar el disefio en Fase Il y la construccion de las obras de
infraestructura complementaria aeroportuaria y el mejoramiento de la torre de control en el
Aeropuerto Internacional Palonegro de Bucaramanga, Santander. Este proceso de licitacion
publica, con un valor aproximado de $54.196.879.000 COP, se adjudico durante 2015 con
el proposito de modernizar integralmente aspectos estratégicos del aeropuerto,
especialmente en la cabecera de pista, plataforma de aeronaves, drenajes, edificios de
servicios y la torre de control, lo cual buscaba ampliar la capacidad operacional de la
terminal y elevar sus condiciones de seguridad y servicio en funcion del crecimiento de la

demanda de pasajeros y operaciones aéreas en la region (ColombialLicita, s.f.).

La intervencion contractual formo parte de una fase avanzada de modernizacion del
aeropuerto, orientada a que el terminal aéreo alcanzara estandares internacionales de
operacion, permitiendo la recepcion de aeronaves de mayor tamafio y mejorando las
condiciones para la aviacion civil y de transporte de carga. La adjudicacion recay6 en el
Consorcio Santander, conformado por firmas nacionales especializadas en obra civil, con
una duracién proyectada de ejecucion de 420 dias, organizados en etapas para disefos,
modernizacion de la torre de control y la ejecucion general de las demas obras

(ColombialLicita, s.f.).
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Este proyecto representa un caso de buena practica en infraestructura aeroportuaria,
no solo por su impacto estratégico en la conectividad del Area Metropolitana de
Bucaramanga, sino porque la inclusion de un disefio integral en Fase III antes de la
ejecucion fisica redujo claramente los riesgos de reinterpretacion técnica y posteriormente
permitid una planificacion mas precisa de las obras. La ejecucion de los disefios junto con
las obras fisicas en una misma contratacion favorecio la coherencia entre planeacion y
construccion, reduciendo potenciales costos por ajustes técnicos, imprevistos o cambios

frecuentes de alcance (ColombialLicita, s.f.).

Ademas, la transparencia del proceso licitatorio, con una participacion significativa
de oferentes (16 propuestas presentadas seglin registros de prensa) y la publicacion de
documentacién en plataformas publicas como SECOP y medios especializados, constituyen
elementos que contribuyen a la gobernanza del proyecto y a su trazabilidad contractual. Sin
embargo, durante las etapas precontractuales también se identificaron observaciones de
entidades de control (como la Procuraduria General de la Nacion) solicitando revisiones a
los estudios previos y justificaciones del pliego de condiciones, lo cual refleja la

importancia de contar con estudios técnicos robustos antes de la apertura de procesos.

En sintesis, el contrato de modernizacion de infraestructura complementaria y
mejoramiento de la torre de control en el Aeropuerto Palonegro constituye un caso
significativo de infraestructura aeroportuaria con impacto regional y estratégico, donde las
buenas practicas de estructuracion técnica, disefio integrado y transparencia en la
contratacion publica se destacan como factores que contribuyen al éxito del proyecto. No
obstante, el ejercicio también evidencia la necesidad de fortalecer los estudios previos y la

anticipacion de riesgos para mitigar dificultades durante la ejecucion fisica y garantizar el
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cumplimiento de plazos y objetivos iniciales, elementos clave para la sostenibilidad de

grandes proyectos de infraestructura en el contexto colombiano.

Mejoramiento de la red vial terciaria en los corregimientos 1,2 y 3 del
municipio de Bucaramanga, Santander.

El proceso de contratacion SI-SI-LP-020-2022, identificado en la plataforma de
contratacion publica SECOP 1II con el codigo CO1.NTC.3491761, fue promovido por el
Municipio de Bucaramanga mediante una licitacion publica de obra, con fecha de carga en
el sistema el 4 de noviembre de 2022 y ultima revision el 18 de noviembre de 2022. El
objeto contractual se centr6 en el mejoramiento de la red vial terciaria en los corregimientos
1, 2 y 3 del municipio de Bucaramanga, Santander, contando con una cuantia de
$5.575.251.258 COP y un estado adjudicado al cierre del proceso. Esta intervencion buscod
optimizar la infraestructura vial rural de la jurisdiccion municipal, enfocandose en la
rehabilitacion y mantenimiento de vias de conectividad secundaria que permiten la
movilidad de transporte de personas, bienes y servicios entre los centros poblados y las
areas urbanas, contribuyendo asi al desarrollo agricola, comercial y socioeconémico de los

corregimientos involucrados (ColombiaLicita, s.f.).

La red vial terciaria constituye un componente esencial para la cohesion territorial y
la reduccion de brechas en las zonas rurales, por lo cual el presente contrato incluyd labores
de pavimentacion, perfilado, estabilizacion de subrasante y mejoramiento de tramos
criticos, acompanados de obras auxiliares como drenajes, cunetas y reforzamiento de
estructuras viales menores. Estas acciones se orientan a mejorar la transitabilidad durante
todo el afio, mitigando los efectos de eventos climaticos adversos que frecuentemente

deterioran las vias no pavimentadas, especialmente en temporadas de lluvia. De esta
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manera, la obra programada fortalece la conectividad rural y facilita el acceso de la
comunidad a servicios basicos, mercados y centros educativos, consolidando condiciones

de equidad territorial (ColombiaLicita, s.f.).

Desde el analisis de gestion de proyectos, este caso evidencia buenas practicas
relacionadas con la planeacion y transparencia contractual, dado que la publicacion del
proceso en SECOP Il y el uso de una licitacion publica permiten la participacion amplia de
oferentes, la evaluacion objetiva de propuestas técnicas y econoémicas, y la trazabilidad del
acto administrativo. Ademas, la clara definicion del alcance del objeto —mejoramiento de
vias terciarias facilita el monitoreo y control de ejecucion, aspectos clave para asegurar que
los recursos publicos se empleen eficientemente. No obstante, los proyectos viales rurales
suelen enfrentar desafios inherentes a su ejecucion, tales como condiciones geotécnicas
variables, erosion por escorrentias, problemas de aprovisionamiento de materiales en zonas
remotas y la necesidad de coordinacion con las comunidades locales para evitar
interrupciones en la obra. Tales factores pueden traducirse en ajustes de plazo o la

necesidad de gestionar riesgos técnicos adicionales en campo (ColombialLicita, s.f.).

En sintesis, el contrato para el mejoramiento de la red vial terciaria en los
corregimientos 1, 2 y 3 del municipio de Bucaramanga constituye un ejemplo de
infraestructura rural con impacto social y territorial, donde las buenas practicas en la
estructuracion y claridad del objeto favorecen el éxito potencial del proyecto, mientras que
la ejecucion enfrenta retos operativos propios de obras viales rurales. Este analisis permite
reconocer que la articulacion entre planificacion técnica, transparencia en la contratacion y
gestion de riesgos son determinantes para el eficaz desarrollo de proyectos de

infraestructura en contextos rurales del departamento de Santander.
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Seleccionar la oferta mas favorable para la adjudicacion de un 1 contrato de
concesion bajo el esquema de app, cuyo objeto sera los estudios y disefios definitivos,
financiacion, gestion ambiental, predial y social, construccion, mejoramiento,
rehabilitacion, operacion, mantenimiento y reversion del corredor vial Bucaramanga-
Barrancabermeja- Yondo de acuerdo con el apéndice técnico 1 y demas apéndices del
contrato de la minuta del contrato.

El proceso identificado con nimero VIJ-VE-APP-IPB-001-2015, registrado en
SECOP I bajo el coédigo 15-19-3381314, corresponde a la estructuracion y adjudicacion de
un contrato de concesion bajo el esquema de Asociacion Publico-Privada (APP) celebrado
por la Agencia Nacional de Infraestructura (ANI) el 21 de agosto de 2015. El objeto
contractual consistio en seleccionar la oferta mas favorable para la adjudicacion de un
contrato de concesion cuyo alcance comprendia los estudios y disefios definitivos,
financiacion, gestion ambiental, predial y social, construccion, mejoramiento,
rehabilitacion, operacion, mantenimiento y reversion del corredor vial Bucaramanga —
Barrancabermeja — Yondo, de conformidad con los apéndices técnicos y la minuta
contractual establecida. La cuantia estimada del proyecto ascendio a $2.691.392.438.114
COP, reflejando su magnitud estratégica dentro del programa nacional de concesiones

viales (ColombialLicita, s.f.).

El proyecto se desarroll6 en el corredor que conecta el Area Metropolitana de
Bucaramanga con el distrito petrolero de Barrancabermeja y el municipio de Yondo en
Antioquia, integrandose al programa de Cuarta Generacion (4G) de concesiones viales
impulsado por el Gobierno Nacional para fortalecer la competitividad logistica del pais.

Bajo este esquema, el concesionario asume la responsabilidad integral del disefio,
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construccion y operacion de la infraestructura, asi como la obtencion de financiacién
privada, la gestion de licencias ambientales, adquisicion predial y relacionamiento social
con las comunidades del 4rea de influencia. El modelo APP contempla que, una vez
finalizado el plazo concesional, la infraestructura sea revertida al Estado en condiciones

optimas de operacion.

Desde el analisis de gestion de proyectos, este contrato constituye un caso
representativo de buenas practicas en estructuracion de infraestructura a gran escala,
principalmente por la adopcion de un esquema APP que permite transferir riesgos técnicos
y financieros al concesionario privado, reduciendo la presion fiscal inmediata sobre el
Estado. Asimismo, la inclusion de estudios y disefios definitivos dentro del alcance
contractual fortalece la planeacion técnica, disminuyendo la probabilidad de sobrecostos
derivados de ajustes posteriores. El enfoque integral del contrato que abarca desde la fase
preconstructiva hasta la operacion y mantenimiento garantiza continuidad en la gestion del
activo y un control de calidad mas coherente durante todo el ciclo de vida del proyecto

(ColombialL.icita, s.f.).

Adicionalmente, la definicion detallada de apéndices técnicos y matrices de riesgo
en este tipo de concesiones constituye un elemento clave para su éxito, pues delimita
responsabilidades, estandares de desempefio e indicadores de cumplimiento. No obstante,
proyectos de esta magnitud también enfrentan desafios significativos, particularmente en la
gestion predial y ambiental, asi como en el relacionamiento con comunidades y autoridades
locales, factores que pueden incidir en los cronogramas iniciales si no se gestionan

adecuadamente.
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En conclusion, la concesion del corredor vial Bucaramanga — Barrancabermeja —
Yondo bajo esquema APP representa un caso emblemadtico de infraestructura estratégica
nacional, donde las buenas practicas en estructuracion financiera, distribucion de riesgos,
planeacion técnica y transparencia contractual se constituyen en factores determinantes para
su éxito. Este proyecto evidencia como la adecuada articulacion entre sector publico y
privado, junto con una planificacion integral del ciclo de vida del activo, contribuye
significativamente a la sostenibilidad y efectividad de las inversiones en infraestructura vial

en Colombia.

Modernizacion del alumbrado publico del parque las cigarras del municipio de
Bucaramanga, Santander.

El proceso de contratacion SI-SI-LP-004-2022, identificado en la plataforma
SECOP II con el codigo CO1.NTC.2883882, fue adelantado por el Municipio de
Bucaramanga mediante la modalidad de licitacion ptblica de obra, con fecha de deteccion
el 25 de marzo de 2022 y fecha de cierre el 4 de mayo de 2022. El objeto contractual
consistio en la modernizacion del alumbrado publico del Parque Las Cigarras del municipio
de Bucaramanga, Santander, con una cuantia oficial de $1.764.041.718 COP. El proyecto
tuvo como finalidad la actualizacion tecnologica del sistema de iluminacion del parque,
mediante la sustitucion de luminarias convencionales por tecnologia LED, adecuacion de
redes eléctricas, instalacion de postes y mejoramiento de la infraestructura eléctrica
existente, con el propodsito de optimizar la eficiencia energética, mejorar la seguridad

ciudadana y fortalecer el uso recreativo del espacio publico (ColombiaLicita, s.f.).

La intervencion en el Parque Las Cigarras se enmarca en las politicas municipales

orientadas al mejoramiento del espacio publico y la sostenibilidad energética, considerando
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que la modernizacion del alumbrado publico no solo impacta en la reduccion del consumo
eléctrico y costos operativos, sino que también incide positivamente en la percepcion de
seguridad y en la dinamizacion de actividades comunitarias en horario nocturno. Desde el
punto de vista técnico, este tipo de proyectos requiere la realizacion de estudios previos
como andlisis de carga eléctrica, calculos luminotécnicos, disefo de redes, asi como el
cumplimiento del Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE) y de estandares
de eficiencia energética. Todos estos aspectos demandan una planificacion adecuada y una

supervision especializada durante su desarrollo (ColombialLicita, s.f.).

En términos de gestion de proyectos, el contrato analizado evidencia buenas
practicas, especialmente en lo relacionado con la claridad del alcance, la incorporacion de
tecnologias eficientes y la transparencia del proceso de contratacion, al haberse
desarrollado mediante una convocatoria publica en SECOP II. La definicion precisa del
objeto, centrada en la modernizacidn del sistema de alumbrado, facilita el control de la
ejecucion y la verificacion del cumplimiento de metas técnicas medibles, como los niveles
de iluminacion y la eficiencia energética. Asimismo, la implementacion de tecnologia LED
representa una decision estratégica alineada con criterios de sostenibilidad ambiental y

reduccion de costos de mantenimiento en el mediano y largo plazo.

No obstante, este tipo de proyectos también puede enfrentar desafios durante su
ejecucion, tales como la coordinacion con operadores de red, la necesidad de realizar
ajustes técnicos en campo, las variaciones en los precios de los materiales eléctricos y la
gestion de los tiempos de instalacion sin afectar el uso del espacio por parte de la
comunidad. En este sentido, la supervision técnica y el control del cronograma se

convierten en factores clave para evitar retrasos o modificaciones contractuales.
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En conclusion, la modernizacion del alumbrado publico del Parque Las Cigarras se
configura como un caso representativo de infraestructura urbana orientada a la eficiencia
energética y al mejoramiento del espacio publico. Su éxito se sustenta en una adecuada
planificacion técnica, la incorporacion de tecnologias sostenibles, la claridad en las
condiciones contractuales y la transparencia en el proceso de seleccion del contratista. Este
caso demuestra que proyectos de escala media, cuando estan bien estructurados, pueden
generar impactos positivos en la calidad de vida de la poblacion y en la sostenibilidad

financiera del municipio.

6.2.2 Proyectos de infraestructura con bajo desemperiio

Seleccionar la oferta mas favorable para la adjudicacion de un 1 contrato de
concesion bajo el esquema de app, cuyo objeto sera los estudios y disefios definitivos,
financiacion, gestion ambiental, predial y social, construccion, mejoramiento,
rehabilitacion, operacion, mantenimiento y reversion del corredor vial Bucaramanga-
Barrancabermeja- Yondo de acuerdo con el apéndice técnico 1 y demas apéndices del
contrato de la minuta del contrato.

El proceso contractual identificado con numero VJ-VE-APP-IPB-001-2015,
registrado en SECOP I bajo el codigo 15-19-3381314, corresponde a la adjudicacion de un
contrato de concesion bajo el esquema de Asociacion Publico-Privada (APP) celebrado el
21 de agosto de 2015 por la Agencia Nacional de Infraestructura (ANI). El objeto del
contrato consistio en seleccionar la oferta mas favorable para la ejecucion integral del
proyecto que comprende los estudios y disefos definitivos, financiacion, gestion ambiental,
predial y social, construccion, mejoramiento, rehabilitacion, operacion, mantenimiento y

posterior reversion del corredor vial Bucaramanga — Barrancabermeja — Yondo. La cuantia
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estimada del proyecto ascendi6 a $2.691.392.438.114 COP, reflejando su magnitud
estratégica dentro del programa nacional de concesiones viales de Cuarta Generacion (4G).
El corredor conecta los municipios de Bucaramanga y Barrancabermeja en Santander con
Yondo en Antioquia, constituyéndose en un eje logistico clave para la conectividad

regional y el sector petrolero del Magdalena Medio (ColombialLicita, s.f.)..

Si bien el modelo APP adoptado buscaba transferir riesgos técnicos y financieros al
concesionario y garantizar una estructuracion integral del ciclo de vida del proyecto,
durante su desarrollo se evidenciaron diversas dificultades estructurales y operativas. Entre
los principales retos se identificaron demoras en la gestion predial, complejidades en la
obtencion de licencias ambientales y ajustes derivados de la interaccién con comunidades
del area de influencia, factores que impactaron los cronogramas inicialmente proyectados.
Asimismo, como ocurrid en varios proyectos 4G a nivel nacional, el cierre financiero y la
estructuracion definitiva de la financiacion privada presentaron desafios asociados a
condiciones del mercado y a la percepcion de riesgo del proyecto. Estas situaciones
generaron reprogramaciones y exigieron modificaciones contractuales para mantener la

viabilidad técnica y financiera de la concesion (Calderon, 2021).

Desde la perspectiva de gestion de proyectos de infraestructura, este caso permite
identificar que, aunque el esquema APP incorpora buenas practicas en la asignacion de
riesgos y en la planificacion integral del activo, la materializacion efectiva del proyecto
depende en gran medida de la solidez de los estudios previos, la claridad en la matriz de
riesgos y la capacidad institucional para gestionar variables externas como la adquisicion de
predios y la gestion socioambiental. Las dificultades evidenciadas no necesariamente

implican fracaso del proyecto, pero si reflejan la complejidad inherente a megaproyectos de
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infraestructura vial con multiples actores, alto impacto territorial y prolongados horizontes

de ejecucion (Colombialicita, s.f.).

En conclusion, el corredor vial Bucaramanga —Barrancabermeja — Yondé constituye
un caso representativo de infraestructura estratégica desarrollada bajo esquema APP que,
pese a su estructuracion técnica y financiera avanzada, enfrentd dificultades relacionadas
con factores prediales, ambientales y financieros. Este andlisis demuestra que los
megaproyectos de infraestructura requieren no solo una adecuada distribucioén contractual
de riesgos, sino también una gestion institucional robusta, articulacion intersectorial y
planeacion territorial detallada para mitigar retrasos y garantizar el cumplimiento de los

objetivos inicialmente establecidos.

Actualizacion de los estudios y disefios a fase III y construcciéon del viaducto de
la carrera novena y obras complementarias en el municipio de Bucaramanga.

El proceso contractual identificado con numero SI-LP-002-10, registrado en SECOP
I bajo el codigo 10-1-53381, corresponde a la licitacion publica adelantada por la Alcaldia
de Bucaramanga cuyo objeto fue la actualizacion de los estudios y disefios a Fase Il y la
construccion del Viaducto de la Carrera Novena y obras complementarias en el municipio
de Bucaramanga. El contrato, cuya cuantia ascendio a $96.174.287.190 COP, se enmarca
dentro de los proyectos estratégicos de infraestructura vial urbana del municipio y se
encuentra en estado liquidado, con fecha de liquidacion registrada el 30 de octubre de 2017.
La finalidad del proyecto fue mejorar la movilidad en uno de los corredores estructurales de
la ciudad mediante la construccion de un viaducto que permitiera descongestionar el trafico
vehicular, optimizar tiempos de desplazamiento y fortalecer la conectividad intersectorial

dentro del perimetro urbano (ColombiaL.icita, s.f.).
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Desde el punto de vista técnico, el contrato incluy6 la actualizacion de estudios y
disefios a nivel Fase III lo que implica la elaboracion de planos constructivos definitivos,
especificaciones técnicas y presupuestos detallados asi como la ejecucion de obras civiles
de alta complejidad estructural, tales como cimentaciones profundas, construccion de pilas,
vigas y tablero del viaducto, ademas de intervenciones complementarias en espacio
publico, redes de servicios publicos y adecuaciones viales conexas. Este tipo de
infraestructura urbana exige una coordinacion técnica rigurosa y una gestion integral de

riesgos debido a su impacto en el entorno urbano consolidado (ColombiaL.icita, s.f.).

No obstante, durante su ejecucion el proyecto enfrentd diversas dificultades
técnicas, administrativas y contractuales, asociadas principalmente a ajustes en los disefios
estructurales, modificaciones presupuestales, ampliaciones de plazo y controversias
relacionadas con la calidad y estabilidad de algunos componentes de la obra. Al tratarse de
una infraestructura de gran magnitud insertada en un contexto urbano densamente poblado,
se presentaron desafios en la intervencion de redes existentes, manejo de transito y
coordinacion interinstitucional, factores que incidieron en el cronograma inicialmente
previsto. Asimismo, como ha ocurrido en varios proyectos urbanos de alta complejidad en
Colombia, la necesidad de realizar ajustes sobre disefios iniciales evidencid debilidades en
la estructuracion técnica previa, lo que derivo en mayores tiempos de ejecucion y costos

adicionales indirectos.

Desde el analisis de gestion de proyectos, este caso permite identificar que, aunque
la actualizacion a Fase III constituye una buena practica orientada a reducir incertidumbres
técnicas, su efectividad depende de la calidad y profundidad de los estudios iniciales. Las

dificultades obtenidas en el desarrollo del viaducto reflejan la importancia de contar con
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diagndsticos estructurales, geotécnicos y de redes completamente consolidados antes del
inicio de la construccion, asi como de establecer una matriz de riesgos robusta que anticipe
impactos urbanos, financieros y contractuales. La liquidacion del contrato confirma la
culminacién administrativa del proyecto, pero no excluye los retos enfrentados durante su

ejecucion (Colombialicita, s.f.).

En conclusion, el proyecto del Viaducto de la Carrera Novena constituye un caso
representativo de infraestructura urbana de alta complejidad que evidencié dificultades
derivadas de ajustes técnicos, ampliaciones de plazo y retos propios de obras en entornos
urbanos consolidados. Este andlisis demuestra que, en proyectos de gran escala, la
adecuada estructuracion técnica previa y la gestion anticipada de riesgos son factores
determinantes para evitar desviaciones en tiempo y costo, consolidandose como lecciones
fundamentales para futuras intervenciones de infraestructura en el municipio de

Bucaramanga.

Mejoramiento de la infraestructura urbana y calidad ambiental dentro de la
estrategia centro caminable en el municipio de Bucaramanga Santander.

El proceso contractual SI-SI-LP-019-2022, identificado en la plataforma SECOP II
con el codigo CO1.NTC.3470442, fue adelantado por el Municipio de Bucaramanga
mediante la modalidad de licitacion publica de obra, con fecha de carga en el sistema el 1
de noviembre de 2022. El objeto del contrato consistid en el mejoramiento de la
infraestructura urbana y la calidad ambiental dentro de la estrategia Centro Caminable en el
municipio de Bucaramanga, Santander, con una cuantia de $9.619.240.071 COP,
encontrandose el proceso en estado adjudicado. La presente investigacion se vincula

directamente con la estrategia municipal denominada “Centro Caminable”, iniciativa que
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persigue el fortalecimiento de la movilidad peatonal y la recuperacion efectiva del espacio
publico. Este marco de actuacion busca, esencialmente, impulsar la revitalizacion urbana y

el equilibrio ambiental del sector tradicional de la ciudad (ColombialLicita, s.f.).

Desde la dimension técnica, el objeto contractual abarcd intervenciones integrales
sobre el entorno urbano, destacandose la adecuacion y el ensanchamiento de las areas de
circulacion peatonal, la renovacion del mobiliario y la integracion de zonas verdes.
Asimismo, se contemplé la optimizacion de los sistemas de drenaje superficial y una
reorganizacion estratégica de los flujos de transito. El enfoque principal de estas acciones
consistio en consolidar condiciones de accesibilidad universal, elevando los estandares de
calidad del entorno bajo un modelo de ciudad sostenible centrado en el peaton. Cabe
precisar que la ejecucion de estas obras trascendi6 la construccion civil, al demandar una
gestion interinstitucional compleja que incluy6 la coordinacion de redes de servicios
publicos, la regulacion del trafico vehicular y la mediacion social con los actores

econdmicos y residentes del area intervenida (ColombialLicita, s.f.).

Entre los principales retos se encuentran la resistencia de algunos actores
econdmicos ante cambios en la dindmica vehicular y comercial, la necesidad de ajustes
técnicos durante la ejecucion por interferencias con redes subterraneas no registradas
completamente en planos previos y posibles ampliaciones de plazo derivadas de la
complejidad del entorno urbano. Asimismo, este tipo de intervenciones puede generar
impactos temporales en la movilidad y en la actividad econdmica del sector, lo que exige

una gestion social y comunicativa efectiva para evitar conflictos comunitarios.
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Desde la perspectiva de gestion de proyectos de infraestructura, el caso evidencia
que, aunque la estrategia Centro Caminable responde a principios contemporaneos de
planificacion urbana sostenible y representa una iniciativa estructurada con objetivos
claros, su éxito depende en gran medida de la calidad de los estudios previos, la precision
en el levantamiento de redes existentes, la adecuada gestion del cronograma y la
articulacion institucional permanente. Las dificultades obtenidas en este tipo de proyectos
no suelen radicar en la falta de pertinencia técnica, sino en la complejidad de intervenir
espacios urbanos activos donde confluyen multiples actores y variables operativas

(ColombialLicita, s.f.).

En conclusion, el proyecto de mejoramiento de infraestructura urbana dentro de la
estrategia Centro Caminable constituye un caso representativo de intervencion urbana
integral que, si bien esta alineado con buenas practicas de movilidad sostenible y
recuperacion del espacio publico, evidencia desafios asociados a la ejecucion en entornos
urbanos consolidados. Este analisis permite reconocer que la gestion anticipada de riesgos
técnicos y sociales, asi como la planificacion detallada de la intervencion, son factores
determinantes para mitigar dificultades y garantizar el cumplimiento efectivo de los

objetivos planteados.

Mejoramiento de la malla vial y espacio publico enmarcado dentro de la
estrategia ""plan revitalizacion del espacio publico centro" en el municipio de
Bucaramanga, Santander.

El proceso contractual SI-SI-LP-006-2022, identificado en la plataforma SECOP 11
con el cédigo CO1.NTC.2925821, fue adelantado por el Municipio de Bucaramanga

mediante la modalidad de licitacion publica de obra, con fecha de carga en el sistema el 2
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de mayo de 2022. El objeto del contrato consistid en el mejoramiento de la malla vial y del
espacio publico enmarcado dentro de la estrategia “Plan Revitalizacion del Espacio Publico
Centro” en el municipio de Bucaramanga, Santander, con una cuantia de $32.723.714.698
COP, encontrandose el proceso en estado adjudicado. Esta iniciativa se enfocé en la
recuperacion integral del centro tradicional mediante acciones directas sobre pavimentos,
areas peatonales, sistemas de drenaje y mobiliario urbano. El propoésito de estas
adecuaciones fue fortalecer la movilidad, la seguridad ciudadana y el dinamismo comercial

del sector (ColombialLicita, s.f.).

Desde la perspectiva técnica, el contrato incluy¢ la rehabilitacion de tramos viales
criticos y la adaptacion de superficies bajo parametros de accesibilidad universal. Se busco
una armonia entre el flujo vehicular y los procesos de revitalizacion econémica,
promoviendo un entorno urbano funcional y ambientalmente equilibrado. No obstante, la
complejidad de intervenir una zona con alta densidad comercial y transito constante exigio
una sincronizacion permanente con las empresas de servicios publicos, los residentes y las

autoridades de movilidad (ColombiaLicita, s.f.).

A pesar de la planificacion inicial, las intervenciones en centros urbanos
consolidados suelen presentar obstaculos significativos durante la fase de obra. Entre estos
destacan las interferencias con redes subterraneas no cartografiadas en los estudios previos,
ajustes técnicos imprevistos y el impacto temporal sobre el comercio local. Asimismo, la
envergadura presupuestal del proyecto demanda un control financiero estricto, dado que
cualquier alteracion en los disefios o en las cantidades de obra genera repercusiones

econdmicas inmediatas. Estos elementos confirman que la efectividad de la ejecucion no
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depende tnicamente del contrato, sino de la profundidad de los estudios de ingenieria y de

una gestion de riesgos anticipatoria.

Bajo la dptica de la gestion de proyectos, se observa que las dificultades operativas
surgen principalmente de la naturaleza dinamica de los espacios urbanos activos. La
articulacion entre instituciones, la gestion social con los gremios econdomicos y la
programacion detallada por fases constructivas emergen como factores determinantes para
mitigar conflictos y retrasos. En consecuencia, este caso ejemplifica la infraestructura de
alta complejidad donde la supervision técnica rigurosa y la prevision de riesgos urbanos

resultan esenciales para evitar desviaciones en los indicadores de tiempo y costo.

En conclusion, la modernizacion de la malla vial en el marco del “Plan
Revitalizacion del Espacio Publico Centro” se consolida como un proyecto estratégico para
Bucaramanga, pero a su vez expone los retos inherentes a la transformacion de cascos
histéricos y comerciales. Los hallazgos reafirman que la planeacion técnica exhaustiva y la
coordinacioén intersectorial son requisitos indispensables para asegurar el €xito en proyectos

de infraestructura de esta magnitud.

Intervencion y restauracion del bien de interés cultural - bic denominado el
clavijero del tiple, ubicado en el espacio publico del municipio de Bucaramanga -
Santander.

El proceso contractual IMCT-SAMC-003-2025, identificado en la plataforma
SECOP II con el codigo CO1.NTC.8551838, fue adelantado por el Instituto Municipal de
Cultura y Turismo de Bucaramanga bajo la modalidad de Seleccion Abreviada de Menor

Cuantia (Ley 1150 de 2007), con fecha de carga en el sistema el 4 de agosto de 2025. El
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objeto del contrato consistio en la intervencion y restauracion del Bien de Interés Cultural
(BIC) denominado “El Clavijero del Tiple”, ubicado en el espacio publico del municipio de
Bucaramanga — Santander, con una cuantia de $103.313.706 COP, encontrandose el
proceso en estado convocado al momento de su publicacion. Este proyecto tiene como
finalidad la conservacion y recuperacion de un elemento patrimonial representativo del
espacio publico urbano, garantizando su estabilidad estructural, preservacion estética y
puesta en valor dentro del contexto cultural de la ciudad (ColombiaL.icita, s.f.).

Desde la dimension técnica, cualquier intervencion sobre un Bien de Interés
Cultural demanda la aplicacion de criterios de restauracion especializados, estrictamente
alineados con los marcos de conservacion patrimonial. Este proceso conlleva la ejecucion
de diagnosticos estructurales, el tratamiento técnico de superficies, la recuperacion de
componentes degradados y la implementacion de protocolos de proteccion ante factores
ambientales, todo respaldado por una documentacion exhaustiva. Al localizarse en el
espacio publico, la ejecucion también requiere una gestion coordinada con las autoridades
locales para la administracion del entorno, la regulacion del flujo peatonal y el
cumplimiento de estandares de seguridad durante el desarrollo de los trabajos
(ColombialL.icita, s.f.).

No obstante, los proyectos enfocados en el patrimonio suelen enfrentar desafios
singulares debido a su rigidez normativa y complejidad técnica. Destacan entre estos la
obligatoriedad de adherirse a criterios de conservacion cultural, la posibilidad de hallazgos
imprevistos que fuercen ajustes en los métodos de intervencion y la escasez de mano de
obra cualificada en el sector patrimonial. Del mismo modo, la exposicion constante a

variables climaticas puede revelar fallas estructurales omitidas en la evaluacion inicial, lo
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que conlleva variaciones en el alcance fisico o en el cronograma. Adicionalmente, al
tratarse de procesos de menor cuantia, la planeacion del presupuesto exige una precision
extrema, dado que cualquier alteracion técnica podria comprometer la sostenibilidad

financiera de la intervencion.

Bajo la optica de la gestion de infraestructura cultural, este escenario evidencia que
la magnitud de la inversion no es proporcional a la simplicidad del proyecto. Aunque los
recursos sean limitados en comparacion con grandes obras viales, la carga técnica y legal
representa riesgos criticos si los estudios previos carecen de detalle. En este contexto, las
dificultades operativas suelen derivar de la incertidumbre intrinseca al acto de restaurar,

mas que de deficiencias en la planificacion estratégica a macroescala.

En conclusion, la intervencion realizada en el Bien de Interés Cultural “El Clavijero
del Tiple” se define como un proyecto de pequefia escala que sintetiza los retos de la
especializacion técnica y la gestion de imprevistos normativos. El andlisis permite
determinar que, incluso en contratos de cuantias menores, el rigor en la planificacion y una
supervision experta son elementos determinantes para mitigar desviaciones en costo y

tiempo, asegurando simultaneamente la preservacion del legado urbano en Bucaramanga.

6.2.3  Analisis critico y comparativo de proyectos de infraestructura: buenas
prdcticas y factores de bajo desempeiio

Identificacion de buenas practicas, comparacion y sintesis explicativa.

Con el proposito de alcanzar el objetivo propuesto, se llevé a cabo un estudio

comparativo entre los proyectos de infraestructura que integran la muestra, estableciendo
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una distincion clara entre aquellos que alcanzaron un desempeno 6ptimo y los que
manifestaron obstaculos criticos en su desarrollo. El soporte documental de este analisis
provino de la informacién contractual consignada en las plataformas SECOP [y SECOP I,
abarcando procesos licitatorios liderados por la Alcaldia de Bucaramanga, la Agencia

Nacional de Infraestructura (ANI) y la Aeronautica Civil.

Los hallazgos derivados de este ejercicio permitieron determinar que los proyectos
con resultados favorables presentan un denominador comun: una alineacion estrecha entre
las etapas de planificacion y ejecucion. Un ejemplo representativo se observa en la
modernizacion de la infraestructura y la torre de control del Aeropuerto Internacional
Palonegro, donde la integracion de disefios en Fase III dentro del esquema contractual
result6é determinante. Dicha estrategia permitié mitigar la incertidumbre técnica desde el
inicio, favoreciendo una programacion detallada de las actividades de obra. Se concluye
que esta metodologia reduce sustancialmente la necesidad de tramitar adiciones o
modificaciones al contrato originadas por vacios en la ingenieria de detalle durante la

construccion.

De manera similar, en el proyecto de adecuacion de andenes y espacio publico en
Bucaramanga, asi como en el mejoramiento de la red vial terciaria en corregimientos
rurales, se observo una adecuada delimitacion del alcance contractual y una estimacion
presupuestal coherente con la magnitud de la intervencion. La claridad en el objeto
contractual facilitd el seguimiento técnico y financiero, reduciendo desviaciones entre

presupuesto inicial y presupuesto final.
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En el caso del contrato de concesion bajo esquema APP para el corredor
Bucaramanga — Barrancabermeja — Yondo, estructurado por la Agencia Nacional de
Infraestructura, se identificaron buenas practicas asociadas a la distribucion contractual de
riesgos mediante matrices detalladas y apéndices técnicos. Aunque este proyecto también
enfrent6 desafios en su ejecucion, su estructuracion financiera y técnica representa un
modelo avanzado de gestion de infraestructura a gran escala, donde la transferencia de
riesgos al concesionario y la planificacion del ciclo de vida del activo constituyen

elementos de sostenibilidad.

En contraste, los proyectos clasificados con dificultades evidenciaron
principalmente debilidades en la etapa precontractual. El caso del Viaducto Provincial
(Carrera Novena) mostré que, aun cuando se incluy6 actualizacion a Fase 111, se
presentaron ajustes estructurales durante la ejecucion, ampliaciones de plazo y
controversias técnicas que impactaron el cronograma inicial. Este comportamiento sugiere
que la calidad de los estudios previos no fue suficientemente exhaustiva en aspectos

geotécnicos y de interferencias con redes existentes.

De igual manera, los proyectos de renovacion urbana enmarcados dentro de las
estrategias Centro Caminable y Plan de Revitalizacion del Espacio Publico Centro
evidenciaron que intervenir entornos urbanos consolidados implica riesgos operativos
elevados, particularmente cuando existen redes subterraneas no registradas completamente,
alta densidad comercial y necesidad de mantener la movilidad activa durante la

construccion. En estos casos, las dificultades no radicaron necesariamente en la pertinencia
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técnica del proyecto, sino en la complejidad del contexto urbano y en la subestimacion de

variables operativas.

Asimismo, el proyecto de intervencion del Bien de Interés Cultural “Clavijero del
Tiple” demuestra que incluso en proyectos de menor cuantia pueden presentarse riesgos
técnicos relevantes cuando la naturaleza patrimonial de la obra implica incertidumbre

estructural y exigencias normativas especializadas.

En términos comparativos, los proyectos exitosos presentan menor desviacion en
tiempo y costo debido a la existencia de estudios técnicos detallados, gestion anticipada de
riesgos y seguimiento financiero permanente. Por el contrario, los proyectos con
dificultades muestran ampliaciones presupuestales y prorrogas contractuales asociadas a

ajustes técnicos no previstos inicialmente.

Tabla 4.

Matriz comparativa de buenas prdcticas y sus dificultades.

Variable Proyectos Exitosos Proyectos con Dificultades
Analizada

Calidad de Estudios Fase III estructurados  Ajustes técnicos durante ejecucion

estudios previos y completos

Gestion del Desviaciones minimas y Prorrogas sucesivas y

cronograma controladas ampliaciones

Gestion financiera  Baja variacion presupuestal Incrementos derivados de

modificaciones
Gestion de riesgos  Matriz contractual definida Riesgos materializados sin

anticipacion suficiente
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Innovaciéon
tecnologica

Gestion social

Control técnico

Uso de tecnologia LED y
disefios integrados
Planeacion preventiva y
coordinacion institucional
Supervision permanente y

alcance delimitado

Intervenciones tradicionales sin

innovacion relevante

Conflictos operativos con

comunidad y comerciantes

Replanteamientos técnicos en

obra

Nota. Se evidencia la comparacion de las buenas practicas y dificultades en proyectos de

infraestructura en la ciudad de Bucaramanga.

Tabla 5.

Practicas exitosas detectadas en cada proyecto.

Proyecto Estudios Gestion Control Supervision Transparencia

Previos de Cronograma Técnica Contratacion
Riesgos

Aeropuerto v v v v v

Palonegro

Adecuacion v v v v v

Andenes

Mejoramiento v v v v

Vial Terciaria

Concesion BBY v v v v

(APP)

Modernizacion v v v v

Alumbrado

Cigarras

Viaducto X X X X v

Carrera Novena

Centro X X X X v

Caminable
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Plan X X X X v

Revitalizacion

Centro

Restauracion X X X X v
BIC El

Clavijero

Nota. Se evidencia practicas exitosas realizadas en cada proyecto en la ciudad de
Bucaramanga.

Tabla 6.

Desviacion porcentual entre el plazo contractual y el plazo ejecutado.

Grupo Desviacion de Tiempo (%)
Proyectos Exitosos 10%
Proyectos con Dificultades 40%
Promedio general en Bucaramanga 77.73%

Nota. Se evidencia la desviacion porcentual entre el plazo contractual y el plazo ejecutado

para los diferentes grupos de proyectos.

Los proyectos clasificados como exitosos presentan desviaciones menores 10 %,
reflejando un mayor control de cronograma. En contraste, los proyectos con dificultades
alcanzan desviaciones cercanas al 40 %, muy por debajo del promedio reportado en
literatura especializada de Colombia que alcanza aproximadamente 77,73 % en estudios
bastante amplios sobre infraestructura publica, lo cual indica que las desviaciones de
tiempo son una problematica extendida cuando no se gestionan riesgos y cronogramas de

forma proactiva.
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Tabla 7.

Variacion presupuestal entre proyectos exitoso y con dificultades.

Grupo Desviacion de Costo (%)
Proyectos Exitosos 5%

Proyectos con Dificultades 20%

Promedio general en Colombia 22.17%

Nota. Representa la desviacion porcentual entre el presupuesto inicial y el costo final

ejecutado.

Los proyectos exitosos evidencian variaciones de costo bajas (~5 %), lo cual se
asocia a una estimacion mas precisa y control financiero riguroso. Los proyectos con
dificultades muestran mayores variaciones (~20 %), en linea con el promedio general de
Colombia (~22,17 %), obtenido en estudios cientificos que analizan 175 proyectos de
infraestructura publica, lo cual pone en evidencia que las desviaciones presupuestales son

comunes cuando no se aplican buenas practicas de gestion.

Tabla 8.

Gestion de riesgos (escala 1-5) por tipo de proyecto.

Grupo Puntuacion estimada de gestion de
riesgos
Proyectos Exitosos 4.5
Proyectos con Dificultades 2.5

Nota. Muestra la gestion del riesgo estimada en los proyectos.

La Variacion Presupuestal entre Proyectos Exitosos y con Dificultades la desviacion
porcentual entre el presupuesto inicial y el costo final ejecutado. Los proyectos exitosos

evidencian variaciones de costo bajas (~5 %), lo cual se asocia a una estimacién mas
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precisa y control financiero riguroso. Los proyectos con dificultades muestran mayores
variaciones (~20 %), en linea con el promedio general de Colombia (~22,17 %), obtenido
en estudios cientificos que analizan 175 proyectos de infraestructura publica, lo cual pone
en evidencia que las desviaciones presupuestales son comunes cuando no se aplican buenas

précticas de gestion.

Sintesis de las buenas practicas que explican la eficiencia.

A partir del ejercicio comparativo realizado en el objetivo 2, se determina que la
eficiencia operativa en la infraestructura de Bucaramanga guarda una relacion directa con el
comportamiento de las dimensiones de desempefio analizadas: el cumplimiento de los
plazos, la estabilidad presupuestal y el aseguramiento de los estdndares técnicos. En este
marco, las practicas de gestion Optimas no se consideran eventos fortuitos, sino factores

determinantes que impactan de manera sistémica sobre cada una de estas variables.

En lo que respecta a la variable tiempo, se observa que la puntualidad en la entrega
de las obras est4 supeditada a la madurez técnica alcanzada desde la etapa precontractual.
La consolidacion de estudios y disefios definitivos actlia como un mecanismo para mitigar
la incertidumbre en la ejecucion, minimizando la aparicion de ajustes que derivan en
reprogramaciones criticas. En contraposicion, aquellas iniciativas que inician con vacios en
su estructuracion técnica suelen enfrentar retrasos sistematicos provocados por la necesidad

de redefinir condiciones de ingenieria en pleno desarrollo constructivo.

En relacion con la variable costo, el analisis permite establecer que la

administracion proactiva de riesgos resulta esencial para la sostenibilidad financiera del
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contrato. La ausencia de una identificacion y asignacion precisa de las amenazas operativas
suele traducirse en sobrecostos originados por contingencias mal gestionadas o imprevistos
técnicos. Por el contrario, los proyectos que integran una matriz de riesgos robusta desde la
fase de contratacion evidencian un control presupuestal superior, al anticipar escenarios

adversos y definir lineas de responsabilidad claras ante su posible ocurrencia.

Respecto a la variable calidad, la delimitacion precisa del alcance contractual y la
permanencia de una supervision técnica rigurosa emergen como los pilares de éxito. La
ambigiiedad en las especificaciones de obra genera fallas de ejecucion que comprometen
los estandares técnicos exigidos. En sentido opuesto, una definicion detallada de los
entregables, respaldada por mecanismos de interventoria continua, asegura la integridad de

la construccion y reduce de forma significativa la recurrencia de reprocesos.

En consecuencia, se concluye que el éxito en los proyectos de infraestructura examinados
se fundamenta en la capacidad institucional para sincronizar la planeacion técnica, la
gestion del riesgo y la supervision del alcance en torno a las metas de tiempo, costo y
calidad. Los proyectos que incorporan estas practicas desde su estructuracion inicial
reportan un desempefio global satisfactorio, mientras que la falta de rigor en estos pilares se
traduce en desviaciones sustanciales durante la fase de ejecucion.
6.3. Objetivo Especifico 3. Propuesta de lineamientos para optimizar la gestion de
proyectos de infraestructura en Bucaramanga.

6.3.1 Hallazgos de los objetivos 1y 2
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A partir del andlisis desarrollado en los objetivos anteriores, se evidencia que la
eficiencia en los proyectos de infraestructura en Bucaramanga esta condicionada por la

interaccion entre factores técnicos, administrativos, financieros y normativos.

Por un lado, el Objetivo 1 permiti6 identificar debilidades estructurales relacionadas
principalmente con deficiencias en la planificacion inicial, limitada gestion de riesgos, bajo
control presupuestal y fallas en la coordinacion interinstitucional, las cuales generan
retrasos, sobrecostos y afectaciones en la calidad de las obras.

Por otro lado, el Objetivo 2 evidenci6 que los proyectos exitosos comparten buenas
practicas como una formulacion técnica rigurosa, seguimiento permanente del cronograma,
supervision técnica efectiva, adecuada gestion financiera y aplicacion de metodologias de
gestion de proyectos.

En este sentido, la integracion de estos hallazgos permite establecer que la mejora
en la gestion de proyectos de infraestructura no depende de un tnico factor, sino de la
implementacion articulada de practicas que fortalezcan todas las fases del ciclo de vida del
proyecto.

Lineamientos estratégicos para la optimizacion de la gestion de infraestructura
en Colombia.

A partir de la sintesis de los hallazgos obtenidos, se formulan las siguientes
directrices con el fin de orientar la administracion de proyectos hacia un modelo eficiente y
preventivo. El proposito central es asegurar que la ejecucion de obras responda fielmente a
los objetivos de cumplimiento en plazos, presupuestos y estdndares de calidad. Estas

recomendaciones buscan cerrar las brechas operativas detectadas en los casos de estudio,
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promoviendo un esquema de gestion que sea replicable y sostenible en el contexto de la
infraestructura de Bucaramanga.

Lineamientos para la optimizacion del cronograma (Gestion del Tiempo).

En lo que respecta a la dimension temporal, se establece como directriz esencial la
configuracion de cronogramas sustentados en analisis técnicos de alta precision. Este
proceso debe integrar obligatoriamente la identificacion de la ruta critica y la definicion de
una secuencia logica de actividades que se ajuste a la realidad del entorno. Dicho enfoque
permite mitigar una de las deficiencias mas recurrentes en la infraestructura local: la
creacion de calendarios excesivamente optimistas que ignoran las restricciones operativas
del territorio.

Para fortalecer esta gestion, se propone la adopcion de sistemas de monitoreo
periddico del progreso fisico, integrando herramientas analiticas como el Método del Valor
Ganado. Esta metodologia no solo permite medir el avance actual, sino que facilita la
identificacion prematura de anomalias, permitiendo una intervencidén oportuna por parte de
la supervision. De este modo, la administracion del proyecto evoluciona desde una postura
reactiva hacia una cultura de prevencion, disminuyendo la incidencia de retrasos
acumulados y asegurando una gobernanza efectiva sobre los tiempos de entrega pactados.

Lineamientos para la estabilidad financiera (Gestion de Costos).

En lo referente a la dimension econdmica, se establece como directriz prioritaria la
consolidacion de presupuestos derivados de estudios de ingenieria detallados, los cuales
deben garantizar una proyeccion de costos fidedigna desde la fase de planeacion. Este

lineamiento surge como respuesta a la recurrente problematica de los sobrecostos,
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usualmente originados por valoraciones técnicas superficiales y mecanismos de control
laxos durante la etapa de obra.

Bajo este enfoque, la adopcion de sistemas de monitoreo financiero en tiempo real
se posiciona como una estrategia fundamental para asegurar la trazabilidad de los
desembolsos y sustentar la toma de decisiones en datos actualizados. De igual manera, se
propone la integracion de indicadores de desempefio presupuestal que permitan auditar la
eficiencia en la aplicacion de los recursos. Esta practica no solo facilita la deteccion
temprana de anomalias financieras, sino que promueve una transparencia integral y una
optimizacion en la ejecucion de los fondos publicos destinados a la infraestructura.

Lineamientos para el aseguramiento de los estandares técnicos (Gestion de la
Calidad).

Respecto al aseguramiento de la calidad, se plantea como eje rector el
fortalecimiento de la interventoria y la supervision técnica desde los hitos iniciales del
contrato. El objetivo es salvaguardar el cumplimiento estricto de las especificaciones y
normativas vigentes, reconociendo que gran parte de las fallas estructurales o funcionales
tienen su origen en un control técnico deficiente durante la fase constructiva.

En este marco, la implementacion de planes de aseguramiento y control de calidad (PAC)
permite la estandarizacion de los procedimientos en sitio, reduciendo significativamente la
variabilidad en los acabados y componentes de la obra. Complementariamente, se
recomienda la ejecucion de auditorias técnicas programadas que permitan identificar
inconsistencias de manera precoz. Esta cultura de supervision previene la necesidad de
reprocesos costosos y garantiza que la infraestructura final cumpla con los criterios de

durabilidad, seguridad y funcionalidad proyectados para la ciudadania de Bucaramanga.
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Lineamientos para la planificacion integral del proyecto.

Desde una dimension estructural, se establece como directriz fundamental el
fortalecimiento de la planeacion integral, concebida como un proceso sistémico que
armoniza el alcance, el cronograma, el presupuesto y los riesgos. Este planteamiento surge
como respuesta a las falencias detectadas en las etapas de preinversion, donde la ausencia
de estudios de ingenieria detallados y la ambigiiedad en los objetivos generan repercusiones
criticas durante la fase constructiva.

En este contexto, la adopcion de marcos de referencia internacionales, tales como
los estandares del PMI o la metodologia de Marco Logico, permite cimentar los proyectos
bajo criterios técnicos normalizados. Esta practica resulta esencial para mitigar la
incertidumbre y dotar de coherencia técnica al proceso de toma de decisiones. De este
modo, una planificacion robusta se consolida como el instrumento principal para
salvaguardar la integridad del proyecto y asegurar que los resultados finales coincidan con
las metas institucionales trazadas.

Lineamientos para la articulacion institucional.

En el plano administrativo, se propone como eje estratégico la optimizacion de la
coordinacién entre las diversas entidades y los actores que intervienen en el ciclo de vida de
la infraestructura. Esta directriz adquiere una relevancia particular al identificar que la
fragmentacion institucional constituye una de las causas raiz de los retrasos y las
controversias operativas.

Bajo esta premisa, la formalizacion de canales de comunicacion y la creacion de
protocolos de gestion interinstitucional facilitan la agilidad en la toma de decisiones,

reduciendo los tiempos de respuesta frente a eventos criticos en el territorio. Asimismo, una
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articulacion efectiva permite alinear las expectativas de los diferentes involucrados,
propiciando una ejecucion mas armonica, transparente y orientada al cumplimiento de los
hitos del contrato.

Lineamientos para la gestion del riesgo y la transformacion tecnologica.

Como eje transversal, se determina la obligatoriedad de integrar procesos formales
de administracion del riesgo y el uso de soluciones tecnoldgicas avanzadas en la
supervision de obras. Este lineamiento responde a la imperativa necesidad de anticipar
contingencias y reducir la volatilidad propia de los entornos constructivos complejos en el
territorio nacional.

La identificacion y mitigacion temprana de las amenazas permite disefar estrategias
preventivas que blindan las variables de tiempo, costo y calidad frente a posibles
materializaciones de riesgo. Paralelamente, la implementacion de metodologias como BIM
(Building Information Modeling) y sistemas de informacion especializados para la
direccion de proyectos (PMIS) optimiza la integracion de datos y la colaboracion entre las
partes. El uso de estas herramientas tecnologicas no solo fortalece los mecanismos de
auditoria y control, sino que moderniza la gestion de infraestructura, elevando los
estandares de competitividad y eficiencia en la region.

Tabla 9.

Lineamientos de mejora.

Lineamiento Descripcion del Justificacion técnica Impacto
lineamiento (basada en hallazgos) esperado
Cumplimiento  Se establece la necesidad Este lineamiento se Se espera una
del tiempo de configurar fundamenta en las reduccion
(gestion del cronogramas robustos deficiencias significativa de
cronograma) fundamentados en una identificadas en la los retrasos en la
ingenieria de detalle formulacion y control ejecucion de los

rigurosa. Este proceso del cronograma, donde  proyectos, asi
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Control de
costos (gestion
financiera)

debe integrar la
determinacion de la ruta
critica y la definicion de
una secuencia logica de
tareas que responda a las
condiciones reales del
entorno. Asimismo, se
propone la adopcion de
protocolos sistematicos
para el monitoreo del
progreso fisico,
complementados con
indicadores de control
avanzados como la
metodologia del valor
ganado (EVM), con el
fin de asegurar una
trazabilidad precisa entre
lo planificado y lo
ejecutado.

Formular presupuestos
con base en estudios y
disefios detallados que
permitan una estimacion
precisa de cantidades de
obra y costos asociados.
Complementariamente,
implementar sistemas de
monitoreo financiero en
tiempo real y establecer
indicadores que permitan
evaluar el desempefio
economico del proyecto.

Aseguramiento Implementar un sistema

de la calidad

integral de
aseguramiento de la

se evidenciaron retrasos
derivados de
programaciones poco
realistas y ausencia de
seguimiento continuo.
La falta de control
oportuno impide detectar
desviaciones en etapas
tempranas, generando
acumulacion de atrasos.
La incorporacion de
metodologias técnicas
permite mejorar la
precision en la
planificacion y fortalecer
el control durante la
ejecucion.

La justificacion de este
lineamiento radica en la
presencia recurrente de
sobrecostos en los
proyectos analizados,
asociados
principalmente a
deficiencias en la
planeacion financiera 'y a
la falta de control
durante la ejecucion. La
ausencia de informacion
oportuna limita la
capacidad de respuesta
frente a desviaciones
presupuestales. Por ello,
la adopcion de
mecanismos de control
continuo y métricas
financieras permite
mejorar la eficiencia en
el uso de los recursos.
Este lineamiento
responde a las fallas
técnicas identificadas en

COmo un mayor
cumplimiento de
los plazos
contractuales.
Adicionalmente,
se disminuyen
los costos
indirectos
asociados a
ampliaciones de
tiempo y se
mejora la
confiabilidad en
la programacion
de las obras.

Se proyecta una
disminucién en
la ocurrencia de
sobrecostos y
una mayor
eficiencia en la
gestion de los
recursos
publicos.
Asimismo, se
fortalece la
transparencia en
la ejecucion
financiera y se
optimiza la toma
de decisiones en
funcion del
comportamiento
del presupuesto.

Se espera una
mejora
sustancial en la
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Planificacion
integral del
proyecto

Coordinacion
institucional

calidad que incluya
supervision técnica
permanente, planes de
control de calidad y
auditorias periddicas
durante todas las fases
del proyecto. Este
sistema debe garantizar
el cumplimiento de
especificaciones técnicas
y normativas vigentes.

Desarrollar una
planificacion
estructurada que integre
estudios y disefios
completos, definicion
clara del alcance,
analisis de riesgos y
aplicacion de
metodologias de gestion
de proyectos como PMI
o marco logico.

Fortalecer la articulacion
entre las entidades
publicas, contratistas e
interventores mediante la
implementacion de

los proyectos, las cuales
estan directamente
relacionadas con
debilidades en la
supervision y control de
los procesos
constructivos. La
ausencia de estandares
claros y mecanismos de
verificacion genera
variabilidad en los
resultados y afecta la
calidad final de la obra.
La implementacion de
un sistema estructurado
permite prevenir errores
y asegurar el
cumplimiento de los
requisitos técnicos.

La necesidad de este
lineamiento se sustenta
en las deficiencias
identificadas en la fase
de preinversion, donde
la falta de planificacion
adecuada genera
impactos negativos
durante la ejecucion. La
ausencia de claridad en
el alcance y la falta de
analisis de riesgos
incrementan la
incertidumbre y
dificultan el control del
proyecto. Una
planificacion integral
permite anticipar
problemas y establecer
estrategias para su
manejo.

Este lineamiento se
fundamenta en la
desarticulacion
institucional identificada
como una de las
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calidad de las
obras
ejecutadas,
reflejada en una
mayor
durabilidad,
funcionalidad y
cumplimiento de
especificaciones.
Asimismo, se
reducen los
reprocesos y los
costos asociados
a correcciones,
contribuyendo a
una ejecucion
mas eficiente del
proyecto.

Se proyecta una
reduccién en los
cambios de
alcance y en la
ocurrencia de
imprevistos
durante la
ejecucion.
Asimismo, se
mejora la
coherencia entre
las diferentes
variables del
proyecto, lo que
contribuye al
cumplimiento de
los objetivos de
tiempo, costo y
calidad.

Se espera una
reduccion
significativa en
los conflictos
entre actores, asi
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Gestion del
riesgo y uso de
tecnologia

canales formales de
comunicacion,
mecanismos de
coordinacién y espacios
de seguimiento conjunto.

Incorporar procesos
sistematicos de
identificacion, analisis y
mitigacion de riesgos
desde las etapas iniciales
del proyecto, asi como el
uso de herramientas
tecnologicas como BIM
y sistemas de
informacion para la
gestion de proyectos
(PMIS).

principales causas de
retrasos y conflictos en
los proyectos. La falta
de comunicacion
efectiva genera
duplicidad de esfuerzos,
decisiones tardias y
dificultades en la
resolucion de problemas.
La coordinaciéon
estructurada permite
alinear los actores y
mejorar la eficiencia en
la gestion.

La justificacion de este
lineamiento radica en la
alta incertidumbre que
caracteriza los proyectos
de infraestructura,
especialmente en
contextos como el
colombiano. La ausencia
de gestion del riesgo
incrementa la
probabilidad de
ocurrencia de eventos
imprevistos. Asimismo,
el limitado uso de
herramientas
tecnologicas reduce la
capacidad de
planificacion y control.
La integracion de estos
elementos permite
mejorar la capacidad de
anticipacion y gestion
del proyecto.
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como una
mejora en la
eficiencia en la
toma de
decisiones. Esto
se traduce en
una ejecucion
mas fluida del
proyecto y en
una disminucion
de los tiempos
de respuesta
ante situaciones
criticas.

Se proyecta una
disminucion en
la
materializacion
de riesgos y una
mayor capacidad
de respuesta
ante
contingencias.
Adicionalmente,
el uso de
tecnologia
contribuye a
mejorar la
eficiencia
operativa, la
coordinacién
entre actores y la
calidad de la
informacion
para la toma de
decisiones.

Nota. Muestra los lineamientos de mejora y su justificacion.

6.3.2 Modelo de gestion eficiente.
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Figura 18.
Modelo conceptual de gestion eficiente para proyectos de infraestructura

1. PLANIFICACION INTEGRAL

(Base estratégica del proyecto)

B @ A ©

Estudios y Definicion clara  Andlisisy gestion =~ Metodologias
disefios del alcance de riesgos (PMI, Marco
completos Légico)

Una planificacion rigurosa reduce la incertidumbre y sienta las bases
para una ejecucion controlada y eficiente.

Qi

4. CONTROL DE COSTOS
(Gesti6n financiera eficiente)

2. EJECUCION
DEL PROYECTO

3. GESTION DEL TIEMPO
PRINCIPIOS QUE LO SUSTENTAN

ENFOQUE DEL MODELO imi t
0Q! (Cumplimiento del cronograma) (Desarrolio coordinado)
« Cronograma con ruta critica 7 v 3 * Presupuesto basado en estudios X
Este modelo adopta un enfoque y actividades secuenciales Articulacion eficiente de recursos, técnices datal V' Integracion de procesos
procesos y actores para % "d"_ S _
* Monitoreo financiero en tiempo real V/ Enfoque preventivo

sistémico e integral, donde cada
componente interactia de

 Seguimiento del avance fisico transformar la planificacion
« Control con Valor Ganado « Indicadores de desempefio (KPI)

en resultados. =
v/ Decisiones basadas en datos

manera dinamicay
complementaria. Permite cumplir los plazos Asegura el uso eficiente de los
y reducir retrasos y recursos y minimiza los v/ Mejora continua
costos asociados. sobrecostos. B -y
v/ Generacién de valor piblico

La planificacién sélida orienta
la ejecucion: la ejecucion es _—
monitoreada y controlada;
y los habiitadores
transversales potencian
toda la gestion.

Estos principios garantizan que
el proyecto no solo se ejecute,
sino que lo haga con eficiencia,
transparencia y calidad.

5. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
(Cumplimiento técnico y normativo)
* Supervisién técnica permanente

+ Planes de control de calidad

* Auditorias técnicas periédicas

El resultado: proyectos mas
predecibles, eficientes y
sostenibles.

Garantiza obras seguras, funcionales
y duraderas, alineadas con los
estandares establecios.

6. CONTROL Y SEGUIMIENTO INTEGRADO
(Monitoreo continuo para la toma de decisiones)

m @ 8

Monitoreo con indicadores Anélisis de desemperio Acciones correctivas
clave (KP1) (Valor Ganado) oportunas
Permite detectar desviaciones a tiempo y tomar decisi i para el rumbo del proyecto.

SOPORTE TRANSVERSAL (Habilitadores del éxito)

GESTION DEL RIESGO \ COORDINACION INSTITUCIONAL USO DE TECNOLOGIA
Identifica, evaloa y mitiga amenazas Articulacién efectiva entre entidades, BIM y PMIS para integrar informacion,
para reducir la incertidumbre. | contratistas e interventores. | mejorar la coordinacion y el control.

RESULTADOS DEL PROYECTO

(Valor publico y desarrollo sostenible)

« | Cumplimiento en Control de Calidad de la
<@ TEMPO COSTOS INFRAESTRUCTURA
Genera confi institucional, bit social y uso eficiente de los recursos publicos.

Nota. Se evidencia el modelo de gestion para obtener resultados eficientes en proyectos de

infraestructura.

Argumentacion del Modelo Conceptual de Gestion Eficiente.
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El modelo conceptual propuesto se fundamenta en un enfoque sistémico y
dindmico, estructurado mediante un esquema circular que ilustra la interdependencia
constante entre las fases del ciclo de vida del proyecto y sus componentes estratégicos. Esta
arquitectura reconoce que la infraestructura publica no debe gestionarse como un proceso
lineal y aislado, sino como un sistema integrado donde la planificacion, la ejecucion y el
control convergen de manera permanente para salvaguardar la triada de tiempo, costo y
calidad.

En primera instancia, el modelo sitia a la planificacion integral como el cimiento
estratégico del sistema. Esta fase trasciende la simple elaboracion de documentos,
incorporando la ingenieria de detalle (Fase III), la delimitacion técnica del alcance y la
arquitectura de riesgos. Los hallazgos de la investigacion confirman que las crisis
operativas en los proyectos de Bucaramanga germinan, en gran medida, en las omisiones de
esta etapa; por tanto, su ubicacion como punto de partida se justifica al ser el mecanismo
que reduce la incertidumbre y establece las condiciones de contorno para una ejecucion
fluida.

Posteriormente, el modelo transita hacia la ejecucion, definida como el nucleo
operativo donde se materializa la estrategia. En este nivel, el sistema articula
simultdneamente los tres ejes de la triple restriccion. La gestion del tiempo se
operacionaliza a través de la ruta critica y el seguimiento fisico; el control de costos se
asegura mediante una administracion financiera basada en datos; y el aseguramiento de la
calidad se garantiza a través de una interventoria técnica rigurosa. El modelo enfatiza la
correlacion entre estos elementos, bajo la premisa de que cualquier alteracion en una

variable genera un efecto domind en las restantes.
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De manera concurrente, se integra un componente de seguimiento y control
transversal, que funciona como un lazo de retroalimentacion continua. A diferencia de las
visiones convencionales que situan el control al final del proceso, este modelo lo define
como una actividad persistente y preventiva. Mediante el uso de indicadores clave de
desempefio (KPI) y la metodologia del valor ganado (EVM), se facilita una toma de
decisiones informada, mejorando la capacidad de respuesta institucional frente a las
contingencias del territorio.

Asimismo, el modelo se apoya en un nivel de soporte estratégico, compuesto por la
gestion proactiva del riesgo, la articulacion interinstitucional y la transformacion digital.
Estos factores actuan como habilitadores del sistema: el riesgo permite la anticipacion, la
coordinacioén mitiga la fragmentacion administrativa y el uso de tecnologias como BIM y
sistemas de informacion (PMIS) optimiza el flujo de datos. Este eje transversal aborda
directamente la desarticulacion detectada entre los actores del proyecto y el déficit
tecnologico en la gestion publica local.

Finalmente, el sistema converge en la generacion de resultados, donde el
cumplimiento de los objetivos se traduce en valor publico y sostenibilidad urbana. La
naturaleza circular del modelo garantiza que las lecciones aprendidas y los resultados
obtenidos se conviertan en insumos para la planificacion de futuras intervenciones,
promoviendo un ciclo de mejora continua. En definitiva, este marco conceptual constituye
una guia estructurada y adaptable que reduce las brechas de ejecucion en el contexto
colombiano, transformando la gestion de infraestructura en un proceso predictivo, técnico y
basado en evidencia.

Cuadro comparativo argumentado: situacion actual vs propuesta mejorada
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Cuadro comparativo argumentado: situacion actual vs propuesta mejorada

Dimension Situacion actual (diagnostico en Propuesta mejorada (modelo de
Bucaramanga) gestion eficiente)
Planificacion  Se identifican deficiencias Se plantea una estructuracion de
del proyecto  estructurales en los proyectos proyectos sustentada en la madurez de

Gestion del
tiempo

Control de
costos

locales, manifestadas en la
inmadurez de los estudios técnicos y
la desarticulacion entre las
proyecciones financieras y
operativas. La escasa identificacion
de riesgos en esta etapa inicial
incrementa los niveles de
incertidumbre, actuando como el
principal detonante de
modificaciones contractuales,
extensiones de cronograma y
desequilibrios presupuestales durante
la fase de construccion.

Se identifican cronogramas con
debilidades en su fundamentacién
técnica, caracterizados por
proyecciones de tiempo
excesivamente optimistas que omiten
variables criticas como la
estacionalidad climatica, las
interferencias en servicios publicos y
la gestion de tramites
administrativos. Asimismo, la
carencia de un monitoreo sistematico
del progreso fisico impide la
deteccion temprana de anomalias,
consolidando un patron de retrasos
sistematicos en el desarrollo de la
infraestructura publica local.

Se identifican sobrecostos asociados
a deficiencias en la estructuracion
presupuestal y a la falta de control
financiero durante la ejecucion. En

los estudios técnicos y la
sincronizacion sistémica entre el
alcance, el presupuesto y el
cronograma. Al integrar la gestion del
riesgo desde la formulacion, se logra
fortalecer la robustez contractual y
mitigar los niveles de incertidumbre.
Este enfoque resulta imperativo para
el entorno urbano de Bucaramanga,
donde la complejidad de las variables
técnicas y sociales exige una
precision elevada para neutralizar
reprocesos y asegurar la viabilidad
operativa durante la ejecucion.

Se establece la adopcion de
metodologias basadas en la
identificacion de la ruta critica y una
programacion pormenorizada de
actividades con secuencias logicas
definidas. Este esquema se
complementa con un seguimiento
dindmico del progreso fisico mediante
indicadores de desempeiio,
permitiendo la correccion inmediata
de desviaciones y fortaleciendo la
confiabilidad de los calendarios de
obra. Dicha estrategia resulta
fundamental para garantizar el
cumplimiento de los términos
contractuales en los entornos urbanos
de alta complejidad que caracterizan a
Bucaramanga.

Se propone un control financiero
basado en presupuestos detallados
derivados de estudios técnicos
completos, junto con monitoreo en
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Calidad del
proyecto

Control y
seguimiento

Coordinacion
institucional

muchos casos, los presupuestos no
reflejan la realidad del proyecto, lo
que genera adiciones contractuales y
uso ineficiente de los recursos
publicos.

Se identifican deficiencias en la
integridad técnica de las
construcciones, originadas por una
supervision intermitente y la carencia
de protocolos de control de calidad
rigurosos durante la fase operativa.
Esta desarticulacion técnica
compromete la durabilidad y la vida
util de la infraestructura, lo cual no
solo afecta la funcionalidad del
activo, sino que deriva en una carga
financiera incremental por concepto
de mantenimientos correctivos y
reparaciones prematuras.

La supervision actual se distingue
por un enfoque correctivo y la
ausencia de métricas de gestion, lo
cual impide la deteccion temprana de
anomalias en el proyecto. Esta
carencia de indicadores técnicos
restringe el margen de maniobra
institucional, dificultando la toma de
decisiones oportuna y favoreciendo
la acumulacion de desviaciones que
comprometen el cumplimiento de los
objetivos.

Se identifica una fragmentacion
operativa entre entidades publicas,
contratistas e interventores, lo que
deriva en conflictos de competencias
y duplicidad de procesos. Esta
carencia de sincronizacion
institucional resulta critica en el
entorno urbano de Bucaramanga,
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tiempo real e indicadores de
desempefio. Esto permite detectar
desviaciones oportunamente y tomar
decisiones correctivas, optimizando el
uso de los recursos publicos y
fortaleciendo la transparencia en la
gestion.

Se propone la implementacion de un
esquema de control robusto que
integre la interventoria permanente, la
ejecucion de planes de aseguramiento
especificos y la realizacion de
auditorias técnicas periodicas. Este
marco operativo asegura la
convergencia entre la ejecucion fisica
y las normativas vigentes,
optimizando la resiliencia y el
comportamiento estructural de las
intervenciones. Dicho enfoque es
determinante para prolongar la vida
util de los activos urbanos en
Bucaramanga, garantizando que la
inversion publica se traduzca en
infraestructura funcional y de alta
durabilidad.

Se establece un sistema de monitoreo
proactivo fundamentado en
indicadores clave (KPI) y la
metodologia del valor ganado (EVM)
para evaluar el desempefio en tiempo
real. Este esquema técnico garantiza
una toma de decisiones informada y
oportuna, fortaleciendo la capacidad
de respuesta institucional y mitigando
significativamente el impacto de las
desviaciones en el proyecto.

Se propone la formalizacion de
canales de comunicacion y protocolos
de seguimiento conjunto entre los
actores estratégicos del proyecto. Este
esquema de coordinacién técnica
optimiza la fluidez en la toma de
decisiones y mitiga las colisiones
operativas, garantizando una
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Gestion del
riesgo

Uso de
tecnologia

donde la concurrencia de multiples
actores sin canales formales de
comunicacion propicia paralisis
técnicas y retrasos sistematicos en la
ejecucion.

La administracioén de contingencias
es incipiente y carece de un enfoque
estructurado, lo que eleva la
vulnerabilidad del proyecto ante
variables del entorno urbano y
factores sociales. Esta ausencia de
una matriz de riesgos proactiva
impide la mitigacion de imprevistos
técnicos, transformando eventos
predecibles en detonantes de
inestabilidad contractual y operativa.
Se identifica una limitada madurez
digital en la administracion de
proyectos, caracterizada por el uso
marginal de herramientas
tecnologicas especializadas. Esta
desactualizacion técnica restringe la
centralizacion de datos y la
interoperabilidad de la informacion,
lo que obstaculiza la eficiencia en los
procesos de fiscalizacion y debilita la
trazabilidad integral de la ejecucion
fisica y financiera.

ejecucion sincronizada que reduce la
duplicidad de esfuerzos y fortalece la
eficiencia institucional.

Se establece la integracion de
protocolos sistematicos para la
identificacion, analisis y mitigacion
de riesgos desde la etapa de
formulacion. Este enfoque preventivo
permite neutralizar eventos adversos y
reducir los niveles de incertidumbre,
garantizando una mayor resiliencia
operativa y estabilidad técnica frente
a las complejidades propias de la
infraestructura urbana.

Se impulsa la implementacion de
ecosistemas digitales mediante
entornos BIM y arquitecturas de
informacion PMIS para consolidar la
trazabilidad técnica en una fuente
unica de verdad. Esta infraestructura
tecnologica potencia la
interoperabilidad entre los actores,
asegurando que la direccion del
proyecto se fundamente en analitica
de datos en tiempo real y una
coordinacion espacial y
administrativa de alta precision.

Nota Se evidencia el comparativo de la situacion actual de los proyectos y una propuesta

mejorada.

6.3.3  Anadlisis critico y refuerzo argumentativo

El contraste analitico revela una asimetria estructural entre la praxis vigente en la

infraestructura de Bucaramanga y el modelo de gestion propuesto, delineando una ruta de

intervencion orientada a la eficiencia y la sostenibilidad. Actualmente, predomina una

operatividad reactiva donde la toma de decisiones se subordina a la materializacioén de

desviaciones en plazos y presupuestos. Esta vulnerabilidad es producto de una planificacion
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atomizada y la ausencia de marcos de control anticipatorios, factores que, ante la
complejidad del tejido urbano local, exacerban la desarticulacion técnica e institucional.

En contraposicion, el modelo propuesto impulsa una transicion hacia un paradigma
preventivo y fundamentado en la analitica de datos. Bajo este enfoque, la planificacion
integral y el monitoreo dindmico se consolidan como los ejes de la gestion, permitiendo no
solo la mitigacion de fallas preexistentes, sino la optimizacion del desempefio desde la fase
de formulacion. La propuesta trasciende la vision tradicional al integrar la triple restriccion
(alcance, tiempo y costo) con dimensiones transversales de gestion del riesgo, gobernanza
institucional y transformacion digital.

Finalmente, la adopcion de este esquema en Bucaramanga potenciaria la resiliencia
de los proyectos, garantizando que la inversion publica se traduzca en obras de alta calidad
y transparencia operativa. Al incorporar procesos de mejora continua y lecciones
aprendidas, se fortalece la capacidad instalada del sector. En conclusion, el ejercicio
comparativo valida la pertinencia del modelo como una solucion estructurada y alineada
con estandares internacionales, capaz de responder con rigor a las demandas especificas del

contexto urbano regional.
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7. Conclusiones

El anélisis precedente permite determinar que los pilares de una gestion eficiente
para la infraestructura en Bucaramanga constituyen un ecosistema interdependiente. Bajo
esta Optica, la planeacion estratégica, la rigurosidad en la supervision técnica, la
administracion proactiva de riesgos y el control financiero no operan como silos aislados,
sino como dimensiones concurrentes. La efectividad del modelo propuesto radica, por
tanto, en su capacidad para integrar estas variables de forma simultanea, garantizando que
el fortalecimiento de un componente potencie la estabilidad y el rendimiento integral de
todo el ciclo de vida del proyecto urbano. A la luz de la literatura revisada, particularmente
los enfoques del PMI y la teoria de la triple restriccion, se evidencia coherencia entre lo
planteado tedricamente y los resultados obtenidos, en tanto que las principales desviaciones
en tiempo, costo y calidad se originan en debilidades estructurales desde la fase de
preinversion. En este sentido, el primer objetivo se cumple al identificar que la insuficiente
planificacion inicial, la débil estructuracion de estudios y disefos, y la limitada gestion del
riesgo constituyen las causas mas recurrentes de ineficiencia, lo cual coincide con estudios
nacionales que resaltan la importancia de una formulacion técnica rigurosa como base del
éxito del proyecto.

En relacion con el segundo objetivo, el estudio permite determinar que los proyectos
considerados exitosos comparten patrones comunes asociados a buenas practicas de
gestion, tales como la claridad en la definicion del alcance, el seguimiento continuo del
cronograma, la adecuada coordinacion entre actores y el uso de herramientas técnicas para
el control del proyecto. Estas evidencias contrastan con los proyectos que presentan

dificultades, donde predominan fallas en la comunicacion, ajustes constantes en el alcance
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y debilidades en la supervision. La investigacion ratifica que la eficiencia en la
infraestructura publica de Bucaramanga depende de una gobernanza de proyectos robusta,
donde la articulacion institucional y la delimitacion de competencias son los ejes del
desempeiio. El estudio no solo identifica estas variables, sino que demuestra su incidencia
directa en la mitigacion de sobrecostos y retrasos. A través de la integracion de hallazgos
empiricos y estandares internacionales, se han formulado lineamientos que, aunque
globales en su técnica, responden a las particularidades administrativas de la ciudad,
fortaleciendo la toma de decisiones basada en evidencia y reduciendo la incertidumbre
operativa.

En cuanto al rigor metodologico, los objetivos se consideran alcanzados al
establecer una correlacion logica entre los factores determinantes y las estrategias de
mejora. Si bien el uso de un muestreo por conveniencia y la subjetividad de los reportes
iniciales representaron limitaciones, la triangulacion documental permitié blindar la validez
de los resultados. Este proceso confirma que las deficiencias del sector no son incidentes
aislados, sino fallas estructurales que requieren una intervencion sistémica.

Finalmente, este trabajo aporta insumos estratégicos para la gestion publica,
proponiendo un cambio de paradigma hacia la transparencia y la calidad técnica. La
implementacion de los lineamientos aqui descritos no solo optimiza el uso de los recursos,
sino que asegura que la infraestructura cumpla su funcion social, promoviendo el desarrollo
urbano y el bienestar de Bucaramanga bajo una 6ptica de mejora continua y resiliencia

institucional.
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8. Recomendaciones

Se sugiere expandir el horizonte investigativo mediante la inclusién de una muestra
multirregional de proyectos de infraestructura, lo cual permitiria elevar la robustez
estadistica de los hallazgos y facilitar la generalizacion de resultados en el ambito nacional.
Paralelamente, es imperativo integrar una vision multidimensional que abarque variables
sociopoliticas y determinantes ambientales, factores que configuran la viabilidad de las
intervenciones en entornos urbanos densos y cuya influencia suele condicionar el éxito de
la ejecucion técnica.

Desde una perspectiva aplicada, se recomienda la validacion empirica del modelo
propuesto a través de proyectos piloto. Este ejercicio de implementacion real permitiria
ajustar la arquitectura de gestion en funcion de las contingencias del terreno y evaluar la
eficacia de los lineamientos en escenarios de alta complejidad. Asimismo, resulta
prioritario profundizar en el estudio del impacto de las tecnologias emergentes y el
Modelado de Informacion de Construccion (BIM), analizando como su adopcion
sistematica puede cerrar la brecha de eficiencia que actualmente caracteriza al sector
publico local.

Finalmente, se propone el desarrollo de andlisis comparativos interurbanos para
identificar buenas practicas adaptables a las particularidades de Bucaramanga. Este enfoque
de benchmarking estratégico facilitaria la comprension de como las diversas condiciones
del entorno institucional y geografico moldean la gestién de proyectos, contribuyendo asi a
la consolidacion de un cuerpo de conocimiento aplicado que fortalezca la capacidad de

respuesta y la madurez administrativa del sector de la infraestructura.
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