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Glosario

Existen varios términos en el trabajo de grado que requieren ser precisados con el fin no
solo de estandarizar conceptos, sino de comprender de mejor manera el fendmeno en estudio. Al
respecto, se utilizan definiciones del MEN (2009) y se precisan conceptos propios de la ESAP,

(2021) que se utilizaran a lo largo del trabajo.

Academusoft: sistema de informacion administrativo utilizado en la ESAP.

Activo: estudiante matriculado que cursa un programa académico de una IES en el periodo t
oen el periodot— 1.

ARCA: sistema de informacion de Administracion Registro y Control Académico utilizado
en la ESAP.

Aspirante: persona interesada en cursar un programa académico en la ESAP, quien requiere
recibir informacion sobre la insitucion, el programa académico, los aspectos financieros
asociados y orientacion vocacional.

Ausente: estudiante que no se ha matriculado en un programa académico de una IES por un
periodo.

Cohorte: semestre en el cual el estudiante ingreso a primer semestre.

Desertor: estudiante que de manera voluntaria o forzosa no registra matricula por 2 o mas
periodos académicos consecutivos del programa en el que se se matricul6 y no se encuentra como
graduado o retirado por motivos disciplinarios. La desercion es el resultado del efecto de diferentes

factores como: individuales, académicos, institucionales, socio econémicos.
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Desertor programa: estudiante que no se matricula en el mismo programa académico
durante 2 o0 més periodos consecutivos y no se encuentra como graduado o retirado por motivos
disciplinarios.

Desertor de la institucion de educacion superior: estudiante que no se matricula en una
institucion de educacion superior durante 2 o mas periodos académicos consecutivos y no se
encuentra como graduado o retirado por motivos disciplinarios.

Desertor sistema: estudiante que no se matricula en ningin programa académico de ninguna
institucion de educacion superior durante 2 o0 més periodos consecutivos y no se encuentra como
graduado o retirado por motivos disciplinarios.

Desercion temprana: individuo que abandona sus estudios en los primeros semestres del
programa.

Desercion tardia: individuo que abandona los estudios en los Gltimos semestres

ESAP: Escuela Superior de Administracion Publica

Estudiante primeros semestres: estudiante nuevo matriculado, quien requiere recibir apoyo
para su proceso de adaptacion a la vida universitaria, desarrollo de plan de vida y recursos
académicos para el fortalecimiento de competencias necesarias propias del nivel de formacion:
informacion pertinente de tramites académicos y administrativos, normatividad institucional y
demas aspectos asociados al desarrollo de su formacion.

Estudiante activo: estudiante que ha superado la etapa inicial de adaptacion a la vida
universitaria y se encuentra desarrollando su porceso de formacion.

Estados académicos y administrativos en Academusoft: activo, excluido bajo rendimiento,
excluido cancelacion semestre, excluido no renovacion de matricula, excluido transferencia

interna, graduado, inactivo, reserva cupo, condicional
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Estados académicos y administrativos en ARCA: activo, anulado cancelado egresado
excluido inactivo y traslado.

Graduado: individuo que ha culminado su ciclo académico y ha obtenido un titulo a nivel de
formacion.

Matriculado: estudiante matriculado que cursa un programa académico de una IES en el
periodo t.

IES: Institucion de Educacion Superior

MEN: Ministerio de Eduacion Nacional de Colombia

Periodo: semestre de matricula del estudiante.

Primiparo: estudiante registrado por primera vez en un programa académico de una IES.

Retirado: estudiante que se ausenta de un programa académico de una IES en un periodo por
motivos disciplinarios (no académicos). Incurre en faltas disciplinarias graves que implican su
expulsion.

Semestre: periodo de 6 meses en el que se divide el periodo académico.

SPADIES: sistema de informacion especializado para el analisis de la permanencia en la
educacion superior colombiana a partir del seguimiento a la desercion estudiantil

Tasa de ausencia intersemestral: proporcion de estudiantes que se encuentran en riesgo de
desertar al no matricularse en un programa académico durante un semestre

Tasa de desercion por cohorte: porcentaje acumulado de estudiantes de una cohorte que no
ha registrado matricula por 2 o mas periodos consecutivos en un programa académico de una IES
hasta un semestre determinado. Es decir, el nimero acumulado de desertores de una cohorte hasta

un semestre determinado sobre los primiparos de esa cohorte.
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Tasa de deserciéon anual: porcentaje de estudiantes que son identificados como desertores en

t y que estuvieron matriculados en el periodo t -2.
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Resumen

El documento presenta los resultados de la investigacion cualitativa que tiene como objeto
disefiar una estrategia de retencion, a partir de la priorizacion de los factores que inciden en la

desercion de estudiantes de pregrado de Administracion Publica de la ESAP en Bogota.

Con el fin de identificar los factores, se envid un cuestionario a 1.061 correos electronicos y se
obtuvo respuestas de 230 personas, identificando que, en los desertores, se presenta una dispersion
de edades de 19 a 71 afios, lo cual evidencia la particularidad de las personas que ingresan al
programa de Administracion Publica. El 94% corresponde a estratos 1 — 3, y el 76% se auto
reconocen como pertenecientes a distintos tipos de poblacion vulnerable, el 89% de los estudiantes
desertaron en los primeros 4 semestres. Luego del analisis, se concluye que los factores individual
y socioecondmico fueron los que originaron las principales causas (83%) que incidieron en la
decision de las personas de abandonar sus estudios, seguidos por los factores académico e

institucional, con el 17% restante.

La estrategia disefiada tiene como objetivo aumentar la tasa de Retencion de estudiantes de
Administracion Publica, mediante la ejecucion de acciones en cuatro componentes: Inscripcion,
Admision, Induccion e Intervencion, finalmente, se presenta la matriz consolidada de la Estrategia
de Retencion disenada, en la cual, se incluyen las metas e indicadores para cada actividad, que

permite el seguimiento en la ejecucion y su respectivo analisis de cumplimiento.

Palabras clave: Desercion escolar, retencion universitaria, estrategias de retencion.
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Abstract

The document presents the results of qualitative research that aims to design a retention strategy,
based on prioritizing the factors that affect the dropout of undergraduate students of Public

Administration of ESAP in Bogota.

In order to identify the factors, a questionnaire was sent to 1,061 emails and responses
were obtained from 230 people, identifying that, among the dropouts, there is a dispersion of ages
from 19 to 71 years, which shows the particularity of the people entering the Public Administration
program. 94% correspond to strata 1 — 3, and 76% recognize themselves as belonging to different
types of vulnerable population, 89% of students dropped out in the first 4 semesters. After the
analysis, it is concluded that individual and socioeconomic factors were the main causes (83%)
that influenced people's decision to abandon their studies, followed by academic and institutional

factors, with the remaining 17%.

The designed strategy aims to increase the Retention rate of Public Administration
students, through the execution of actions in four components: Enrollment, Admission, Induction
and Intervention, finally, the consolidated matrix of the designed Retention Strategy is presented,
in the which includes the goals and indicators for each activity, which allows monitoring of

execution and its respective compliance analysis.

Keywords: School dropout, university retention, retention strategies.



Estrategia de retencion de estudiantes de pregrado de Administracion Publica de la ESAP en Bogota.
16

Introduccion

El impacto negativo que podria tener el tema de la desercion de estudiantes de educacion
superior en el crecimiento econémico se convierte en un aspecto relevante para las instituciones
de educacion. En el caso de la Escuela Superior de Administracion Publica — ESAP-, que es la
universidad del Estado colombiano encargada de la formacion de los futuros funcionarios publicos
del pais, la preocupacion es mayor puesto que su Tasa de desercion Anual se encuentra por encima
del promedio nacional para las instituciones de educacion superior y ademas, presenta una

tendencia positiva.

Al respecto, el papel que juega la profesionalizacion de los administradores publicos tiene
una repercusion directa sobre los resultados de la gestion del estado, razon por la cual es relevante
mitigar la desercion de los estudiantes de la ESAP. En este contexto, el presente trabajo plantea
como objetivo general Identificar los factores de desercion en la comunidad académica de la ESAP
en Bogota mediante los objetivos especificos de la aplicacién de instrumentos de medicion de
priorizacion de los factores de desercion como insumo para disefiar acciones desde el liderazgo
institucional orientadas a la reduccion de desercion de estudiantes de Administracion Publica en

la ESAP.

Para alcanzar los objetivos propuestos, el enfoque de investigacion a utilizar es cualitativo,
el alcance metodologico, es descriptivo y propositivo, y el tipo de investigacion a desarrollar es
interpretativa. En tal sentido, se realiz6 la aplicacion de los instrumentos que buscan la medicion

de priorizacion de los factores de desercion, definidos por el Ministerio de Educacion Nacional de
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Colombia, encontrando, en primer lugar, el Factor individual, en donde el 98% de la muestra
menciond que estan condicionados fundamentalmente por dificultades personales (60%) y
dificultades familiares (38%). En segundo lugar, el Factor socioeconémico, donde el 82% de la
muestra menciond que su decision fue influenciada por la necesidad de generar ingresos para la
familia (50%) y por ser cabezas de familia (32%). En tercer lugar, el Factor Académico, en donde
el 57% de la muestra respondid que la baja disponibilidad de tiempo para actividades académicas
(34%) y las dificultades de conexién a internet (23%), les incentivéd la decision de desertar.
Finalmente, en cuarto lugar, el Factor Institucional, donde el 49% dela muestra mencion6 que los

aspectos de desercion estuvieron relacionados con los horarios (28%) y los costos académicos

(21%).

El documento se divide en 7 capitulos, presentando al lector inicialmente el planteamiento
del problema que originé la necesidad del estudio, continuando con la revision de la literatura
académica en donde se presenta el marco conceptual y tedrico que sustentan la investigacion.
Posteriormente, se explica la metodologia utilizada, la cual describe la definicion de la poblacion,
el calculo de la muestra y el instrumento de recoleccion de informacion primaria, junto con los
procedimientos realizados. Luego, se presentan los resultados obtenidos tanto de las Tasas de
Desercion como de las respuestas de los desertores. Seguidamente, se presenta la Estrategia de
Retencion Universitaria propuesta, en la cual se describe cada uno de sus componentes, las
acciones a desarrollar y se incluye la matriz que define las metas e indicadores que permiten
realizar el seguimiento y control. Por ultimo, se presentan las conclusiones, discusion y

recomendaciones.
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1. Planteamiento del problema

Un aspecto que siempre ha generado preocupacion en las distintas administraciones de las
universidades esta relacionado con los altos niveles de desercion académica en el pregrado, mas
aun, cuando gran parte de los estudiantes abandonan sus estudios, principalmente en los primeros

semestres.

Enrelacion con esto, y para comprender el concepto de la desercion, la revision de la literatura
que hace Rodriguez-Urrego (2019) a partir de las definiciones que hacen Tinto (1982) y
Giovagnoli (2002) citados por MEN (2009), se encuentra que conciben la desercion como la
"situacion a la que se enfrenta un estudiante cuando interrumpe y no logra concluir su proyecto

educativo" (p.22).

En el caso de la Escuela Superior de Administracion Publica, para la actual administracion la
preocupacion es mayor debido a que la tasa promedio de ausencia intersemestral se encuentra para
el periodo 2023-1 en 14,35%, es decir, por encima 2,98 puntos porcentuales (pp) de la Tasa
promedio de ausencia universitaria nacional (11,37%), y la Tasa de desercion Anual se encuentra
en 11,60%, mientras que el promedio de la Tasa de desercidon universitaria nacional, segin el

estudio realizado por MEN (2023) , se encuentra en 8,89%.
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En este contexto, la presente investigacion pretende identificar los factores que influyen en la
desercion de los estudiantes, con el fin de brindar acciones que permitan mitigar esta situacion,

con miras, a lograr la retencion de los estudiantes de pregrado de Administracion Publica.

1.1 Descripcion del problema

Segun MEN (2023), en Colombia, entre el afio 2010 y el 2021, la tasa de Desercion Anual
de las universidades ha oscilado entre el 10% y el 9% ubicdndose en 8,89% para el segundo
semestre de 2021, mostrando un comportamiento con tendencia decreciente, como se observa en

la Figura 1.

Figura 1.Tasa de Desercion Anual Nacional Universitaria
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Fuente: Elaboracion propia con datos tomados de MEN - SPADIES, (2023)

No obstante, al comparar la tendencia nacional de la TDA con lo que ha venido sucediendo
en la ESAP, especificamente en Administracion Publica, genera alertas, puesto que, a diferencia
de la tendencia nacional, en la ESAP, la TDA para el periodo 2023-2 fue del 11,6% y ha traido

una tendencia positiva, como se muestra en la Figura 2.
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Figura 2.Tasa de Desercién Anual en Administracion Piblica
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Fuente: Elaboracion propia con datos tomados de Bienestar Universitario ESAP.

Al analizar las cifras regionalmente, la desercion de los estudiantes de Administracion

Publica de la ESAP en Bogotd, se encuentra entre las mayores TDA de las Instituciones de

Educacion Superior de Colombia, como se muestra en la Figura 3.

Figura 3. Tasa de deserciéon anual de las IES, segiin departamento. 2021-2
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1.1.1 Problema concreto

En la Escuela Superior de Administracion Publica -ESAP- se evidencia una problematica de
desercion, con tendencia creciente, de estudiantes de pregrado de Administraciéon Publica en

Bogota.

1.2 La pregunta de investigacion

(Cual deberia ser la estrategia de retencidn, a partir de la priorizacion de los factores que

influyen en la desercion, de estudiantes de pregrado de administracion publica en Bogota?

1.3 Los objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general

Definir una estrategia de retencion, a partir de la priorizacion de los factores que inciden

en la desercion, de estudiantes de pregrado de Administracion Publica de Bogota.

1.3.2 Objetivos especificos

® [dentificar los factores de desercion en la comunidad académica de la ESAP en Bogota.

® Aplicar instrumentos de medicion de priorizacion de los factores de desercion como

insumo para la estrategia a disefar.

® Disefiar acciones desde el liderazgo institucional orientadas a la reduccion de desercion

de estudiantes de Administracion Publica de la ESAP.
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1.4 Justificacion de la investigacion

El papel que juega la profesionalizacion de los administradores publicos tiene una
repercusion directa sobre los resultados de la gestion del estado, y en este sentido, segin lo
menciona Gomez Dias de Leén & Arango Morales (2012) “la profesionalizacion del capital
humano de las instituciones publicas impacta directamente en la construccion de la cultura
organizacional porque aporta a la construccion de marcos éticos de actuacion dentro de las

organizaciones” (p.119).

En el mismo sentido, Acevedo et al., (2019) afirman que si estamos conscientes de que el
pais es nuestro mayor patrimonio, es necesario comprender la importancia de profesionalizar el

servicio publico; siendo indispensable su formacion y actualizacion para fortalecer su desempeiio.

Para el caso colombiano, en el articulo 26 de la Ley 80 de 1993 se menciona que:

Los servidores publicos estan obligados a buscar el cumplimiento de
los fines de la contratacion, a vigilar la correcta ejecucion del objeto
contratado y a proteger los derechos de la entidad, del contratista y de los
terceros que puedan verse afectados por la ejecucion del contrato.

(Congreso de la Republica, 1993).

Al respecto, es preciso mencionar que los fines de la contratacion se refieren a la entrega
de bienes y servicios, mediante el uso eficiente de los recursos publicos, que permitan satisfacer
las necesidades de la sociedad y, de esta manera, incrementar sus niveles de bienestar. En este
sentido, a pesar que, segun lo menciona Gémez (2018), “la formaciéon en administracion publica

no es requisito para ejercer cargos de alta gerencia en la Administraciéon Publica en Colombia”
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(p.464), contar con estudiantes que inicien y terminen su formacion en Administracion Publica es
esencial para el estado colombiano, puesto que tiene repercusiones directas sobre el buen uso de
los recursos en la generacion de bienes y servicios que satisfagan las necesidades de los

colombianos.

1.4.1. Que es la ESAP

La Escuela Superior de Administracién Publica - ESAP, es la universidad del Estado
colombiano que tiene como objeto la formacion, capacitacion y desarrollo de los ciudadanos en
los conocimientos, valores y competencias del saber administrativo publico, desde el contexto de
la investigacion, docencia y extension universitaria, para el mejoramiento del Estado. Ademas del
fortalecimiento de la capacidad de gestion de las entidades y organizaciones prestadoras de

servicio publico. (ESAP, 2024)

1.4.2. Mision de la ESAP.

Formar con alta calidad servidores publicos y ciudadanos ¢éticos, empoderados,
comprometidos con la construccion de paz en sus territorios y con la justicia social, econdmica y
ambiental, generadores de conocimiento en el campo de la administracion publica y capaces de
consolidar ciudadanias e instituciones que transformen positivamente las realidades locales,

nacionales y globales.
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1.4.3. Creacion de la ESAP

Sefiala Youne (2023) que:

La necesidad de dotar al pais de una administracion moderna, eficaz y con
capacidad para prever el desarrollo general de la Nacion dentro de los
planes trazados con sujecion a la técnica, a las posibilidades y a las
conveniencias econdmicas de la época, llevo al gobierno del presidente
Alberto Lleras Camargo a presentar al Congreso Nacional el 3 de
septiembre de 1958 un proyecto de ley sobre reforma administrativa, con el
objeto de asegurar la mejor coordinacion y continuidad de la accion oficial
conforme a los planes de desarrollo progresivo; la estabilidad y preparacion

técnica de los funcionarios y empleados (p.41).

En este contexto, la organizacion de la ESAP se da a partir de la Ley 19 del 25 de noviembre
de 1958, sobre Reforma Administrativa, la cual en su articulo 17, dispuso crear la Escuela Superior

de Administracion Publica (ESAP). Y mediante el Decreto 0350 del 12 de febrero de 1960

se organizd por primera vez la ESAP, como establecimiento publico de
carcter universitario con autonomia juridica, administrativa y patrimonial
y le sefial6 como objetivo, la ensefianza, investigacion y difusion de las
ciencias y técnicas concernientes a la administracion publica, y, en
particular, la preparacion y capacitacion del personal requerido por los

servicios del Estado.
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1.4.4. La ESAP y el desarrollo institucional colombiano

LaLey 65 de 1968 concedio facultades extraordinarias al presidente Carlos Lleras Restrepo
para que modificara la estructura y funcionamiento de la administracion publica central y

descentralizada en el &mbito nacional. (Younes, 2023)

Con esta reforma administrativa, se precisa como objetivo de la ESAP, la ensefianza,
investigacion y difusion de las ciencias y técnicas, concernientes a la administracion publica y, en

particular, el adiestramiento y perfeccionamiento del personal al servicio del Estado.

Posteroirmente, menciona Younes (2023) que en el gobierno del presidente Misael
Pastrana, la ESAP “empez6 a otorgar el titulo de Administrador Publico. En enero de 1972 se
aprobd el programa nocturno para la carrera profesional de Administrador Publico con una

duracién de once semestres para bachilleres funcionarios de la administracion ptblica” (p.67).

En el gobierno del presidente Misael Pastrana Borrero dio especial importancia al
mejoramiento de la Administracion Publica y mediante el “Plan General de Adiestramiento en
Técnicas Administrativas” que desarrollaria la ESAP, se dictaron 3164 cursos de adiestramiento
para 68.181 funcionarios, a través de las regionales de Barranquilla, Bogota, Bucaramanga, Cali,
Cartagena, Ibagué, Manizales, Medellin, Pasto y el nivel central de adiestramiento. (Younes, 2023,

p.123)
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Y, es el gobierno del presidente Virgilio Barco, quien le sefiala a la ESAP la atribucion de
transformar los centros regionales de Educacion a Distancia, en centros regionales para la

Administracién Publica.

1.4.5. La ESAP y la constitucion de 1991

Menciona Younes (2023) que durante el proceso de construccidon colectiva, la ESAP
“convoco a través de las direcciones regionales , 13 en esa época, a mesas de trabajo, para vincular
a las comunidades locales en la tematica de la convocatoria, acerca de los grandes temas propios
de la Constituyente” (p.72). Y, mediante guias metodoldgicas y formularios, se pusieron a

disposicion de la Asamblea Constituyente.

1.4.6. La ESAP y la modernizacion municipal

La Ley 12 de 1986 y el Decreto 77 de 1987, le asigna a la Escuela Superior de
Administracion Publica (ESAP) funciones encaminadas a lograr la descentralizacion

administrativa municipal.

Y, en desarrollo de la Constitucion de 1991, se expidié la Ley 136 del 2 de junio de 1994,
por la cual se dictan normas tendientes a modernizar la organizacion y funcionamiento de los

municipios. El articulo 196 de la citada ley sefiald que

el Gobierno nacional dispondra lo pertinente para que de conformidad con la Ley
30 de 1992, en un lapso no mayor a tres meses a partir de la vigencia de la ley, la
Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP) como universidad del Estado

especializada en la materia, adecte su estatuto basico, estructura organica, planta
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de personal y escala salarial, a los requerimientos que en cuanto a investigacion,
asesoria, capacitacion, formacion profesional y tecnoldgica de los servidores
publicos en sus diferentes niveles municipal, departamental y nacional tengan los

entes territoriales para el desarrollo de esta ley.

1.4.7. La ESAP y la carrera administrativa en cargos publicos

Conforme a lo dispuesto en la Ley 443 de la carrera administrativa, en algunos decretos
que la reglamentaron, menciona Younes (2023), que le asignan a ESAP “un papel trascendental
en el desarrollo e implementacion de la carrera administrativa y la funcién publica, en lo referente
a los concursos generales abiertos (Decreto 1572 de 1998) y la formacién y capacitacion de

servidores publicos. (Decreto 1567 de 1998)”.(p.79)

El actual Estatuto de la carrera administrativa contenido en la Ley 909 de 2004 encomienda

que la ESAP:

liderard los estudios y las mesas de concertacion para la identificacion,
caracterizacion ocupacional y la determinacién de los requisitos y procedimientos
de acreditacion, apoyada en metodologias reconocidas (Articulo 19, pardgrafo). Y,
Los programas de capacitacion y formacion de las entidades publicas territoriales

podran ser disefiados, homologados y evaluados por la ESAP. (Articulo 36)

1.4.8. La ESAP y el Ato Gobierno

El presidente Ernesto Samper el 26 de junio de 1997 inaugur6 el programa de la Escuela

de Alto Gobierno, propuesto por el Gobierno nacional bajo la direccidon y coordinacion de la



Estrategia de retencion de estudiantes de pregrado de Administracion Publica de la ESAP en Bogota.
28

Escuela Superior de Administraciéon Publica, como instrumento de una politica de Estado y
gubernamental, a través de la cual se contribuira a la formacion, actualizacién y capacitacion
avanzada, de los altos funcionarios de Estado, en las distintas disciplinas y técnicas inherentes a la

alta direccion del Estado.

la Ley 489 de 1998, en el Articulo 31 establece que:

los servidores publicos de los niveles que determine el Gobierno Nacional,
especialmente alcaldes y gobernadores electos, deberan participar obligatoriamente
a los seminarios y programas de induccion de la Escuela de Alto Gobierno”.
Ademas, los secretarios generales, asistentes, asesores y jefes de division juridica,
administrativa, presupuestal, de tesoreria o sus similares de Ministerios,
Departamentos Administrativos, Superintendencias, y Entidades Auténomas o
Descentralizadas de cualquier orden deberan asistir y participar en seminarios de
induccion organizados por la escuela de alto gobierno, dentro de los 120 dias

siguientes a su posesion.

En el afio 2023, se formaron 8,811 funcionarios del gobiernos en 153 capacitaciones en 905

municipios de todo el pais. (ESAP, 2024)

1.4.9. Los egresados de la ESAP.

Para Younes (2023) el administrador publico es un “profesional universitario dotado de los
valores del servicio publico, comprometido con la puesta en vigencia de las instituciones
democraticas participativas y poseedor de las aptitudes requeridas para la comprension,

explicacion y solucion de problemas administrativos publicos”.
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Los egresados de la ESAP, dada sus caracteristicas, han desempefiado un papel
protagonico en el mejoramiento, modernizacion y cambio del Estado colombiano, a través de su
paso por ministerios, departamentos administrativos, entidades descentralizadas, gobernaciones,

alcaldias. Senala Younes (2023) que para mencionar algunos egresados:

Ericina Mendoza Saladen, quien ocupd la jefatura del Departamento
Administrativo del Servicio Civil; Alberto Galeano, quien fue director general del
SENA vy director del Incomex; Fabio Giraldo, viceminstro en el Ministerio de
Desarrollo; Rafael Echeverry, viceministro de Agricultura; Mario Mejia, director
general del Presupuesto y superintendente nacional de Salud; Jorge Martinez M.,
vicepresidente de La Previsora S. A.; Alonso Villa, quien tuvo a su cargo la
Superintendencia de Subsidio Familiar y posteriormente la Nacional de Salud;
Ricardo Parra, director de la Caja Nacional de Prevision. German Collazos; uno
de los grandes visionarios del sistema de compensacion familiar; Pedro
Rodriguez, como secretario de Hacienda del Distrito Capital de Bogota; Héctor
Zambrano, como secretario de Salud de Bogotd; Pablo Salamanca, como
representante a la Cémara; Ati Kiwa, como Concejal del Distrito Capital;
Edilberto Pefa, como secretario privado del registrador nacional del Servicio

Civil. (p.103)

1.4.10. Programas de Pregrado en la ESAP

La ESAP ofrece dos programas de pregrado: Administracion Publica -AP- y

Administracion Puablica Territorial -APT-.



Estrategia de retencion de estudiantes de pregrado de Administracion Publica de la ESAP en Bogota.

30

Los dos programas de pregrado que oferta la ESAP tienen plan de estudios diferentes: el

programa de Administracion Publica cuenta con 180 créditos con un enfoque integral y general

acerca del fendmeno administrativo publico, mientras que el programa de Administracion Publica

Territorial cuenta con 156 créditos y contempla un enfoque mas local o territorial acerca de los

municipios y departamentos. De igual modo el programa de AP es presencial y el de APT maneja

la modalidad presencial y a distancia.

Nivel Programa Modalidad Resolucion del Ministerio de
Educacién Nacional
Pregrado Administracion Pablica  Presencial 6091 del 21 de diciembre
del 2005
Administracion Pablica A distancia 6256 del 26 de diciembre
Territorial del 2005

1.4.11. La ESAP en los Territorios

Actualmente la ESAP cuenta con 16 Direcciones Territoriales y una sede nacional hace

presencia en los 32 departamentos del pais.

1.4.12. Costo por semestre en la ESAP

Segun clasificacion socioecondmica con base en declaracion de renta o certificado de ingresos y

retenciones. Para el afio 2023 existe el programa de matricula cero para estudiantes de pregrado

de estratos 1, 2 y 3 (Acuerdo 011 de 2022 del Consejo Directivo de la ESAP).
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2. Revision de literatura académica

2.4. Marco Teodrico

2.4.2. Importancia de la educacion superior

Desde finales del siglo pasado, se reconocia la importancia de la educacion superior, es asi
como Dolors, M. (1999) sefialaba que “La educacidn superior constituye en la actualidad uno de
los instrumentos principales con que cuentan los poderes publicos en su intento de asegurar el
desarrollo de sus paises” (p.1); lo cual es coincidente, con lo que a principios de este siglo, la

CEPAL (2009) afirmaba:

Actualmente, todos los articulos y textos especializados en materia de
crecimiento economico reconocen la relevancia de la formacion de capital
humano y del avance tecnologico para el desarrollo. Entre las contribuciones
principales dentro de la escuela neoclasica se destacan las de Romer (1986,
1990) y Lucas (1988) y, dentro de la concepcion neo-Schumpeteriana, la de
Aghion y Howitt (1992), asi como las de Dosi (1984) y Metcalfe (1995) de
la escuela estructural-evolucionista... estos autores reconocen que la
investigacion y la educacion son ingredientes esenciales de una economia

dindmica y competitiva internacionalmente. (p.13).

A pesar de que han pasado los afios, la importancia de la educacion superior en el desarrollo
de los paises continua tan vigente que la Unesco (2024) la cataloga como “una riqueza cultural y

cientifica que contribuye al desarrollo personal, las transformaciones econdmicas, tecnologicas y
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sociales” (p.1). Este aspecto, al tratarse de Administradores Publicos cobra mayor relevancia, dado
que, son ellos quienes tendran a su cargo no solo el uso de recursos, sino quiza el destino de sus

territorios.

2.4.3. Impactos de la desercion

En este contexto, el impacto negativo que podria tener el tema de la desercion de estudiantes
de educacion superior en el crecimiento econémico se convierte en un aspecto relevante para las
instituciones de educacion superior, y si bien en el mundo se ha venido estudiando desde hace
varios afios, menciona el MEN (2009) que, en Colombia, se comenz6 a investigar el tema de
manera recurrente en las dos tltimas décadas.

A pesar de que no existe una Unica definicién de desercion, seiiala CEDE, UAndes, (2014)
que Tinto (1989) explica que la “desercion puede estudiarse desde tres perspectivas: (i) individual,
(i1) institucional y (iii) estatal o nacional” (p.14).

Desde el punto de vista individual, menciona Cede, UAndes (2014) que “desertar significa
un fracaso individual en completar una meta deseada. No obstante, debido a la complejidad de la
definicion individual de fracaso, el término desercion puede estar mejor utilizado cuando integra
una comunidad de intereses (Tinto, 1989)” (p.14) y en este sentido, la desercion del individuo
representa el fracaso de la institucion que no ayudo al estudiante a lograr lo que originalmente se
habia propuesto al ingresar en la institucion de educacion superior.

Desde la perspectiva institucional, Cede, UAndes (2014) senala que Icetex (2002) “mide la
desercion como el niimero de estudiantes que abandonan una institucion de educacion superior en
un periodo determinado, antes de haber obtenido el titulo correspondiente” (p.13). Asi mismo,

menciona que, “en la perspectiva estatal o nacional, el concepto de desercion comprende el
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abandono del estudiante de sistema educativo en general, es decir, las transferencias entre
instituciones educativas no se consideran desercion”. (p.15)

Al respecto, para el desarrollo del modelo que se utiliza en el presente documento se definira
la desercion utilizando una perspectiva institucional acorde con la utilizada por el Ministerio de

Educacion Nacional de Colombia -MEN-.

En este sentido, el MEN (2009) menciona que

Al combinar las definiciones de desercion realizadas por Tinto (1982) y
Giovagnoli (2002), el Ministerio entiende la desercion como una situacién en
donde un individuo que en el tiempo (t=0 ) estd matriculado en un programa
dentro de una institucion determinada, pero en los dos momentos siguientes del
tiempo (t=1 y t=2 ), no se encuentra matriculado en ese mismo programa o en

otro programa dentro de la misma institucion. (p.22)

Indica el MEN (2009) que a partir de esta definicion se diferencian dos tipos de abandono

en estudiantes universitarios: uno con respecto al tiempo y otro con respecto al espacio.

Con respecto al tiempo

Sefiala el MEN (2009), que Tinto, (1989) “describe la desercion precoz cuando el estudiante
tiene el primer contacto con la institucion durante el proceso de admision y, por ejemplo, la falta
de informacion adecuada y veraz del programa académico y de la institucion al estudiante puede
conducir a su abandono del programa académico”. De igual forma, se menciona que “la desercion
temprana se da durante los primeros semestres del programa, cuando el estudiante inicia un

proceso de adaptacion social y académica, y la formacion de expectativas equivocadas sobre las
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condiciones de vida académica, estudiantiles, su falta de adaptacion y la ausencia de
compatibilidad entre sus intereses o preferencias, entre otras, pueden conducir a decepciones”
(p.23). La desercion tardia se presenta cuando el individuo abandona los estudios en los tltimos
semestres, situacion que segiin el MEN (2009), “tiende a disminuir, ya que abandonar los estudios
puede presentar un costo de oportunidad muy alto comparado con la inversion que el estudiante

ha realizado hasta ese momento” (p.24). No obstante, resalta que Tinto (1990) menciona que

dicha situacion se presenta cuando terminar la carrera puede no constituir un fin
deseable ya que para los estudiantes que trabajan, quizé lo que busquen sea adquirir
un conjunto de habilidades especificas requeridas por las tareas que desempefian y
una corta asistencia a la universidad podria resultar suficiente para lograr sus

metas”. (p.24)

Los tipos de desercion se muestran en la Figura 4.

Figura 4. Tipos de desercion respecto al tiempo

Duraciénreglamentaria del programa

o I I I N
_II_ Primeros afios I_] Ultimos afios !I .
Admisién  Inicio Mitad Culminacién
Desercién Desercién Desercion
Precoz Temprana Tardia

( Desercién Total )

Fuente: tomado de: Metodologia de seguimiento, diagndstico y elementos para su prevencion. MEN (2009).
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Con respecto al espacio

(MEN, 2009, p.24) explica que,

conforme al espacio existen dos tipos de desercion. 1) La institucional, en la cual el
alumno que decide voluntariamente trasladarse de la institucion 1 a la 2 o se
desvincula totalmente del sistema de educacién. 1ii) La interna en la cual el
estudiante decide desertar del programa A y vincularse al programa B de la misma

institucion de educacion superior, como se muestra en la Figura 5.

Figura 5. Tipos de desercion segun el espacio

( Institucion No. 2 )

Programa

A Estudio

—)
\ Familia
Trabajo

Otros

Programa

( Institucién No. 1 )

Fuente: tomado de: Metodologia de seguimiento, diagndstico y elementos para su prevencion. MEN (2009).

2.4.4. Causas de la desercion

Ahora bien, en el mundo existe una amplia literatura dedicada a estudiar las causas de la
desercion estudiantil tratando todas ellas de entender los factores que la motivan con el fin de
mitigarlos. Segovia - Garcia, et al., (2022) explican que “desde los aportes hechos por (Cabrera et

al., 2006) se puede agrupar los diferentes enfoques adoptados a lo largo de la literatura para
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explicar la deserciébn, en cuatro enfoques: adaptacion, estructural, economicista y
psicopedagogico” (p.201).
e Adaptacion: toma como base el concepto de anomia, extraido de la sociologia y
generado a partir del pensamiento de autores como Durkheim y Merton, citado en Pérez
(2017), y fue la base para que (Tinto, 1987) desarrollara su teoria de la persistencia
donde se establecia la relacion directa del abandono con el grado de integracion
académica (rendimiento académico) y social (interacciones entre estudiantes, docentes
y comunidad educativa) en su institucion educativa.
e Estructural: introduce variables como estrato socioecondémico, salario, ocupacion,
politicas de apoyo financiero, entre otros (Cabrera et al., 2006; Fernandez, 2016).
e [Economicista: se centra en los beneficios potenciales entre la inversion que ha de
realizarse para acometer los estudios y el retorno que se va a obtener.
e Psicopedagdgico: integra variables mas ligadas a la interaccion psicopedagogica de los
estudiantes (grado de satisfaccion académica, estrategias de aprendizaje, habilidades de

estudio, entre otras).

2.4.5. Modelos Teoricos sobre Desercion

En este contexto, tanto Diaz-Peralta (2008) como Valencia-Arias et al., (2023) recopilan los

diversos modelos tedricos sobre la desercion estudiantil los cuales se muestran en la tabla 1.
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Tabla 1. Principales modelos tedricos que explican la desercién universitaria.

Autor

Afio

Descripcion

Spady

1970

Este modelo se basa en la teoria del suicidio de Durkheim y
proporciona una guia que centra la atencion en la interaccion entre
los atributos de los estudiantes (es decir, disposiciones, intereses,
actitudes y habilidades) y las influencias, expectativas y demandas

impuestas por diversas fuentes del entorno universitario.

Fishbein y Ajzen

1975

Este es uno de los modelos pioneros de los enfoques psicologicos,
propone la Teoria de la Acciéon Razonada, mostrando Ia
influencia que ejercen las creencias y actitudes respecto al
comportamiento. Por lo tanto, la intenciéon de abandonar o
continuar en un programa académico estard determinada por

comportamientos previos y normas subjetivas.

Tinto

1975

En este modelo, basado sobre el trabajo de Spady (1970),
argumenta que la integracion y la adaptacion social y académica
del estudiante en la institucion determinan la decision de

permanecer o no en sus estudios.

Bean

Bean y Metzner

1980

Este modelo considera que la decision de mantenerse en los
estudios depende, adicionalmente, de factores ajenos a la

universidad (académicos, personales, sicosociales)

1985

Este modelo sostiene que el abandono universitario es andlogo a
la productividad y describe la importancia de las intenciones
conductuales (quedarse o irse) como predictores de la persistencia.
Se supone que las intenciones conductuales se configura en un
proceso en el que las creencias forman actitudes, y éstas, a su vez,
entran en juego en la formacion de intenciones conductuales. El
modelo también afirma que las creencias estan influenciadas por
componentes de la institucién académica (calidad de los cursos y

programas, profesores y pares).

Pascarella y

Terenzini

1985

Este es un modelo causal general, con consideraciones explicitas

sobre las caracteristicas institucionales y ambientales. Los autores
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Autor

Afio

Descripcion

sostienen que el desarrollo y el cambio en los estudiantes se
produce en cinco conjuntos de variables: habilidades, rendimiento,

personalidad, aspiraciones y origen étnico.

Tinto

1989

El modelo propuesto por el autor es interaccionista. Tinto
considera que a medida que el estudiante avanza por la escuela
secundaria, diversas variables contribuyen a reforzar su
adaptacion a la institucion seleccionada por él, ya que ingresa a
ella con un conjunto de caracteristicas que influyen en su
experiencia en la educacion post-secundaria. Estas incluyen
caracteristicas de los antecedentes familiares, como el nivel
socioecondmico y cultural de la familia y los valores que sustenta,
asi como atributos personales y aquellos relacionados con la

experiencia académica.

Ethington

1990

El autor toma como referencia para el desarrollo de este modelo
las bases de datos heredadas creadas por Fishbein y Ajzen (1975).
Ethington propone un esquema mas general basado en conductas
de logro. En este modelo, el rendimiento académico preliminar (en
el que son claves el autoconcepto sobre el desempefio del
estudiante y la percepcion del grado de dificultad de los estudios)
y los antecedentes familiares, aunados a un so6lido sistema de
valores, asi como expectativas de éxito, se consolidan como
garantes de la permanencia académica. En palabras de Diaz-
Peralta, (2008), “el rendimiento académico previo afecta el
desempeifio futuro al actuar sobre el autoconcepto del estudiante,
su percepcion de las dificultades de estudio, sus metas, valores y

expectativas de éxito”.

Bean & Eaton

2001

Este modelo enfatiza la importancia que posee la institucion al

disponer de servicio de enseflanza, comunidades de aprendizaje al
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Autor Afo Descripcion

primer afio, seminarios de orientacién profesional y programas

de mentoring para apoyar el éxito de los estudiantes.

Fuente: Adaptacion del autor basado en Valencia-Arias et al (2023) y Diaz Peralta (2008).

Del analisis de los modelos que explican las causas de desercion estudiantil universitaria,
menciona Castafio et al., (2006) que “solo los modelos tedricos de Tinto (1975) (Modelo de
Integracion Estudiantil —Student Integration Model—) y de Bean (1980) (Modelo de Desgaste
Estudiantil —Student Attrition Model—) han ofrecido una estructura consistente para entender

los factores que afectan tales decisiones (Cabrera et al., 1993)” (p.12).

En este contexto, el MEN (2009) asume el modelo de (Tinto, 1989) quien afirma que

el estudio de la desercion en la educacion superior es extremadamente complejo, ya
que implica no s6lo una variedad de perspectivas sino también una gama de
diferentes tipos de abandono. Indica que ademas, existe consenso en precisar la
desercion como un abandono que puede ser explicado por diferentes categorias de

variables: socioecondmicas, individuales, institucionales y académicas. (p. 21)

las cuales se presentan en la Figura 6, y que seran utilizadas para el desarrollo del modelo

que se utiliza en el presente documento.

Al respecto, indica Arias et al., (2024) que

al analizar las causas de desercion, se identifica los determinantes individuales, los

cuales son de caracter personal, relacionadas con el contexto en el que estan
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inmersos los estudiantes (Bédulke et al., 2018). Menciona, ademés que los
determinantes socioecondmicos incluyen factores como la falta de recursos, la falta
de empleo, la incompatibilidad con el trabajo y las deudas (Yair et al., 2020); Los
determinantes académicos incluyen fracasos en cursos, repeticion de cursos, bajo
rendimiento, mala comprension, incapacidad para desempefiarse académicamente,
falta de aprendizaje con metodologias de ensefianza. (Acevedo Calamet, 2020);
finalmente, sefiala que los determinantes institucionales incluyen regulaciones,
politicas, métodos de ensefanza, matricula, ubicacion, horarios y flexibilidad

curricular (Tungkunanan, 2020). (p.613)

Figura 6. Determinantes de la desercion estudiantil

I [ I |

( Individuales )( Académicos ) ( Institucionales ) ( Socioeconémicos )

Spady (1970) Tinto (1975) Adelman (1999) Tinto (1975)
Brunsden, et al. (2000) Spady (1970) Gaviria (2002)
Tinto (1975)

Bean (1980)

Nora y Matonak (1990)

!

« Edad, género, - Orientacién «+ Normalidad - Estrato
estado civil profesional académica

« Posicion dentro de « Tipo de colegio « Becas y formas de
los hermanos financiamiento

« Situacion laboral
« Situacién laboral
+ Rendimiento de los padres e
« Entorno familiar académico « Recursos ingresos
universitarios

« Calamidad y « Calidad y programa « Dependencia
problemas de salud - Métodos deestudio + Orden publico econémica

« Integraci6n social M Resuitadoentel = Entorno politico « Personas a cargo

« Incompatibilidad examen de ingreso « Nivel de interaccién « Nivel educativo de
horaria con =) Insatisfaccion con personal con los padres
acnv:dafies extra el programa u otros los pr9fesoves y - Entorno.
académicas factores estudiantes macroeconémico

- Expectativas no « Nimero de « Apoyo académico del pais
satisfechas materias + Apoyo psicolégico

« Embarazo

Porto y Di gresia (2000)
Giovagnoli (2002)
Pagura et al. (2000)
Montoya (1999)

Cabreraetal.(1993)

Castario, et al. 2004 y 2007 J

Fuente: tomado de: Metodologia de seguimiento, diagndstico y elementos para su prevencion. MEN (2009)
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3.  Metodologia

El concepto de realismo permite identificar la manera de contar, presentar, considerar o
percibir lo que ocurre tal como sucede. A raiz de esto se puede decir que la postura realista tiene
la particularidad de evitar exageraciones: y como lo sefiala la Definicion: realismo (sf) s6lo narra

los acontecimientos concretos, postura filosofica con la que se desarrollara el presente trabajo.

3.4. Enfoquey alcance de la investigacion

Conforme a las caracteristicas de la investigacion y seglin lo expresado por Guzman (2021),

el enfoque de investigacion a utilizar es cualitativo, puesto que

se basa en métodos de recoleccion de datos no estandarizados ni predeterminados
completamente”. Tal recoleccion consiste en obtener las perspectivas y puntos de
vista de los participantes (sus emociones, prioridades, experiencias, significados
y otros aspectos mas bien subjetivos) y se describe, analiza y convierte en temas

que vincula, y reconoce sus tendencias personales. (p.22)

Al respecto, Carrion-Rivera et al., (2023) mencionan que Hernandez Sampieri et al.,
(2018) afirman que “este enfoque se centra en comprender en profundidad los aspectos
cualitativos y las relaciones en el tema de estudio, brindando una vision rica y detallada de

la materia” (p.932) . El proceso se puede describir en la Figura 7.
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Figura 7. Descripcion del proceso cualitativo.
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Fuente: Tomado de Metodologia de la Investigacion (Hernandez, Baptista, & Fernandez, 2014)

Una vez revisada la literatura existente, se generan ideas acerca de la situacion que se desea
abordar con la investigacion, a partir de las cuales, se identifica el problema central que se desea
abordar. Con el fin de comprender la situacion a estudiar, es necesario realizar una busqueda mas
detallada de datos y estudios relacionados para profundizar y evaluar la factibilidad del estudio.
En esta etapa del proceso, se concibe el disefio del estudio a realizar, se define el marco muestral
y se realiza la recoleccion de datos para sistematizados, analizados, e interpretar los resultados

obtenidos. Finalmente, se elabora el reporte con los hallazgos.

En cuanto al alcance metodolégico, acorde con lo mencionado por Ramos-Galarza (2020) el
presente trabajo tiene un alcance de tipo descriptivo, “en el cual ya se conocen las caracteristicas
del fendmeno y lo que se busca, es exponer su presencia en un determinado grupo humano” (p.2).
En este sentido, se pretende a partir de la recoleccion de la informacioén primaria, analizar e
interpretar los resultados, con el fin de, en alguna medida, explicar los motivos de la desercion de
los estudiantes y a partir de los resultados, se complementa con un alcance propositivo puesto que

se disenard una estrategia de retencion universitaria.
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Finalmente, El tipo de investigacion a desarrollar es interpretativa, este tipo de
investigacion se caracteriza segun Anadon (2008) “por interesarse en comprender los significados

que los individuos dan a su propia vida y a sus experiencias”.(p.204)

3.5. Variables de investigacion

Las variables de estudio en la presente investigacion son:
3.5.2. Variable independiente: Desercion universitaria de los estudiantes de
administracion publica de la ESAP en Bogota.
3.5.3. Variables dependientes: Factores individual, factor socioeconémico, factor

académico. factor institucional.

3.6. Poblacion y muestra

3.3.1. Definicion de la poblacion

En consideracion a que se posee un numero limitado observaciones, se concluye que la
poblacion es finita, dado que se conoce el niimero de alumnos desertores de Administracion

Publica de la sede Bogota, como se presenta en la tabla 2.

Tabla 2. Numero de estudiantes Desertores pregrado ESAP
Periodo  2018-1  2018-2  2019-1  2019-2  2020-1  2020-2  2021-1  2021-2  2022-1  2022-2  2023-1
Desertores 96 150 72 73 69 79 47 75 179 159 112

Fuente: Base de datos Registro y control ESAP.

Del total de estudiantes, como se muestra en la Figura 8, el 94% corresponde a estratos 1 —

3, lo cual es relevante, si se tiene en cuenta que el programa contempla costo cero en la matricula.
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Figura 8. Estrato social estudiantes ESAP
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Fuente: Base de datos Registro y control ESAP.
En cuanto al género, como se muestra en la Figura 9, el 54% de los estudiantes son mujeres
y el 46% son hombres.
Figura 9. Porcentaje Estudiantes segiin género
Estudiantes por género Lugar de desarrollo

Sede Principal

46%
54%

GENERO @F @M

Fuente: Base de datos Registro y control ESAP.

Ahora bien, segun la edad de los estudiantes, la mayor cantidad de estudiantes se
encuentran entre 20 y 30 afios, sin embargo, dadas las caracteristicas del programa, se cuenta con

estudiantes mayores de 40 y hasta 70 afios, como se muestra en la Figura 10.
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Figura 10. Edad de estudiantes de pregrado de ESAP Bogota
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Fuente: Base de datos Registro y control ESAP.

3.7. Calculo y seleccion de l1a muestra

En linea con lo expresado por Hernandez et al., (2018), el tipo de muestra de la presente
investigacion es “no probabilistica o dirigida, cuya finalidad no es la generalizacion en términos
de probabilidad” (p.262). Ademads, es una Muestra incidental por acceso, cuyo tamaio es
estadisticamente representativo debido a que estd calculado bajo un margen de error del 6% con
un criterio de confianza de 95% para garantizar potencia estadistica en el anélisis. Dado que los
encuestados poseen una misma caracteristica (desertores), el criterio de inclusion fue el utilizado
por el MEN -SPADIES (2023) “que hayan sido estudiantes que de manera voluntaria o forzosa,
no registran matricula por 2 o mas periodos académicos consecutivos del programa en el que se se

matricularon y no se encuentran como graduados o retirados por motivos disciplinarios” (p.2).

A pesar que la muestra no es probabilistica, se plantea la siguiente ecuacidén para
poblaciones finitas, con el fin de establecer una cuota minima de respuesta, , (Questionpro, 2023)

(SN
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Figura 11. Ecuacién calculo tamaifio de muestra
N+Zi+p=*q
e2*(N-1)+Z2*p*q

Conocida la formula a aplicar, con la calculadora de Surveymonkey (2023) se definio el

tamafio de cuota minima esperada de respuestas:

Calcula el tamano de tu muestra

Tamaiio de la o Nivel de confianza ® Margen de error (%) ®

poblacién (%)
6

m 95 v

Tamafio de la muestra

216

3.8. Instrumento

Se utilizd como instrumento de recoleccion de informacion el cuestionario de encuesta,

entendida por (Garcia M, 1993) citado por Casas Anguita et al, (2023) como

una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion
mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos
representativa de una poblacion o universo mds amplio, del que se pretende explorar,

describir, y/o explicar una serie de caracteristicas. (p.1)

El cuestionario (ver anexo 1) es de tipo estructurado dentro del cual se incluy6 preguntas que
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indagan sobre conductas, las cuales estardn orientadas a conocer comportamientos, intentando
averiguar las motivaciones de desercion. De la misma manera, se incluy6 preguntas de control, en
la cual se contraste la informacion que se estd recabando, siguiendo lo propuesto por la Universidad
de Granada (2023, p.13). Con el fin de analizar la fiabilidad del cuestionario, se realizo el calculo
del coeficiente de Alfa de Cronbach (ver anexo 2), dando como resultado 0,902, como se muestra

en la Tabla 3.

Tabla 3. Coeficiente Alfa de Cronbach

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
.902 100

Fuente: Célculos propios

El resultado demuestra la confiabilidad interna del conjunto de preguntas del cuestionario,

ademas, fue analizado por dos expertos, profesores de la Universidad Nacional de Colombia.

El tipo de instrumento seleccionado obedece a la poblacion en estudio, dado que son estudiantes
desertores que ya no se encuentran en la institucion, a quienes se les envio el cuestionario a los
correos electronicos registrados en el sistema de informacion de Administracion Registro y
Control Académico — ARCA-, y que fue respondido por internet via web. El disefio del
cuestionario fue desarrollado por los profesionales que hacen parte de la direccion de bienestar de

la entidad, acorde con los determinantes de la desercion mencionados por MEN (2009).
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3.9. Descripcion de procedimientos

3.9.2. Aplicacion cuestionario de causas asociadas a la desercion

El cuestionario de recoleccion de informacion se envio a 1.061 correos electronicos que se
tienen registrados en la base de datos de los estudiantes desertores de la ESAP, del periodo en
estudio, previendo la ausencia respuestas. Para facilitar el proceso, se utilizé la herramienta de
formularios en Google forms y se otorgd 2 semanas para su diligenciamiento, asegurando a los

encuestados que los datos recopilados se mantendran de manera completamente confidencial.

Para la aplicacion del instrumento de recoleccion de informacion se llevo a cabo el
procedimiento que se muestra en la Figura 12.

Figura 12. Flujo de procedimiento aplicacién encuesta

inicio Q

Disefio Encuesta

Manual | Automaético

Consulta Base de datos desertores

Creacion lista de correos

Creacién encuesta en linea Ei

=
Distribucién encuesta a correos electronicos
Respondi6 encuesta?
Recoleccidn dats en base de datos respuestas
Fin

Fuente: Diseflo propio

Limitantes
Dentro de los limitantes encontrados, se resalta que la poblacion objetivo son personas que ya

no pertenecen a la institucion, ya no tiene correo institucional y se dependio de los correos
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personales que habian dejado inscritos al momento de la Gltima matricula, lo cual hizo, que no se
tuviese certeza del recibo del correo, para su respectivo diligenciamiento. Ademas, el

diligenciamiento del cuestionario dependia de la voluntad de participacion de los desertores.

3.9.3. Calculo Tasas de Desercion

Segun las definiciones presentadas en el marco conceptual y que ha adoptado el MEN (2009)
para la medicion y seguimiento de la desercion, en esta seccion se detalla la metodologia utilizada
para el desarrollo del trabajo, la cual se desarrolla conforme a lo sefialado por MEN — SPADIES

(2023, p.4).

3.9.4. Tasa de Desercion Anual

Para realizar el calculo de la proporcion de estudiantes del programa académico que son
identificados como desertores en el periodo t y que estuvieron matriculados en el periodo t - 2, se

trabajo en el desarrollo de los siguientes andlisis (ESAP, 2021 p. 3-12):

3.9.4.1.Analisis de base de datos de matriculados por semestre, programa
académico.

Con base la informacion de estudiantes matriculados por periodos académicos, los cuales
fueron consultados en los sistemas de informacion ACADEMUSOFT (matriculados y graduados
en el periodo) y ARCA (estudiantes matriculados y graduados por corte y programa) se generaron

los reportes mediante el campo ID.
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3.9.4.2.Analisis historias académicas

Se realiza la verificacion de periodos académicos matriculados por cada estudiante para

identificar periodos de ausencia, estados asociados a cada semestre y determinar si hay desercion.

3.9.4.3.Cdlculo Tasa de Desercion Anual

TDA = Desertores det % 100
" Matriculadosent — 2

3.9.5. Tasa de Desercion por Cohorte

Para realizar el célculo de la proporcion de estudiantes del programa académico que son
identificados como desertores por corte académica de ingreso, se realiza un analisis detallado de
cada uno de los estudiantes, validando su permanencia en los semestres posteriores, se trabajo en

el desarrollo de los siguientes analisis:

3.9.5.1.Analisis de base de datos de matriculados por semestre, programa
académico

Con base la informacion de estudiantes matriculados por periodos académicos, los cuales
fueron consultados en los sistemas de informacion ACADEMUSOFT (matriculados y graduados
en el periodo) y ARCA (estudiantes matriculados y graduados por cohorte y programa) se

generaron los reportes mediante el campo ID.
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3.9.5.2.Analisis historias académicas

Se realiza la verificacion de periodos académicos matriculados por cada estudiante para
identificar al estudiante que no se ha matriculado durante 2 periodos académicos y no tiene ningun
estado o situacion acacadémica o administrativo y no ha completado los requisitos para graduarse

ni ha sido excluido por asuntos disciplinarios.

3.9.5.3.Cdlculo de Tasa de Desercion por Cohorte

N
_ Y5-1 Desertores,

TDC, s =

— = %100, donde c es la cohorte y s el semestre.
Primiparos;

3.9.6. Tasa de Ausencia Intersemestral

Para realizar el calculo de la proporcion de estudiantes que estando matriculados en un
semestre son clasificados como ausentes un periodo después al no reportar matricula en el

periodo de estudio, se trabajo en el desarrollo de los siguientes analisis:

3.9.6.1.Analisis de base de datos de matriculados por semestre, programa
académico

Con base la informacion de estudiantes matriculados por periodos académicos, los cuales
fueron consultados en los sistemas de informacion ACADEMUSOFT (matriculados y graduados
en el periodo) y ARCA (estudiantes matriculados y graduados por cohorte y programa) se

generaron los reportes mediante el campo ID.
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3.9.6.2.Analisis historias académicas

Se realiza la verificacion de periodos académicos matriculados por cada estudiante para
identificar al estudiante que no se ha matriculado durante 1 periodo académico y no tiene ningun
estado o situacion acacadémica o administrativo y no ha completado los requisitos para graduarse

ni ha sido excluido por asuntos disciplinarios.

3.9.6.3.Cdlculo de Tasa de Ausencia Intersemestral

TAI = Ausentes % 100
" Matriculadosent — 1
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4. Resultados

En esta seccion se presentan los resultados de los célculos realizados conforme a la fuente de
informacion primaria o secundaria consultada. En la primera parte, se presenta el calculo de las
tasas de desercion mencionadas, utilizando la informacion de las bases de datos ARCA y
ACADEMUSOFT. En la segunda parte, se presentan los resultados de los cuestionarios aplicados

a los individuos desertores para el periodo 2018-2023.

4.4. Calculo tasas de desercion

4.4.2. Tasa de Desercion por Cohorte -TDC-

Un indicador muy importante en el mundo académico se refiere a la TDC, la cual indica que
de una cohorte de estudiantes que ingresan a la institucion, cuantos continian en los semestres
posteriores. En este sentido, al analizar las cifras, se puede ver que, de los estudiantes del programa
académico de Administracion Publica en la ESAP, que iniciaron su carrera en el primer semestre
del 2018, en el 2023 habian desertado el 44,23% después de trascurridos los 10 semestres, como

se muestra en la Figura 13, es decir, de cada 10 estudiantes que ingresaron, solo se graduaron 6.
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Figura 13. Tasa de Desercién por Cohorte 2018-1 - 2023-1
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Fuente: Tomado de Direccion Bienestar Universitario ESAP (2023)

Un aspecto que llama la atencion, es que se observa que en las cohortes que ingresaron durante
los semestres 2021-1 y 2021-2, del total de estudiantes que ingresaron al programa de
Administracion Publica, el 41,41% y el 41,62% respectivamente, desertaron desde el primer

semestre, como se muestra en la tabla 4.

Tabla 4. Tasa de Desercion por Cohorte ESAP 2018-1 a 2023-1

TERRITORIAL = COHORTE = 2018-1 | 2018-2 | 2019-1 | 2019-2 2020-1] 2020-2 2021-1 2021-2) 202-1 | 20222 | 2023-1
Bogota 20181 | 0,00% | 0,00% | 28,21% | 3526% 39,74% | 41,03% | 42,31% 42,95% 46,15% | 47,44% | 44,23%
Bogota 2018-2 0,00% | 0,00% | 2515% 26,95% 31,74% | 32,93% 34,13% 36,53% | 40,72% | 42,51%
Bogota 2019-1 0,00% | 0,00% 20,48%  28,92% | 28,92% 29,52%) 32,53% | 3554% | 34,34%
Bogota 2019-2 0,00% 0,00% 21,09% | 24,49% 29,93% 36,73% | 41,50% | 40,82%
Bogota 2020-1 0,00% 0,00% | 11,69% 20,78%  31,17% | 37,01% | 40,26%
Bogota 2020-2 0,00% | 0,00% 20,69% 37,36% | 44,83% | 47,70%
Bogota 2021-1 0,00% 0,00% 41,41% | 46,97% | 46,97%
Bogota 2021-2 0,00% 0,00% | 41,62% | 45,95%
Bogota 2022-1 0,00% | 0,00% | 32,77%

Fuente: Tomado de Direccion Bienestar Universitario ESAP (2023)
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Al consultar las cifras reportadas por MEN (2023, p.1) a nivel pais que se muestran en la Tabla
5, se evidencia que el porcentaje acumulado de estudiantes que han abandonado su educacion

universitaria en la ESAP, supera ampliamente las cifras de desercion nacionales.

Tabla 5. Tasa de Desercion por Cohorte a nivel Nacional 2018 -2021
2018 2019 2020 2021
TDC 28,06% 26,86% 26,09% 25,47%
Fuente: Tomado de Men (2023)

4.4.3. Tasa de Desercion Anual —- TDA-

Al medir el fenémeno de la desercion en el corto plazo (un afo), se encuentra que, en los
periodos 2019 — 2021, la TDA de los estudiantes de Administracion Publica oscil6 en 5%, como

se muestra en la Figura 14.

Figura 14. TDA Administracion Publica 2018-1 a 2023-2

TASA DE DESERCION ANUAL
ADMINISTRACION PUBLICA

14,00% .
1919 12,80%

12,00% 11,60%

12,42%
10,00%

8,00%
6,00% 7,31% 6,15%
4,00% 5,37%
2,00% 3.64%

0,00%
2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2

Fuente: Elaboracion propia con datos tomados de Bienestar Universitario ESAP.

Al comparar con la TDA Nacional, se observa que durante 2019 - 2021 la ESAP presenta
tasas por debajo del promedio nacional, como se muestra en la Tabla 6, no obstante, a partir del
periodo 2022, la TDA en la ESAP crece mas del doble (7,11pp) y a pesar de que se intenta

recuperar, para el periodo 2023-2 muestra una tendencia creciente.
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Tabla 6. Tasa de Desercion Anual a nivel Nacional 2018 -2021
2018 2019 2020 2021
TDA 8,79% 8,25% 8,02% 8,89%

Fuente: Tomado de Men (2023)

4.4.4. Tasa de Ausencia Intersemestral — TAI-

Con el animo de calcular la proporcion de estudiantes que se encuentran en riesgo de desertar
al no matricularse en el programa académico Administracion Publica durante un semestre, para la
ESAP, se encontrd que, durante los periodos 2018-2 al 2021-1, la TAI de la ESAP estuvo entorno

al 8%, como se muestra en la Figura 15.

Figura 15. TAI Administracion Publica 2018-1 a 2023-2

TASA DE AUSENCIA INTERSEMESTRAL
ADMINISTRACION PUBLICA
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Fuente: Elaboracion propia con datos tomados de Bienestar Universitario ESAP.

Sin embargo, es importante sefialar que en 2021-2 la TAI de la ESAP aument6 en mas del
doble (9,65pp) superando el promedio nacional, como se muestra en la Tabla 7 y presenta una

tendencia creciente para el periodo 2023-1.

Tabla 7. Tasa de Ausencia Intersemestral a nivel Nacional 2018 -2021

2018 2019 2020 2021

TAI 12,33% 11,96% 13,45% 11,37%
Fuente: Tomado de Men (2023)
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4.5. Resultados cuestionario desertores

Un vez identificados los factores que inciden en la decision de abandonar los estudios
universitarios (objetivo especifico 1) y con el fin de priorizacion de los factores de desercion
(objetivo especifico 2) se aplico los instrumentos de medicion de como insumo para la estrategia

de retencion (objetivo especifico 3).

4.5.2. Factor socio economico

En este factor se preguntd sobre los aspectos relacionados con el contexto en el que estan inmersos

los estudiantes que desertaron.

4.2.1.1. Grupos etarios

Al realizar el analisis de los resultados obtenidos conforme a los grupos etarios definidos
Minsalud (2024), el 33% de los desertores son jovenes (entre 19 y 26 afios), seguido por los
adultos entre 27 y 42 afios con un 53% y finalmente un 14% de poblacion entre 43- 71afios,

como se muestra en la Figura 16.
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Figura 16. Histograma de desertores segiin rango de edad

Numero de personas

1922 23-26 27-30 31-34 35-38 39-42 43-46 47-50 51-54 55-58 59-62 67-71
Rango de Edad

Fuente: Calculos propios con datos encuesta desertores Administracion Publica- ESAP-

Es de resaltar que se presenta una dispersion de edades de 19 a 71 afios, evidenciando la
particularidad de las personas que ingresan al programa de Administracion Publica, puesto
que como sefiala MEN (2008), las edades promedio de estudiantes de educacion superior en

Colombia son entre “17 y 21 afios”. (p.5)

4.2.1.2. Semestres de mayor desercion

Llama la atencion que el 88% de los estudiantes presentaron desercion temprana (de 1- 4
semestre) de los cuales se resalta que el 44% desert6 en el primer semestre, como se muestra
en la Figura 17, evidenciando la formacién de expectativas equivocadas sobre las condiciones
de vida académica, su falta de adaptacion y la ausencia de compatibilidad entre sus intereses

o preferencias.
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Figura 17. ultimo semestre cursado antes de desertar
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Fuente: Calculos propios con datos encuesta desertores Administracion Piblica- ESAP-

Con el animo de comprender la relacion entre los grupos etarios y el ultimo semestre
cursado, se disefid la tabla 8, en la cual se encontrd que el 69% de los desertores que solo
curso el primer semestre, fueron adultos (27-59 anos), tendencia que se mantiene durante los
tres primeros semestres. En cuanto a las personas mayores (mas de 60 afnos) su desercion se

presentd en segundo y tercer semestre.
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Tabla 8. Edades vs ultimo semestre cursado antes de desertar

RINvNIN NP IMD R

N R R ININ|IdMO GO RIDdININ R

1
1
2
5
7
2
q
5
3
1
4
3
3
a
7
1
q
1
2
2
a
3
3
2
1

Fuente: Calculos propios con datos encuesta desertores Administracion Piblica- ESAP-

4.2.1.3. Situaciones econémicas que incidieron en la desercion

De las respuestas obtenidas referente a las situaciones econdmicas, se evidencia que el
principal motivo de desercion (51%) se dio como consecuencia de la necesidad de generar

dinero (para la familia y sostenimiento), como se muestra en la Figura 18, lo cual es
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comprensible si se tiene en cuenta que, segin los datos del sistema de registro y control, que
se presentaron en la Figura 8, el 94% de la poblacion estudiantil pertenece a los estratos

socioeconomicos 1-3.

Figura 18. Situaciones economicas que incidieron en la desercion

Desvinculacién laboral
16%

Necesidad generar
ingresos para familia
27%

alta financiacion para
matricula
16%

Dificultades par
sostenimiento
24%

Falta recursos para
pago de matricula
17%

Fuente: Calculos propios con datos encuesta desertores Administracion Piblica- ESAP-

4.2.14. Apoyos o Incentivos economicos recibidos por parte de la ESAP

En su mayoria (més del 60%), las personas respondieron que NO recibieron apoyo o
incentivos econdmicos por parte de la ESAP, como se muestra en la Figura 19. Entre los
apoyos recibidos, se evidencia que estan orientados a cubrir los costos de matricula, aspecto
que no guarda una relacion directa con las situaciones econdémicas que incidieron en el

abandono de sus estudios.
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Figura 19. Apoyos o incentivos otorgados por la ESAP
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Fuente: Calculos propios con datos encuesta desertores Administracion Piblica- ESAP-

4.2.1.5. Condicion de Vulnerabilidad social

En cuanto a las condiciones de vulnerabilidad que afectaron la continuidad académica, del
total de personas encuestadas, el 76% se auto reconocen como pertenecientes a poblacién

vulnerable, como se muestra en la Figura 20.

Figura 20. Autorreconocimiento de pertenecer a poblaciones vulnerables
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vulnerable
24%

Poblacion
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Fuente: Calculos propios con datos encuesta desertores Administracion Piblica- ESAP-
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Al indagar la condicién de vulnerabilidad, el 42% son cabezas de familia, como se muestra
en la Figura 21, lo cual podria explicar en gran medida las razones de su desercion, puesto
que, segun las respuestas de “las situaciones econdémicas de la poblacion” eran ellos los
responsables del sostenimiento de sus hogares. En segundo lugar, se ubican aquellas personas
que han emigrado del campo a la ciudad, y que se consideran victimas del conflicto (21%).

En una menor proporcion se ubican las demas personas con condiciones de vulnerabilidad.

Figura 21. Condicién de vulnerabilidad segiin niimero de personas
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Fuente: Calculos propios con datos encuesta desertores Administracion Piblica- ESAP-
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4.5.3. Factor individual

En este factor se preguntd sobre los aspectos de caracter personal, relacionados con el

contexto en el que estan inmersos los estudiantes que desertaron.

4.2.2.1 Situaciones individuales

De las personas que respondieron que la situacion individual afect6 su decision de desertar,
se logro identificar que las principales razones fueron las dificultades personales y familiares,
seguidas por cambio del lugar de residencia, y en menor proporcion las demas situaciones,

como se muestra en la Figura 22.

Figura 22. Situaciones individuales
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4.2.2.2. Situaciones emocionales

En las distintas situaciones emocionales que pudieron incidir en la decision de no continuar
con sus estudios, se evidencia que, el 26% de la muestra, mencionan que la principal situacion
esta relacionada con el estado psicolégico, como se observa en la Figura 23, este es un aspecto
que podria tener una incidencia directa en el rendimiento académico y la continuidad en los
estudios. En segundo lugar, se ubica la enfermedad o muerte de un familiar, lo cual podria
afectar su estado psicologico. Si bien la dificultad de adaptarse se encuentra en tercer lugar,
podria ser consecuencia del estado psicoldgico de las personas. Es de resaltar, que las demas
situaciones emocionales las presentaron menos del 20% de las personas que respondieron que

las situaciones emocionales incidieron en su decision.

Figura 23. Situaciones emocionales segiin niimero de personas
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Fuente: Calculos propios con datos encuesta desertores Administracion Piblica- ESAP-
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4.2.2.3 Acompaiamiento brindado por la institucion

Acerca del acompafiamiento institucional para afrontar las situaciones presentadas, mas del
90% respondieron que en ninguno de los casos recibieron algun tipo de acompanamiento,

como se muestra en la Figura 24.

Figura 24. Acompaiiamiento brindado por la institucion por nimero de desertores
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Fuente: Calculos propios con datos encuesta desertores Administracion Piblica- ESAP-

Al cruzar el acompafiamiento psicologico con las situaciones emocionales, se encontrd que
se le brind6 atencion a 16 de las 59 personas (27%) que respondieron que presentaban una
situacion emocional “Estado Psicoldgico”. Situacion similar a lo sucedido con las personas
que respondieron haber sufrido enfermedades fisicas, en donde de las 30 personas se realizd

acompafiamiento médico a 10.
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4.5.4. Factor académico

En este factor se indago acerca de los aspectos académicos que tienen incidencia sobre la

decision de abandonar los estudios.

4.2.3.1. Situaciones académicas

Al analizar las respuestas que quienes fueron influenciados en su decision de abandonar
sus estudios debido a alguna de las situaciones académicas, se encuentra que, el principal
aspecto esta relacionado con la falta de tiempo para el desarrollo de actividades académicas,
como se muestra en la Figura 25, que podria pensarse, se debe a que son cabeza de familia y
deben generar ingresos para sus familias. De las demads situaciones, podria darse una relacion
causal en donde el bajo rendimiento generalizado podria ser causado por las falencias en las
bases académicas, que generan la dificultad de comprension y por ende la pérdida reiterada

de asignaturas.

Figura 25. Situaciones académicas que incidieron en la decision de desertar
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Fuente: Calculos propios con datos encuesta desertores Administracion Piblica- ESAP-
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4.2.3.2. Tematica de la asignatura perdida de manera reiterada

Al indagar acerca de la tematica que les ha causd gran dificultad, la mayor cantidad de
personas respondieron que fue matematicas y lectoescritura, como se muestra en la Figura 26.
En este sentido, se identifica que al ingresar al programa académico de Administracion
Publica, no se cuenta con las competencias bésicas en las asignaturas (matematicas,
lectoescritura) que el MEN (2006), considera esenciales para que “todo nifio, nifia y joven
debe saber y saber hacer para lograr el nivel de calidad esperado a su paso por el sistema

educativo”. (p.9)

Figura 26. Tematica de la asignatura perdida de manera reiterada
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Ahora bien, si se cruza que matematicas fue la tematica de mayor dificultad con las
situaciones académicas presentadas, podria explicarse las falencias en las bases académicas,
lo cual podria haberse convertido en uno de los principales detonantes en la decision del

abandono de sus estudios.

4.2.3.3. Dificultades asociadas al proceso académico

Con el fin de conocer si las dificultades asociadas al proceso académico incidieron en la
decision de abandonar los estudios, se encuentra que, en su mayoria, las personas presentaron
problemas de conexidn a internet, seguido por dificultades en los hébitos de estudio, como se
muestra en la Figura 27. Al comparar las principales dificultades asociadas al proceso
académico con la “poca disponibilidad de tiempo para actividades académicas”, se convierten

en causas que potencializan su decision de desertar.

Figura 27. Dificultades asociadas al proceso académico
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4.2.34. Acompaiiamiento académico por parte del programa

Como sefialan Ariza y Ocampo (2005), “el acompanamiento de estudiantes
fundamentalmente es de caracter preventivo y facilitador del desarrollo de competencias”
(p.34). No obstante, como se muestra en la Figura 28, mas del 70% de las personas
respondieron que no tuvieron acompafiamiento por parte del programa. En aquellos casos
donde se brindé acompafniamiento, el 32% de los encuestados respondieron que fue recibido

en tutorias grupales, seguidas por el 25% en tutorias individuales.

Figura 28. Acompaiiamiento académico por parte del programa
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Fuente: Célculos propios con datos encuesta desertores Administracion Publica- ESAP-

4.2.3.5. Pertinencia de procesos pedagogicos Vs necesidades de aprendizaje

En general, las personas encuestadas consideran que existe pertinencia entre los procesos
pedagbgicos y sus necesidades de aprendizaje y colocan en primer lugar, la idoneidad de sus
docentes en correspondencia con los temas abordados, como se muestra en la Figura 29, sin

embargo, llama la atencién, que el menor porcentaje (65%) lo obtiene los procesos de
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acompafiamiento, con lo cual podria pensarse, que fueron menos acordes con el proceso de

aprendizaje siendo superado inclusive por materiales didacticos.

Figura 29.Pertinencia de los procesos pedagogicos Vs necesidades de aprendizaje
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Fuente: Calculos propios con datos encuesta desertores Administracion Piblica- ESAP-

4.5.5. Factor institucional

En estes factor se indaga acerca de los aspectos institucionales que incidieron en la

decision de abandonar los estudios.
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4.2.4.1. Procesos administrativos

En cuanto a los procesos administrativos, la mayor causa que incidi6 en la decision de
abandonar sus estudios estuvo relacionada con el tiempo de respuesta de las solicitudes,
seguida de dificultades en el proceso de inscripcion de asignaturas, como se muestra en la

Figura 30.

Figura 30. Incidencia de los procesos administrativos en la decision de desertar
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Fuente: Calculos propios con datos encuesta desertores Administracion Piblica- ESAP-

4.2.4.2. Infraestructura tecnologica

Dado el potencial del uso de tecnologias en la formacion para abordar el problema que
presentan los estudiantes que abandonan sus estudios antes de terminar, se indago acerca de las
dificultades relacionadas con infraestructura tecnoldgica, encontrando que las respuestas resaltan

el hecho de las dificultades en el tiempo de respuesta de las solicitudes, las cuales quiza estaban
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orientadas a dificultades con el manejo de la tecnologia al servicio de los estudiantes, como se

muestra en la Figura 31.

Figura 31. Incidencia de la infraestructura tecnolégica en la decision de desertar
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4.2.4.3. Procesos académicos o financieros

Al analizar la influencia de los procesos académicos o financieros en la decision de
abandonar sus estudios, las personas respondieron que la principal causa fue los horarios, como se
muestra en la Figura 32, lo cual es coincidente con las situaciones académicas presentadas en la
Figura 25, en donde las personas expresaron que tenian una baja disponibilidad de tiempo para el
desarrollo de actividades académicas, lo cual podria explicarse si se considera que en su mayoria
los desertores con cabezas de familia, cuya situaciéon econdmica mostrd la necesidad de generar
ingresos para sus familias (Figura 18). En cuanto a los costos académicos es preciso sefalar que
segun lo senala la ESAP (2020) se cre6 el programa de Cobertura del 100% del valor de la

matricula, razoén por la cual, si bien incidi6 en los desertores 2018-2020, para los desertores a
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partir del 2021 este factor no se tiene en cuenta, y en este sentido, el tiempo de respuestas a la
solicitudes, nuevamente aparece como uno de los aspectos relevantes en la toma de decision de

abandonar sus estudios.

Figura 32. Incidencia de las procesos académicos o financieros en la decision de desertar
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4.2.4.4. Actividades de bienestar

Segun lo menciona Garcia et al., (2017) “la naturaleza de los programas de bienestar debe
ser, entendidos como el conjunto de actividades que se orientan al desarrollo fisico, psico-afectivo,
espiritual y social de los estudiantes, docentes y personal administrativo (Ley 30, 1992, art. 117)”,
(p.94) contexto en el cual, se indagd la participacion de las personas que desertaron, encontrando
que mas del 70% no participaron en las actividades de bienestar, como se muestra en la Figura 33.
De las actividades en las que participaron, se destaca la baja participacion en acompafiamiento

psicologico y orientacion médica, lo cual coincide con las respuestas presentadas en la Figura 24.
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Figura 33. Participacién en actividades de bienestar
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Fuente: Calculos propios con datos encuesta desertores Administracion Piblica- ESAP-

4.5.6. Resumen factores que afectaron la desercion

Las cifras consolidadas de los factores que afectaron la decision de desercion

reportada por las 230 personas encuestadas en la ESAP, se muestran en la Figura 34.

Figura 34. Resumen factores que afectaron la decision de desertar
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Como se observa, fueron los factores individual y socioeconémico los que originaron las

principales causas (83%) que incidieron en la decision de las personas de abandonar sus

estudios. Mientras que los factores académico e institucional incidieron en un 17%.

4.5.6.1. Aspectos de mayor incidencia en la desercion por Factor

Con el fin de realizar un andlisis sintético que permitiera identificar los aspectos de mayor

incidencia en las 230 personas que respondieron la encuesta y que abandonaron sus estudios

en el periodo 2018-1 a 2023-1, se clasificé de mayor a menor las cinco (5) principales causas

para cada uno de los factores, y se presentan en las Figuras, 35 a 38.

Figura 35. Aspectos de desercion. Factor Individual
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Figura 37. Aspectos de desercion. Factor Institucional
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Figura 36. Aspectos de desercion. Factor Académico
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En sintesis, se identifica que las principales causas que incidieron en la decision de abandonar
los estudios, estuvieron relacionadas con las dificultades personales y familiares, que bien pueden
estar relacionados con que el 50% de la muestra presentd la necesidad de generar dinero para la
familia y el 30% la necesidad de generar ingresos para sostenimiento; esto podria tener una
relacién directa con la baja disponibilidad de tiempo para actividades académicas, y sus
dificultades de conexion a internet. Dichos aspectos, podrian estar contribuyendo con el bajo
rendimiento académico generalizado, que bien podria ser causado por las falencias en las bases
académicas, que generan la dificultad de comprensiéon y por ende la pérdida reiterada de
asignaturas (matematicas y lecto-escritura) hacen que, segiin el MEN (2006), no se cuente con las

competencias basicas que se considera esenciales.

Estas situaciones podrian estar presentandose debido a las particularidades de la poblacion
que ingresa a cursar el programa, si se tiene en cuenta que se presenta una dispersion de edades de
19 a 71 afios, que la tercera parte de la poblacion en estudio, son cabeza de familia y que el 94%

de los estudiantes de Administracion Publica pertenecen a estratos 1 — 3.
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5.  Estrategia de retencion propuesta

5.1. Aproximacion tedrica

Teniendo en consideracion el impacto que podria tener el tema de la desercion de estudiantes
de educacion superior, en el desarrollo de un pais, las instituciones han desarrollado esfuerzos
encaminados a la retencion, entendida segin Himmel (2018) como “la persistencia de los

estudiantes en un programa de estudios universitarios hasta lograr su grado o titulo”(p.94) .

En este contexto, como se explicd, el modelo tedérico Modelo de Integracion Estudiantil —
Student Integration Model— de Tinto (1975) ofrece una estructura consistente para entender los
factores que afectan tal decision, razon por la cual, el MEN (2009) indica que, “existe consenso en
precisar la desercion como un abandono que puede ser explicado por diferentes categorias de
variables: socioecondmicas, individuales, institucionales y académica” (p.20), las cuales, una vez
identificadas y priorizadas en la Escuela Superior de Administracion Publica, tal como se presento
en la seccion anterior, permiten disefiar una estrategia de retencion dirigida a todos los estudiantes
con acciones tempranas para asegurar que los estudiantes se integren y construyan relaciones de
apoyo con sus compafieros, profesores y equipos administrativos desde el mismo momento de su

inscripcion a la ESAP.

Setiala el MEN (2009) que,

dado que el modelo de Tinto (1975) es el mas popular y sobre el cual estdn
basadas la mayor parte de las estrategias para la retencion, dado que evalua el

éxito de la experiencia del estudiante dentro de la institucion en relacion con dos
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aspectos basicos: la integracion social y la adaptacion académica a la institucion,

las distintas acciones deben considerar:

o Servicios al estudiante, como asesorias, programas de orientacion y tutorias (Pascarella y
Terenzini, 1991; Muraskin y Wilner, 2004).

o Comunidades de aprendizaje alrededor de temas particulares como una forma de
motivacion al estudiante (Knight, 2002; Smith, et al, 2004; Tinto, 1997; Tinto y Love,
1995).

o Programas de desarrollo de habilidades cognitivas y cursos de nivelacion (Perin, Summers,
2003; Pascarella y Terenzini, 1991).

o Implementacion de las estrategias anteriores a nivel nacional a través de reformas al
sistema de educacion en términos de cambios en la organizacion, métodos de ensenanza,

filosofia organizacional, entre otros (O’Bannion, 1997; Roueche, et al, 2001). (p.136-137)

Y, en este sentido, presenta la guia que se muestra en la Figura 39, para el disefio de politicas
de retencion estudiantil, mencionando ademas, que “muchos individuos enfrentan barreras tales
como recursos financieros insuficientes, falta de preparacion académica anterior, discriminacion
racial o de género, ausencia de entorno familiar favorable, entre otras, que les dificultan alcanzar

sus objetivos” (MEN, 2009 p. 139).
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Figura 39. Guia para el establecimiento de politicas de retencion
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Fuente: Seidman, 1993 citado por el MEN (2009)

5.2. Diseiio propuesto

Con el proposito de atender de manera integral las factores que ejercen influencia sobre la
desercion de los estudiantes de la ESAP, los cuales fueron diagnosticados y priorizados en la
seccion anterior y que son el resultado de la recoleccion de informacion primaria realizada a 230
desertores durante los periodos 2018 — 2023, se disefio la estrategia de retencion universitaria, con

los siguientes objetivos estratégicos:

Tabla 9. Objetivos estratégicos Estrategia de Retencion propuesta

Objetivo General Objetivos especificos

Aumentar la tasa de Retencion de estudiantes | Implementar la metodologia de medicion de
de Administracion Publica. desercion el programa de administracion
Tasa de Retencion = (1- Tasa de desercion) publica a partir de los reportes generados por

el sistema de informacion académico.
Identificacion causas asociadas a la desercion
Implementar los componentes de la estrategia
de retencion universitaria

Fuente: Diseflo propio
La estrategia de Retencion se disefio, con el fin de, lograr una estructura coherente con la
teoria acerca del establecimiento de politicas de retencion y que respondiera a la priorizacion de

los factores que influyen en la desercion, segun las respuestas de las 230 personas que desertaron
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en la ESAP. En este contexto, la estrategia fue disenada a la medida para la retencion de

estudiantes de pregrado del Programa de Administracion Publica de la ESAP.

La estrategia disefiada se desarrolla de forma secuencial asi: en primer lugar, se presentan
los componentes que la conforman, como se muestra en la Figura 40, posteriormente, se describe
cada uno de ellos y se mencionan las acciones propuestas, finalmente, se presenta la matriz
consolidada de la Estrategia de Retencion, en la cual, se incluyen las metas e indicadores para cada

actividad, que permitan el seguimiento en la ejecucion y su respectivo analisis de cumplimiento.

Figura 40. Estrategia de Retencion: componentes
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clase, calamidad
doméstica
enfermedad, entre
otros.)

\

S,

Fuente: Disefio propio
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5.2.1. Inscripcion

Este componente tiene como propdsito que los aspirantes al Programa de Administracion
Publica conozcan de manera detallada los alcances de la carrera, sus implicaciones tanto
académicas como laborales, lo cual segun lo sefiala MEN (2009) que menciona Seidman, (1993)
“conduce a la aplicacion de politicas de autoseleccion” (p.140). Maxime, si se tiene en cuenta,
que segun los resultados de las encuestas a los 230 desertores, el porcentaje acumulado de
estudiantes que han abandonado su educacion universitaria en la ESAP, supera ampliamente las

cifras de desercidon nacionales.

De esta manera, se busca brindar conocimiento general y especifico acerca de aspectos propios
de la vida académica y de saberes relacionados con los aspectos determinantes de la seleccion del
programa en administracion publica con el fin de que el aspirante conozca de primera mano los

retos que enfrentara al ingresar al programa.

Para tal fin se sugiere se disefien herramientas como: piezas graficas, informacion en pagina

web, charlas informativas, que brinden orientacion a la aspirante.

5.2.2. Admision

Una vez admitido el aspirante y con el propodsito de identificar las condiciones y motivaciones
de los admitidos, se propone que se disefien instrumentos que permitan conocer las
particularidades de los nuevos estudiantes con el fin de determinar las acciones y recursos que

hagan viable su experiencia universitaria. Este aspecto se propone teniendo en cuenta que, se esta
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presentando una desercion temprana puesto que el 44%, del total de encuestados, desertd en el
primer semestre.

Con la aplicacién de los instrumentos de recoleccion de informacion, y una vez realizado un
proceso de andlisis de los resultados obtenidos, se podrd identificar caracteristicas
sociodemogréaficas, individuales y académicas que permitan conocer sus necesidades especificas
y encender las alarmas que permitan atender la diversidad de la poblacion estudiantil.

Al respecto, es importante tener en cuenta que los resultados de las encuestas realizadas a los
230 desertores, dieron como resultado que, se presenta una dispersion de edades de 19 a 71 afios,
evidenciando la particularidad de las personas que ingresan al programa de Administracion

Publica.

5.2.3. Induccion

La induccion al primer afio de vida universitaria de los estudiantes de pregrado debe facilitar
su adaptacion a la nueva experiencia que inicia dentro de la de ESAP, en este sentido, se hace
necesaria la orientacion y el acompafiamiento de ajuste y reconocimiento de las condiciones
académicas.

A partir de los resultados de caracterizacion, realizados en admision, se sugiere una
induccion personalizada mediante entrevista que permita complementar la informacion con las
fortalezas y debilidades identificadas y las cuales serviran de base para plantear el plan de

acompafiamiento segun los riesgos identificados.

Setiala ESAP (2021) que “la realizacion de cursos de nivelacion sobre temas transversales

permiten afianzar saberes bdsicos con el fin de afrontar el proceso formativo. Tales como
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competencias digitales, refuerzo matematico, produccion escrita, comprension lectora, expresion
oral, narrativas digitales, investigacion y actualizacion disciplinar”(p.12). Lo que se pretende con
estas acciones es garantizar un minimo académico que le permita a los estudiantes enfrentar con
suficiencia los nuevos retos. Para el desarrollo de estos cursos de nivelacion se sugiere se realicen

a través de talleres presenciales, cursos virtuales, cursos hibridos.

Estos cursos se proponen puesto que el resultado de las 230 encuestas dieron como
resultado que no se cuenta con las competencias basicas en las asignaturas (matematicas,
lectoescritura) que el MEN (2006), considera esenciales para que “todo nifo, nifia y joven debe

saber 'y saber hacer para lograr el nivel de calidad esperado a su paso por el sistema educativo”.

(.9)

5.2.4. Intervencion

Una vez conocidas las particularidades de la poblacion estudiantil, a partir de la
identificacion de las caracteristicas sociodemograficas, individuales, académicas e institucionales,
se debe disefiar una atencion personalizada donde se acompafie y oriente al estudiante en buscar
un mecanismo para afrontar las dificultades a partir de la atencién de la situacion de riesgo
identificado, como se muestra en la Figura 41 , con el fin de ejecutar acciones, para cada uno de
los factores determinantes de la desercion, que enmarcan el acompafiamiento a los estudiantes en

los ambientes generales de permanencia, programados desde inicios del semestre.
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Figura 41. Momentos de la estrategia de retencion propuesta

IDENTIFICACION FACTORES DE
RIESGO DESERCION INTERVENCION

FACTOR
ACADEMICO

FACTOR
INDIVIDUAL

IENESTAR
ESTUDIANTIL

TUTORIAS Y
MONITORIAS

SOCIOECONOMICO ACOMPANAMIENTO

- Caracterizacién (diagndstico)

- Remisién de tercero (ausentismo
bajo, desempefio académico) FACTOR
- Solicitud directa INSTITUCIONAL

EMPLEABILIDAD,
EMPRENDIMIENTO

CONSEJERIAS

Fuente: Disefio propio.

Con el fin de brindar herramientas que le permitan a los estudiantes superar las condiciones
propias de su entorno, que pueden incidir en su decision de abandonar sus estudios, a continuacion

se presentan para cada uno de los factores las acciones que se sugieren.

5.2.4.1. Factor Académico

Senala el MEN (2009) que “la importancia del apoyo académico que se pueda brindar a los
estudiantes, tiene una gran influencia en términos de retencion estudiantil”(p.115). Al respecto, en
su andlisis, se muestra en la Figura 42, como la desercion es menor para aquellos estudiantes que
recibieron apoyo académico por dos o mds semestres en comparacion con aquéllos que no lo

recibieron.
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Figura 42. Desercion segiin niimero de semestres durante los cuales los estudiantes recibieron apoyo académico
60%

50% |
40% |
30% |
20% |
10% |

0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ninguno O1 2 3 4 0mas
Fuente: Tomado de MEN (2009)

Como se observa, “mientras que en décimo semestre deserta el 52% de los estudiantes que no
recibe ningun apoyo académico, en el mismo semestre deserta apenas el 22% de los estudiantes

que reciben apoyo académico durante cuatro o mas semestres”. (MEN, 2009, p.115)

Con el proposito de lograr el fortalecimiento académico de los estudiantes, las acciones

articuladas que contribuyen de manera directa son:

e Monitorias grupales complementarias
e Plan de Tutorias para cursos en los
para aclarar, afirmar o ampliar los
cuales se identifique la necesidad de
conocimientos derivados del proceso
apoyo: en los cuales se identifican
de aprendizaje.
estudiantes que pueden se dedican a
o Talleres de preparacion para
nivelar estudiantes y formar grupos
presentacion de examenes.
de estudio.
e Implementacion de clases hibridas:
e Tutorias individuales sobre
que le permita a los estudiantes
inscripcion de materias.
optimizar el uso de su tiempo,
e Charlas sobre métodos de estudio



tomando clases desde el lugar donde
se encuentren (ESAP o fuera de ella).
Cursos  cortos  enfocados  al
fortalecimiento de competencias
digitales.

Talleres en comunicaciéon oral y
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disciplinares en las cuales se
identifique dificultad.
Acompanamiento en la inclusion de
comunidades de estudio.

Cursos remediales y de nivelacion

orientados hacia aquellos estudiantes

escrita. que reprueban materias o créditos
e Seminarios de reforzamiento en académicos con el fin de nivelarlos

matematicas y en las demads tematicas para el siguiente semestre.

5.2.4.2. Factor Socioeconomico

En linea con los respuestas de los 230 desertores, el MEN (2009) demuestra como “las
restricciones econdmicas han incidido en la decision de abandonar sus estudios” (p.121), y en la
Figura 43, exhibe como “en las instituciones de educacion superior publicas, en décimo semestre,
la desercion de los estudiantes no beneficiarios es de 58%, mientras que en el mismo semestre
deserta solo 8% de los estudiantes que reciben apoyo financiero durante cuatro o mas semestres”.

(MEN, 2009, p.122)
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Figura 43. Desercion segiin niimero de semestres durante los cuales los estudiantes recibieron apoyo financiero

70%
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Fuente: Tomado de MEN (2009)

En este contexto, las acciones que se proponen para brindar apoyo socioeconémico a los

estudiantes son:

Crédito sostenimiento condenable:
definiendo porcentajes segin los
promedios académicos, a manera de
ejemplo: 100% condonacién para
promedios superiores a 4,7; 80% para
promedios >4,5 <4,7; 70% para
promedios >4,0 <4,5; 60% para
>3.5 <4; 50%

promedios para

promedios >3,0 < 3,5; 0% promedio

<3.
Vinculacion  remunerada  como
monitores, tutores |y  apoyos

administrativos a estudiantes con
promedios >=3,5.

Alimentacion gratis.

Convenios con entidades territoriales
y/o nacionales para la vinculacion de
los egresados: en donde se generen
alianzas como Mi Primer Empleo, en
donde, a través del presupuesto, se
destine recursos para el enganche de
los egresados.

Unidad de

Creacion de una

Emprendimiento, reconocida por el



SENA, para la presentacion de
proyectos al Fondo Emprender, que
entrega recursos no reembolsables a
proyectos viables.

Asesoria por parte de la Unidad de
Emprendimiento a aquellos

estudiantes que lo soliciten con el fin

5.2.4.3. Factor Individual

Menciona el MEN (2009) que,
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de presentar sus proyectos al Fondo
Emprender.

Estimulos financieros para movilidad
estudiantil, nacional ¢ internacional.
Estimulo financiero por participacion
en semilleros de investigacion.

Rutas de trasporte

Vahos (1995) afirma que los estudiantes perciben como negativa su calidad de vida

debido a la exigencia académica, las necesidades econdmicas, la cultura

universitaria y las relaciones sociales que se dan en la universidad. Estos hechos

hacen que la vida universitaria genere presiones que desencadenan problemas en el

ambito psicoldgico afectando la salud mental de los estudiantes, lo cual, como se

vio en los resultados, podrian ser los detonantes de las dificultades de indole

personal y familiar.(p.127)

Al respecto, el MEN (2009) en su andlisis encontrd6 que el impacto que tienen estos

programas en la disminucion de la desercion estudiantil, es definitivo, puesto que como se muestra

en la Figura 44, “en décimo semestre, el recibir 4 o mas apoyos reduce de manera importante el
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riesgo de desertar de 52% a 20%. Es de resaltar, que la participacion de los estudiantes en éstos

programas es de cardcter voluntaria”.(MEN, 2009, p. 129)

Figura 44. Desercion segiin nimero de semestres durante los cuales los estudiantes recibieron apoyo psicoldgico
60%
50% |
40% |
30% |
20% |
10% |

0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ninguno O1 2 3 40mas

Fuente: Tomado de MEN (2009)

Con el fin de contribuir en el bienestar de la comunidad estudiantil y mejorar sus indices

de retencion, se propone:

e Asesoria en Orientacion e Talleres de autorregulacion
profesional. emocional.
Asesoria en Orientacion e Talleres de resolucion de
psicologica. conflictos.
Asesoria en Orientacion médica e Charlas sobre atencion de

Conferencias sobre Autocuidado
y promocion de la salud

Proyecto de vida.

situaciones 'y conductas de

riesgo.
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5.2.4.4. Factor Institucional
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e Talleres sobre orientacion socio-
emocional.

e Conferencias sobre salud sexual

y reproductiva

Con el fin de garantizar la disponibilidad, soporte y acceso a los servicios de la ESAP que

contribuyan al flujo continuo de procesos institucionales para el normal desarrollo de las

actividades académicas, se proponen las siguientes acciones:

Talleres en el uso de las plataformas
Teams y Moodle.

Estandarizacion de tiempos de
respuesta a solicitudes, las cuales
deben ser de conocimiento publico.
Establecimiento de indicadores de
gestion y publicacion del ranking de

areas.

Atencion en linea 24/7 a solicitudes
administrativas.

Fomento a la participacion en
cuerpos colegiados

Talleres de socializacion de avances
en retencion estudiantil

Asesoria en la inscripcion de
asignaturas

Implementacion de aulas hibridas
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5.3. Matriz seguimiento Estrategia de Retencion Universitaria
Tabla 10. Matriz seguimiento Estrategia de Retencion Propuesta
Objetivo General Objetivos especificos Componentes Actividades Metas Indicadores

Aumentar la tasa
de Retencion de
estudiantes de
Administracion
Publica

Tasa de Retencién
=(1- Tasa de
desercion)

Implementar la
metodologia de
medicién de desercion
el programa de
administracion publica
a partir de los reportes
generados por el
sistema de informacidn
académico.

Base de datos

Obtencion de reportes
base

1 reporte BD

# de reportes

Depuracién de 1 listado depurado | # de listados
registros de la base de
datos
Generacién de una 1 BD depurada #BD
nueva base de datos depuradas
Andlisis de Revision Historias 100% de historias # historias
informacion Académicas revisadas revisadas /
Total historias
académicas
Célculos cifras Célculo Tasas de 3 tasas de # tasas de
Desercién deserciéon deserciéon
calculadas
Presentacion informe | 1 informe # informes

Identificacién causas
asociadas a la

Base de datos correos
electrénicos

Consulta BD correos

1 BD correos
electrénicos de

#BD correos

desercién desertores
Creacion lista correos | 1 lista de correos # de listados
Aplicacién Ajuste cuestionario 1 cuestionario en #
instrumento Google Forms google forms cuestionarios
ajustado
Distribucion Cuestionario #
cuestionarios a enviados al 100% cuestionarios
correos electrdénicos de correos enviados /
Total correos
desertores
Recoleccién 30% cuestionario #
respuestas en BD respondidos cuestionarios
respondidos /
Total correos
enviados
Analisis de Generacion cuadros de | 5 cuadros de salida | # cuadros de
informacién salida por Factor salida por
Factor
Presentacion informe | 1 informe # informes
- Implementar los 1.Inscripcion Disefio de instructivo | 1 Instructivo # Instructivos

componentes de la
estrategia de retencién
universitaria

gue brinde orientacion
profesional e
informacioén sobre el
programa académico.

disefiado

Elaboracién de piezas
gréficas.

6 piezas graficas (2
redes
sociales, 2
carteleras,
2 pagina
web)

# piezas
graficas
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Objetivo General Objetivos especificos Componentes Actividades Metas Indicadores
Desarrollo de 1 video tutorial # videos en
contenido en la pagina web
web
Programacion de 4 charlas en el # charlas
charlas informativas a | semestre informativas
los aspirantes.
2. Admisién Disefio de cuestionario | 1 cuestionario en #
de caracterizacion google forms cuestionarios
académica,
socioeconémica y
familiares de los
admitidos
Distribucion Cuestionario #
cuestionarios a enviados al 100% cuestionarios
correos electrdénicos de correos enviados /
Total correos
desertores
Recoleccién 100% cuestionarios | #
respuestas en BD respondidos cuestionarios
respondidos /
Total correos
enviados
Generacion cuadros de | 5 cuadros de salida | # cuadros de
salida por Factor salida por
Factor
Presentacion informe | 1 informe # informes
Acompafiamiento 100% de solicitudes | # solicitudes
proceso de matricula de atendidas /
acompafiamiento Total
atendidas solicitudes
recibidas
Divulgacién 4 campafias # campafias
actividades recreativas | divulgativas de divulgacion
extra
3. Induccién Realizaciéon de 100% entrevistas # entrevistas

entrevistas realizadas realizadas /
individuales a Total personas
personas en riesgo en riesgo
Prueba de 100% admitidos # pruebas
conocimientos aplicadas /
nivelatorios Total
admitidos
Realizacion cursos de | 100% admitidos # pruebas
nivelacion gue no superan la aplicadas /
prueba Total
admitidos que
no superan
prueba
Divulgacién 4 campafias # campafias
participacién en divulgativas de divulgacion

actividades de la ESAP

Acompafiamiento en
participacion
actividades de la ESAP

100% de solicitudes
de
acompafiamiento
atendidas

# solicitudes
atendidas /
Total
solicitudes
recibidas
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Objetivo General Objetivos especificos Componentes Actividades Metas Indicadores
Promocién de redes 4 campafias # campafias
estudiantiles divulgativas de divulgacion
Acompafiamiento en 100% de solicitudes | # solicitudes
redes estudiantiles de atendidas /
acompafiamiento Total
atendidas solicitudes
recibidas
Intervencidon Identificacion de 100% de # estudiantes
necesidades por factor | estudiantes con atendidos/
necesidades Total

atendidos estudiantes
identificados
Plan de tutorias 1 tutoria mensual # tutorias
ejecutadas
Talleres de habito de 8 talleres dictados | # talleres
estudio realizados
Monitorias 1 monitoria # monitorias
complementarias mensual
Factor Académico | realizadas
Cursos cortos dictados | 1 curso corto # cursos
mensual
Cursos remediales 1 curso remedial # cursos
ejecutados mensual
Cursos de nivelacion 1 Curso de # cursos
dictados nivelacion mensual
Seminarios de 1 Seminario de # seminarios
matematicas dictados | matematicas
mensual
Talleres de 1 Taller de # talleres
preparacion de preparacion
examenes realizados mensual
Clases hibridas Al menos 50% de # clases
dictadas clases hibridas hibridas
Crédito sostenimiento | 50% de las # solicitudes
condonable otorgado | solicitudes de crédito
aprobadas aprobadas /
Total
solicitudes
Vinculacion 100% plazas #

Factor
Socioecondmico

remunerada de
monitores, tutores y

ocupadas

Vinculaciones
/ Total plazas

asistentes adtivos disponibles
Convenios con 20 convenios # convenios
entidades territoriales | firmados semestre

y/o nacionales

Unidad de 1 Unidad # unidades

emprendimiento reconocida reconocidas

reconocida por el

SENA

Asesoria en 100% asesorias # solicitudes

emprendimiento atendidas atendidas /
Total
solicitudes

recibidas
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Objetivo General Objetivos especificos Componentes Actividades Metas Indicadores
Factor Individual Asesoria en 100% asesorias # solicitudes
orientacién atendidas atendidas /
profesional Total
solicitudes
recibidas
Asesoria en 100% asesorias # solicitudes
Orientacion atendidas atendidas /
psicoldgica Total
solicitudes
recibidas
Asesoria en 100% asesorias # solicitudes
Orientacion médica atendidas atendidas /
Total
solicitudes
recibidas

Conferencias sobre
Autocuidado y
promocién de la salud

1 conferencia al
mes

# conferencias

Charlas sobre proyecto
de vida

1 charla al mes

# charlas

Talleres de
autorregulacion
emocional

1 Taller mensual

# talleres

Talleres de resolucion
de conflictos

1 Taller mensual

# talleres

Charlas sobre atencion
de situaciones y
conductas de riesgo

1 charla al mes

# charlas

Talleres de prevencion
de consumo de
sustancias psicoactivas

1 Taller mensual

# talleres

Talleres sobre
orientacion socio-
emocional

1 Taller mensual

# talleres

Conferencias sobre
salud sexual y
reproductiva

1 conferencia al
mes

# conferencias

Factor Institucional

Talleres en el uso de
las plataformas Teams
y Moodle

1 Taller mensual

# talleres

Estandarizacion de
tiempos de respuesta
a solicitudes, las cuales
deben ser de
conocimiento publico

1 manual de

tiempos maximos

# manuales

Establecimiento de
indicadores de gestion
y publicacion del
ranking de areas

1 Publicacién

mensual del ranking

gestion dreas

#
publicaciones

Conversatorio para el
Fomento a la
participacién en
cuerpos colegiados

1 conversatorio
bimensual

#
conversatorios

Talleres de
socializacion de

1 Taller mensual

# talleres




Estrategia de retencion de estudiantes de pregrado de Administracion Publica de la ESAP en Bogota.

96
Objetivo General Objetivos especificos Componentes Actividades Metas Indicadores
avances en retencién
estudiantil
Asesoriaen la 100% asesorias # solicitudes
inscripcion de atendidas atendidas /
asignaturas Total
solicitudes
recibidas
Atencidn en linea 24/7 | 100% de solicitudes | # solicitudes
solicitudes atendidas atendidas /
administrativas Total
solicitudes
recibidas
Implementacion de 100% aulas hibridas | # aulas
aulas hibridas en funcionamiento | hibridas
funcionando /
Total aulas
hibridas
adquiridas

Fuente: Elaboracion propia. 2024

El seguimiento a la ejecucion de la estrategia de retencion disefiada, permitird conocer, de

manera continua, el avance que se presente en la ejecucion de las acciones que se realicen

para el logro de las metas, que fueron propuestas, como orientadoras en la medicion del

progreso. Al ser una funcidn continua, permitird tomar las acciones tanto preventivas como

correctivas, en el corto plazo, de tal manera que se contribuya al aumento de la tasa de

retencion de estudiantes de Administracion Publica.
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6. Conclusiones

Buscando dar respuesta a la pregunta de investigacion que da origen a este estudio, respecto
a cudl deberia ser la estrategia de retencion, a partir de la priorizacion de los factores que influyen
en la desercion, de estudiantes de pregrado de administracion publica de Bogota, se procedio, de
manera ordenada, a resolver los objetivos de trabajo que permiten en su conjunto cumplir con el
objetivo principal de lograr definir dicha estrategia de retencion. El investigador se permite

presentar las conclusiones frente a cada uno de los objetivos propuestos:

® Respecto a la identificacion de los factores de desercidon en la comunidad académica de la
Escuela Superior de Administracién Publica -ESAP- sede Bogotd, se logra establecer cuatro
principales dimensiones de observacion de los mismos, a saber: Factor Académico, Factor
institucional, Factor socioeconomico, Factor individual. Estos factores tienen una incidencia
particular sobre el fendmeno con comportamiento no homogéneo, incidiendo de manera

diferenciada en la decision de no continuar con sus estudios.

® A partir de la aplicacion de los instrumentos de medicion de priorizacion de los factores de
desercion como insumo para la estrategia a disefar, se logré concluir que de los cuatro
Factores, existen dos factores principales que inciden en la decision; en primer lugar, el Factor
individual en donde se identifica que el 98% de la muestra, menciona que estan condicionados
fundamentalmente por dificultades personales, seguidas de dificultades familiares en una
proporcion relativa del 60% y 38% respectivamente. En segundo lugar, se encuentra el Factor
socioeconomico, donde el 82% de la muestra menciona que su decision se encuentra

influenciada esencialmente por la necesidad de generar ingresos para la familia (50%) y por
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ser cabezas de familia (32%). En tercer lugar, se encuentra el Factor Académico, en donde el
57% de la muestra respondi6 que la baja disponibilidad de tiempo para actividades académicas
seguida de las dificultades conexiona a internet con un 34% y 23% respectivamente, les
incentivo la decision de desertar. Finalmente, ocupa el cuarto lugar, el Factor Institucional,
donde el 49% dela muestra mencion6 que primordialmente los aspectos de desercion

estuvieron relacionados con los horarios de atencion (28%) y los costos de académicos (21%).

En relacion con el disefio de la estrategia desde el liderazgo orientado a la reduccion de
desercion de estudiantes de Administracion Publica, se concluye que la estrategia debe incluir
acciones integrales e interdisciplinarias que a partir de la identificacion de las necesidades de
intervencion en las variables individuales, socioecondémicas, académicas e institucionales,
fomenten la colaboracion entre estudiantes, profesorado, personal de administracion y
entidades territoriales que mejoren la experiencia universitaria. En este sentido, es necesario
que la estrategia atienda, a través de sus componentes, a los estudiantes durante todo el ciclo
de vida universitario, razon por la cual, el disefio propone los componentes: inscripcion,

admision, induccion, intervencion.
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7. Discusion

A partir de los hallazgos, desarrollo de esta investigacion, y una vez priorizados los
factores que inciden en la desercion conforme a los sefialado por Gonzalez-Nieto y Rodriguez-
Hernéndez (2023), se encontrd que las principales causas, que inciden en la decision de abandonar
sus estudios, estuvieron relacionadas con el Factor Individual en especial por las dificultades de
orden personal seguidas por las familiar, aspectos que convergen con lo expresado por Fishbein y
Ajzen (1975) y con Bean (1980) cuando mencionan que la decision de mantenerse en los estudios
depende de factores personales, sicosociales, entre otros. En segundo lugar, se encontré que el
Factor socioecondmico tuvo incidencia en la decision de desertar, lo cual es concordante con los
estudios de Baulke et al., (2018) , (Yair et al., 2020), Arias et al., (2024) y, con Pifa Arellano
(2023) y con Cardenas Matute et al., (2023) en los sus estudios realizados en México y Ecuador
respectivamente. El principal aspecto de desercion universitaria, en este factor, son la necesidad
de generar ingresos para sus familias, seguido por la necesidad de ingresos para sostenimiento, lo
cual es comprensible dado que, en su mayoria, los estudiantes son adultos, cabezas de familia,

razon por la cual, la poblacion trabaja y estudia al mismo tiempo.

En la priorizacidn, se encontr6 que los factores académicos e institucionales inciden en la
desercion, que converge con los estudios de Tinto (1975, 1987, 1989), Acevedo Calamet, (2020)
y Tungkunanan (2020), se identificd, con los resultados de la investigacion, que su nivel de
importancia relativa no supera el 17%, lo cual es divergente con el estudio de Sdnchez-Hernandez
et al.,, (2017) que predice permanencia estudiantil si se garantiza calidad académica e

infraestructura.
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En cuanto a la estrategia de retencion, las acciones que se disefadas atienden los dos
aspectos basicos: la integracion social y la adaptacion académica a la institucion, concordantes con
los estudios de Pascarella y Terenzini, (1991); Muraskin y Wilner, (2004); Knight, (2002); Smith,
et al, (2004); Tinto, (1997); Tinto y Love, (1995); En este contexto, las acciones encaminadas a
ayudas economicas y/o de generacion de ingresos son un elemento imprescindible, pues este se
permite la tranquilidad no solo del estudiante sino de sus familias, generando sentido de
pertenencia del alumno hacia la institucion, hacia su carrera y hacia los actores que forman parte
de la misma, lo cual es coincidente con los estudios de Tinto, (1975) y MEN (2009) en la que se
ha sugerido que la decision de un estudiante por permanecer en la universidad es consecuencia de

un proceso de interaccion de factores individuales, sociales, académicos e institucionales.

8. Recomendaciones

Se recomienda implementar la estrategia de Retencion de estudiantes de pregrado de
Administracion Publica propuesta, ejecutando las acciones con la frecuencia mencionada en la
Matriz de seguimiento, con el fin de lograr efectos en el corto plazo. Se sugiere ademas,
sensibilizar al cuerpo docente en la implementacion de la estrategia con el fin que sean aliados
tanto en la identificacion de riesgo como en la intervencion. Es necesario fomentar la creacion y
participacion de comunidades de aprendizaje en donde los estudiantes en riesgo, sientan grupos de
apoyo. Finalmente, se recomienda crear una oficina para la retencion estudiantil encargada de
manera exclusiva a implementar la Estrategia propuesta, investigar periodo a periodo el

comportamiento de la tasa de retencion y mejorar sus indices.
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Anexos

Anexo 1. Formulario de encuesta de desercion

Encuesta sobre las causas
v asociadas a la desercion
& estudiantil (2023)

La informacién suministrada sera tratada conforme a la politica de datos Ley 1581 de 2012 que se puede consultar en la
pagina web www.esap.edu.co. Al enviar la presenta encuesta autoriza el tratamiento de sus datos conforme a la
politica informada.

* Obligatoria

Datos personales

1. Nombre completo (nombre y apellidos) *

2. Tipo de documento de identidad *

O Cedula de ciudadania
O Tarjeta de identidad

O Cedula de extranjeria

3. Numero de documento de identidad (sin puntos ni comas) *

El valor debe ser un nimero.

4. Edad (en anos) *

El valor debe ser un nimero.



Estrategia de retencion de estudiantes de pregrado de Administracion Publica de la ESAP en Bogota.
110

5. Teléfono movil *

El valor debe ser un nimero.

6. Correo electronico (personal) *

7. Programa Académico cursado en la ESAP *

8. Ultimo nivel cursado *

Q 1 semestre
Q 2 semestre
O 3 semestre
O 4 semestre
Q 5 semestre
O 6 semestre
O 7 semestre
O 8 semestre
O 9 semestre
O 10 semestre
O 11 semestre

Q 12 semestre
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9. Por cuantos periodos academicos no ha renovado su matricula *

O 1 periodo académico
O 2 periodo académico

O 3 0 mas periodo académico

Factor académico

10. ;Presenté alguna de las siguientes situaciones académicas? *

Bajo
rendimiento
académico
generalizado

Pérdida
reiterada de
alguna(s)
asignatura(s)

Dificultades
enla
comprension
de
contendidos
de los cursos

Falencias en
las bases
académicas

Baja
disponibilida
d de tiempo
para el
desarrollo de
las
actividades
académicas

Sila
presenté,
pero NO
incidio en

la decision
de no
continuar
No la mis
presenté estudios

O O

Sila
presenté y
Sl incidio

enla

decision de
no
continuar
mis
estudios

O
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11. Si respondié afirmativamente a la opcion "Pérdida reiterada de alguna(s) asignatura(s)” en la
pregunta anterior, por favor indique a que tematicas corresponde:

12. ¢Recibié alguno de los siguientes acompafnamientos académicos por parte de su

programa? *

Matematicas

Lectoescritura

Idiomas

Ndcleo de Est
ado y Poder

Nucleo de Ec
onomia de lo
Publico

Nucleo de De
sarrollo y
Gestion
Territorial

Ncleo de Or
ganizaciones
Publicas y
Gestion

Nucleo de
Problematica
Publica

Tutorias
grupales
(diferentes a
las clases)

Tutorias
individuales

Otro

Si

O O O O O

Si

O O O O O

O

No
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13. ¢(Presenté alguna de las siguientes dificultades asociadas al proceso académico? *

Sila Sila
presenté, presenté y
pero NO Sl incidio
incidio en enla
la decision decision de
de no no
continuar continuar
No la mis mis
presenté estudios estudios

Dificultades

de O O O

aprendizaje

Dificultades

para trabajar O O O

en grupo

Dificultades

en los habitos O O O

de estudio

Dificultad de
acceso al
material de O O O

estudio

Dificultades
de conexion
a Internet

para el
desarrollo de O O O
las

actividades
del programa

14. ;Presentd alguna dificultad relacionada con la metodologia en la que se oferta el
programa académico? (Presencial, Virtual o Distancia tradicional) *

(O si
ONO
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15. ¢(Considera que los siguientes procesos pedagogicos fueron acordes a las necesidades
de aprendizaje en los diferentes cursos del plan de estudios? *

Cualificacion
docente

Estrategias
pedagogicas
empleadas
por los
docentes

Procesos de
evaluacion

Procesos de
acompanami
ento
académico

Recursos y
materiales
didactico

16. ¢Con qué tipo de medios tecnolégicos conté para el desarrollo de sus actividades

académicas? *

Computador

Tablet

Smartphone

Conexion a
internet

Si

O O O O

No

O O O O

17. ¢Qué considera que podria hacer la institucion para mejorar estas situaciones? *
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Factor individual

18. ¢Presentd alguna de las siguientes situaciones individuales? *

Dificultades
personales

Dificultades
familiares

Dificultad en
la adaptacion

Cambio en la
orientacion
vocacional

Cambio en el
proyecto de
vida

Cambio de
lugar de
residencia

Situacién de
conflicto
interpersonal
enla
institucion

No la
presenté

O

O
O
O

O

Sila
presenté,
pero NO
incidio en

la decision
de no
continuar
mis
estudios

O

O
O
O

O

Sila
presenté y
Sl incidio

enla

decision de
no
continuar
mis
estudios

O

O
O
O

O
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19. ¢Present6 alguna de las siguientes situaciones emocionales? *

Estado
psicolégico

Enfermedad
fisica

Dificultad en
la adaptacion

Enfermedad
o muerte de
familiares

No habia
claridad en
mis metas

Insatisfaccion
con la carrera

Apatia hacia
el estudio

20. ;Presenté alguna de las siguientes situaciones sociales o familiares? *

Falta de
apoyo de los
padres

Falta de
apoyo de la
pareja

Simultaneida
d de
actividades
diferentes al
estudio

Problemas
familiares

No la
presenté

O

O
O
O

O

Si

Sila
presenté,
pero NO
incidié en

la decision
de no
continuar
mis
estudios

O

O
O
O

O

Sila

presenté y
Slincidio
enla
decision de
continuar

estudios

No

no

mis

O

O
O
O

O
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21. ¢La institucion le brindé algun tipo de acompafamiento para afrontar la situacion

presentada? *

Acompanami
ento
psicologico

Acompanami
ento médico

Asesoria para
tramites con
instituciones
externas (EPS,
ICBF,
Defensoria,
etc.)

Talleres y
campanas de
informacion y
prevencion

Si

No

22. ;Qué considera que podria hacer la institucion para mejorar estas situaciones? *

117



Estrategia de retencion de estudiantes de pregrado de Administracion Publica de la ESAP en Bogota.

Factor socioeconémico

23. ;Presento alguna de las siguientes situaciones econémicas? *

Falta de
recursos para
el pago de la
matricula

Desvinculacié
n laboral de
quien cubria
los gastos de
matricula

Dificultades
econdmicas
para el
sostenimient
o

Falta de
financiacion
para cubrir
matricula

Necesidad de
generar
ingresos para
usted y/o su
familia

No la
presenté

O

Sila
presenté,
pero NO
incidié en
la decision

de no
continuar
mis
estudios

O

Sila
presenté y
Sl incidio

enla

decision de
no
continuar
mis
estudios

O

24. ;Presenta alguna de las siguientes situaciones asociadas al retorno a la

presencialidad? *

Dificultad
para cubrir
los gastos de
movilizacion

Dificultad
para cubrir
los gastos de
alimentacion

No la
presenté

O

Sila
presenté,
pero NO
incidi6 en

la decision

de no

continuar

mis
estudios

O

Sila
presenté y
Sl incidio

enla

decision de
no
continuar
mis
estudios

O
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25. ;Conto con algtn tipo de apoyo o incentivo econémico durante el desarrollo de sus

estudios por parte de la ESAP? *

Beca
académica

Participacion
remunerada
en semilleros
de
investigacion

Matricula
cero

Beca
deportiva

Beca de
ICETEX

Jovenes en
accion

26. ;Considera que es parte de una poblacion en condicién de vulnerabilidad social o de
discapacidad, y esto a su vez afecto su continuidad académica? *

Discapacidad
fisica y/o
mental

Madre o
padre cabeza
de familia

Victima del
conflicto

Indigena

Raizal

Afrodescendi
ente

Riesgo de
vulnerabilida
d por género

Excombatient
e

Si

O

O O O O

O

o O O O O O O

O

O O O O

No

O

o O O O O O O

27. ;Qué considera que podria hacer la institucion para mejorar estas situaciones?
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Factor institucional

28. ;Presentd alguna dificultad con alguno de los procesos administrativos? *

Proceso de
inscripcion de
asignaturas

Obtencion y
pago del
recibo de
matricula

Proceso de
graduacion

Inscripcion a
las practicas
profesionales

Tiempo de
respuesta a
solicitudes

No la
presenté

O

Sila
presenté,
pero NO
incidio en
la decision

de no
continuar
mis
estudios

O

Sila
presenté y
Slincidio

enla

decision de
no
continuar
mis
estudios

O
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29. ;Present6 alguna dificultad con la infraestructura tecnolégica? *

Plataforma
virtual
(Moodle)

Correo
electrénico

Sistema de
informacion y
registro
académico

Acceso o
funcionamien
todela
Plataforma
virtual
(TEAMS)

Portal web

Ventanilla Uni
ca

Tiempo de
respuesta a
solicitudes

Sila
presenté,
pero NO
incidio en
la decision

de no
continuar
No la mis
presenté estudios

O O

O O

Sila
presenté y
Sl incidio

enla

decision de
no
continuar
mis
estudios

O

O
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30. ¢Presento alguna dificultad con los procesos académicos o financieros? *

Los horarios

La calidad
académica

La relacion
namero de
estudiantes
por docente.

Los costos
académicos

Tiempo de
respuesta a
solicitudes

Inclusion en
los equipos
de las clases
en TEAMS de
las
asignaturas
matriculadas

Sila
presenté,
pero NO
incidio en

la decision
de no
continuar
No la mis
presenté estudios

O O
O O

Sila
presenté y
Slincidio

enla

decision de
no
continuar
mis
estudios

O
O

31. ¢Recibié informacién sobre la metodologia en la cudl se encuentra aprobado el programa

académico por el Ministerio de Educacion Nacional? (Presencial, Virtual y Distancia tradicional) *

() si
ONO

32. ;Qué considera que podria hacer la institucion para mejorar esta situacion? *
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33. ¢Participo en las actividades de Bienestar Universitario? *

Actividades
deportivas

Actividades
culturales

Actividades
académicas

Acompanami
ento
psicolégico

Orientacion
médica

Si

O O O O

O

o O O O O
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34. ;Cual fue el factor principal asociado a la interrupcién de su proceso formativo en la
ESAP? *

O Motivos académicos (Factor Académico)
O Motivos personales o emocionales (Factor Individual)
O Motivos socioeconémicos (Factor Socioecondmico)

O Motivos institucionales (Factor Institucional)

35. ;Es de su interés retomar sus estudios en la ESAP? *
O si
O No

36. ;Desea que nos pongamos en contacto con usted para brindarle informacion que le
permita dar continuidad a su proceso formativo? *

() si
ONO
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Anexo 2. Analisis de Fiabilidad. Coeficiente Alfa de Cronbach

Scale: Desercion 2023 AP

Case Processing Summary

N

%

Cases

Valid
Excluded?
Total

136 59.1
94 40.9
230 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Cronbach's Alpha

Reliability Statistics

N of Items

.902

100

Scale Mean if ltem

Item-Total Statistics

Scale Variance if tem Corrected Item-Total

Cronbach's Alpha if

Deleted Deleted Correlation Item Deleted
FA_10a 160.90 316.463 .282 901
FA_10b 161.05 316.286 .336 .900
FA_10c 161.09 317.385 .319 .900
FA_10d 161.08 316.075 .382 .900
FA_10e 160.60 315.086 .269 901
FA 11a 160.59 326.585 172 .903
FA 11b 160.47 323.629 .070 .902
FA 11c 160.50 324.252 .002 .902
FA 11d 160.51 323.778 .041 .902
FA_11e 160.49 324.578 .033 .902
FA_11f 160.46 322.695 .185 901
FA 11g 160.46 322.917 .169 901
FA 11h 160.48 323.896 .037 .902
FA_12a 160.77 320.977 179 901
FA 12b 160.68 321.862 .139 .902
FA_12c 160.62 322.979 .079 .902
FA_13a 161.07 315.654 .353 .900
FA 13b 161.03 312.992 446 .899
FA_13c 160.98 315.192 .344 .900
FA 13d 161.04 312.072 495 .899
FA_13e 160.79 310.228 445 .899
FA_14 160.81 329.282 291 .904
FA_15a 161.19 321.978 147 901
FA 15b 161.16 320.863 212 901
FA_15c 161.15 320.941 .202 901
FA_15d 161.04 320.895 184 901
FA_15e 161.12 321.201 179 901
FA_16a 161.06 321.226 .167 901
FA 16b 160.63 325.138 .066 .903
FA_16¢c 161.14 323.262 .054 .902
FA_16d 161.20 322.694 .100 .902
FI_18a 160.10 313.086 .325 901

125



Estrategia de retencion de estudiantes de pregrado de Administracion Publica de la ESAP en Bogota.

FI_18b
FI_18c
FI_18d
FI_18e
FI_18f
FI_18g
FI_19a
FI_19b
FI_19¢
FI_19d
FI_19e
FI_19f
FI_19g
FI_20a
FI_20b
FI_20c
FI_20d
FI_21a
FI_21b

FI 21c
FI_21d
FSE_23a
FSE_23b
FSE_23c
FSE_23d
FSE_23e
FSE_24a
FSE_24b
FSE_25a
FSE_25b
FSE_25c¢
FSE_25d
FSE_25e
FSE_25f
FSE_26a
FSE_26b
FSE_26c¢
FSE_26d
FSE_26e
FSE_26f
FSE_26g
FSE_26h
FINS_28a
FINS_28b
FINS_28c
FINS_28d
FINS_28e
FINS_29a
FINS_29b
FINS_29¢
FINS_29d
FINS_29e

160.51
160.90
161.02
160.88
160.71
161.11
160.82
161.04
160.93
160.85
161.06
161.10
161.16
160.63
160.64
160.88
160.78
160.49
160.48
160.47
160.51
160.60
160.74
160.42
160.66
160.32
160.57
160.68
160.61
160.43
160.77
160.42
160.43
160.51
160.43
160.74
160.57
160.47
160.43
160.47
160.45
160.42
161.04
161.07
161.24
161.21
160.99
161.06
161.08
161.01
161.04
161.07

311.392
310.220
313.696
314.505
314.695
313.328
313.095
320.265
310.344
316.117
315.152
312.745
314.537
327.095
327.328
326.436
327.092
324.400
324.266
324.221
325.229
306.419
307.855
306.675
305.411
307.613
306.883
308.176
324.106
323.950
322.562
323.312
323.344
323.289
323.446
324.715
321.877
325.762
323.402
322.207
322.516
323.445
312.925
314.276
318.526
317.532
314.281
312.278
311.260
312.237
313.272
311.455

.366
491
423
329
.279
481
.358
.149
481
247
.366
496
473
.196
.207
131
171
.016
.002
.004
.089
.547
.504
.507
.579
482
517
477
.003
.065
.087
228
155
.082
.160
.036
174
.167
.168
.229
.238
197
458
413
354
.384
.364
489
.558
492
452
.545

.900
.899
.900
.900
.901
.899
.900
.902
.899
901
.900
.899
.899
.903
.903
.903
.903
.902
.902
.902
.902
.898
.899
.898
.898
.899
.898
.899
.902
.902
.902
.901
.902
.902
.902
.903
.901
.902
.902
901
901
.902
.899
.900
.900
.900
.900
.899
.899
.899
.899
.899
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FINS_29f 161.03 311.569 514 .899
FINS_29g 160.98 312.792 428 .899
FINS_30a 160.73 311.162 .384 .900
FINS_30b 161.09 310.214 .595 .898
FINS_30c 161.12 310.519 591 .898
FINS_30d 160.82 308.250 .515 .898
FINS_30e 160.93 309.298 512 .899
FINS_30f 161.01 310.355 .528 .899
FINS_31 160.92 321.319 .153 .902
FINS_33a 160.63 324.266 -.008 .902
FINS_33b 160.71 323.913 .012 .902
FINS_33c 160.68 323.388 .045 .902
FINS_33d 160.50 323.704 .050 .902
FINS_33e 160.47 323.421 .093 .902
FINS_34 159.95 321.131 .093 .903
FINS_35 161.29 325.243 -.088 .902
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
162.40 324.317 18.009 100
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