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Resumen

El presente estudio se propone abordar el fendmeno de la polarizacion politica en la plataforma X, con el
objetivo de comprender como los usuarios perciben y experimentan la polarizacion en el entorno digital.
Se lleva a cabo un estudio fenomenolégico con disefio emergente, lo que implica un enfoque flexible y
ajustable a lo largo del proceso investigativo. Este estudio incluye a usuarios de X con perfiles activos al
momento de las entrevistas, quienes comparten frecuentemente con contenidos de caracter politico y
polarizante; para la eleccion de los participantes se utiliz6 la técnica de muestreo intencionado por lo que
ésta permite acceder a participantes que cumplan exactamente con las caracteristicas requeridas para el
estudio, la recoleccion de la informacion del estudio se realiza mediante entrevistas semiestructuradas a
profundidad ya que esta técnica permite conocer detalles que pueden ser intimos de la vida de una
persona. Para el analisis de los resultados, se utilizara software que permita facilitar el analisis de grandes
volimenes de datos textuales como lo es Atlas TI. Los resultados revelan que los participantes
experimentan constantemente la polarizacion politica en su interaccion en X, lo que influye
significativamente en su bienestar emocional, donde han manifestado sentir persecucién y estigmatizacion
debido a sus ideales politicos, lo que genera afectacién emocional. Comunmente se subestima el impacto
de las redes sociales en la vida cotidiana, los hallazgos sugieren que estas plataformas desempefian un
papel determinante en la emocionalidad de los usuarios y en sus estrategias de afrontamiento ante el

entorno digital.

Palabras Clave. Polarizacion Politica, Polarizacién Afectiva, Redes Sociales, Estrategias

De Afrontamiento
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Abstract

This study aims to address the phenomenon of political polarization on the X platform, with the
objective of understanding how users perceive and experience polarization in the digital environment.
A phenomenological study with an emergent design is conducted, which involves a flexible and
adaptable approach throughout the research process. The study includes X users with active profiles at
the time of the interviews, who frequently engage with politically charged and polarizing content. A
purposive sampling technique was used to select participants, as it allows access to individuals who
meet the specific characteristics required for the study. Data collection was carried out through in-depth
semi-structured interviews, as this technique makes it possible to explore details that may be deeply
personal. For the analysis of the results, software such as Atlas.ti will be used to facilitate the
examination of large volumes of textual data. The results reveal that participants consistently experience
political polarization during their interactions on X, which significantly affects their emotional well-
being. Many reported feeling persecuted and stigmatized due to their political beliefs, leading to
emotional distress. The impact of social media on daily life is often underestimated; however, the
findings suggest that these platforms play a decisive role in users' emotional states and in the coping
strategies they adopt in the digital environment.

Keywords: Political Polarization, Affective Polarization, Social Media, Coping Strategies

Introduccion
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En los ultimos afos, el fenomeno de la polarizacion politica ha adquirido una creciente relevancia
en el escenario social, evidenciando como las diferencias ideologicas se han transformado en divisiones
emocionales profundas entre grupos con posturas opuestas. Esta polarizacion ya no se limita inicamente a
discrepancias en opiniones o propuestas, sino que ha evolucionado hacia formas mas intensas de
identificacion negativa, donde el oponente politico es visto como una amenaza o enemigo.

En América Latina, especialmente en Colombia, la polarizacion politica se ha acentuado
debido a factores sociales, economicos y educativos que tienen un impacto en la
estabilidad democratica y la cohesion social. La manipulacion politica, la desigualdad
extrema y la influencia de los medios de comunicacion y las redes sociales han empeorado
las divisiones sociales. Mientras que los medios de comunicacion y las redes sociales
refuerzan las creencias preexistentes y limitan la exposicion a perspectivas disonantes, los
gobernantes y partidos politicos emplean tacticas divisorias que crean un ambiente de
confrontacion. (Segura y Rodriguez, 2024, p.9297)

El desarrollo y el auge de las redes sociales han intensificado estas dinamicas, al proporcionar
espacios donde se refuerzan creencias, se viralizan discursos extremos y se multiplican los conflictos entre
usuarios con diferentes posiciones ideoldgicas. Las plataformas digitales, aunque pensadas para facilitar la
comunicacion, han creado entornos en los que la exposicion a discursos divergentes disminuye, mientras
que la hostilidad entre grupos se incrementa.

Al abordar estos elementos desde una perspectiva psicologica y social, esta investigacion pretende
aportar a la comprension de un fenémeno complejo que trasciende lo politico y se inscribe en lo
relacional, afectivo y cultural. En tiempos donde la cohesion social se ve desafiada por la creciente
radicalizacion de posturas, resulta fundamental generar conocimientos que contribuyan a la promocion del

dialogo, la empatia y el respeto por la diferencia.
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1. Objetivos

1.1. Objetivo general
Comprender como los usuarios de X perciben y experimentan la polarizacion politica en esta

plataforma.

1.2. Objetivos especificos

1. Identificar las percepciones de los usuarios sobre la polarizacion politica en la red social X.

2. Analizar sobre las experiencias emocionales de los usuarios al interactuar con contenidos politicos
polarizantes.

3. Examinar las estrategias que utilizan los usuarios para gestionar o evitar la polarizacion politica

4. Analizar como la polarizacion politica en la red social X influye en la participaciéon ciudadana y

en la construccion de identidades politicas.

2. Justificaciéon

En la era digital, las redes sociales han transformado la comunicacién y la participacion
politica, permitiendo una divulgacion rapida de informacién y un acceso inmediato a generar
conversaciones o debates publicos. De manera que, el uso de redes sociales esta creciendo en muchos
paises, y su impacto en los procesos politicos también parece intensificarse. (Navia y Ulriksen, 2017).
Con ello, incrementa el fendomeno de la polarizacion, afectando el intercambio de ideas y opiniones
dentro de la participacion politica cuando existe una fuerte diferencia de ideas.

Ademas, la polarizacion en redes sociales implica la division de opiniones, refuerza posturas
extremas y genera una percepcion de la realidad, donde los individuos se ven expuestos
principalmente a contenidos que refuerzan sus creencias preexistentes. En un estudio “se encontrd que
el 48 % de los estudiantes en ocasiones publican opiniones sobre politica” (Berlanga, et al, 2023, p.
213). Poco a poco, a través de las plataformas digitales, se ha ido exteriorizando cada vez mas los
planteamientos politicos y la manera de expresar una postura incrementando asi la participacion

ciudadana en los asuntos publicos.
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Por lo tanto, el estudio de este fendmeno es significativo porque es probable que, en el futuro,
las redes sociales se consoliden como la herramienta mas efectiva para que los actores politicos
interactiien con la ciudadania, comprendan sus inquietudes y las canalicen hacia el gobierno,
transformando el didlogo en acciones y politicas publicas concretas. (Berlanga, ef a/, 2023). Esto, nos
ayuda a comprender como influye en la forma en que se perciben y se responden los mensajes
politicos en las redes sociales, promoviendo discursos cargados de emocion, en donde se puede
fortalecer los vinculos emocionales con determinados grupos o provocar distanciamiento y
confrontacion en otros.

Con relacion a lo anterior, las emociones representan una influencia notable en la
participacion politica, al crear grupos con percepciones e ideas muy similares, se comienza a generar
distanciamiento con quienes no piensan lo mismo, por eso, “en la polarizacion afectiva predominan
actitudes de favoritismo por el propio grupo y desprecio hacia el grupo rival; se caracteriza por la
distancia social, baja tolerancia y afectividad negativa exacerbada” (Romero, 2022, p.74). A causa de
esto, es relevante analizar cdémo la emocionalidad influye en la percepcion de la informacion y en la
interaccion entre los usuarios en las plataformas digitales.

Para concluir, el estudio de la polarizacion en redes sociales es fundamental para entender el
impacto emocional en la participacion politica, asi como la forma en que los individuos perciben y
responden a los mensajes en el entorno digital. A medida que estas plataformas se consolidan como un
canal esencial de interaccion entre ciudadanos y actores politicos, se observa como la difusion de
informacioén y la constante exposicion a opiniones afines refuerzan posturas extremas, profundizando
las divisiones ideoldgicas y afectivas en la sociedad. Por lo anterior, la pregunta que orienta este
ejercicio es: ;Como perciben y experimentan los usuarios de la red social X (antes Twitter) la
polarizacién politica en esta plataforma, y qué factores influyen en su interpretacion, reaccion y

participacion ante contenidos y discusiones polarizantes?
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3. Marco Teérico

Para dar inicio interpretacion, es importante conocer de donde proviene el termino
polarizacion, en primera instancia esta deriva del verbo polarizar, que, en el ambito de la fisica, esta
palabra significa orientar en dos direcciones contrapuestas o concentrar la atencion en algo. (Real
Academia Espafiola, s.f). Con esto, se puede comprender que la palabra polarizacion es aquella
formacion de dos posiciones o grupos opuestos en relacion con una determinada cuestion.

Con relacion a las ciencias humanas, comprender las causas por las cuales los sujetos se
encuentran en constante debate, discusion y dividido en diferentes posiciones, se debe a que existe una
polarizacion; “en las ciencias sociales se emplea el término polarizacion para aludir al grado de
divisién entre ciertos individuos o grupos por razones politicas, de renta, cultura, religion o etnia,
entre otras” (Barreda, 2021, p.193). Ademas, hay que tener presente que la polarizacion abarca
variantes de las cuales tienen sus especificaciones, por ejemplo, la polarizacion politica, ideoldgica y
afectiva ha cobrado una importancia creciente en los estudios contemporaneos, particularmente en
relacion con el manejo de redes sociales, puesto que en el entorno digital presenta una paradoja para la
investigacion. Por un lado, facilita la conversion de diversas practicas sociales en datos accesibles y
observables. Sin embargo, al mismo tiempo, las dinamicas de las principales plataformas, la forma en
que toman decisiones y gestionan la informacion de los usuarios resultan mucho mas dificiles de
examinar en comparacion con los medios tradicionales. (Schuliaquer y Vommaro, 2020).

Polarizacion Politica

En primera instancia, cuando hablamos de la polarizacion politica es aquel fenomeno donde
las opiniones de los ciudadanos se agrupan en extremos opuestos, generando divisiones profundas en
la sociedad, “esta division se ha entendido como el grado de diferenciacion ideoldgica entre los
partidos politicos”. (Dalton, 2008 Citado de Barreda, 2021, p.193). En la actualidad, el auge de las
redes sociales ha propiciado un espacio dindmico para la interaccion y el intercambio de ideas entre

los usuarios de internet. Sin embargo, estas plataformas también han intensificado los debates en torno
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a diferencias politicas e ideologicas, generando discusiones que, en muchos casos, reflejan una
profunda polarizacion.

Polarizacion Ideologica

En segunda instancia, en este contexto, la polarizacion ideologica “condiciona la interaccion y
entendimiento entre los partidos politicos” (Barreda y Ruiz, 2020, p.8). Implica una divergencia en las
creencias politicas y valores fundamentales entre grupos sociales y se ha convertido en un fenémeno
de gran relevancia en los espacios digitales, manifestandose en confrontaciones acaloradas, discursos
de exclusion y la propagacion de desinformacion.

Barreda, sugiere que la polarizacion ideoldgica se mide a partir de la diferencia en las posturas
ideologicas de los partidos, evidenciando si presentan similitudes en los ejes principales o, por el
contrario, ofrecen alternativas muy diferentes al electorado. A mayor distancia entre sus posiciones,
mas elevado sera el nivel de polarizacion (2021). Esta forma de polarizacion es mas visible en los
espacios digitales, se crean ecosistemas cerrados y se fortalecen las creencias preexistentes de los
usuarios al limitar el acceso a perspectivas opuestas, contribuyendo a una segmentacion social mas
profunda.

Polarizacion Afectiva

Desde otra perspectiva, hay que tener en claro, que la afectividad juega un papel clave durante
el uso de las redes sociales, la palabra afectividad proviene de “afectivo”, del latin affectatio, que
significa la impresion interior que se produce debido a un factor interno o externo (Alvarez, 2002,
p.1). En la actualidad esos factores influyen significativamente en la emocionalidad de quien usa las
redes sociales, por esa razon, el estudio de la afectividad ha sido un enfoque central en las disciplinas
de la psicologia y la psiquiatria. Dentro de las principales dimensiones que caracterizan a la persona,
se resaltan la inteligencia y la afectividad como aspectos fundamentales. (Alvarez, 2002). Es decir,
que las emociones y estados de animo influyen en la conducta humana.

Con respecto a la polarizacion afectiva, esta hace referencia a “los sentimientos de afinidad

que nos despiertan los partidos, lideres y votantes con los que nos identificamos, asi como los
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sentimientos de hostilidad hacia aquellos con los que no nos identificamos” (Miller, 2020, p.16). Esto
se ha visto reflejado e intensificada con el uso de las redes sociales, las plataformas facilitan la
difusion de discursos partidistas y al mismo tiempo refuerzan las divisiones al promover interacciones
dentro de las burbujas de filtro.

Estas burbujas de filtro hacen referencia “al aislamiento informativo donde estarian quedando
atrapados los usuarios como consecuencia de dichas configuraciones.” (Rossi, 2018, p. 265). Es decir,
donde los usuarios reciben contenidos alineados con sus creencias preexistentes a causa de los
algoritmos de dichas plataformas. Ademas, la viralizacién de mensajes y publicaciones polarizantes,
muchas veces estan cargados de desinformacion o narrativas emocionales que contribuye a la
radicalizacion de posturas y al deterioro del debate publico, dificultando el entendimiento mutuo y el
dialogo democratico.

Polarizacion en Redes Sociales

Por consiguiente, es importante resaltar que las emociones cumplen un rol esencial en el uso
de redes sociales, influyendo en la manera en que los usuarios interactuan con la informacion y con
otros. Ademas, su capacidad de segmentacion permite que los mensajes lleguen a audiencias
especificas, debido a que cuando la informacidn es compartida por amigos o influenciadores, el
usuario suele mostrar un mayor interés, lo que facilita una mejor recepcion del mensaje. (Pacchioni y
Antezana 2023). Estas plataformas estan disefiadas para captar y mantener la atencion a través de
contenido emocionalmente atractivo y de quién lo comparte, lo que puede intensificar respuestas
afectivas como la indignacion, la euforia, la aceptacion o el rechazo.

Con relacion a esto, la polarizacion afectiva se ve reforzada, ya que los algoritmos priorizan
publicaciones que generan mayor reaccion, amplificando discursos extremos y reduciendo la
exposicion a perspectivas diversas. Adicionalmente, las redes sociales ofrecen herramientas que
permiten el debate tanto con personas desconocidas como dentro del propio circulo social. Sin
embargo, es en este proceso donde comienza a surgir la polarizacion, ya que las discusiones pueden

reforzar posturas extremas y aumentar las diferencias ideologicas entre los usuarios (Pacchioni y
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Antezana 2023). Como resultado, los usuarios tienden a desarrollar un mayor apego hacia quienes
comparten su vision y una creciente hostilidad hacia aquellos con posturas opuestas, profundizando
las divisiones ideologicas y dificultando el dialogo democratico en el entorno digital.

Politica en Redes Sociales

Abhora bien, hoy en dia, las redes sociales desempefian un papel fundamental en la difusion y
el acceso a la informacion politica. Con estas plataformas se ha transformado la manera en que los
ciudadanos se informan, debaten y participan en asuntos publicos, permitiendo una comunicacion mas
directa y dindmica entre lideres politicos, instituciones y la sociedad, del mismo modo, en las épocas
electorales y campafias politicas se emplean las redes sociales como una herramienta para definir la
identidad politica del candidato, comunicar sus propuestas, captar la atencion de los votantes y
divulgar los principios y programas del partido. (Chhachhar, et al, 2021). Al tener un alcance masivo e
inmediatez con las redes sociales se facilita a mayor brevedad la circulacion de noticias, opiniones y
discursos politicos, lo que contribuye a la generacion de la opinion publica.

En este sentido, el impacto de las redes sociales en la politica resulta crucial para comprender
como influyen en la participacion ciudadana, la movilizacion social y la configuracion del debate
publico en la era digital. Teniendo en cuenta el gran auge que tienen estas plataformas, se puede
observar que el gran “colapso de informacion en las redes sociales crea barreras en cuanto a la politica
de expresion, ya que los usuarios son orientados a autocensurarse o inclinarse a la postura mas
predominante”. (Pacchioni y Antezana. 2023, p.41). Presentandose de esta manera desafios, como la
propagacion de desinformacion, la polarizacion ideoldgica y la creacion de filtros de burbujas que

pueden limitar el debate.

4. Metodologia
Categorias Orientadoras:
1. Polarizacion Politica: De acuerdo con (Segura y Rodriguez, (2024), indican que la

polarizacion politica hace referencia a una separacion constante y marcada dentro de la
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sociedad, en la que se forman grupos enfrentados con visiones y objetivos politicos
distintos.

a. Polarizacion Afectiva: Se caracteriza por la desconfianza mutua y la
confrontacion entre los grupos politicos, lo que complica el didlogo y limita la
posibilidad de colaboracion. (Segura y Rodriguez, 2024)

b. Filiacion Intragrupal: Relacionado a la identidad social, se refiere a la conciencia
que tiene una persona sobre su pertenencia a un grupo social, asi como al valor y
significado que le atribuye a formar parte de dicho grupo. (Tajfel, 1981, como se
cito6 en Charry, et al, 2023).

2. Impacto Emocional: Se trata de un proceso complejo con un fuerte impacto
psicobiosocial, desencadenado por un estado emocional intenso y de corta duracion. Este
proceso se activa a partir de diversos elementos presentes en una situacion que resulta
significativa para el sujeto. Ademas, influye positiva o negativamente en funciones como
la adaptacion corporal, la comunicacion social y el procesamiento subjetivo-cognitivo.
(Sainz, 2003, como se cito en Arias, et al, 2021).

3. Uso de Redes Sociales: Segun lo citado por Garza y Cortés (2024), autores como Ballesta
et al. (2021), Reis y Leite (2021) y Sanz et al. (2018) han abordado que las redes sociales
han adquirido un rol central en la actualidad, especialmente entre los jovenes, quienes
conforman el principal publico de estas plataformas de informacion y comunicacion. Sin
embargo, su uso ha aumentado considerablemente y ha generado importantes
problematicas.

4. Estrategias de Afrontamiento: Desde este enfoque, las estrategias de afrontamiento actiian
como un elemento clave de mediacion entre las situaciones estresantes que viven las
personas, los recursos personales y sociales disponibles para afrontarlas, y las
consecuencias que se generan a partir de estas experiencias.”" (Maestre, et al, 2012, como

se citd en Izquierdo, 2020).
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Tipo de Estudio: Estudio fenomenologico con disefio emergente es decir “semiestructurado y
flexible, en cuanto al volumen, calidad de la informacion y los medios para obtenerla, se construye a lo
largo del proceso investigativo siguiendo lineamientos generales” (Galeano, M, 2020, pag. 23). En esta
investigacion participaron personas cuyo perfil en la red social X se encontraba activo al momento de las
entrevistas e interactian frecuentemente con contenidos de caracter politico en la misma red social digital
y quienes muestran disposicion para hacer parte de la investigacion.

Martinez (2006) plantea que el método fenomenologico se centra en el estudio de realidades
vivenciales que son determinantes para la comprension de la vida Psiquica de cada persona, por tanto, es
el més adecuado para estudiar y comprender diferentes situaciones de las que hace parte cualquier ser
humano.

Relevancia de la fenomenologia para estudiar experiencias subjetivas.

Llegando a este punto, para entender estos sucesos, la fenomenologia es una perspectiva
fundamental para el estudio de estas experiencias subjetivas en las redes sociales, ya que permite
comprender como los individuos perciben y dan sentido a su realidad. Lo que quiere decir que la
fenomenologia, implica que nuestra percepcion del mundo no es aislada, sino que se construye a través de
experiencias mentales como recordar o imaginar, y se comparte con otros en un marco intersubjetivo, es
decir, una comprension comun de la realidad. (Allan, 2007 citado de Sosa 2021).

Es por esta razon, la fenomenologia es un enfoque clave para estudiar la polarizacion en redes
sociales, ya que permite comprender como los individuos experimentan y construyen su realidad en estos
entornos digitales. Siendo asi, la polarizacion no solo se manifiesta en términos de diferencias ideologicas,
sino también a nivel afectivo y subjetivo, influyendo asi, en la percepcion de la informacion, la confianza
en determinados grupos y la hostilidad hacia quienes piensan diferente.

Finalmente, la polarizacion politica, ideologica y afectiva estan siendo intensificadas por el uso
generalizado de redes sociales, lo que plantea desafios significativos para la cohesion social y la
democracia. Al comprender estos fendmenos desde multiples perspectivas es esencial para disefiar

estrategias de mitigacion que promuevan un didlogo mas constructivo y menos divisivo.
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Participantes y Muestreo: Para esta investigacion se utilizo el muestreo intencionado que se

caracteriza por
“elegir una serie de criterios necesarios o altamente convenientes para tener una unidad de
analisis con las mayores ventajas para los fines que persigue la investigacion; por esta
razon se suelen eliminar los casos atipicos o muy peculiares y calibrar muy bien la
influencia de todo lo que tiene caracter excepcional; sin embargo, se procura que la
muestra represente lo mejor posible los subgrupos naturales, como se indic6 para la
muestra estadistica, y que se complementen y equilibren reciprocamente.” (Martinez,
2006, pag. 137)

La investigacion conto con la participacion de 6 personas quienes se identificaron como usuarios
frecuentes de la red social X en cuya participacion en la red social, interactuan con contenidos de caracter
politico publicado por gobernantes, candidatos, periodistas u otros usuarios de la red social.

Técnicas de Recoleccion de Informacion: Las técnicas utilizadas para alcanzar los objetivos del
presente ejercicio investigativo fueron la entrevista en profundidad (Anexo 1), software Atlas Ti y el mapeo,
técnicas que a continuacion seran descritas.

Entrevista en profundidad: “es una técnica propicia que permite dar a conocer detalles intimos de
la vida privada de una persona. Segiin Kvale (1996) el propoésito de la entrevista es obtener descripciones
del mundo vivido por las personas entrevistadas con el fin de lograr interpretaciones fidedignas del
significado que tiene el fendmeno descrito” (Martinez, M, 2006, pag. 139)

Software Atlas TI: es una herramienta informatica cuyo objetivo es facilitar el analisis cualitativo
de grandes volimenes de datos textuales, ayudar al intérprete humano agilizando considerablemente muchas
de las actividades implicadas en el analisis cualitativo y la interpretacion, como por ejemplo la segmentacion
del texto en pasajes o citas, entre otros (Varguillas, 2006)

Mapeo o “mapping”: de acuerdo a Galeano (2020), el mapeo significa situarse mentalmente el
terreno o escenario en el cual se va a desarrollar el estudio. Su sentido es ubicar y orientar al investigador

en una realidad social o cultural identificando lugares fisicos, territorios, temporalidades, actores y
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personas claves, eventos, rutinas, practicas, actividades, situaciones, es decir proporcionar un cuadro
completo de los mas relevantes de la situacion y escenario analizado.

Procedimiento:

Para la realizacion de la investigacion se plantearon las siguientes fases:

Fase I. Inicio: En esta fase se analiza el fendmeno que se ha identificado, de esta manera para la
aplicacion de la investigacion se realiza una revision conceptual sobre la polarizacion politica y afectiva
que permitiera obtener la suficiente informacion para construir el guion de la entrevista, con el fin de
responder los objetivos planteados en la investigacion.

Fase 11. Implementacion: Se solicitd la colaboracion de 6 usuarios en X que compartieran
contenido sobre politica con el objetivo de realizar una entrevista a profundidad con cada uno para
conocer de esta manera cobmo ha sido su experiencia, las emociones que han enfrentado y las estrategias
de afrontamiento que emplean cuando se encuentran con contenido polarizante.

La técnica utilizada fue la entrevista a profundidad ya que "el entrevistador es un instrumento mas
de analisis, explora, detalla y rastrea por medio de preguntas, cudl es la informacion mas relevante para los
intereses de la investigacion, por medio de ellas se conoce a la gente lo suficiente para comprender qué
quieren decir, y con ello, crear una atmodsfera en la cual es probable que se expresen libremente". (Taylor y
Bogdan, 1990, p.108, como se citd en Robles, 2011).

Las entrevistas fueron realizadas a través del aplicativo de Microsoft Teams, con el fin de tener la
oportunidad de contar con usuarios que se encuentran tanto en diferentes partes de Colombia como en
otros paises y asi mismo tener un espacio disponible en la agenda de los entrevistados.

Fase Ill. Analisis de datos: una vez culminadas las entrevistas se procedio6 a organizar la
informacion segln las categorias orientadoras, para el analisis cualitativo de la informacion obtenida
utilizando el software Atlas.TI

Consideraciones Eticas:

Para el presente estudio se tuvo en cuenta la ley 1090 de 2006 que rige el ejercicio profesional del

psicologo en Colombia, donde se garantiza que el proceso de evaluacion y la implementacion del programa
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de intervencion fue realizado por un profesional en psicologia con la formacion académica necesaria para
llevar a cabo este proceso. También todos los participantes diligenciaron el consentimiento informado,
donde se estipuld que la informacion recopilada en este estudio se usara con fines investigativos y
académicos, se garantiza la confidencialidad y el anonimato de cada uno de los participantes. Los
participantes recibiran informacion del proceso que se llevara a cabo y de los resultados de la evaluacion
realizada, y durante todo el transcurso del estudio se did un trato digno garantizando el bienestar de los
participantes como lo establece la ley.

De igual manera, la ley 1090 de 2006, especifica que es preciso evitar en lo posible el recurso de la
informacion incompleta o encubierta. Este solo se usara cuando se cumplan estas tres condiciones: que el
problema por investigar sea importante, que solo pueda investigarse utilizando dicho tipo de informacion
y que se garantice que al terminar la investigacion se les va a brindar a los participantes la informacion
correcta sobre las variables utilizadas y los objetivos de la investigacion.

Segun como lo establece en el decreto 1011 de 2006 del Ministerio de la Proteccion Social, se
tuvo en cuenta que los instrumentos y los procesos realizados tienen una base empirica con el fin de
minimizar el riesgo de sufrir algiin evento adverso.

5. Resultados

A continuacidn, se describen los resultados encontrados en el analisis de entrevistas:
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Grafica 1.

La grafica muestra la relacion entre las distintas categorias analizadas, destacando tres tipos de
afecto: positivo, neutro y negativo. Estos afectos surgen a partir del analisis de sentimientos realizado por
el software, el cual interpreta las emociones asociadas al contenido politico interactivo. Estos tipos de
afecto generan un impacto en las emociones, por lo cual se relacionan directamente con las emociones que
experimentan las personas en funcidn del impacto que tiene el contenido politico en su sistema de
creencias y en su sentido de pertenencia grupal. Cuando el contenido es congruente con las ideas del
grupo con el que el individuo se identifica, suelen surgir emociones y sentimientos positivos como alegria,
amor, felicidad, entre otras. En cambio, cuando el contenido es percibido como contrario para las
creencias del endogrupo, se generan emociones y sentimientos negativos como tristeza, ira, frustracion o
desesperanza. Esto evidencia que las emociones influyen la forma en que las personas interactian con el
contenido politico y refuerzan los vinculos afectivos con su grupo de referencia, contribuyendo asi a
fenémenos como la polarizacion afectiva.

Para las siguientes graficas se presenta un analisis segun cada orilla politica: izquierda, centro y
derecha, por lo cual, se asocia lo que nos dice cada participante segtin su enfoque politico. Durante el

proceso de entrevistas, se logrd una mayor participacion por parte de personas simpatizantes de la
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izquierda, centro izquierda y extrema izquierda. Esto se debe a que fue mas sencillo contactar y obtener

disposicion de estos grupos, lo que explica la participacion predominante en la muestra.

litica

Polarizacion Afectiva

Filiacion Grupal

Participante 3

Grafica 2.

En la grafica 2, se puede observar la cantidad de veces que la participante 3 de orilla politica de
centro menciono cada categoria dentro de su discurso, es destacable el hecho de que la categoria que mas
se mencionoé fue Afecto Negativo con un total de 44 veces, seguida de Filiacion grupal y Afecto Positivo
con un total de 22 y 16 respectivamente; por el contrario, las que son mencionadas en menor frecuencia
son Polarizacion Politica con un total de 10 veces, seguida de Polarizacion Afectiva y Afecto Neutral,
ambas una cantidad de 11 veces. En cuanto menos curioso que, pese a que el topico principal de la
entrevista fue Polarizacion Politica, esta categoria es la que menos se menciona, sino que existe un mayor

discurso frente a la parte emocional.
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Participante 5

Participante 6

Grafica 3.

La grafica 3 corresponde a los participantes de derecha 5 y 6. Se observa como la categoria de
Afecto Negativo es la mas frecuente en ambos discursos, con una cantidad de 61 y 43 de manera
respectiva a los participantes 5 y 6; por el contrario, la categoria menos mencionada por el participante 5
fue Afecto Positivo con 12 veces, mientras que en el participante 6 fueron las categorias Estrategias de
Afrontamiento y Afecto Neutral, con una cantidad de 7 y 8 veces respectivamente; Cabe resaltar que, en
el discurso del Participante 5, es més frecuente el uso de las categorias analizadas , con un total de 210

veces, en comparacion del Participante 6 que las menciona 142 veces.

Uso de Redes Sociales

Digitales

Polarizacion Politica
s o
Polarizacion Afectiva I PartICIpante 4
Impacto Emocional I

Filacion Grupal BB I Participante 2
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Participante 1

Afecto Negativo
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Grafica 4.

En la grafica 4 se aprecia una diferencia notable sobre la cantidad de veces que se menciona las
categorias por parte del Participante 1 en comparacion de los participantes 2 y 4, esto se debe a que se
tomaron codificaciones de relatos mas extensas y al mismo tiempo, se puede decir, que las entrevistas de

los dos participantes fue de las mas extensas y con mayor informacion que se logré recoger.

Participante 4

Participante 5

Participante 2

Participante 6

Participante 1

Participante 3

Grafica 5.

En la Grafica 5, resulta visible que el software utilizado permite identificar los sentimientos
expresados por los participantes, lo cual se refleja en la presencia de diferentes emociones.

En los ultimos afios, las plataformas digitales han tomado un rol cada vez mas protagdnico en la
construccion de opinion publica y participacion politica, las “redes han democratizado el acceso a la
informacion permitiendo a los ciudadanos estar al tanto de los acontecimientos en su pais y del mundo de

manera mas rapida y eficiente que antes” (Restrepo, 2023, p.135). Plataformas como X han sido
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identificadas por los participantes como espacios donde se ha intensificado el debate politico. Como lo
expresa el participante 4: “X, se ha convertido como la plataforma politica en las redes sociales”
(comunicacion personal, 19 de marzo de 2025).

Este fenomeno no es reciente, ya que otro participante ubica este giro politico de la red desde
antes de la pandemia, “yo te podria decir que yo lo ubicaria como antes de la pandemia Twitter se empezo
a convertir en una red muy politica” (Participante 3, comunicacion personal, 17 de marzo de 2025). Estas

percepciones coinciden con el papel que han asumido las redes como escenarios para la expresion politica.

Ademés del contenido politico, la utilidad de las redes sociales como fuente de informacion se ha
vuelto predominante, los entornos digitales facilitan que los usuarios obtengan informacion instantdnea y
adaptada a sus intereses, ademas de ofrecerles la posibilidad de comunicarse de forma mas directa tanto
con otras personas como con figuras politicas (Restrepo, 2023). El participante 3 manifiesta que “la gente
cada vez mas esta acudiendo a las redes sociales para informarse, no porque tengan mas credibilidad, sino
por la inmediatez” (Comunicacion personal, 17 de marzo de 2025). Esta afirmacion refleja una paradoja
del consumo informativo contemporaneo, la urgencia por estar actualizados prima sobre la rigurosidad o
confiabilidad de las fuentes. En este sentido, el uso de las redes se caracteriza mas por su accesibilidad y

rapidez que por su funcion critica o formativa.

Sin embargo, también se reconoce que las redes sociales tienen limitaciones estructurales frente a
los problemas que se generan en su uso, como la polarizacion. Asi lo expresa uno de los entrevistados al
afirmar “yo creo que no es trabajo de las redes sociales, las redes sociales no pueden, no pueden evitar
eso” (Participante 6, comunicacion personal, 29 de marzo de 2025). Este comentario apunta a la necesidad
de comprender que las plataformas son herramientas con una logica algoritmica y comercial, y que la
responsabilidad frente al uso critico recae en los usuarios que los rodean, ya que los filtros de burbuja, que
se encuentran en las redes desarrolla “una mayor polarizacién politica, pues los usuarios tienden a

interactuar principalmente con otros usuarios que comparten sus propios puntos de vista, lo que puede
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llevar a una falta de didlogo con personas que tengan opiniones, posturas politicas e ideologias distintas
(Restrepo, 2023, p.135).

En otro orden de ideas, la polarizacion afectiva se evidencia con fuerza en el uso de redes sociales,
donde los intercambios sobre temas politicos tienden a cargarse de diversas emociones hacia quienes
piensan diferente. Como afirma uno de los participantes: “se genera mucha violencia en las redes sociales.
En temas politicos, hay mucha falta de tolerancia hacia el otro y hacia quien piensa diferente”
(Participante 1, comunicacion personal, 10 de marzo de 2025). Esta afirmacion da cuenta de un fenomeno
donde el antagonismo no solo se dirige hacia las ideas, sino hacia las personas mismas, reforzando
dindmicas de rechazo, descalificacion y hostilidad emocional entre usuarios. Simplemente al identificarse
con un partido politico, las personas tienden a desarrollar lazos emocionales con quienes comparten esa
afiliacion y a tener sentimientos negativos hacia quienes pertenecen a partidos contrarios (Torcal y
Comellas, 2022).

Esta carga emocional se intensifica por el caracter pasional que suele tener la politica en el
imaginario social. “Es muy dificil llevar ese &nimo pasional y ser racional al mismo tiempo, casi que
imposible, la politica es muy pasional” (Participante 2, comunicacion personal, 13 de marzo de 2025). En
este contexto, las emociones no solo median las posturas ideoldgicas, sino que también distorsionan la
posibilidad del dialogo, generando una comunicacién digital marcada mas por la confrontacion que por el
entendimiento

Por otro lado, es importante destacar el papel de la filiacién grupal, comprendida como la
identificacidon con un colectivo que comparte valores, creencias o ideologias comunes (Escribano, 2020).
Durante las entrevistas, se pudo ver reflejado el entendimiento de la identidad frente a los grupos
existentes dentro de las orillas politicas, la participante 1, nos indicd que “mi tendencia politica y mi
corriente ideologica son parte de mi, de mi ser y de lo que hago todos los dias. [... ] yo creo que si, que la
identidad politica si define los grupos en redes sociales (Participante 1, comunicacion personal, 10 de
marzo de 2025). Dentro de los espacios digitales, se van creando esos endogrupos y fortaleciendo la

identidad social.
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Ademds, estar dentro de un grupo también emerge como una dimension clave dentro de las
dinamicas digitales y sociales. Para algunos participantes, las redes sociales no solo funcionan como
espacios de interaccion, sino como escenarios donde se pone en juego la identidad y la aceptacion grupal.
Asi lo expresa una de las entrevistadas, “entonces yo pienso que en las redes sociales puede pasar un
poquito de eso, esa necesidad de pertenecer, porque claro, como las interacciones nos llevan a validacion
(Participante 3, comunicacion personal, 17 de marzo de 2025). Este fragemento evidencia como las redes
sociales se convierten en contextos donde las posturas politicas se vuelven en marcadores de identidad.

De la misma forma, la participante 3, continua dicendo contenido relevante sobre las dinamicas de
los grupos y comunicé que dentro de estos espacios se evidencia quién te apoya o no, “como, si me
defiendes o me atacas”, ahi es donde yo determino si estas conmigo o estas contra mi” (Comunicacion
personal, 17 de marzo de 2025).

En cuanto a la polarizacion politica, las redes sociales actian como catalizadoras de la

violencia simbolica y discursiva (Moreno, 2020). Segun de los testimonios recogidos, “las redes
sociales influyen bastante, bastante, bastante en la violencia que se esta ejerciendo en este momento en el
ambito politico. [...] Las personas se apasionan y creen que deben defender a los politicos como si fueran
suyos” (Participante 1, comunicacion personal, 10 de marzo de 2025). Esta percepcion sugiere que la
filiacion politica se vive como una extension de la identidad personal, lo cual intensifica el conflicto y
hace que las disputas politicas en redes se conviertan en luchas personales, con consecuencias negativas
para la convivencia democratica.

En consecuencia de estos espacios, se genera un fuerte impacto emocional, para algunos pueden
ser emociones que no generan ningun malestar ya sea individual o colectivo, sin embargo, para otros, estas
emociones generaran molestias y sobre todo en estas plataformas digitales (Moreno, 2020, p. 115).

La participante 1, nos comparte que ella conoce y sabe “que hay personas que han sufrido
depresion y se han enfermado fisicamente debido a este matoneo. [...]es demasiado frustrante, triste y da

rabia. [...] Evito decir publicamente cual es mi corriente politica, porque si me da miedo (Participante 1,



Ty UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios 28
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

comunicacion personal, 10 de marzo de 2025). Es enteder el punto de evitar ciertos comentarios para no
ocasionar una ola de reacciones negativas dentro de lo que se publica en la red social.

Al mismo tiempo, otro participante, nos menciona que “yo a veces me desprendo de esto por
descansar, porque uf, esas emociones son fuertes, a veces uno hasta se deprime, coge uno mucha rabia
[...] A veces también siente uno como miedo, uno ha experimentado miedo, por las amenazas que uno ha
recibido aca por redes sociales” (Participante 4, comunicacion personal, 19 de marzo de 2025). Para otros
participantes, el alejarse de las redes sociales les permite tener calma de las emociones que se encuentran
experimentando durante su participacion en estas plataformas.En este sentido, también se comparte la idea
de que “algunos psicologos, algunos terapeutas, algunos psiquiatras, incluso subestiman las redes sociales,
muchisimo, y las redes sociales te pueden acabar la vida, te lo digo por experiencia. Te pueden acabar la
vida en un segundo” (Participante 2, comunicacion personal, 13 de marzo de 2025). Las redes sociales
tienen un impacto significativo en la salud de las personas, puesto que, puede generar una dependencia y
desencadenar sintomatologia ansioso-depresiva por el uso prologando de estas (Reyes et al., 2021).

Es importante comprender que es necesario entender el manejo de nuestras emociones y como
estas se puede somatizar, ya que “las emociones, cuando no las podemos controlar, nos afectan en todas
las areas y si es en el tema politico, ain mas” (Participante 5, comunicacion personal, 22 de marzo de
2025). El manejo emocional en el area politica es crucial, debido a que estas pueden influir en la toma de
decisiones y en la percepcion de los conflictos sociales; estudios como los de Gravante y Poma (2018)
demuestran que, un buen manejo emocional en movimientos sociales permite enfrentar situaciones de
represion y evitar el agotamiento.

Por consiguiente, en cuanto a las estrategias de afrontamiento, se puede observar que muchos
participantes han desarrollado mecanismos para lidiar con la carga emocional, tales como establecer
rutinas, limitar el consumo de redes sociales, asi lo expresan los participantes, algunos de ellos, por lo
general, toma una distancia de las plataformas, como lo indica, el participante 4, “me salgo y duro por ahi
dias sin abrir, por lo menos X, duro varios dias en abrir, para eso, para relajarme un poco, para otra vez,

oxigenar mi mente y estabilizar la emocion” (Comunicacion personal, 19 de marzo de 2025). El
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permanecer un tiempo prudente lo ayuda a regular las emociones que se encuentra experimentando por el
auge de la polarizacion en los entornos digitales.

Pero también se ha mencioando, el uso de la empatia, “es entender el victimario por qué lo hace.
[...] muchas veces para llevar a tranquilizarme, cuando recibo ataques es entender al otro (Participante 2,
comunicacion personal, 13 de marzo de 2025). La participante, durante el espacio de entrevista, refleja el
entender al otro, como un acto de bienestar emocional, donde brinda un espacio de reflexion.

Hay quienes mencionan, como ha desarrollado estrategias de autorregulacion emocional ante el
impacto del contenido en redes sociales, utilizando actividades o estableciendo limites, sefiala que “hasta
ahi, personalmente bloqueo y no sigo. [...] En la musica y el ejercicio. [...] Hay que establecer horarios,
tener un tiempo maximo al dia en redes sociales” (Participante 1, comunicacion personal, 10 de marzo de
2025). El testimonio de la participante 1 deja ver como puede funcionar las estrategias de afrontamiento
ante una saturacion emocional provocada por la polarizacion politica en medios digitales.

6. Discusiéon
Los resultados encontrados permiten comprender como seis usuarios activos de X experimentan y

perciben la polarizacion politica dentro de los espacios digitales. Ademas de examinar las estrategias de
afrontamiento que son utilizadas por ellos para gestionar el impacto emocional de la polarizacion politica.

Frente al analisis de las entrevistas realizadas a los seis participantes, se evidencio que dentro del
discurso existe un fuerte afecto negativo con relacion a la polarizacion en las redes sociales, las respuestas
emocionales mas frecuentes incluian tristeza, desesperanza, indignacion, ira, entre otras. Por lo cual, estas
emociones intensas y recurrentes durante el uso de la red social, llevaron a los participantes a desarrollar
estrategias de afrontamiento de manera cotidiana para sobrellevar el impacto emocional durante su
participacion en las redes, ya que, para ellos, la lucha social corresponde a un acto fundamental en sus
vidas.

El andlisis de las entrevistas ha evidenciado que los entornos digitales, se convierten en lugares
mucho mas hostiles, debido a la gran cantidad de informacion y de usuarios que se encuentra alli, de

hecho “a partir del afio 2016 surge un nuevo enfoque y mirada hacia estas formas de comunicacion digital
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y se comienza a plantear el papel socialmente destructivo de las plataformas y de las redes sociales”
(Magallon y Campos, 2021, p.28). Teniendo presente esto, el impacto que se genera es un afecto negativo

frente a estos espacios confrontativos.

Por otro lado, es importante resaltar que las dinamicas propias de las redes sociales han
modificado la forma en que los temas politicos son interpretados, comprendidos y debatidos dentro del
espacio publico (Fung et al., 2013 citado en Estrada, 2020). Los entornos digitales han acelerado la
circulacion de informacion politica y la personalizacion del contenido, lo que influye en la manera en que

los ciudadanos se relacionan con la politica y con quienes piensan distinto.

Los resultados evidencian que las redes sociales, especialmente la red social X, se han convertido
en escenarios clave para el debate politico, donde se difunden ideas. Ademas se demuestra la presencia de
diversas emociones en estos espacios, esta emocionalidad se vincula estrechamente con fendmenos como
la polarizacion afectiva y la filiacion intragrupal, donde el simple hecho de identificarse con una postura
politica desencadena reacciones de validacion o rechazo, promoviendo relaciones marcadas por la
hostilidad y la exclusion hacia quienes piensan diferente, la polarizacion afectiva entra a explicar el
aumento del rechazo y la animadversion entre seguidores de distintos partidos politicos en ciertas
sociedades contemporaneas, destacando que este fendmeno va mas alla de simples diferencias en
creencias u opiniones (Iyengar et al. 2012 citado en Freidin, ef al, 2022).

Asimismo, los resultados muestran como esta carga emocional genera consecuencias tangibles en
la salud mental de los usuarios, manifestandose en sintomas como ansiedad, tristeza y miedo entre otras
emociones. Por lo que esta situacion ha llevado a que muchos desarrollen estrategias de afrontamiento
para preservar su bienestar emocional, como distanciarse temporalmente de las plataformas, regular el
tiempo de uso, emplear el ejercicio o la musica como mecanismos de autorregulacion, y recurrir a la
empatia para reducir la tension emocional.

Finalmente, esta investigacion pone de relieve como la participacion politica en redes sociales

transforma la forma en que los individuos acceden a la informacion y expresan sus opiniones, ademas de
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impactar profundamente su mundo emocional y relacional. Ante este panorama, resulta fundamental
promover un uso consciente y critico de las plataformas digitales, que incluya el fortalecimiento de
competencias emocionales y la construccion de espacios de interaccion mas empaticos, que permitan el

disenso sin deteriorar el bienestar emocional.

7. Conclusiones

Para concluir, la polarizacion politica, entendida como la divisién cada vez mas marcada de las
opiniones en grupos contrarios, ha cobrado relevancia en la sociedad actual, especialmente a raiz del uso
extendido de las redes sociales. Este fendmeno afecta de manera directa las interacciones sociales, creando
barreras entre grupos con ideologias opuestas. Las investigaciones muestran que la polarizacion no solo
esta relacionada con la ideologia politica, sino que también tiene un componente emocional significativo,
lo que genera sentimientos intensos de desconfianza y hostilidad hacia los grupos opuestos.

En este contexto, las redes sociales desempefian un papel crucial, porque actiian como canales de
informacion y amplificadores de emociones y sentimientos hacia otros grupos. Las interacciones en estas
plataformas se caracterizan por un tono emocional mas elevado, ademas las personas tienden a elegir
fuentes de informacion que validan sus creencias preexistentes, lo que refuerza atin mas la polarizacion
afectiva y limita la exposicion a puntos de vista opuestos.

Finalmente, la polarizacion politica puede tener efectos perjudiciales para la integracion social y
el didlogo constructivo, ya que las personas se aislan dentro de sus propios circulos de pensamiento, ante
este escenario, las estrategias de afrontamiento juegan un papel esencial, ya que pueden ayudar a las
personas a gestionar sus emociones y actitudes hacia los grupos opositores, fomentando el entendimiento

mutuo y la reconciliacion en un entorno cada vez mas fragmentado.

8. Recomendaciones
Se recomienda llevar a cabo investigaciones centradas en el desarrollo y evaluacion de estrategias
despolarizantes, con el objetivo de mitigar la creciente hostilidad y division entre grupos ideologicos en

entornos digitales. Este tipo de investigaciones podrian explorar enfoques que fomenten el didlogo
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constructivo, la empatia y la comprension entre diferentes perspectivas politicas, reduciendo el impacto
negativo de la polarizacion afectiva. Ademas, seria valioso examinar como las plataformas digitales
pueden ser disefiadas o utilizadas de manera mas inclusiva y reflexiva, para promover interacciones mas

respetuosas y productivas, en lugar de contribuir a la exacerbacion de los conflictos.
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9. Anexos
Consentimiento Informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO

INFORMACION PERTINENTE PARA PARTICIPACION EN ESTUDIO DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN EL PROYECTO DE INVESTIGACION:
EXPERIENCIA DE POLARIZACION POLITICA EN USUARIOS ACTIVOS DE LA RED SOCIAL
DIGITAL X

INVESTIGADOR: Angie Gabriela Gonzalez Bernal, Gean Harvey de la Hoz.

Esta hoja de informacién puede contener palabras que usted no comprenda. Por favor pregunte al
investigador/es encargado/os o al personal a cargo del estudio para que le explique cualquier palabra o
informacion gue no entienda claramente.

INTRODUCCION Usted ha sido invitado a participar en un estudio de investigacion. Antes de que decida
participar en él, por favor lea esta informacion cuidadosamente. Haga todas las preguntas que tenga, para
asegurarse de que entiende los procedimientos del estudio.

PROPOSITO DEL ESTUDIO: El presente estudio pretende “Comprender como los usuarios de Twitter
perciben y experimentan la polarizacion politica en esta plataforma”.

PARTICIPANTES DEL ESTUDIO:
e Minimo (6) usuarios activos de la red social digital X.

PROCEDIMIENTOS:

e Diligenciamiento del consentimiento informado

¢ Aplicacion de la entrevista semiestructurada

e Analisis de resultados

e Socializacion de los resultados obtenidos en el estudio a los participantes del mismo.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nombre del participante:

C.C. Edad: Teléfono: Celular:
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Direccion Domiciliaria:
Direccion Electronica:
Fecha de inicio de publicacion de postura politica:
Cantidad de seguidores en la red social X:

JUSTIFICACION Y OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION: Esta investigacion se realiza con el objetivo
de comprender como los usuarios de X perciben y experimentan la polarizacion politica en esta plataforma,
analizar qué impacto emocional tienen y qué estrategias utilizan los usuarios en sus interacciones digitales.

PROCEDIMIENTOS Y PROPOSITOS. La aplicacion de la entrevista en profundidad busca conocer las
percepciones de los usuarios sobre la polarizacién politica en la red social X y el impacto que esto tiene.

MOLESTIAS Y RIESGOS ESPERADOS. Esta investigacion no posee riesgo alguno, pero puede suceder
gue a las personas objeto de estudio experimenten incomodidad al hablar sobre la polarizacion politica,
especialmente si han sido objeto de ataques, discriminacién o conflictos debido a sus opiniones en la red
social X.

BENEFICIOS DE LA INVESTIGACION: Esta investigacion permitira una mejor comprension de las
experiencias de los usuarios respecto a la polarizacion politica en la red social X, asi como del impacto
emocional que genera y las estrategias de afrontamiento que utilizan para gestionar la polarizacion en sus
interacciones digitales.

GARANTIAS Y CONFIDENCIALIDAD

e Usted puede preguntar o solicitar aclaracion de cualquier duda al/los investigador/es del estudio acerca
de los procedimientos, riesgos, beneficios y otros asuntos relacionados con la investigacion y su trato,
en el momento que considere pertinente.

o Usted esta en la libertad de retirar su consentimiento en cualquier momento y dejar de participar en el
estudio sin que por ello se creen perjuicios para continuar su cuidado y tratamiento.

e Los datos aqui obtenidos son confidenciales y seran utilizados Unica y exclusivamente para fines de la
presente investigacion.

e En caso de que existan gastos adicionales, éstos seran cubiertos por el presupuesto de la investigacion o
de la institucion responsable de la misma.

COMITE DE BIOETICA. Esta investigacion cuenta con todos los parametros de ética para trabajar con
personas.

Acepto participar libre y voluntariamente en el estudio mencionado.

INVESTIGADOR

Nombre:
C.C.
Firma:
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SUJETO DE INVESTIGACION:

Nombre:
C.C.
Firma:

Formato de Entrevista

Estructura del Guion de Entrevista

1. Introducciéon

Saludo y agradecimiento
e Saludar a la persona entrevistada
e Agradecer por su tiempo y disposicion por realizar la entrevista}
Contexto de la entrevista
e Explicar brevemente el tema central (polarizacion politica en redes sociales).
e Mencionar el proposito de la conversacion (comprender experiencias, emociones y estrategias de
afrontamiento).
e Indicar que la entrevista sera utilizada tinicamente con fines de investigacion.
Generalidades
e Asegurar que la entrevista sea un espacio abierto y sin juicios.
e Indicar que el entrevistado puede tomarse su tiempo para responder.
e Mencionar la confidencialidad y el uso de la informacion.
Pregunta introductoria para romper el hielo
¢ Nos gustaria que nos contards quién es XX y nos cuentes como ha sido tu experiencia en redes

sociales cuando participas en discusiones sobre politica.
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2. Desarrollo de la Entrevista

Bloques temadticos con preguntas abiertas

1. ;Coémo describirias la manera en que las redes sociales influyen en el acceso a la informacion?

2. (Qué papel crees que juegan las emociones en las discusiones politicas en redes sociales?

3. (Por qué crees que muchas personas reaccionan de forma intensa cuando se habla de politica en
redes?

4. ;Qué caracteristicas crees que definen a los grupos politicos en redes sociales?

5. (Qué impacto crees que tiene la inmediatez de las redes sociales en la calidad de los debates politicos?

6. ¢(Hasta qué punto crees que la pertenencia a un grupo politico en redes moldea la identidad personal?
%

7. (Qué emociones experimentas al interactuar con contenido polarizante en redes sociales? *

8. (Queé senales identificas cuando una discusion politica deja de ser racional y se vuelve puramente
emocional? *

9. (Como te afecta emocionalmente estar expuesto a debates politicos en redes todos los dias?

10. ;Coémo crees que influyen las emociones en la forma en que se construye la imagen de los "aliados" y
los "oponentes" en el debate politico?

11. ;Coémo afecta tu estado de animo recibir ataques o comentarios agresivos por tus opiniones politicas?

12. ;Como gestionas tus emociones cuando sientes que una discusion politica en redes estd afectandote?

13. {Como decides cuando continuar o retirarte de una discusion politica en redes sociales?

14. ;Qué estrategias te han ayudado a proteger tu bienestar emocional en estos espacios?

15. ;Qué tipo de limites crees que son necesarios para que el debate en redes no termine afectando la
salud mental? *

16. ;Qué tipo de cambios crees que podrian hacer las redes sociales para reducir la polarizacion sin limitar
la libertad de expresion? *

17. Después de todo lo que hemos conversado, ;qué crees que se necesita para que el debate politico en

redes sociales sea mas constructivo y menos polarizado?



Ty UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios 40
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

3. Cierre
Pregunta reflexiva
e Después de todo lo que hemos conversado, ;qué crees que se necesita para que el debate politico
en redes sociales sea mas constructivo y menos polarizado?
Despedida cordial
e Preguntar si le gustaria agregar algo mas.
Agradecimientos
e Agradecer la sinceridad y disposicion.
2 Cierre:
Gracias por compartir tu experiencia y tus reflexiones con nosotros. Ademas de permitirnos grabar
esta sesion. Esta conversacion nos ayuda a entender mejor el fenémeno de la polarizacion y su impacto en
quienes participan activamente en redes sociales. Antes de concluir, ;hay algo mas que te gustaria agregar

sobre este tema?



