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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue analizar el uso de metodologias agiles en proyectos
de desarrollo de software durante el periodo de 2019 a 2023. Para ello, se empled un enfoque
cualitativo de tipo descriptivo, utilizando la revisién sistematica como método, el andlisis
documental como técnica, y los instrumentos PRISMA y matriz documental para la seleccion y
categorizacion de los estudios. Los resultados evidencian que las metodologias agiles,
especialmente Scrum y sus variantes hibridas, son ampliamente adoptadas en diversos
contextos globales, demostrando flexibilidad y capacidad de adaptacién a las necesidades del
desarrollo de software moderno. Ademas, se identificaron tendencias hacia la integracién de
tecnologias emergentes y enfoques sostenibles, asi como desafios relacionados con la
estimacidn y planificacidon en proyectos complejos. En conclusién, la revisién subraya la
importancia de adaptar las practicas agiles a contextos especificos y propone nuevas lineas de

investigacién para optimizar su adopcion en futuros proyectos de desarrollo de software.

Palabras clave: Metodologias agiles, Desarrollo de software, Scrum, Revision

sistematica, Innovacion tecnoldgica
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Capitulo 1. Planteamiento del problema

En los ultimos afios, las metodologias agiles han logrado una notable aceptacién y
adopcidn en el desarrollo de software. Estas metodologias, conocidas por su enfoque iterativo
e incremental, han revolucionado cémo los equipos de desarrollo planifican, ejecutan y
entregan proyectos de software (Pierra et al., 2022). Desde la introduccién del Manifesto for
Agile Software Development (Beck et al., 2001), practicas como Scrum, Kanban y Extreme
Programming (XP) se han establecido como normas en la industria, fomentando mejoras en la
eficiencia, calidad del producto y satisfaccion del cliente. Sin embargo, la implementacién y el
uso de estas metodologias varian considerablemente segun el contexto organizacional y la
naturaleza del proyecto, lo que destaca la necesidad de un analisis mds detallado y sistematico

sobre el uso de metodologias agiles en los ultimos afios, particularmente entre 2019 y 2023.

Las metodologias agiles, como Scrum y Kanban, han demostrado ser altamente efectivas
en la mejora de la colaboracién y productividad del equipo, asi como en la entrega continua de
software de alta calidad (Beck et al., 2001; Schwaber y Sutherland, 2020). Investigadores como
Alsaqqa et al. (2020) y Holgeid y Jorgensen (2020) seifialan que la agilidad en el desarrollo de
software permite una mayor flexibilidad y capacidad de respuesta ante los cambios en los
requisitos del cliente, lo cual es esencial en un entorno tecnolégico dinamico y en constante
evolucidon. Ademas, un informe reciente de Digital.ai (2020) revela que el 95% de las

organizaciones han experimentado mejoras en su capacidad para gestionar prioridades



cambiantes gracias a la adopcidon de metodologias agiles, lo que subraya su efectividad y

relevancia en la actualidad.

El contexto actual, caracterizado por rdpidos avances tecnoldgicos y una creciente
demanda de soluciones de software mas rapidas y eficientes, ha aumentado la relevancia de las
metodologias agiles en el desarrollo de software. Como exponen Altuwaijri y Ferrario (2022), la
adopcidn de practicas agiles ha facilitado una mejor comunicacion y colaboraciéon entre los
equipos de desarrollo y las partes interesadas, lo que a su vez ha conducido a una mayor
satisfaccion del cliente. Las metodologias agiles no solo mejoran la eficiencia y la calidad del
producto final, sino que también influyen en otros aspectos criticos de los proyectos de
software, como la gestidn del tiempo, la asignacidn de recursos y la mitigacién de riesgos.
Segun un estudio de Balaban y Buraskovi¢ (2021), los proyectos que implementan
metodologias agiles tienden a ser mas exitosos en términos de cumplimiento de plazos 'y

presupuestos, en comparacion con aquellos que utilizan enfoques tradicionales.

Estos hallazgos sugieren que las metodologias agiles no solo aumentan la eficiencia y la
calidad del producto final, sino que también tienen un uso positivo en otros aspectos cruciales
de los proyectos de software, como la gestion del tiempo, la asignacion de recursos y la
mitigacién de riesgos. A nivel organizacional, la adopcién de metodologias agiles puede requerir
cambios significativos en la cultura y estructura de la empresa. Segun Pacheco et al. (2024), |a
implementacién exitosa de metodologias agiles en organizaciones tradicionales puede requerir
una reconfiguracion de los procesos de gestion y una mayor alineacion entre los objetivos

estratégicos y operativos. La capacidad de adaptarse rdpidamente a los cambios del mercado y



a las necesidades del cliente se ha convertido en un factor critico para el éxito organizacional
(Prieto et al., 2018). Rietze y Zacher (2022) destacan que las practicas agiles fomentan un
entorno de trabajo colaborativo y una cultura de mejora continua, lo que puede mejorar la

moral del equipo y reducir la rotacién de personal.

Sin embargo, la adopcién de metodologias agiles presenta varios desafios. Segun Indra
et al. (2021), los principales obstaculos incluyen la resistencia al cambio dentro de la
organizacion, la falta de comprension de las practicas agiles y la insuficiente capacitacién del
equipo. Estos factores pueden afectar negativamente la implementacién y el éxito de las
metodologias agiles, impidiendo que las organizaciones maximicen sus beneficios. Ademas,
Kuchel et al. (2022) seialan que integrar metodologias agiles en organizaciones tradicionales
puede ser complicado debido a las diferencias culturales. Por ejemplo, en entornos con una
cultura de mando y control, la transicidn a practicas agiles que promueven la autonomiay la
autoorganizacién del equipo puede ser especialmente dificil. Estos desafios sugieren que,
aunque las metodologias agiles pueden ofrecer grandes ventajas, su implementacion exitosa

requiere una planificacion y adaptacion cuidadosa.

Ademas, la evidencia empirica sobre el uso de estas metodologias en distintos contextos
y entornos de desarrollo es variada y, en algunos casos, contradictoria (Serrador y Pinto, 2015;
Venkatesh et al., 2020; Indra et al., 2021). Algunos estudios indican que la falta de un marco
estructurado y la excesiva dependencia de la comunicacién informal pueden generar problemas
de coordinacion y una visién fragmentada del progreso del proyecto (Torres, 2022). La

transicion a metodologias agiles también puede resultar estresante para los miembros del
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equipo no acostumbrados a trabajar en un entorno tan dindmico y autoorganizado (Mishra et
al., 2021). La falta de apoyo por parte de la alta direccién y la insuficiente formacién en
practicas agiles también pueden dificultar la adopcidn y el éxito de estas metodologias

(Pacheco et al., 2024).

En conclusién, aunque las metodologias agiles han demostrado su potencial para
mejorar diversos aspectos del desarrollo de software, es necesario realizar un analisis
exhaustivo y sistematico de la literatura reciente para comprender plenamente su uso en los
proyectos de desarrollo de software entre 2019 y 2023. Esta investigacién busca llenar este
vacio, proporcionando una vision completa de los beneficios y desafios asociados con la
implementacién de metodologias agiles y ofreciendo recomendaciones practicas para optimizar
su adopcidén en el futuro. Al abordar estas cuestiones, la presente revisién no solo contribuird al
cuerpo de conocimiento académico, sino que también proporcionara insights valiosos para los
profesionales del sector, ayuddndoles a tomar decisiones informadas y a implementar

metodologias agiles de manera mas eficaz y eficiente.

Pregunta

¢Cual ha sido el uso de las metodologias agiles en proyectos de desarrollo de software

entre 2019 y 2023, segun la literatura académica?



11

Objetivos

Objetivo general

Analizar el uso de metodologias agiles en proyectos de desarrollo de software durante el

periodo de 2019 a 2023.

Objetivos especificos

1. Identificar los estudios que aborden el uso de metodologias agiles en el contexto de
desarrollo de software entre 2019 y 2023.

2. Caracterizar los estudios seleccionados incluyendo variables como la metodologia o
técnicas agiles empleadas, contextos de aplicaciéon y resultados obtenidos.

3. Discutir el uso de la implementacion de metodologias agiles basandose en los resultados de
los estudios revisados, destacando tendencias, discrepancias o aspectos relevantes
identificados en la literatura académica.

4. Proponer recomendaciones especificas y practicas basadas en los hallazgos de la revisidn
sistematica para optimizar la adopcidon de metodologias agiles en proyectos de desarrollo

de software en el futuro.

Justificacion

Investigar la implementacién de metodologias agiles en el desarrollo de software en la
actualidad es pertinente debido a los rdpidos cambios tecnoldgicos y la creciente necesidad de

soluciones mas eficientes y efectivas. Aunque estas metodologias han ganado popularidad por
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sus beneficios en términos de flexibilidad y eficiencia, aun existen vacios tedricos y
metodolégicos que deben abordarse para maximizar su uso en diversos contextos
organizacionales. Este estudio tiene como objetivo llenar esos vacios, proporcionando un
analisis detallado y sistematico del uso de metodologias agiles entre 2019 y 2023. Los
resultados de esta investigacion son particularmente Utiles para varias audiencias. En primer
lugar, los profesionales del desarrollo de software podran utilizar estos hallazgos para mejorar
sus practicas y adaptar las metodologias agiles a sus contextos especificos, optimizando la
entrega de proyectos y la satisfaccion del cliente. En segundo lugar, los gerentes y lideres de
proyectos obtendran informacién valiosa para superar los desafios comunes asociados con la
adopcién de metodologias agiles, facilitando una transicion mas fluida y efectiva dentro de sus

equipos y organizaciones.

Ademas, los académicos e investigadores en el campo del desarrollo de software se
beneficiardn de este estudio al contar con una base sélida de datos y andlisis que pueden servir
como referencia para futuras investigaciones. Este trabajo no solo contribuird al conocimiento
académico al abordar los vacios actuales en la literatura, sino que también ofrecerd
recomendaciones practicas y basadas en evidencia para mejorar la implementacion de
metodologias agiles. En términos practicos, la investigacidn ayudard a las organizaciones a
comprender mejor como adaptar las metodologias agiles a sus necesidades especificas,
mejorando la gestion del tiempo, la asignacion de recursos y la mitigacidn de riesgos. En un
entorno empresarial donde la capacidad de adaptarse rapidamente a los cambios del mercado
es crucial, los insights proporcionados por este estudio permitiran a las organizaciones ser mas

resilientes y competitivas. En resumen, esta investigacion es relevante y oportuna, no solo
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porque aborda un tema critico en el desarrollo de software, sino también porque ofrece
soluciones practicas y tedricas a los desafios actuales, beneficiando tanto a la comunidad

cientifica como a los profesionales del sector.

Antecedentes especificos o investigativos

En las ultimas décadas, las metodologias dgiles han transformado profundamente el
desarrollo de software, ofreciendo marcos flexibles que permiten a los equipos responder
rapidamente a los cambios y entregar productos de alta calidad de manera incremental. Estas
metodologias, como Scrum y Kanban, han demostrado ser eficaces en una variedad de
contextos, desde pequeiias startups hasta grandes corporaciones multinacionales (Gaete et al.,
2020). Sin embargo, su implementacion no estad exenta de desafios, especialmente en
proyectos a gran escala, entornos distribuidos globalmente, y sectores altamente regulados
(Flores et al., 2022). Dado el continuo interés en perfeccionar estas practicas, es crucial analizar
las investigaciones mas recientes para comprender tanto las fortalezas como las limitaciones de
las metodologias agiles en estos contextos. Por ello, este estado del arte se centra en estudios
publicados entre 2019 y 2024, un periodo que refleja las ultimas innovaciones y adaptaciones
en la aplicacién de metodologias agiles frente a los retos contemporaneos del desarrollo de

software.

En primer lugar, Arcos y Mauricio (2019) realizaron una revision sistematica de la
literatura sobre la calidad en el desarrollo agil de software, destacando la importancia de
integrar practicas de calidad en metodologias agiles para cumplir con las exigentes demandas

del mercado. Su estudio seleccioné 71 articulos de un total de 773, categorizando 118 factores
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criticos de éxito y 137 practicas agiles que afectan la calidad del software. Utilizando un
protocolo metodoldgico robusto, los autores identificaron lagunas significativas en los modelos
de calidad existentes, subrayando que ninguno abarca completamente los aspectos necesarios
para asegurar la calidad en el desarrollo agil. Este analisis no solo contribuye a consolidar el
conocimiento sobre la calidad en el desarrollo agil, sino que también resalta la necesidad de
desarrollar nuevos modelos que aborden las deficiencias actuales, proporcionando asi una base

solida para futuras investigaciones en esta area.

En un contexto similar, Ghani et al. (2019) realizaron una revision sistematica de la
literatura centrada en los desafios del desarrollo agil de software en entornos distribuidos. Este
estudio selecciond 32 publicaciones relevantes, publicadas entre 2013 y 2018, y empled un
enfoque riguroso para identificar cinco tipos de desafios clave: comunicacién, coordinacion,
cooperacion, colaboracién y control. Denominados como los "5-Cs", estos desafios surgen
debido a cuatro factores de distancia: fisica, temporal, sociocultural y de
conocimiento/experiencia. A diferencia de estudios anteriores, Ghani et al. (2019) logran
clasificar estos desafios segun las fases del ciclo de vida del desarrollo de software (SDLC),
proporcionando una perspectiva mas detallada sobre cdmo varian a lo largo de las iteraciones
agiles. Sin embargo, una de las principales limitaciones identificadas es la escasez de soluciones
propuestas para abordar estos desafios, con solo cuatro de las 32 publicaciones revisadas
ofreciendo nuevas metodologias. Este andlisis subraya la necesidad de que futuras
investigaciones se concentren en desarrollar soluciones que puedan mitigar eficazmente los

desafios inherentes al desarrollo agil en entornos distribuidos.
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De manera similar, Camara et al. (2020) investigan la integracion de las practicas agiles
en el Desarrollo Global de Software (GSD), un drea donde la coordinacién entre equipos
distribuidos es clave. A través de una revisidn sistematica de la literatura, los autores analizaron
76 estudios para identificar como las prdcticas agiles se adaptan en entornos de GSD. Su
contribucién radica en la identificacion de 48 practicas especificas, como la "colaboracién entre
equipos" y la "automatizacion de pruebas"”, que pueden ser implementadas por organizaciones
gue buscan mejorar su agilidad en un contexto global. Este estudio proporciona una guia
practica tanto para investigadores como para profesionales interesados en aplicar
metodologias agiles en equipos distribuidos, destacando su relevancia en la gestion efectiva de

proyectos en un entorno globalizado.

Asimismo, Krasteva e llieva (2020) exploran la adopcion de metodologias agiles en
proyectos de Big Data mediante una revisidn sistematica de la literatura. Este estudio
contribuye al campo al identificar los desafios Unicos que presentan los proyectos de Big Data
en comparacion con los proyectos de desarrollo de software tradicionales, especialmente en
términos de estimacién de tareas y la naturaleza exploratoria de las tareas de ciencia de datos.
A través de la revision de estudios previos, los autores destacan que, aunque Scrum es la
metodologia mas utilizada, se identificaron problemas significativos relacionados con la
estimacidn y la coordinacion en equipos grandes. El estudio sugiere que metodologias
alternativas, como Kanban, pueden ser mas adecuadas en ciertos contextos de Big Data. Las
conclusiones de esta investigacion proporcionan una base importante para que los

profesionales y los investigadores adapten las metodologias agiles a los requisitos especificos
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de los proyectos de Big Data, lo que fortalece la narrativa sobre la aplicabilidad y la adaptacién

de metodologias agiles en diferentes entornos tecnolégicos.

En esta misma linea, Podari et al. (2020) llevan a cabo una revisién sistematica de la
literatura para identificar los riesgos especificos que surgen en el contexto del GSD cuando se
aplica la metodologia agil. El estudio se enfoca en categorizar los riesgos mds prominentes en
GSD, destacando la comunicacion, la coordinacion y el control como los desafios principales
debido a las diferencias geograficas, temporales y culturales. Ademads, los autores examinan
como las practicas agiles, especialmente Scrum, pueden mitigar estos riesgos. El andlisis revela
gue la comunicacién y la colaboracién son los desafios mas criticos en GSD, y se propone que la
implementacién de practicas agiles puede mejorar significativamente la gestién de riesgos en
estos entornos. Este estudio ofrece una base sélida tanto para la academia como para la
industria, al proporcionar estrategias que ayudan a superar los desafios inherentes al GSD

mediante la adopcidon de metodologias agiles.

Fernandez et al. (2020) por su parte, ofrecen una actualizacidn esencial en el campo de
la estimacidn de esfuerzo en el desarrollo agil de software, ampliando el marco temporal y la
base de datos del estudio de Usman et al. (2014) al analizar 73 nuevos articulos. Utilizando una
metodologia de revision sistematica de la literatura, los autores replican en gran medida el
protocolo del estudio original, lo que asegura la comparabilidad de los resultados obtenidos. En
cuanto a su contribucion, este trabajo identifica tendencias recientes, como la creciente
adopcion de técnicas basadas en datos, incluyendo el Machine Learning, sin dejar de lado la

continua relevancia de métodos basados en la experiencia, como el Planning Poker. En esta
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misma linea, los principales hallazgos subrayan que, si bien ha habido mejoras en la precisién
de las estimaciones, este aspecto sigue representando un desafio significativo. Asimismo, el
estudio destaca una tendencia hacia el uso de datos provenientes de multiples compaiiias,
reflejando la necesidad de métodos mas generalizables en contextos globales. Finalmente, este
trabajo no solo proporciona una visién actualizada del estado del arte, sino que también resalta
la importancia de combinar la experiencia humana con técnicas analiticas avanzadas para

mejorar la precisiéon y la fiabilidad en la estimacion de esfuerzo dentro de entornos agiles.

En este sentido, el estudio de Akbar et al. (2020) realiza una revision sistematica de la
literatura para abordar los desafios inherentes al desarrollo agil de software en entornos de
GSD. Contribuye significativamente al campo al identificar y analizar 30 factores de éxito (SFs)
criticos para la transformacién efectiva de las prdcticas agiles en contextos de GSD, donde la
complejidad aumenta debido a la distribucidén geografica de los equipos. En cuanto a la
metodologia, el estudio selecciona 75 articulos primarios para extraer y clasificar estos factores,
ofreciendo un andlisis detallado segun el tipo y tamafio de las organizaciones. Asimismo, los SFs
se agrupan en seis categorias dentro de un marco robusto, destacando la gestién de proyectos
como la categoria mds influyente. En consonancia con estos hallazgos, los autores sugieren que
el marco propuesto puede servir como una guia valiosa para abordar los problemas
relacionados con las actividades agiles en GSD, proporcionando asi una herramienta esencial

para el éxito y la evolucién de las empresas que operan bajo este modelo.

De manera similar a otros estudios que abordan la gestidn agil de proyectos, la revisién

sistematica de Noteboom et al. (2021) se centra en identificar los impulsores de adopcion y
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factores criticos de éxito para la gestidon de proyectos agiles de desarrollo de software. Este
trabajo contribuye al campo al proporcionar una sintesis actualizada de la literatura,
destacando 11 impulsores de adopcidn y 13 factores criticos de éxito relacionados con las
dimensiones del proyecto, equipo y cultura. La metodologia empleada incluye la busqueda en
bases de datos académicas, seleccionando 32 estudios relevantes mediante un proceso
riguroso de revisién y codificacion tematica. Los hallazgos mas relevantes indican que la fluidez
en la definicion del producto y la capacidad para realizar cambios frecuentes son claves para la
adopcién de APM, mientras que factores como la colaboracién efectiva y el apoyo de la
gerencia son esenciales para el éxito. Este estudio ofrece una guia valiosa tanto para
investigadores como para practicantes, al delinear las condiciones necesarias para implementar

con éxito APM en diversos contextos.

Por su parte, Estrada et al. (2021) examinan la metodologia Scrum en el desarrollo de
software debido a su relevancia y aplicacion en diversos proyectos. Basandose en informacion
académica de primer y segundo nivel, obtenida de bases de datos especializadas, exploraron las
metodologias, el software implementado y la comparacién con otras metodologias. La
investigacion, llevada a cabo entre septiembre y noviembre de 2021, verificé la informacién con
evidencia cientifica y normas APA de la séptima edicién. Los resultados destacaron que Scrum
permite un desarrollo agil y autoorganizado con un enfoque incremental, mejorando la entrega
de resultados. Sin embargo, se enfatiza la correcta dimensidn del proyecto y la adecuada
conformacidn de equipos de trabajo. Las conclusiones sugieren que, aunque Scrum es ideal
para proyectos pequefios y medianos, requiere una evaluacién cuidadosa de sus limitaciones y

la adecuada configuracién de equipos para asegurar su éxito.
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Finalmente, Edison et al. (2022) examinaron el uso de métodos agiles a gran escala
como SAFe, LeSS, Scrum-at-Scale, DAD y el modelo de Spotify. El estudio identifica y compara
los principios, practicas, herramientas y métricas de estos métodos, abordando lagunas y
desafios en su investigacion empirica. Destacan las dificultades de escalar métodos agiles a
proyectos de gran escala debido a complejidades como la coordinacién de equipos, la gestion
de requisitos y el mantenimiento de la transparencia. La revisidn presenta una visidon general de
191 estudios primarios en 134 organizaciones, identificando 31 desafios y 27 factores de éxito
asociados con los métodos agiles a gran escala. Los hallazgos clave sugieren que, si bien los
marcos comerciales se utilizan ampliamente, los métodos personalizados adaptados a
contextos organizacionales especificos también desempefian un papel significativo. Esta
investigacion ofrece un recurso valioso para que los profesionales y los investigadores tomen
decisiones informadas sobre la adopcién y adaptacion de metodologias agiles a gran escala,
enfatizando la necesidad de mejora continua, el apoyo del liderazgo y el equilibrio entre las

practicas estdndar y la personalizacidn contextual.

Asimismo, el estudio de Qayyum et al. (2023) aborda la integracién de la metodologia
agil con el enfoque de crowdsourcing en el desarrollo de software, identificando los desafios
inherentes a esta combinacidn a través de una revisidn sistematica de la literatura. La
investigacidn se enfoca en los conflictos metodolégicos entre el desarrollo agil, que se basa en
la interaccion frecuente y cara a cara, y el crowdsourcing, caracterizado por equipos
distribuidos y con interacciones limitadas. Como resultado, se identifican cinco principales
categorias de desafios: problemas de equipo, problemas de coordinaciéon y comunicacion,

problemas organizacionales, problemas relacionados con el proyecto y problemas relacionados
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con las tareas. Este trabajo aporta al campo al proporcionar un marco claro de los retos que
enfrentan las organizaciones al intentar fusionar estas dos metodologias, sirviendo como un

primer paso critico para optimizar la integracion del desarrollo agil y el crowdsourcing.

Por otro lado, el articulo de Mornie et al. (2023) se enfoca en la visualizacién de historias
de usuario en modelos UML (Unified Modelling Language) dentro del contexto del desarrollo
agil de software, destacando la creciente importancia de estos enfoques en la industria.
Mediante una revision sistematica de la literatura, el estudio identifica los principales desafios
asociados con la creacién manual de diagramas UML, tales como la alta complejidad y el
considerable consumo de tiempo, exacerbados por la ambigliedad y redundancia del lenguaje
natural utilizado en las historias de usuario. Los autores analizan la aplicacion de diversas
técnicas de procesamiento de lenguaje natural (NLP) para automatizar o semiautomatizar la
generacién de modelos UML, lo que facilita la mejora de la precisidn y eficiencia en el proceso
de desarrollo agil. A través del analisis de 20 estudios primarios, el articulo aporta un panorama
comprensivo sobre las herramientas y métodos disponibles para superar estos desafios,
proporcionando recomendaciones practicas para profesionales y académicos interesados en
integrar NLP en la modelizacién UML, con el fin de optimizar la gestién de requisitos y la

visualizacién en proyectos de software agil.

Asimismo, el articulo de Graudone y Kirikova (2023) aborda la aplicacién de métodos
agiles en el desarrollo de software en el sector publico, un dmbito donde estos enfoques aln
enfrentan desafios significativos debido a las particularidades estructurales y organizativas

propias del sector gubernamental. A través de una revisidn sistematica de la literatura, los
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autores identifican los aspectos mas criticos en la implementacion de metodologias agiles en
proyectos publicos, mapeando estos aspectos a lo largo de las fases del ciclo de vida del
proyecto. De esta manera, el estudio proporciona una visién mas amplia sobre las
contradicciones que surgen al intentar conciliar las practicas agiles con las formas tradicionales
de trabajo en el sector publico, que suelen ser mas jerarquicas y reglamentadas. Entre los
desafios destacados se incluyen la incompatibilidad entre la flexibilidad inherente a los
métodos agiles y las rigidas normativas de contratacién publica, asi como las dificultades para
adaptar la cultura organizacional a las demandas de la agilidad. El estudio no solo identifica
estos desafios, sino que también explora las posibles soluciones basadas en practicas y
sugerencias derivadas de otros estudios, subrayando la necesidad de un cambio cultural
profundo y de una formacidon adecuada en metodologias agiles para asegurar el éxito en la

implementacién de proyectos de desarrollo de software en el sector publico.

Mas recientemente, Camara y Marinho (2024) exploraron cémo los equipos de
desarrollo de software distribuidos a gran escala adaptan las metodologias agiles a sus
contextos especificos. A partir de un analisis de 74 estudios publicados entre 2001 y 2021, se
identificaron 96 practicas adaptadas de cinco marcos agiles principales: Scrum, Scaled Agile
Framework (SAFe), Large Scale Scrum (LeSS), el modelo Spotify y Disciplined Agile Delivery
(DAD). La revision revela que Scrum es el marco mas frecuentemente adaptado con 32
practicas personalizadas, seguido por SAFe con 25. La metodologia utilizada permite un analisis
detallado de la adaptacién de practicas agiles, proporcionando a las organizaciones una guia
valiosa para ajustar las metodologias agiles a sus necesidades especificas en entornos

distribuidos y a gran escala. Los hallazgos subrayan la importancia de un enfoque flexible en la



22

implementacidn agil, resaltando la necesidad de personalizacidn frente a los enfoques

universales que algunos marcos tradicionales proponen.

Finalmente, Gonzalez et al. (2024) buscaron evaluar la aplicacién del marco Scrum en
sectores fuera de la industria de la tecnologia de la informacidn (Tl). A través del andlisis de 395
articulos seleccionados de un conjunto inicial de 2,900 publicaciones, se identificaron diversas
aplicaciones de Scrum en sectores como el médico, automotriz, educativo y de la construccién.
La metodologia utilizada incluyé andlisis bibliométricos para examinar la distribucién de las
aplicaciones de Scrum en distintos campos. Los hallazgos indican que Scrum es un marco
versatil, util no solo para la mejora continua, sino también para la innovacién en procesos fuera
del &mbito de TI. Este estudio destaca la flexibilidad del marco Scrum y su capacidad para
garantizar el éxito en diversos contextos industriales, subrayando su potencial para futuras

investigaciones en areas especializadas.

En conclusion, la adopcidn de metodologias agiles, tanto en contextos pequefios como a
gran escala, ofrece numerosas ventajas, pero también enfrenta desafios significativos. Las
investigaciones revisadas destacan la importancia de abordar estos desafios mediante la mejora
continua, la integracién de enfoques centrados en el usuario y la personalizacion de métodos a
contextos especificos. El apoyo del liderazgo y la adecuada configuracidon de equipos son
esenciales para el éxito de estas metodologias. A medida que las practicas agiles contintan
evolucionando, es crucial que tanto los profesionales como los investigadores sigan

colaborando para optimizar estas practicas y superar las limitaciones actuales.
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Capitulo 2. Metodologia

Disefio de investigacion

En esta investigacion se optd por el uso del enfoque cualitativo de tipo descriptivo de la
investigacion. Por un lado, el enfoque cualitativo se enfoca en el entendimiento profundo de
fendmenos heterogéneos por medio de la recoleccién y analisis de datos no numéricos. Segun
Creswell y Poth (2018), el enfoque cualitativo es adecuado para explorar contextos sociales y
culturales, permitiendo una interpretacién rica y detallada de las experiencias y percepciones
de los participantes. En combinacion con este, el tipo descriptivo, que busca describir las
caracteristicas y componentes fundamentales de un fenémeno de estudio (Guevara et al.,
2020). Este disefio metodoldgico es particularmente Util para estudios que buscan captar la
esencia y las particularidades de los procesos humanos, como es el caso de las metodologias
agiles en el desarrollo de software, permitiendo generar un entendimiento claro y completo de

los fendmenos observados, facilitando la identificacién de patrones y tendencias.

Para levarla a cabo, se utilizard el método de revision sistematica de la literatura, el cual
es reconocido por su rigor y exhaustividad en la recopilacion y andlisis de estudios previos. De
acuerdo con Garcia (2022), una revisidn sistematica proporciona una base sélida para
comprender el estado actual del conocimiento en un area especifica, al sintetizar resultados de
producciones cientificas anteriores de manera estructurada y transparente. La técnica principal
gue se empleara en esta investigacion es el analisis documental, que implica la revisién y

evaluacion detallada de documentos relevantes, tales como articulos académicos, informes
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técnicos y otros textos especializados. Segun Martinez et al. (2023), el andlisis documental es
una técnica eficaz para obtener datos cualitativos ricos y contextualmente significativos,
permitiendo la identificacidon de temas recurrentes y la comprension de las perspectivas
tedricas y practicas en el campo de estudio. Este método y técnica son ideales para analizar,
profundizar y evaluar la efectividad y las aplicaciones de las metodologias agiles, permitiendo

identificar brechas en la literatura y dreas para futuras investigaciones.

Para la recoleccién y analisis de datos, se empleard la guia PRISMA (Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), que proporciona un marco estructurado
para realizar revisiones sistematicas de manera transparente y reproducible. Page et al. (2021)
destacan que la guia PRISMA es esencial para garantizar la calidad y la integridad de las
revisiones sistematicas, facilitando la evaluacion critica y la sintesis de la evidencia existente.
Ademas, se utilizard una matriz documental como instrumento principal, permitiendo organizar
y categorizar la informacion recopilada de manera sistematica y coherente (Blazquez y
Florencia, 2017), lo que facilitara el analisis comparativo y la identificacién de patrones

relevantes en los datos.

Formulacién de criterios de elegibilidad

Criterios de inclusion

— Articulos cientificos publicados entre los afos 2019 y 2023.
— Articulos cientificos relacionados con las metodologias agiles.
— Atrticulos cientificos relacionados con desarrollo de software.

— Articulos publicados en revistas cientificas indexadas.
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— Atrticulos cientificos preferentemente redactados en inglés o espaiol.

Criterios de exclusion

— Documentos que sean articulos de reflexidn, revisiones de literatura, estudios politicos o
revisiones sistematicas previas.
— Documentos cientificos que no presenten informacidn relevante al objeto de estudio.

— Articulos cientificos que no tengan resultados claros.

Procedimiento analisis de datos

Estrategia de busqueda

Para garantizar una cobertura amplia y relevante de la literatura, se realizard una
busqueda exhaustiva en diversas bases de datos cientificas, incluyendo IEEE Xplore, Taylor and
Francis Online y SpringerLink. Los términos clave utilizados en la blisqueda seran "agile
software development", "agile method", "agile development", "agile information systems
development" y "systems development". Estas palabras clave seran combinadas usando

operadores booleanos (AND, OR), buscando maximizar la relevancia y precisién de los

resultados de busqueda.

Seleccion de estudios

Busqueda inicial: Se realizard una busqueda en las bases de datos seleccionadas

utilizando las palabras clave especificadas.
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Filtrado inicial: Los resultados seran filtrados inicialmente por aiio de publicacién (2019-

2023) y relevancia tematica (metodologias agiles).

Revision de Abstracts: Se revisaran los resumenes de los articulos filtrados para verificar

su relevancia con respecto a los objetivos de la investigacion.

Seleccion final: Se seleccionaran los estudios que cumplan con los criterios de inclusion y

exclusion.

Extraccion y andlisis de la informacion

Extraccion de datos: Se utilizard una matriz documental para extraer y organizar los
datos relevantes de los estudios seleccionados, incluyendo informacién sobre la metodologia

utilizada, contexto de aplicacion, resultados obtenidos, y conclusiones.

Andlisis de datos: Se realizara un analisis cualitativo de los datos extraidos para
identificar tendencias, desafios, beneficios y discrepancias en la implementacién de

metodologias agiles en este tipo de proyectos.

Sintesis de resultados: Los resultados del analisis se sintetizaran para proporcionar una
vision general de la eficacia y el uso de las metodologias agiles en proyectos de desarrollo de

software entre 2019 y 2023.
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Capitulo 3. Resultados

Identificacién de estudios
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Caracterizacion de estudios

La caracterizacioén de los estudios se presenta en una matriz que organiza y sintetiza las
investigaciones relevantes sobre la aplicacién de metodologias agiles en el desarrollo de
software. La matriz incluye categorias fundamentales como la base de datos consultada, los
autores y el aio de publicacién, el pais de origen, los objetivos del estudio, las metodologias
agiles implementadas, el contexto de aplicacidn, y los principales resultados. Este formato
sistematico no solo facilita la comparacién de enfoques metodolégicos, sino que también
permite identificar tendencias, evaluar la eficacia de las practicas agiles en diferentes
escenarios, y destacar las contribuciones mas significativas al campo. Esta matriz proporciona

una base sélida para un analisis critico y detallado de las metodologias agiles (Ver Anexo 1).

Discusion del uso de la implementacidon de metodologias en la literatura académica

Las metodologias agiles han transformado el desarrollo de software al introducir un
enfoque que prioriza la flexibilidad, la colaboracidn y la entrega continua (Alsaqqga et al., 2020;
Holgeid y Jorgensen, 2020). Este marco de trabajo ha sido ampliamente adoptado en diversos
sectores y contextos a nivel mundial, demostrando su eficacia en la gestidn de proyectos en
entornos dindmicos y complejos. La revisidn sistematica, centrada en el periodo 2019-2023,
permitié identificar y analizar cdmo las metodologias dgiles han sido implementadas y
adaptadas en diferentes geografias y sectores industriales. Los estudios seleccionados reflejan
una aplicacion diversa de estas metodologias, abarcando desde el desarrollo de software en
sectores tradicionales hasta campos innovadores como la computacion en la nube, la

programacion de sistemas educativos y la gestion de proyectos en industrias de alta
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especializacion. Este analisis destaca las principales tendencias, discrepancias y aspectos
relevantes que emergen de los estudios revisados. Ademas, reflexiona sobre las implicaciones
de estos hallazgos para el futuro de la practica agil y sugiere nuevas lineas de investigacién que
podrian aportar un mayor entendimiento y optimizacion de estas metodologias en el desarrollo

de software.

Una tendencia clave identificada en la revisidn es el predominio de Scrum como la
metodologia agil preferida en el desarrollo de software. Este enfoque ha demostrado ser
versatil y adaptable, siendo adoptado tanto en su forma pura como en combinacién con otras
metodologias. Por ejemplo, Aurisch et al. (2019) exploran la combinacién de Scrum con Kanban,
resultando en un modelo hibrido conocido como Scrumban, que ofrece flexibilidad adicional
para equipos que requieren tanto estructura como adaptabilidad. De manera similar, Tavares et
al. (2020) subrayan la eficacia de Scrum en la planificacion de riesgos mediante la
implementacién de la herramienta Rm4Am, la cual optimiza la respuesta a riesgos en un 49%
sin afectar los tiempos de desarrollo. Estos estudios demuestran cémo Scrum sigue
evolucionando para adaptarse a las necesidades de equipos modernos, enfrentando de manera

efectiva los desafios especificos que surgen en distintos contextos de desarrollo.

Ademas del predominio de Scrum, se destaca la integracidn de tecnologias emergentes
en las metodologias agiles, como la computacién en la nube y las herramientas de
sostenibilidad. Younas et al. (2020) evidencian que el marco de Desarrollo Agil en Computacidn
en la Nube (ADCC), que combina Scrum con servicios en la nube, mejora significativamente el

rendimiento en entornos distribuidos al reducir los tiempos de desarrollo en fases criticas como
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la planificacién y las pruebas. De manera similar, Rashid et al. (2021) proponen el modelo
GAMM (Modelo de Madurez Green-Agile), que integra principios agiles y sostenibles para
facilitar el desarrollo de software ecoldgico. Estos avances subrayan que la agilidad no solo se
trata de velocidad, sino también de adaptabilidad tecnolégica y responsabilidad ambiental,

ampliando las posibilidades de innovacidn en el desarrollo de software.

Por otro lado, se observa una tendencia creciente hacia el uso de enfoques hibridos en
la practica agil. Dada y Sanusi (2021) sugieren que la combinacién de Scrum con Extreme
Programming (XP) mejora la calidad del software sin comprometer la agilidad, lo que es crucial
en las practicas de ingenieria de software. En consonancia, Snoeck y Wautelet (2022)
demuestran que la integracién de Scrum con MERODE (Model-driven software engineering)
optimiza la calidad arquitecténica y reduce la deuda técnica, manteniendo un enfoque centrado
en el valor del usuario. Esto se traduce en resultados positivos no solo en la calidad
arquitectonica, sino también en la entrega de valor al usuario, aspecto esencial para proyectos
agiles exitosos. Ademas, Bertolini et al. (2023) resaltan cdmo la implementacién de un tablero
visual basado en Scrumban mejoré la gestién de pedidos y redujo los tiempos de entrega en
empresas de Ingenieria por Pedido (ETO), aumentando la eficiencia operativa. Este enfoque
refleja el creciente reconocimiento de que ninguna metodologia agil individual puede satisfacer
todas las necesidades de un proyecto, y que la combinacién estratégica de practicas puede

ofrecer beneficios adicionales en términos de calidad y eficiencia.

No obstante, a pesar de los beneficios ampliamente documentados de Scrum, algunos

estudios han identificado desafios especificos en su implementacion. Chen et al. (2019)
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encontraron que, aunque la combinacién de Scrum con UML mejora la documentacién,
también puede complicar la estimacién precisa y la planificacidon de algoritmos complejos. Este
hallazgo sugiere que, si bien Scrum es altamente valorado por su flexibilidad, su aplicaciéon en
proyectos de alta complejidad técnica puede requerir ajustes adicionales para mantener la
precision en la planificacidn. Este problema ilustra una discrepancia notable en la literatura: la
eficacia de Scrum puede depender en gran medida del contexto especifico del proyecto,

especialmente en aquellos que requieren un alto grado de precision técnica.

El impacto de Scrum en la interaccidn social del equipo también varia seglin el contexto
y las herramientas adicionales utilizadas. Baxter y Turner (2021) destacaron que las reuniones
regulares de Scrum no solo mejoran la interaccién social y la confianza entre los miembros del
equipo, sino que también facilitan una mejor gestion de la complejidad del proyecto. Sin
embargo, Schwarzer et al. (2021) sefialaron que, aunque las pantallas ambientales fomentan la
conciencia compartida en los equipos Scrum, esta intervencién no siempre se traduce en
mejoras concretas en la colaboracidn o la productividad. Estos resultados sugieren que, aunque
Scrum puede facilitar la interaccidn social, el éxito de su implementaciéon depende en gran

medida de las herramientas complementarias y del contexto organizacional en el que se aplica.

Un aspecto relevante que surge de esta revision es la importancia de |la adaptabilidad y
la personalizacion en la implementacion de metodologias agiles. Mishra y Alzoubi (2023)
enfatizan la tendencia hacia enfoques hibridos y la combinaciéon de metodologias, reflejando un
esfuerzo por optimizar el éxito de los proyectos mediante la adaptacion a las particularidades

de cada entorno de desarrollo. Bertolini et al. (2023) refuerzan esta perspectiva al demostrar
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como la aplicacién de Scrumban en un entorno industrial puede mejorar significativamente la
coordinacidn y la eficiencia operativa. Desde una perspectiva epistemoldgica, estos hallazgos
sugieren que la agilidad no debe verse como un conjunto de practicas estandarizadas, sino
como un paradigma dindamico que evoluciona conforme a las demandas del contexto

tecnolégico y organizacional.

Recomendaciones para optimizar la adopciéon de metodologias agiles en proyectos de desarrollo

de software en el futuro.

Los hallazgos de esta revisidn sistematica ofrecen una base sélida para formular
recomendaciones clave que optimicen la adopcién de metodologias agiles en el desarrollo de
software. En primer lugar, se destaca la necesidad de integrar prdcticas de ingenieria sostenible
dentro de los marcos agiles, siguiendo el ejemplo del modelo GAMM propuesto por Rashid et
al. (2021). Esta combinacion no solo alinea el desarrollo de software con los objetivos de
sostenibilidad global, sino que también mejora la eficiencia y la adaptabilidad de los proyectos

en un contexto de creciente responsabilidad ambiental.

Adicionalmente, se recomienda explorar y adoptar combinaciones metodoldgicas, como
la integracién de Scrum con XP o MERODE, que han demostrado su eficacia en la mejora de la
calidad del software y la reduccidn de la deuda técnica, segun los estudios de Snoeck y
Wautelet (2022). Estas combinaciones ofrecen una mayor flexibilidad y permiten personalizar
los enfoques agiles a las necesidades especificas de cada proyecto, optimizando asi los
resultados. Paralelamente, la implementacion de herramientas tecnolégicas emergentes como

las pantallas ambientales y los tableros Scrumban, sugerida por Schwarzer et al. (2021) y
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Bertolini et al. (2023), puede mejorar significativamente la colaboracién y la coordinacion en

equipos distribuidos, un factor critico en la gestién de proyectos agiles globales.

Por ultimo, es crucial considerar la variabilidad cultural y organizacional al implementar
metodologias agiles, especialmente en equipos multiculturales. Como subrayan Baxter y Turner
(2021), la interaccion social y la cohesion del equipo son determinantes clave para el éxito de
Scrum y otras metodologias agiles. Desarrollar estrategias que aborden estas dinamicas
culturales y asegurar que las practicas agiles se adapten a diferentes entornos organizacionales
contribuird a una adopcidon mas efectiva y sostenible. En resumen, al integrar sostenibilidad,
flexibilidad metodoldgica, herramientas tecnoldgicas avanzadas y una gestiéon culturalmente
consciente, las organizaciones estardn mejor preparadas para enfrentar los desafios actuales y

futuros en el desarrollo de software agil.
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Capitulo 4. Disertacion

Esta investigacién ha permitido comprender cémo las metodologias agiles,
especialmente Scrum, han sido implementadas y adaptadas en proyectos de desarrollo de
software entre 2019 y 2023, revelando tendencias clave y desafios especificos. Por ejemplo,
estudios como los de Arcos y Mauricio (2019) ya habian destacado la importancia de integrar
practicas de calidad en las metodologias agiles para cumplir con las demandas del mercado. En
consonancia con estos hallazgos, esta investigacion confirma que la combinacion de
metodologias como Scrum con practicas adicionales, tales como XP o MERODE, mejora la
calidad del software y la satisfaccién del cliente (Snoeck y Wautelet, 2022). Sin embargo, se
detecta una discrepancia al comparar estos resultados con los de Chen et al. (2019), quienes
sefialaron que la combinacidon de Scrum con UML, aunque mejora la documentacidon, complica
la planificacion en proyectos complejos. Esta divergencia subraya la necesidad de un enfoque

personalizado en la aplicacién de metodologias agiles segun el contexto del proyecto.

Otro aspecto relevante es la creciente integracidén de tecnologias emergentes y
sostenibles en las metodologias agiles, un avance ya abordado en investigaciones previas como
la de Krasteva e llieva (2020), quienes resaltaron los desafios Unicos en la aplicacion de
metodologias agiles en proyectos de Big Data. La presente investigacion reafirma estos desafios
y aflade que la implementacion de marcos como el ADCC, que combina Scrum con servicios en
la nube, no solo mejora la eficiencia, sino que también aborda de manera efectiva las

dificultades de los entornos distribuidos (Younas et al., 2020). Este hallazgo coincide con la
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propuesta de Rashid et al. (2021) sobre el uso de enfoques como el GAMM, que integra
sostenibilidad en los procesos agiles, sugiriendo que la evolucién de estas metodologias no solo

debe enfocarse en la eficiencia, sino también en la responsabilidad ambiental.

En cuanto a la interaccidn social y la dindmica de equipo dentro de las metodologias
agiles, los estudios de Baxter y Turner (2021) destacaron cdmo las reuniones regulares de
Scrum fomentan la cohesién y la confianza en los equipos. Esta investigacion confirma esa
observacion y sugiere que tales beneficios sociales son cruciales para el éxito de Scrum,
especialmente en contextos multiculturales. Sin embargo, Schwarzer et al. (2021) sefialaron
gue la introduccién de herramientas como las pantallas ambientales no siempre se traduce en
mejoras en la colaboracion, lo que sugiere que la eficacia de Scrum también depende del uso
adecuado de tecnologias complementarias. Este contraste en los hallazgos indica que, si bien
Scrum facilita la interaccién social, su éxito depende en gran medida del entorno vy las

herramientas utilizadas, un aspecto que deberia ser objeto de estudios mas detallados.

Finalmente, la relevancia de los modelos hibridos como Scrumban, explorados por
Aurisch et al. (2019) y Bertolini et al. (2023), ha ganado notable importancia en las ultimas
décadas. Estos enfoques han demostrado ser utiles en contextos donde las metodologias agiles
tradicionales, como Scrum o Kanban, por si solas no son suficientes para abordar la complejidad
y la flexibilidad requerida en ciertos proyectos. Esta tendencia hacia la adopcion de modelos
hibridos refleja un reconocimiento creciente en la industria del software: ningiin marco agil
individual puede satisfacer completamente las diversas necesidades de los proyectos

modernos, por lo que la combinacién estratégica de metodologias es clave para mejorar la
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calidad, la eficiencia y la adaptabilidad en el desarrollo de software. De cara al futuro, seria
valioso investigar como estas metodologias hibridas pueden seguir evolucionando para integrar
practicas sostenibles y adaptarse a contextos multiculturales y tecnolégicamente avanzados,
ampliando asi las posibilidades de innovacién y resiliencia en el ambito del desarrollo de

software.
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Anexo 1.

Caracterizacion de estudios seleccionados

Metodologia

Contexto de
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Resultados

Basede Autoresy . L.
Objetivo

aplicacién

Scrum se caracteriza por su

. Pais .
Datos Ano agil
Explorar y comparar las
metodologias agiles
Scrum y Kanban para
definir sus ventajas y
Taylor & Aurisch et ) limitaciones en el Scrumy
Australia
Kanban

Francis  al. (2019). desarrollo de software,

especificamente en el

contexto de la creacion
de juegos

independientes.

Desarrollo de
juegos
independientes

enfoque en la comunicacién
verbal a través de reuniones
diarias y revisiones de sprint,
mientras que Kanban se
centra en la visualizacién del
flujo de trabajo mediante
tableros y tarjetas Kanban.
Scrum es estricto y solo
permite cambios al final de
un sprint, mientras que
Kanban es mas flexible y
permite cambios en

cualquier momento del
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proceso de desarrollo. Se
investigé un modelo hibrido
llamado Scrumban, que
combina aspectos de ambos
métodos y se encontré que
es una alternativa viable para
equipos que necesitan

flexibilidad y estructura.

Taylor

&Francis

Examinar el uso de
Scrum y UML (unified
modelling language) en
la implementacion de
proyectos de software
a gran escala con
Chen et o requisitos ambiguos,
al. (2019) Taiwan especificamente en el
disefo de un sistema
automatico de
programacion de
cursos para escuelas
primarias y

secundarias.

Scrum

Sistema de
programacion de
cursos para

escuelas

El estudio mostré que
combinar Scrum con UML
mejora la documentacién vy el
proceso de desarrollo de
software. Aunque surgieron
problemas en el proceso de
desarrollo, como la
complejidad de la interfaz de
usuario y la estimacion
incorrecta del algoritmo de
programacion, se
encontraron soluciones
efectivas. Este enfoque
puede servir como referencia

para otras empresas de
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software que enfrentan

proyectos similares.

Taylor

&Francis

Tavares et
al. (2020)

Brasil

Desarrollar y evaluar
una herramienta para
gestionar riesgos en
proyectos de desarrollo
de software que

utilizan métodos agiles.

Evaluaciéon de la

herramienta de
gestidn de riesgos

en proyectos de

Scrum
desarrollo de
software agiles,
especificamente

utilizando Scrum.

La herramienta incremento la
efectividad de la planificacion
de respuestas a riesgos sin
aumentar el tiempo invertido
en este proceso. Asi mismo,
el estudio desarrollé una
herramienta de gestién de
riesgos para proyectos agiles
llamada Rm4Am. La
herramienta fue evaluada
mediante un experimento
con 18 profesionales en
métodos agiles,
demostrando que aumenté
la efectividad de la
planificacion de respuestas a
riesgos en un 49%, sin afectar
significativamente el tiempo
requerido para esta

planificacion.
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Evaluar el marco de

Desarrollo Agil en
Younas et

Pakistan Computaciénen la
al. (2020)

Nube (ADCC) utilizando

un estudio de caso.

Scrum

MyRen Cloud,

Malasia

El marco ADCC mejora el
rendimiento de los métodos
agiles en términos de
desarrollo agil local y
distribuido, reduciendo los
tiempos de desarrollo. La
mejora se midié en términos
de tiempo reducido para
completar las fases de
desarrollo de software: i)
elicitacion de requisitos, ii)
planificacion, disefio y
codificacion, y iii) pruebas y

despliegue.

Taylor

&Francis

Identificar el uso y nivel
de importancia de las
practicas de ingenieria
de software en el
Daday
) . entorno de desarrollo
Sanusi, Sudafrica

Scrum, y analizar si la
(2021)

combinaciéon de Scrum
con Extreme
Programming (XP) es

un enfoque apropiado.

Scrumy
Scrum/XP
hibrido

Investigacion
empirica en cinco
organizaciones de
diversas industrias
en Sudafrica que

utilizan Scrum.

Las practicas de ingenieria de
software son ampliamente
utilizadas y consideradas
importantes en Scrum. La
falta de précticas de
ingenieria de software en
Scrum no constituye una
barrera para su adopcién
exitosa, siempre y cuando se

sigan los principios de
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inspeccidn y adaptacion.
Ademas, el estudio sugiere
que la combinacién de Scrum
con XP es un enfoque viable
para mejorar la calidad del

software.

Taylor

&Francis

Schwarzer
et al.
(2021)

Investigar como se
utilizan las pantallas
ambientales en un
Alemania  entorno de desarrollo
agil de software a gran
escala durante un largo

periodo.

Departamento de
desarrollo agil de
software en Werum
IT Solutions GmbH,
una empresa
alemana
especializada en

Scrum
sistemas de
ejecucién de
fabricacion y
soluciones de Tl
para las industrias
farmacéutica y

biofarmacéutica.

Las pantallas ambientales,
denominadas Ambient
Surfaces, se utilizan
predominantemente de
manera espontanea y no
deliberada. Estas pantallas se
centraron en el seguimiento
del progreso y fomentaron la
conciencia entre equipos y la
comunicacion dentro de los
equipos. Se identificaron
patrones de uso relacionados
con momentos especificos
del diay la relevancia de la

informacién mostrada.
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Taylor

&Francis

Baxtery
Turner
(2021).

Examinar el papel del
capital social en la
implementacion de
Scrum y cdmo este

Reino enfoque agil gestiona la
unido complejidad en
proyectos de desarrollo
de nuevos productos
(NPD) en un entorno de

1+D.

El estudio se llevd a
cabo enun
departamento de
I+D de una gran
Scrum organizaciéon
técnicaen la
industria de gestion
del trafico aéreo en

el Reino Unido.

Las reuniones regulares de
Scrum aumentaron
significativamente la

interaccion social,
promovieron el intercambio
de conocimientos y
mejoraron la confianza y el
compromiso entre los
miembros del equipo.

Ademas, se encontré que

Scrum vy el capital social se

refuerzan mutuamente, lo

que permite una mejor
gestion de la complejidad del
proyecto y una respuesta
mas eficaz a los problemas
emergentes. Estos hallazgos
sugieren que Scrum no solo
es beneficioso en entornos
turbulentos, sino también en
contextos complejos pero

estables.
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El modelo GAMM,
estructurado en siete niveles

de madurez, integra aspectos

CMMI o
N agiles y verdes para ayudar a
(Capability o
_ las organizaciones a evaluary
o Maturity ] )
Disefiar y desarrollar un Model mejorar su capacidad para
ode
Modelo de Madurez ) desarrollar software
_ Integration), o )
Green-Agile (GAMM) MM ecoldgico. A través de
] para evaluar la estudios de caso en diversas
) Internaci o (Implementat Empresas de .
Rashid et madurez 3gil de los ) ) empresas, se demostro la
IEEE onal (25 ion Maturity desarrollo de o o
al (2021) ) proveedores de aplicabilidad y efectividad del
paises) Model), y software global )
desarrollo de software GAMM, proporcionando una
7 . SOVRM . Ve .
global en términos de herramienta practica para
(Software
desarrollo de software ) que los proveedores de GSD
Outsourcing N
verde. cuantifiquen su madurez en
Vendors
) el desarrollo de software
Readiness ] )
sostenible y mejoren sus
Model). )
procesos para satisfacer las
demandas actuales del
mercado de software verde.
Combinar el método La combinacion de MERODE
) Snoeck y ] Empresas de ]
Springer o MDSE (Model-driven Scrumy ) o y Scrum (Agile MERODE)
) Wautelet Bélgica ] ] ingenieria de ) )
Link software engineering) MERODE mejora la calidad
(2022) software

MERODE con Scrum

arquitectdnica y reduce la
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para mejorar el
desarrollo centrado en
el usuario y basado en

valor.

deuda técnica mientras se
mantiene el enfoque en el
valor y la centridad en el
usuario. Los resultados
mostraron que Agile
MERODE no solo mejora la
calidad arquitecténica y
reduce la deuda técnica, sino
gue también mantiene un
fuerte enfoque en el valor y
la centridad en el usuario, lo
cual es esencial para

proyectos agiles exitosos.

Taylor

&Francis

Bertolini
et al.
(2023)

Optimizar la gestién de
pedidos y reducir el
tiempo de entrega en
) empresas ETO
Italia »
utilizando una
herramienta visual

basada en la

metodologia scrumban.

Scrumban

Empresas de
Ingenieria por
Pedido (ETO)

La implementacion de un
tablero scrumban mejord el
flujo de materiales, aumenté

la coordinacién, redujo los

tiempos de entrega y
aumento las tasas de entrega
a tiempo y completas (OTIF).
El enfoque permitié una
mejor organizacion y
coordinacion entre los

departamentos involucrados
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en la gestién de pedidos,
logrando mejoras operativas

significativas.

Springer
Link

Mishray
Alzoubi
(2023)

Comparar
metodologias
No se Scrum,
- estructuradas (cascada)
especifica Kanban, XP

y agiles en el desarrollo

de software.

Los resultados mas
significativos indicaron que
las metodologias agiles
presentan una tasa de éxito
del 40% y una tasa de fallo
del 10%, mientras que los
proyectos gestionados con
metodologia cascada tienen
Empresas de
una tasa de éxito del 15% vy

una tasa de fallo del 30%.

desarrollo de

software ) )
Ademas, se destaco la

tendencia creciente hacia el
uso de enfoques hibridos,
gue combinan elementos de
ambas metodologias,
logrando asi mejorar el éxito
y la eficiencia en la gestién

de proyectos de software.

Nota: Elaboracién propia.



