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1. Resumen

Este proyecto posee como ejes tematicos la transformacion digital de los clasicos
establecimientos de alojamiento para mantenerse al margen de la innovacion tecnoldgica del
siglo XXI, como eje secundario el resaltar la labor del turismo comunitario como estrategia
reactivadora de la economia tras la cuarentena Covid 19 en 2020; el Gltimo eje busca rescatar la
importancia de la vereda Apiay de Villavicencio como centro ecoldgico de biodiversidad y
descanso por su cercania al casco urbano y las variadas actividades que se pueden desarrollar en

su interior.

Es importante resaltar que para el desarrollo de la investigacion se indagaron fuentes
locales como la alcaldia de Villavicencio y la gobernacion del Meta, asi como fuentes nacionales
asociadas a ministerios de Colombia e internacionales como investigaciones en contextos

similares.

Finalmente, para la recoleccion de informacién de primera mano de los pobladores de la
vereda con respecto a los 3 ejes tematicos, los investigadores del semillero crearon una encuesta
estructurada en siete secciones para diagnosticar informacion requerida, cuantificar los datos y

analizarlos de manera objetiva en tablas y graficas.
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Los resultados demuestran que la vereda puede adaptarse a requerimientos tecnologicos
que la digitalizacion ha propuesto, debido a que, de los 21 establecimientos encuestados, un
28,57% expresa que hay baja demanda de clientes para servicios digitales y un 23,80% no posee
infraestructura tecnoldgica. Por esto es posible generar una mayor afluencia de turistas en la zona
y obtener financiacion para una estructuracion tecnolédgica en la vereda, concluyendo que
factores como la colaboracion entre establecimientos y el cuidado de recursos ecoldgicos para el

descanso recreativo de los clientes cimentan las bases de este proceso.

Palabras clave: transformacion, digitalizacion, alojamiento, comunidad, ecoturismo,

establecimiento.
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1.1 Abstract

This project is structured around three main thematic axes. The First is the digital
transformation of traditional accommodation establishments, aiming to Keep pace with 21st-
century technological innovation. The second focuses on highlighting the role of community-
based tourism as a strategy to reactivate the economy following the Covid-19 quarantine in 2020.
The third axis seeks to emphasize the importance of the Apiay district in Villavicencio as an
ecological center of biodiversity and relaxation, due to its proximity to the urban area and the

variety of activities that can be enjoyed within it.

It is important to note that, for the development of This research, local sources such as the
Villavicencio City Hall and the Meta Governor’s Office were consulted, as well as national
sources associated with Colombian ministries and international sources from studies conducted

in similar contexts.

Finally, to collect First-hand information from the residents of the district regarding the
three thematic axes, the research team designed a survey structured in seven sections to diagnose
the required information, quantify the data, and analyze them objectively using tables and

graphs.



14

The results show that the district can adapt to the technological requirements proposed by
digitalization. Among the 21 establishments surveyed, 28.57% reported low demand for digital
services from clients, and 23.80% lacked technological infrastructure. Therefore, it is possible to
increase tourist influx in the area and secure funding for technological structuring in the district.
The findings conclude that factors such as collaboration among establishments and the
preservation of ecological resources for recreational rest of clients lay the foundation for this

Process.

Key Words: transformation, digitalization, accommodation, community, ecotourism,

establishment
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2. Introduccion

El turismo se consolidé como uno de los pilares fundamentales para la reactivacion
economica del departamento del Meta tras la estabilizacién socioeconomica en 2021 debido a la
pandemia Covid 19. Segtn datos del (Instituto de Turismo del Meta, 2022) “Se invirtié6 mas de
$40.506 millones durante la vigencia 2022 en la consolidacion y promocion del turismo y en el

cumplimiento de metas dentro del Plan de Desarrollo ‘Hagamos Grande al Meta”.

Este incremento posicioné al departamento como un referente nacional por su oferta
gastrondmica, cultural y eco turistico. La inversion econdmica fortalecio la formalizacion de
prestadores de servicio turistico, asistencia técnica, programas dirigidos a sedes educativas, becas
en especializacion, implementacion de nuevos productos turisticos, apoyo a eventos folcloricos,

estrategias de fortalecimiento a la asociatividad y sistemas de informacion.

Para la semana santa de dicho afio (2022) dicho instituto reporto las siguientes cifras
gracias a la inversion econdmica realizada por el gobierno: “350.000 turistas y un impacto
economico de 249.000 millones de pesos, beneficiando a toda la cadena de servicios y

dinamizando la economia del sector”.

Finalmente, en un reporte del instituto turistico a la Asamblea departamental se reportd

un crecimiento de la formalizacion de establecimientos de alojamiento en zonas rurales.
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La vereda Apiay de Villavicencio es un entorno rural donde se ha incrementado los
servicios de alojamiento debido a su ubicacion central entre el casco urbano y los municipios de
Puerto Lopez o Puerto Gaitan. Sin embargo, ha sido notable que entre estos establecimientos se

notable la ausencia del “Registro Nacional de Turismo” o sistemas complejos de digitalizacion

Que faciliten la conexidn a sistemas de internet.

Iniciativas como el “Primer encuentro de operadores de hospedaje y alojamiento” en
Apiay buscaron profesionalizar a 50 establecimientos locales, diagnosticando una brecha
tecnologica que en el pasado limitd su capacidad para competir con destinos mejor equipados y

aprovechar el potencial de herramientas como el marketing digital o la realidad aumentada.

La transformacion digital surgié como un requisito indispensable para garantizar la
competitividad del sector turistico en el Meta. No obstante, la falta de capacitacion y recursos
tecnologicos en pequefias empresas, especialmente en zonas rurales como Apiay, puede generar
riesgos de exclusion por parte de turistas que no reconocen como aptos a los establecimientos de

la vereda por la ausencia de conectividad digital.

La falta de herramientas digitales no solo afectd su visibilidad en plataformas como
Trivago o Cloudbeds, sino que también limitd su acceso a datos clave sobre preferencias de los
visitantes. Sin una intervencion estratégica, estas brechas amenazaron con perpetuar modelos

econdémicos dependientes de intermediarios y reducir la autonomia de las comunidades locales.
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Para hacer frente a estos desafios los operadores turisticos requirieron apoyo para mejorar
protocolos de seguridad y de transformacion digital. La necesidad de integrar tecnologias en el
sector turistico del Meta se justifica por el comportamiento de los consumidores, quienes

priorizaron el uso de aplicaciones y redes sociales para seleccionar destinos.

La investigacion del semillero NEJEIM busco aportar soluciones practicas para cerrar las
brechas digitales en Apiay, con enfoque en: 1. Capacitacion tecnoldgica; II. Seguridad para

turistas y III. Fortalecimiento del registro nacional de operadores.

Como consejo administrativo se recomend6 la implementacion de sistemas como Power
BI, permitiendo a los establecimientos optimizar su gestion, reducir intermediarios y aumentar
sus ingresos. Ademas, la articulacion con programas gubernamentales garantizé que la
digitalizacion no sacrificara la autenticidad cultural ni los recursos naturales, o los pilares del

ecoturismo veredal.

El impacto social de estas estrategias se reflejo en la generacion de empleos estables y la
reduccion de la migracion juvenil hacia centros urbanos. La democratizacion del acceso a
tecnologias promovid un desarrollo econémico inclusivo, donde las comunidades de la vereda
Apiay pudieron competir en igualdad de condiciones con destinos urbanos. Este modelo no solo
respondio a las demandas del mercado global, sino que también preservoé la identidad llanera, lo

que consolido al Meta como un referente de turismo sostenible en Colombia.
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3. Planteamiento del problema

El turismo se consolidé como herramienta esencial para la reactivacion econdmica a nivel
nacional y regional, especialmente en la Orinoquia colombiana. Entre los logros mas
representativos del sector esta la promocion del departamento del Meta con la Travesia 4x4
Llanos Orientales, el bici turismo veredal o el primer Festival de Globos Aerostaticos, asi como
los eventos mas tradicionales que incluyen: Expomalocas, el Torneo Internacional del Joropo y

el Giro de Rigo.

El encargado del Instituto de Turismo del Meta durante el 2022, Luis Carlos Londofo se
refirié a dichas festividades aludiendo que “El nuevo petrdleo es el turismo” durante un informe
de dicha entidad a la asamblea departamental donde diputados como Jos¢ Manuel Sandoval y

Dimas Pandales le elogiaron por su eficiente gestion e inversion de recursos.

Un afio después, el periodista Nelson Ardila (Ardila, 2023) las cifras han sido respaldadas
por temporadas feriales en las que incremento el nimero de visitantes al departamento del Meta,
por ejemplo, “En semana santa del afio 2023 el turismo generd una dindmica economica de
249.000 millones de pesos, con la llegada de 350.000 turistas provenientes de 22 departamentos
y 8 paises”. En el mismo articulo se expone que para dicha fecha, el exgobernador Juan
Guillermo Zuluaga, afirmé que la ocupacién hotelera se mantuvo superior al 80 por ciento e
incluso llegd a picos de 95,2 por ciento. Para concretar la informacion se expresa una frase
textualmente trinada por el exjefe del departamento (Juan G. Zuluaga) afirmando que: “el
turismo debe ser nuestro nuevo petroleo, en transicion responsable”. Debido a que los principales
destinos fueron los municipios donde se puede hacer ecoturismo veredal, entre ellos la ciudad de

Villavicencio y la vereda Apiay por su gran extension territorial.
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En una indagacion desarrollada por el semillero NEJEIM, se identifico que gracias a la
(Alcaldia de Villavicencio, 2024) se desarrollo el primer encuentro de operadores de hospedaje y
alojamiento en la vereda Apiay, con acompafiamiento del Instituto de Turismo de
Villavicencio (ITV) objetando por fortalecer y apoyar a los actores turisticos locales, siendo
esta una de las veredas mas visitadas por los turistas; se identificaron 50 operadores en dicha
localidad, también se hablo de los beneficios de contar con el Registro Nacional de Turismo
para ser caracterizado como ente turistico a nivel nacional, para crear una ruta direccionadora a
turistas. Por Ultimo, se discuti6 la importancia de reforzar la seguridad para los turistas y los

propietarios con el fin de mantener la sostenibilidad de la vereda a través del tiempo.

Como complemento para conocer la importancia de la seleccion del sector “hospedajes y
alojamiento” se brindardn aspectos historicos que respaldan la importancia del papel que ha

tenido la hoteleria en Villavicencio como potenciador de su economia.

La ciudad fue fundada en 1840, un 6 de abril por comerciantes que venian del norte del
pais en busca de progreso para si mismos y sus familiares. Debido a la posicion geografica de
Villavicencio, con cercania a la capital del pais; los llanos albergan personas de diferentes
regiones que llegaron en busca de oportunidades laborales, refugio u hogar de paso para quienes
preferian dirigirse a otros territorios en los que las principales actividades econdmicas son las

que se derivan de la extraccion de minerales e hidrocarburos.
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Debido a la cantidad masiva de personas que llegaban a la ciudad se empezo a desarrollar
posaderas para servir de techo a quienes residian momentaneamente, creandose hoteles en los
que se cobraba la noche o inclusive la semana, uno de los mas antiguos de la ciudad es el Hotel
Meta, el cual, aunque actualmente ya no opera, esta en la memoria de historiadores que lo
conmemoran: “Anteriormente, las casas grandes las convertian en hoteles o residencias, pero en
el ano 1947 se construy6 el Hotel del Meta, el primer edificio en Villavicencio planificado para
otorgar servicios de alojamiento”, explicO Camilo Humberto Caballero Cubillos, historiador

de Villavicencio para la pagina web (We Love Villavo, 2021).

Gracias a estos factores, la hoteleria comenzo6 a ser tomada como una actividad
econdmica que podria brindar progreso a la ciudad, por ello se decidi6 comenzar a estudiarla
para multiplicar el método de aplicacion en diferentes sectores de la ciudad e inclusive con el
tiempo fue ofertada académicamente en instituciones educativas de la ciudad como el Servicio

Nacional de Aprendizaje.

En el siglo XXI, la transformacion digital en los establecimientos de alojamiento y
hospedaje presentan tanto oportunidades como desafios que deben ser considerados con una
atencion cuidadosa. Por un lado, la digitalizacion puede facilitar la interaccion con los visitantes
y optimizar la gestion de los destinos turisticos. Sin embargo, también conlleva riesgos de
exclusion y pérdida de autenticidad, que deben ser abordados para garantizar un desarrollo

sostenible.
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La implementacion de tecnologias como el marketing digital, el internet de las cosas y la
realidad aumentada puede ser clave para atraer a segmentos especificos de turistas. Estas
herramientas permiten mejorar la recopilacion de datos sobre las preferencias de los visitantes y
promover una interaccion mas efectiva durante su estadia. No obstante, es crucial que esta
transformacion esté acompanada por un enfoque en la sostenibilidad e inclusion, evitando asi que

las comunidades locales queden marginadas.

Un problema significativo es la falta de capacidades y la escasa adopcion de tecnologias
por parte de pequetios y medianos establecimientos de alojamiento. Segun un estudio realizado
por (Salas, s.f.), en el que se identificaron estrategias de marketing digital para empresas de

ecoturismo en Santander (Colombia) se reportd que:

Solo el 12% de los establecimientos encuestados utilizan sistemas de almacenamiento de
informacion en la nube o Big Data, mientras que el 54% utiliza nubes publicas, lo que
plantea riesgos en términos de seguridad y gestion de datos. Ademas, el 46,4% de las
agencias tienen una velocidad de conexidn a internet inferior a 30 Mbps, lo que limita su

capacidad para aprovechar herramientas digitales.

Es esencial desarrollar ecosistemas digitales y proveedores tecnologicos que impulsen la
sofisticacion del sector. Esto implica fortalecer las estrategias de competitividad, promocion y
comercializacion asociadas al turismo, lo cual requiere la implementacion de soluciones
innovadoras y el uso de tecnologias. Sin estas medidas, existe el riesgo de que la digitalizacion
genere nuevas brechas que incluyan a las pequefias y medianas empresas, especialmente en

economias emergentes.
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La desigual distribucion de la riqueza generada por el turismo y su percepcion negativa
por parte de los residentes es un problema que puede ser causado en temporadas de alto flujo de
turistas, preocupacion teorizada por Doxey y expuesto por (Ka Shing Cheung, 2019). Estos retos
deben ser abordados para asegurar que la digitalizacion beneficie realmente a las comunidades

locales.

Conociendo esto, se finaliza este apartado del documento aclarando que la presente
investigacion busca analizar y proponer estrategias para una transformacion digital inclusiva y
sostenible en el sector de alojamiento y hospedaje de la vereda Apiay, contribuyendo al

desarrollo econdmico y social de la region.
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4. Objetivos

4.1 Objetivo general

Analizar los requisitos ecosistémicos y estrategias de accion necesarias para la

transformacion digital de los establecimientos de alojamiento y hospedaje en la vereda Apiay.

4.2 Objetivos especificos

- Caracterizar el meso y microentorno del sector de establecimientos de alojamiento y
hospedaje de la Vereda Apiay, definiendo sus necesidades de digitalizacion.

- Identificar los hitos y pilares estratégicos requeridos para el alcance de la
transformacion digital en los establecimientos de alojamiento y hospedaje de Apiay,
Villavicencio.

- Disefiar un plan estratégico enfocado en la transformacion digital de los

establecimientos de alojamiento y hospedaje en la vereda Apiay.
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5. Justificacion e impacto.

En el departamento del Meta la poblacion utiliza con mayor frecuencia los medios
digitales para identificar lugares de ocio y esparcimiento para si mismos o sus allegados, por ello
es importante que las personas que dirigen organizaciones de recreacion y turismo se mantengan
al margen de las aplicaciones online que permiten publicar contenido sobre lo que ofrecen las
empresas, promociones en fechas especiales y bases de datos con las que se pueda conocer mejor
a los posibles consumidores. De lo contrario perderan presencia en el mercado y la oportunidad
de crear nichos porque la libre competencia har4 que las organizaciones con mayor capacidad

creativa en captacion audiovisual tomen ventaja en el margen de abarcamiento del mercado.

Durante la cuarentena obligatoria ocasionada por el Covid-19, la administracion
encargada de Villavicencio en direccion de la (Sec211) y apoyo de La Secretaria de
Competitividad y Desarrollo, gestioné cuatro convocatorias para que las Mipyme masificaran
el contenido digital de aquello que ofrecen y asi subsistiesen hasta que se eliminen las
restricciones impuestas por el gobierno nacional. Segun Camilo Gutiérrez, (jefe de dicha
secretaria en la administracion 2019-2023) define la ayuda creada como “un paquete de
transformacion digital para Villavicencio, buscando estrategias que nos permitan fomentar el
comercio y la transformacion virtual en la ciudad”. La primera convocatoria habla de la
inauguracion de un centro de transformacion digital empresarial con disponibilidad de 800 cupos
donde los empresarios participes se apropian de las TIC y las usan de manera intensiva, esta

iniciativa tiene respaldado de la alcaldia municipal, iNNpulsa Colombia y Fenalco Meta.
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La segunda estrategia convoco a los establecimientos para que se animaran a adquirir
servicios en linea en mas de 200 tiendas virtuales con los que enriquezcan su oferta al publico en
los sitios web, esto en colaboracion con Credibanco y el Mintic, mencionando nuevamente a
iNNpulsa, esta entidad jugo6 un papel importante en la tercera convocatoria, destinando 50
licencias para el uso de la herramienta de I.A. “Stive” de la estrategia “CEmprende”, con la que
los empresarios podran obtener consejos personalizados y ejecutar planes de negocio. Por ltimo,
la estrategia final se enfoca en la creacion de una aplicacion digital en la que los clientes
contacten a los productores agrarios sin recurrir a intermediarios, esta aplicacion se llamo: “La

App Del Campo” disefiada por la Secretaria de las TIC y de Competitividad Municipal.

Las estrategias pueden seguir desarrolldndose durante la presente administracion regional
ya que proveen recursos recreativos y llamativos. Es importante aclarar que herramientas
digitales no son solo aquellas que pueden atraer mas publico; también incluyen mecanismos
digitales que facilitan la eficiencia operativa de una organizacion. Estas herramientas pueden ser
programas contables digitales como Siigo, softwares para la organizacion y seleccion de
habitaciones como Trivago, Cloudbeds, o Hosrrom. También se incluyen los tradicionales
sistemas de procesamiento de datos como Word, Excel o PowerPoint, u otros avanzados como
Power BI; los medios de transferencia digital para pagos minimizan el uso de dinero en efectivo,
asi como incluir protocolos cibernéticos de antivirus o antihackeo con los que se puedan detectar

amenazas externas por parte de competidores y mantener la informacion confidencial.
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La presente investigacion se alinea con el programa de la administracion municipal de
Villavicencio, publicado en la pagina de comunicaciones de (Alcaldia de Villavicencio, 2024),
liderado por Hilton Alexander Gutiérrez, cabeza actual de la secretaria Tics de Villavicencio,
mencionando su activa gestion con “Juntas De Internet”. El cual conecta a las veredas mas
apartadas de Villavicencio a servidores de internet; esta estrategia les permite a los jovenes
estudiar a distancia y en el ambito de ventas comercializar sin intermediarios los productos
emblematicos como la cuajada, el pollo campero, el café y el cacao. Seglin, palabras textuales
por el secretario, “Hemos acogido 12 veredas de Villavicencio, entre ellas, Pipiral, Servita,
Quebrada Colorada, Mi llanito y Santa Teresa, para que queden conectadas, con servicio de

internet y la facilidad que la tecnologia conlleva ”.

La vereda Apiay, donde se desarrolla la investigacion del semillero NEJEIM, podria
beneficiarse de esta iniciativa, brindandole un enfoque de turismo comunitario. El gobierno
podria facilitar la conexion a los operadores turisticos y minimizar los costos operativos en la
red, impulsando asi el desarrollo sostenible y la inclusion digital en la region. Esta investigacion
busca proporcionar informacion valiosa y estrategias practicas para lograr una transformacion
digital efectiva y equitativa en el sector de alojamiento y hospedaje de Apiay, contribuyendo al

bienestar econémico y social de la comunidad.
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6. Marco referencial

6.1 Marco tedrico

El marco teorico del presente estudio se fundamenta en conceptos claves relacionados
con el turismo comunitario, abarcando sus dimensiones internacional, nacional y local. Se
exploran los planos de desarrollo y los planos de turismo como herramientas esenciales para la
implementacion efectiva de iniciativas turisticas que benefician a las comunidades. Ademas, se
analiza el sector de alojamiento en este contexto, considerando su papel crucial en la
sostenibilidad y el crecimiento del turismo comunitario. Este enfoque integral permite
comprender las interrelaciones entre los diferentes niveles de planificacion y la importancia de la

participacion comunitaria en el desarrollo turistico.

6.2 Turismo comunitario

El turismo comunitario se define como un enfoque que involucra a las comunidades
locales en la planificacion y gestion de actividades turisticas, buscando que los beneficios
economicos se distribuyan equitativamente entre sus miembros, en lugar de centrarse en grandes
corporaciones. Segun (Del Valle, 2023), -presidente de la organizacion de consultoria integral y
competitividad turistica, Tourism and Society Think Tank- referencia que este modelo
promueve la mejora de la calidad de vida de los habitantes a través de su participacion activa en

el desarrollo turistico de su entorno.

Esta apreciacion simboliza que es posible compartir la cultura y tradiciones con los
visitantes, enfoque que no solo busca la sostenibilidad econdmica, sino que también promueve

un intercambio cultural enriquecedor entre turistas y residentes locales.
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El (Mincomercio, 2022) desarroll6 un documento recopilatorio que brinda direccion de
calidad y desarrollo sostenible del turismo, aludiendo a una definicion del 2012 donde se
establecia que este es una “oferta de servicios por parte de una comunidad organizada que se
beneficia, participa e involucra en los diferentes eslabones de la cadena de valor del turismo™ (p.

10).

Los beneficios que ofrece este radica en transformar la realidad socioecondmica, basado
en la autogestion y practicas democraticas que aseguran que los beneficios generados por el

turismo sean distribuidos equitativamente entre todos los miembros de la comunidad.

6.3 Sector alojamiento

En el libro "Gestion del Sector Alojamiento - Hotel", se exploran las variables del
marketing mix hotelero y la importancia de la calidad en el servicio ofrecido por los hoteles. El
texto enfatiza que el producto hotelero incluye no solo el hospedaje, sino también una variedad
de servicios complementarios que son cruciales para satisfacer las expectativas del cliente (Calle

y otros, 2018).

Es considerable que las investigaciones destacan la relevancia de la calidad del servicio
en la industria hotelera latinoamericana, la expansion de la oferta de servicios ha llevado a los
hoteles a especializarse para atender las diversas necesidades de los viajeros. Esto ha resultado
en la implementacion de nuevas estrategias que buscan mejorar la percepcion de calidad y

fomentar la lealtad del cliente.
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6.4 Plan de desarrollo territorial

Los Planes de Desarrollo Territoriales en Colombia son instrumentos clave que permiten
a las administraciones locales definir sus programas y proyectos para un periodo de cuatro afios.
Segtn la Ley 152 de 1994, estos planos deben alinearse con las politicas nacionales, asegurando
que las iniciativas locales reflejen las directrices del Plan Nacional de Desarrollo (PND). Este
enfoque busca garantizar la coherencia entre los niveles de gobierno y fomentar un desarrollo

integral que beneficie tanto a las comunidades locales como al pais en su conjunto.

6.5 Plan nacional de desarrollo

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2022-2026 se destaca por ser uno de los mas
democraticos en la historia reciente, resultado de un proceso participativo que involucrd a mas de
250.000 ciudadanos. Este plan incluye cinco transformaciones clave, entre las que se encuentran
el ordenamiento del territorio y el fortalecimiento de la economia productiva. La articulacion
entre el Plan Nacional de Desarrollo y los planos territoriales es esencial para abordar desafios

como la sostenibilidad ambiental y el desarrollo econdmico local.

6.6 Turismo como estrategia de desarrollo local

Una investigacion desarrollada para la revista Geografica Venezolana titulado “Turismo
como estrategia de desarrollo local” destaca que esta actividad es considerada como estrategia en
la medida que ofrezca a una zona poblacional nuevas dindmicas que diversifiquen el mercado y

la perspectiva investigativa de modelos de negocio.
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Esta evolucion endogena puede contribuir al proceso de globalizacion ya que las regiones
ofrecen a personas externas o extranjeras experiencias unicas esperando un intercambio
economico. Este proceso es favorecido por la creciente descentralizacion de las politicas publicas

de los gobiernos y la exploracidon de nuevas rutas turisticas sostenibles.

El estudio de (Gambarota & Lorda, 2017) cita a (Kotler, 1997) describiendo la relevancia

que este le brinda al turismo expresando su trascendencia de la siguiente manera:

En los ultimos afios, el turismo se ha convertido en un factor fundamental de desarrollo
socioeconomico de los paises otorgado a escala mundial, mucha importancia al desarrollo
de distintas actividades relacionadas con el ocio y la recreacion, con miras a satisfacer las

crecientes e innovadoras demandas de los turistas.

6.7 Turismo internacional

La (ONU Turismo, 2024) reportd en un boletin informativo que el turismo internacional
ha alcanzado el 97% de los niveles anteriores a la pandemia en el primer trimestre de 2024. En la
pagina 4 se establece textualmente que: “el crecimiento se traduce en mas de 285 millones de
turistas realizando viajes internacionales, lo que representa un aumento del 20% en comparacion
con el mismo periodo del afio anterior”. La OMT prevé que esta tendencia continuie, con
expectativas de una recuperacion plena durante 2024, impulsada por una mayor demanda y una
conectividad aérea mejorada. Este fendmeno es especialmente notable en regiones como Oriente

Medio y Europa, donde se han superado los niveles prepandemia.
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6.8 Impacto economico del turismo

Las estadisticas globales indican que esta actividad representa una parte significativa del
PIB en muchos paises. Un analisis de (Orus, 2024) para el sitio de estadisticas Statista
registraron aproximadamente 1.500 millones de llegadas de turistas internacionales, siendo
Europa la region mas receptora. Los datos también muestran que China y Estados Unidos son los
principales emisores de turistas, con un gasto considerable en sus viajes al extranjero. Este gasto
no solo beneficia a los destinos turisticos, sino que también sirve como un indicador clave para

evaluar la salud econdmica de los paises emisores.

6.9 ;Qué es agroturismo y por qué es potencializador econémico local?

Esta actividad econdmica se enfoca en brindar actividades relacionadas con la
conservacion de la vida en el campo y el esparcimiento de dichos conocimientos. Algunas
actividades representativas son: cuidado de animales, degustacion de gastronomia, disfrute de

paisajes, ensefianza de las labores agricolas, caminatas ecologicas y avistamiento de aves.

Lucia Soto Rincon, perteneciente a la Universidad Externado de Colombia expone el
desarrollo de la legislacion pertinente que regula la actividad agroturistica exponiendo lo
siguiente: “El pasado 8 de julio de 2022, se expidid la Ley 2239, por la cual se busca incentivar,
promover y regular el turismo rural” (Rincén, 2022); Es indispensable destacar que esta ley
otorga tres beneficios principales a quienes obtengan el certificado de calidad turistica brindado

por el ministerio de comercio, industria y turismo.
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A continuacion, se describen sus beneficios.

- Acceso al portafolio de servicios de FINAGRO, incluyendo linea especial de crédito,
micro finanzas, educacion financiera y administracion de cartera para el agroturismo.

- Lainclusion en catalogos, directorios, guias, publicidades y/o paginas oficiales
destinados a la promocion de la actividad.

- Laasistencia técnica y asesoramiento para la capacitacion del personal, que seréd otorgado

por los Ministerios de Agricultura y de Comercio, Industria y Turismo.

Por ultimo, es importante aclarar que la ley mencionada por la investigadora Lucia Soto
Rincon, indica que las personas certificadas en condiciones especiales como desplazamiento, la
poblacion residente en los municipios categorizados en el Decreto Ley 893 de 2017 y la
poblacién que haga parte de los procesos que implementa la Agencia para la Reincorporacion
y la Normalizacion (ARN), tienen prioridad para la obtencion de los beneficios otorgados en la

presente ley.
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7. Antecedentes

La rama de la administracion aplicada en el hoteleria y el alojamiento es fundamental
porque busca brindar comodidad a un grupo de personas mediante los recursos disponibles para

crear y multiplicar experiencias confortantes.

Seglin un andlisis de los investigadores universitarios (Brida y otros, 2020), hallaron una
vinculacién entre el turismo y el crecimiento econdmico. El estudio resalta el impacto positivo
del turismo en la creacion de puestos de trabajo como hoteles, hostales y alojamientos, el
incremento de ingresos y el desarrollo de infraestructuras en Medellin (Colombia). Los autores
hacen hincapié en la relevancia de implementar politicas publicas que promuevan un turismo

sostenible y responsable para maximizar sus beneficios econémicos y sociales.

Medellin como una ciudad capital, ha incorporado el turismo en su agenda y cada dia esta
actividad se hace mas importante para ella. Este gremio ha impactado a la sociedad medellinense
en el desarrollo de su vocacion principal alrededor del descanso, inclinacion que paulatinamente
se ha ido complementando con el impacto de la ciudad transformada urbanisticamente, atrayendo

a turistas nacionales y extranjeros a otros complementos como son naturaleza, cultura y salud.

La administracion hotelera comprende diferentes factores que inciden en la creacion de
técnicas para la eficiencia en el uso de recursos agotables e inagotables, para el cumplimiento de
objetivos, especialmente apoyandose de herramientas digitales traidas por el nuevo siglo para
disfrutar de los paisajes naturales que puede ofrecer la region de la Orinoquia. Villavicencio es
punto de encuentro entre ambos factores mencionados anteriormente, ya que cuenta con zonas

veredales para practicar ecoturismo, recreacion acudtica y avistamiento de especies silvestres.
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Todo desarrollado con herramientas digitales que brinden seguridad, ya sean mapas
satelitales para hallar ubicacion de locaciones, contactos de emergencia y elementos de captura

de fotografias para guardar recuerdos.

Se ha respaldado este argumento con referencias a los siguientes documentos. Primero, se
referencia a ( Martinez-Jaramillo & Moreno-Duarte, 2022) en la investigacion, “Uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (tic) como factor de competitividad en la
gestion del sector hotelero en Villavicencio - Colombia”, se identifica informacion relevante con
respecto a documentar la contribucion de la dinamizacion del turismo en la region, dado el alto
potencial que existe, evitando las practicas de oligopolio de los operadores turisticos, asi como
mejorar la competitividad y las posibilidades de desarrollo para las pequefias y medianas
industrias; dado que dentro de las ventajas que ofrecen las tic podemos mencionar, entre otras, el
acceso a ellas por parte de todo tipo de empresas, sin tener en cuenta el tamafio de la

organizacion -micro, pequefia, mediana, o gran empresa-.

También se resalta contenido del trabajo hecho en el hotel nacional de Cuba donde se
usan herramientas tecnoldgicas para mejorar la atencion a los turistas, concluyendo la siguiente

informacion:

Se establece que (Castro Diaz y otros, 2022) afirman que “En el sector turistico, la
transformacion digital no es una opcion, sino un imperativo, tanto para alcanzar un
incremento sostenido de visitantes como en la mejora continua del servicio que se presta
al cliente. La digitalizacion centrada en el turista es una condicion indispensable para

responder a las demandas crecientes de los consumidores y mantenerse competitivos™.
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Es importante recalcar que el desarrollo de atracciones turisticas de descanso requiere de
cuidados para la preservacion de las maravillas que el medio ambiente ofrece. Por ello la
concientizacion es una herramienta clave para el cumplimiento de practicas ambientales
ecosostenibles, entre las cuales se destacan, no arrojar desechos s6lidos en zonas verdes,
mantener colillas de cigarrillo o elementos inflamables fuera de entornos secos y no alimentar a
la fauna silvestre que ronde por el establecimiento, o peor aun llevarlos a los hogares como
mascotas. Para complementar la informacion anterior se recurrird al documento creado por
(Rodriguez, 2021) basado en la contribucion al desarrollo turistico sostenible del municipio de
Cumanayagua, donde se recalca el apoyo al desarrollo turistico sostenible del municipio ya
mencionado, articulando la ciudad patrimonial y el territorio, mediante la implementacion de una
opcion turistica en la cueva Martin Infierno y su entorno. Se observa que las acciones de
mitigacion y resiliencia al cambio climatico fomentan el desarrollo rural en la zona donde se
ubica el proyecto, ademas, aborda el alojamiento turistico desde una perspectiva integral,

examinando las percepciones del bienestar ciudadano y el desarrollo local.

La relevancia de la participacion de las comunidades locales en la planificacion y gestion
del turismo de alojamiento es Util porque promueve la proteccion medioambiental para asegurar
su sostenibilidad a largo plazo. Los autores de la Universidad Del Norte -Colombia-, (Moreno
Freites y otros, s.f.), sostienen que el turismo sostenible puede contribuir al bienestar de las
comunidades locales y al desarrollo econémico, siempre que se implemente de manera

responsable y ética.
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Continuando este concepto de preservacion medioambiental en el desarrollo de modelos
de negocio basados en el turismo de descanso se hablara de las vivencias en América Latina
sobre un estudio que revela como el turismo en la region ha presentado un auge en los ultimos
afos, trayendo consigo beneficios y desafios para las comunidades locales. Los autores que se
referencian para enfatizar este apartado son (Matos Ceballos y otros, 2022), quienes detallan la
existencia de “La necesidad de implementar estrategias de gestion turistica sostenibles que

prioricen las necesidades de las comunidades y la proteccion del medio ambiente”.

El desarrollo del concepto de preservacion medioambiental en modelos de negocios se
plantea la construccion de cabafas como una estrategia clave para impulsar el desarrollo
economico sostenible en la provincia de El Oro. El estudio resalta las ventajas de la region para
atraer visitantes que buscan experiencias que integren naturaleza, cultura y compromiso social.
Los autores como (Moreno Freites y otros, Universidad de Zulia, redalyc.org, s.f.) hacen
hincapié en la importancia de adoptar estrategias de gestion turistica que prioricen la proteccion

del medio ambiente y el bienestar.

Como complemento se puede considerar que a la fecha actual el ser humano se ha
encargado de potenciar herramientas tecnoldgicas con las que puede vivir realidades con la
ayuda de artefactos que transformen la realidad en un entorno virtual, como, por ejemplo: las
gafas de realidad virtual, las cuales pueden mostrar escenarios exactos con imagenes en alta
definicion, para apreciar los lugares ecoturisticos sin degradarlos por la actividad humana. De
hecho, el siguiente articulo evidencia lo que se ha podido desarrollar con respecto a dicho

escenario.
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En el municipio de Caqueta (Vargas y otros, 2019) Contemplan que se implemento la
realidad virtual como herramienta de modernizacion de la actividad turistica en un documento
titulado: Estrategia de marketing digital mediante la realidad virtual para potencializar el
ecoturismo en la vereda El Manantial Municipio de Florencia-Caquetd Colombia. Concluyendo

que:

La investigacion se establece combinando tres métodos: exploratorio, proyectivo y
experimental con un enfoque mixto, es decir, cualitativo y cuantitativo. La “Metodologia
Medeerv” se ha desarrollado con el fin de determinar los componentes de un entorno
sistematico modelado tridimensional con técnicas de realidad virtual para la creacion de
sistemas o videos inmersivas donde los usuarios pueden experimentar e interactuar con

objetos y entidades virtuales mediante gafas Oculus de Rv o algo mas casero como las

Cardboard 12.

Se aludira nuevamente a:

El caso del Hotel Nacional de Cuba como estudio para diagnosticar su proceso de
transformacion digital. El andlisis revela los principales retos y oportunidades que afronta el
hotel en este campo y propone estrategias para impulsar su transformacion digital. (Castro Diaz y
otros, 2022) enfatizan la relevancia de la cultura digital, la formacion del personal y la adopcion

de nuevas tecnologias para que los hoteles logren ser competitivos en la era digital.
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Para apoyarse de las herramientas digitales y captar una mayor cantidad de publico en la
actualidad se usan las redes sociales para la mercadotecnia, usando estrategias emocionales para
el desarrollo de un modelo de negocio perdurable en el tiempo. Un ejemplo de ello es la
exploracion de estrategias de marketing digital para el establecimiento de alojamiento Finca San
Luis. El estudio resalta en su apartado de conclusiones la relevancia de emplear canales digitales
como la red social Facebook, para ampliar el alcance a un publico objetivo y promocionar los
servicios de manera eficaz. (Reyes, 2021) Subraya la necesidad de crear contenido atractivo y de

alta calidad que ponga de relieve la experiencia de turismo que ofrecen las empresas.

Para dar fin a este apartado del documento se recuerda que el presente articulo creado por
el semillero NEJEIM aborda la teméatica del turismo comunitario y transformacion digital, en la
vereda Apiay del municipio de Villavicencio, debido a que después del afio 2020 se presentd una
situacion de salud publica por el esparcimiento del virus COVID 19 en diversos continentes.
Esto increment? el uso de plataformas digitales para el beneficio de las poblaciones, aumentando
la demanda de compra y venta de alimentos y medicamentos, sin embargo paulatinamente hasta
la fecha actual se han mitigado las restricciones para que la poblacion colombiana se pueda
desplazar a diferentes lugares del pais, esto conllevando a que decidan viajar para contribuir a la
reactivacion econdmica y se masifique el uso de aplicaciones digitales para pagos como Nequi,

Daviplata, ahorro a la mano; otras para domicilios, vuelos y hospedaje.

Por tales motivos se identifica la importancia de potenciar el ecoturismo en el

departamento del Meta de manera sostenible y sustentable.
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8. Metodologia

Para abordar la metodologia en la investigacion sobre la transformacion digital en el
sector de alojamiento y hospedaje, se pueden considerar varios enfoques tedricos y practicos.
Mencionando nuevamente a (Calle y otros, 2018), la gestion del sector de alojamiento se centra
en el marketing mix hotelero, se presenta como una combinacion de herramientas y estrategias
que un hotel utiliza para influir en la demanda y atraer a los huéspedes donde la calidad del
servicio es fundamental para satisfacer las expectativas del cliente. Esto implica que una
metodologia adecuada debe incluir un anélisis exhaustivo de los servicios ofrecidos y un

entendimiento profundo de las necesidades del mercado en escenarios pasados y presentes.

La metodologia de este trabajo de investigacion se centra en ser documental y
exploratorio para recolectar y analizar datos sobre el sector de alojamiento y hospedaje en la

vereda de Apiay, Villavicencio, Meta.

8.1 Diseiio de la Investigacion

Es importante mencionar que este trabajo es un producto derivado del proyecto de
investigacion Fortalecimiento Del Nivel De Competencias Tecnologicas En Los Tomadores De

Decision De Los Establecimientos De Alojamiento En Villavicencio, Meta.

Liderado en el semillero NEJEIM. La sub linea de investigacion a la que pertenece el

proyecto es: desarrollo organizacional.
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8.2 Enfoque metodologico

Se ha optado por un enfoque metodoldgico mixto para la investigacion sobre la
transformacion digital en los establecimientos de alojamiento de la vereda de Apiay. Este
enfoque permite integrar lo mejor de los métodos cualitativos y cuantitativos, proporcionando
una vision integral del fendmeno. Al combinar ambos enfoques, se busca no solo cuantificar las
caracteristicas y regularidades del sector, sino también comprender profundamente las

percepciones y experiencias de los actores clave en este proceso de transformacion digital.

8.3 Técnicas de Recoleccion de Informacion

La principal técnica de recoleccion de datos sera la encuesta estructurada. El cuestionario
incluye preguntas cerradas, que permiten obtener datos especificos y medibles. Este enfoque
asegura una recoleccion de datos rica y diversa que permite captar la complejidad del proceso de

digitalizacion en los establecimientos de alojamiento.

La encuesta posee 22 preguntas para diagnosticar las cualidades de los prestadores de
servicios turisticos en la vereda. Posteriormente se cuantifican los datos con medidas de
tendencia central, y se determina la manera de intervenir en el territorio. Como complemento se
revisan fuentes secundarias de caracter investigativo como: articulos de revista cientifica y

reportajes de paginas web estatales como la alcaldia de Villavicencio y la gobernacion del Meta.
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8.4 Poblacion Estudiada

La poblacion objeto de estudio estd compuesta por los duefios y gerentes de los
establecimientos de alojamiento en la vereda de Apiay, Villavicencio, Meta. Segtn el Instituto de
Turismo de Villavicencio, en esta vereda existen 34 establecimientos registrados, que
representan la totalidad de la poblacion relevante para esta investigacion. Esta poblacion es clave
para entender como la transformacion digital estd siendo implementada y percibida en el sector

turistico local.

8.5 Muestra

La muestra es a conveniencia, estara constituida por 24 establecimientos de alojamiento,
seleccionados a través de un proceso de visita de campo para identificar a la comunidad
dispuesta a participar. Esto representa el 64% de la poblacion total, lo que asegura una muestra
representativa y adecuada del sector en la vereda de Apiay. Para garantizar que los datos
representen la diversidad del sector, se seleccionan establecimientos que abarcan diferentes tipos
de alojamiento, como hoteles, hostales y casas rurales, lo que permite reflejar las variadas
realidades y desafios que enfrenta cada tipo de establecimiento en relacion con la adopcion de la

digitalizacion.

Esto para cumplir con el objetivo de identificar las mejores herramientas digitales con las

que se mejore el ecosistema tecnoldgico de los operadores de manera personalizada.



Tabla 1

Procedimiento (etapas y herramientas)

42

ACTIVIDAD FECHA  FECHA INDICADOR RESPONSABLE
INICIO FIN
Revision de literatura referente al tema de 03 marzo 20 abril Matriz de referencias Karol Chévez B.
transformacion digital de operadores 2024 2024 cibergraficas. '
turisticos a nivel nacional e internacional. Frank Piratoba U.
Redaccion de proyecto investigativo con 25 abril 19 mayo Documento de Word. Karol Chavez B.
las fuentes referenciales. 2024 2024
Frank Piratoba U.
Construccion de rutas en “Google maps” 10 agosto 15 agosto  Mapa de google con la Karol Chavez B.
para la identificacion de operadores 2024 2024 ruta. .
turisticos en la vereda Apiay. Frank Piratoba U.
Diseflo de una encuesta empresarial para 13 20 Documento Word de 23~ Karol Chavez B.
diagnosticas la situacion digital de los septiembre septiembre preguntas. '
operadores turisticos de la vereda Apiay. 2024 2024 Frank Piratoba U.
Presentacion anteproyecto a coordinacion 14 de 30 marzo  Documento Word Karol Chavez B.
de programa febrero del 2025
2025 Frank Piratoba U.
Salidas de campo a los establecimientos en 24 de 24 de Evidencia fotografica y Karol Chavez B.
la vereda Apiay. febrero febrero encuestas fisicas _
2025 2025 diligenciadas. Frank Piratoba U.
Analisis estadistico de los datos 20 marzo 27 de Documento con Graficos Karol Chavez B.
recolectados 2025. marzo y conclusiones medidas.
2025 Frank Piratoba U.
25 abril 25 de abril  Documento final Karol Chavez B.
Informe final proyecto de investigacion 2025 2025
Frank Piratoba U.
Sustentacion del documento. 24 Mayo 24 de Diapositivas PowerPoint ~ Karol Chavez B.
del 2025.  Mayo y acta de sustentacion.
2025 Frank Piratoba U.

Nota: Elaboracion propia.
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8.6 Técnica de Analisis de la Data

FEl analisis de los datos recolectados se llevara a cabo mediante analisis estadistico

descriptivo y multivariado. Este enfoque permitira:

Identificar patrones y tendencias en las respuestas.

Evaluar relaciones entre diferentes variables, como el uso de tecnologias digitales y la

satisfaccion del cliente.

Proporcionar tablas para la interpretacion porcentual de los resultados.

8.8 Variables de Estudio

Uso de tecnologias digitales: Frecuencia y tipo de herramientas tecnoldgicas utilizadas en

la gestion del alojamiento.

Satisfaccion del cliente: Percepcion sobre la calidad del servicio ofrecido y su relacion

con el uso de tecnologias.

Estrategias de marketing: Métodos utilizados para atraer clientes, incluyendo el uso de

redes sociales y plataformas digitales.

Desafios en la transformacion digital: Barreras percibidas por los tomadores de

decisiones para implementar tecnologias digitales en sus operaciones.
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9. Resultados esperados

A través de encuestas, se espera obtener un diagndstico detallado de las necesidades de
digitalizacion en el sector de alojamiento y hospedaje de la Vereda Apiay, permitiendo

identificar los factores que afectan su adopcidn tecnologica.

Se anticipa una interaccion significativa con la comunidad local, lo que facilitara la
recopilacion de informacion sobre sus expectativas y requerimientos en términos de

digitalizacion, asegurando que las estrategias propuestas sean pertinentes y efectivas.

Se espera identificar claramente los hitos y pilares estratégicos necesarios para alcanzar la

transformacion digital en los establecimientos de alojamiento.



10. Interpretacion de resultados

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo caracterizar el micro y meso
entorno de los establecimientos de alojamiento y hospedaje en la Vereda Apiay, ubicada en
Villavicencio (Meta), con el fin de identificar sus necesidades de digitalizacion. Esta
caracterizacion se basa en datos recolectados a través de encuestas realizadas a prestadores de

servicios turisticos en la zona.

10.1 Caracterizacion, meso y microentorno

En el contexto de identificacion del micro y meso entorno de establecimientos de
alojamiento en Apiay, Villavicencio, se observa que los hoteles constituyen un porcentaje del
52,38%. Esto sugiere que los turistas que visitan la zona tienden a buscar servicios mas
completos y estructurados, como los que ofrecen. Ademas, las cabafias también tienen una
presencia importante, representando el 38,10% de los establecimientos, lo que indica que una
porcidn considerable de turistas busca opciones mas rusticas y privadas, posiblemente para

desconectarse y disfrutar de la naturaleza.

Por otro lado, las casas rurales representan una minoria, con solo un 9,52%, lo cual
podria deberse a una falta de comodidades ya que los turistas prefieren las opciones mas

estandarizadas de hoteles y cabafias.
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Tabla 2.

Caracterizacion del Establecimiento
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Tipo de establecimiento Frecuencia Frecuencia relativa.
Cabafia 8 38,10%
Hotel 11 52,38%
Casa rural 2 9,52%
Hostal 0 0%
Total 21 100,00%

Nota: Elaboracion propia.

Asimismo, la ausencia de hostales sugiere que Apiay no es un destino particularmente

frecuentado por mochileros o viajeros con presupuestos muy ajustados. En consecuencia, estos

resultados podrian indicar que los establecimientos en Apiay necesitan mejorar su presencia

digital para atraer a un publico mas diverso y promocionar opciones menos comunes como las

casas rurales. Por lo tanto, la implementacion de estrategias digitales podria ser crucial para

aumentar la visibilidad de estos establecimientos y atraer a mas turistas, especialmente aquellos

que buscan experiencias Unicas y auténticas en casas rurales o cabafias. Finalmente, la falta de

hostales podria ser una oportunidad para desarrollar alojamientos econdmicos y sociales que

atraigan a viajeros con presupuestos limitados.
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Los resultados sobre el tamafio de las empresas en el sector del alojamiento en Apiay
revelan que la mayoria de los establecimientos operan como microempresas o negocios
familiares, con un 66,66% contando con un equipo de 1 a 5 colaboradores. Ademas, un
porcentaje significativo de 28,57% son pequeifias empresas con entre 6 y 10 empleados, aunque
en menor proporcion que las microempresas. Sin embargo, no hay establecimientos entre 11 y 20

colaboradores, lo que sugiere una brecha en el tamafo de las empresas del sector.

Finalmente, solo un pequefio porcentaje de 4,76% tiene mas de 20 colaboradores,
indicando la presencia de unas pocas empresas mas grandes. Este panorama sugiere que el sector
del alojamiento en Apiay estd dominado por negocios pequenos y familiares, con poca presencia
de empresas de mayor tamaio. Por lo tanto, la digitalizacion y el acceso a recursos podrian ser
cruciales para el crecimiento y competitividad de estas microempresas y pequeias empresas en

el mercado turistico local.

Tabla 3.

Caracterizacion de colaboradores

Numero de colaboradores Frecuencia Frecuencia relativa
las 14 66,7%
6all 6 28,6%
11a20 0 0%
Mas de 20 1 4,8%
Total 21 100,0%

Nota: Elaboracion propia.
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En este contexto, la informacion sobre establecimientos como el Hotel Balcones de
Apiay, que opera como una microempresa segin Data Crédito Empresas. Cabanas El Paraiso de
Apiay, también clasificada como microempresa, refuerza esta tendencia. Asimismo, la variedad
de alojamientos en plataformas como Airbnb y otros sitios de reservas sugiere que la mayoria de
estos establecimientos son pequenos y familiares, lo que podria influir en su capacidad para

competir en un mercado cada vez mas digitalizado.

Los resultados sobre la clasificacion de los establecimientos de alojamiento en Apiay
revelan que la mayoria (52,38%) se clasifica como "Estandar", lo que sugiere que la oferta se
centra en un nivel intermedio de servicios y comodidades, dirigido a un publico que busca una
buena relacion calidad-precio. Ademads, un porcentaje significativo del 42,85% corresponde a
establecimientos de categoria "Basica", indicando una oferta importante para turistas con
presupuestos ajustados o que prioriza la funcionalidad sobre el lujo. Por otro lado, solo una
pequefia proporcion del 4,76% pertenece a la categoria "Superior", lo que sugiere que Apiay no

es un destino conocido por ofrecer alojamientos de alta gama o servicios exclusivos.

En consecuencia, estos datos podrian influir en la estrategia de marketing y digitalizacion
de los establecimientos, enfocados en destacar la calidad y el valor de los alojamientos estandar y
basicos, y explorando oportunidades para mejorar la oferta superior para atraer a un publico mas
exigente. Finalmente, la falta de alojamientos de alta gama podria ser una oportunidad para

desarrollar nuevos proyectos que satisfagan la demanda de servicios mas exclusivos y de lujo.



Tabla 4.

Caracterizacion de categoria
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Categoria del establecimiento Frecuencia Frecuencia relativa
Bésica 9 42,85%
Estandar 11 52,38%
Superior 1 4,76%

Total 21 100,0%

Nota: Elaboracion propia.

En este contexto, los establecimientos como la Cabafias Campestre Rincon de Apiay, que

ofrecen servicios basicos, pero con un toque campestre y familiar, podrian ser un ejemplo de

coémo los alojamientos bésicos pueden atraer a turistas que buscan experiencias auténticas y

econdmicas. Asimismo, la presencia de hoteles como el Hotel Balcones de Apiay, que, aunque
tiene bonitas instalaciones, enfrenta desafios en el servicio, sugiere que mejorar la calidad del

servicio podria ser clave para competir en el mercado estandar.

De igual forma, la ausencia total de turismo aventura indica que Apiay no cuenta con la

infraestructura necesaria para atraer a viajeros que buscan actividades de riesgo y contacto

extremo con la naturaleza. En este sentido, el turismo de negocios y el turismo comunitario

tienen una presencia muy baja, con un 4,76% cada uno, lo que podria deberse a que Apiay no

es un centro empresarial y las iniciativas de turismo comunitario no estan suficientemente

desarrolladas.
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Tabla 5.

Caracterizacion de perfiles

Perfil de clientes Frecuencia Frecuencia relativa
Turismo familiar 19 90,47%
Turismo aventura 0 0%
Turismo de negocios 1 4,76%
Turismo comunitario 1 4,76%
Total 21 100,0%

Nota: Elaboracion propia.

Por ende, estos datos sugieren que Apiay deberia enfocarse en mejorar y promocionar sus
atractivos familiares, como el Parque Las Malocas, y explorar oportunidades para desarrollar el
turismo comunitario y aventura, aunque este tltimo podria requerir inversiones significativas en
infraestructura. En tltima instancia, la falta de turismo aventura podria ser una oportunidad para
desarrollar actividades mas suaves que aun permitan a los visitantes disfrutar de la naturaleza sin

necesidad de infraestructura extrema.

Los resultados sobre el uso de tecnologias en los establecimientos de alojamiento en
Apiay revelan que el 42,85% utiliza sistemas de reservas online, lo que indica una conciencia
sobre la importancia de facilitar la reserva a los clientes, aunque atn hay un margen considerable
para una adopcion mas generalizada. De manera similar, s6lo el 28,57% de los establecimientos
utiliza pagos digitales, lo que sugiere una necesidad de mejorar la infraestructura y promover la
adopcion de estos métodos de pago, posiblemente debido a la falta de acceso a servicios

bancarios o desconfianza en transacciones online.
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En este sentido, la utilizacioén de publicidad y promocion en redes sociales es muy baja,

con solo un 9,52%, lo que indica una oportunidad para mejorar las estrategias de marketing

digital y aprovechar el potencial de las redes sociales para atraer a mas clientes. Ademas, la

escasa utilizacion de sistemas CRM (4,76%) sugiere que los establecimientos no estan

aprovechando al maximo la informacion de sus clientes para personalizar la experiencia y

fidelizarlos. Por otra parte, un 14,28% de los establecimientos reconoce no haber implementado

ninguna tecnologia, lo que refleja una brecha digital significativa y la necesidad de ofrecer

apoyo y capacitacion para que estos establecimientos puedan incorporarse al mundo digital. En

resumen, estos datos subrayan la necesidad de impulsar la digitalizacion en el sector del

alojamiento en Apiay para mejorar la competitividad y la experiencia del cliente.

Tabla 6.

Estado de la digitalizacion y necesidades estratégicas

Estado de la digitalizacion y necesidades Frecuencia Frecuencia
Estratégicas relativa
Usa sistemas de reservas online 10 29.41%
Pagos digitales 7 20,58%
Publicidad y promocion en redes sociales 10 29,41%
Gestion en relacion con clientes (C.M.R.) 4 11,76%
No se ha implementado ninguna tecnologia 9,67%
Total 34 100.00%

Nota: Elaboracion propia.
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En este contexto, programas de capacitacion y asistencia técnica podrian ser cruciales
para ayudar a los establecimientos a adoptar tecnologias como sistemas de reservas online, pagos
digitales y marketing en redes sociales. En paralelo, la promocion de la confianza en las
transacciones digitales y el acceso a servicios bancarios podria ser esencial para aumentar la
adopcion de pagos digitales. En ultima instancia, la implementacion de sistemas CRM podria

permitir a los establecimientos personalizar la experiencia del cliente y mejorar la fidelizacion.

Los resultados sobre las limitantes percibidas para la digitalizacion en los
establecimientos de alojamiento en Apiay muestran que la principal barrera es la "baja demanda
de clientes para servicios digitales" (28,57%), lo que sugiere que algunos propietarios no
consideran urgente invertir en tecnologia debido a la percepcion de que sus clientes no valoran o
utilizan servicios online. En este contexto, la "falta de infraestructura tecnolégica' (23,80%)
ocupa el segundo lugar, indicando que problemas como la conectividad Wifi y la falta de
hardware adecuado representan obstaculos tangibles para avanzar en la digitalizacion. Por ende,
la "dificultad para integrar nuevas tecnologias en las operaciones diarias" (19,04%) refleja
un desafio en la gestion del cambio, especialmente para negocios con recursos limitados que

enfrentan dificultades para adaptar sus procesos.
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En paralelo, aunque la "falta de conocimiento tecnolégico' (14,28%) es una limitante

relevante, no es tan destacada como otras barreras, lo que podria indicar cierta disposicion a

aprender si se resuelven los problemas estructurales. En contraste con esto, los "recursos

financieros limitados" (9,52%) no son percibidos como el principal problema, ya que los

establecimientos parecen priorizar otras necesidades o no estan convencidos del retorno de

inversion en tecnologia. En ultima instancia, un pequefio porcentaje (4,76%) no percibe

ninguna de estas limitantes, lo que sugiere que algunos negocios ya estan adaptados o tienen

menos restricciones.

Tabla 7.

Estado de la digitalizacion y necesidades estratégicas.

Limitantes de la digitalizacion Frecuencia Frecuencia relativa

Falta de conocimiento tecnoldgico 3 14,28%
Recursos financieros limitados 2 9,52%
Falta de infraestructura tecnologica (conectividad Wifi o

5 23,80%
Hardware)
Baja demanda de clientes para servicios digitales. 6 28,57%
Dificultad para integrar nuevas tecnologias en las operaciones

4 19,04%
diarias
Ninguna de las anteriores 1 4,76%

Total 21 100,0%

Nota: Elaboracion propia.
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En resumen, estos datos evidencian una combinacion de barreras psicoldgicas y
estructurales que frenan la digitalizacion en Apiay. Para superar estas limitaciones, seria clave
implementar programas de sensibilizacion sobre los beneficios de la tecnologia y su impacto en
el crecimiento del negocio. De manera simultanea, mejorar la infraestructura tecnoldgica y
ofrecer capacitacion técnica adaptada a las necesidades locales podria facilitar la integracion de
herramientas digitales. Asi mismo, fomentar alianzas publico-privadas podria ayudar a financiar

proyectos tecnologicos y garantizar conectividad confiable en esta region.

Los resultados sobre la percepcion de los establecimientos en Apiay respecto a su
preparacion para adaptarse al entorno digital revelan que la mayoria (57,14%) se considera
"Preparada". Esto sugiere que hay una base solida de establecimientos que tienen cierta
confianza en su capacidad para adoptar nuevas tecnologias y estrategias digitales. En efecto, solo
una pequefia proporcion (9,52%) se considera "Muy preparada", lo que podria indicar que, si
bien muchos establecimientos tienen cierta preparacion, pocos tienen una vision estratégica clara

o los recursos necesarios para liderar la transformacion digital.

En este marco, el 14,28% que se considera "medianamente preparado" sugiere que
hay margen para mejorar, y estos establecimientos podrian beneficiarse de capacitaciones y
recursos adicionales para fortalecer su preparacion. Por otra parte, un porcentaje considerable de
establecimientos (19,04%) se siente “poco o nada preparado” para adaptarse al entorno digital,
lo que incluye el 14,28% que se considera "Poco preparado" y el 4,76% que dice "No esta

preparado".
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Tabla 8.

Estado de la digitalizacion y necesidades estratégicas.

Nivel de preparacion para adaptarse a cambios en el entorno Frecuencia
Frecuencia
digital relativa
Muy preparado 2 9,52%
Preparado 12 57,14%
Medianamente preparado 3 14,28%
Poco preparado 3 14,28%
No esté4 preparado 1 4,76%
Total 21 100,0%

Nota: Elaboracion propia.

En este contexto, programas de capacitacion y asistencia técnica podrian ser cruciales
para ayudar a los establecimientos a mejorar su preparacion digital. En este sentido, la
colaboracion entre instituciones locales y empresas tecnologicas podria facilitar el acceso a
recursos y conocimientos especializados, permitiendo a los establecimientos desarrollar
estrategias mas efectivas para la transformacion digital. En definitiva, el apoyo a los
establecimientos menos preparados no solo mejorard su competitividad, sino que también

contribuira al desarrollo economico y turistico de la region.



56

Los resultados sobre el impacto percibido de la digitalizacion en los establecimientos de
alojamiento en Apiay revelan que la principal area de impacto es el "Aumento de las reservas"
(42,85%), lo que indica que los establecimientos ven la digitalizacion principalmente como una
herramienta para atraer a mas clientes y aumentar sus ingresos. En este escenario, la
"Experiencia del cliente" ocupa el segundo lugar (23,80%), sugiriendo que los establecimientos
también reconocen la importancia de utilizar la digitalizacion para mejorar la satisfaccion y
fidelizacion de los clientes. En términos generales, tanto la "Competitividad en el mercado"
como la "Reduccion de costos" obtienen el mismo porcentaje (14,28%), lo que indica que los
establecimientos ven la digitalizacién como una forma de diferenciarse de la competencia y

optimizar sus recursos.

En contraste, la "Eficiencia operativa" es la opcion menos seleccionada (4,76%), lo que
podria deberse a que los establecimientos no son conscientes de los beneficios de la

digitalizacion en términos de automatizacion de procesos y mejora de la productividad.

Tabla 9.

Estado de la digitalizacion y necesidades estratégicas.

Area clave de mayor impacto por la transformacion digital Frecuencia Frecuencia relativa

Eficiencia operativa 1 3,33%
Experiencia del cliente 5 16,66%
Competitividad en el mercado 10 33,33%
Reduccidn de costos 3 10,00%
Aumento de las reservas 11 36,66%

Total 30 100,0%

Nota: Elaboracion propia.
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En este contexto, campanas de sensibilizacion y capacitacion podrian ser efectivas para
mostrar como la digitalizacion puede mejorar no solo las reservas y la experiencia del cliente,
sino también la eficiencia interna de los establecimientos. En consecuencia, al abordar estas
areas de impacto de manera integral, los establecimientos podrian mejorar significativamente su
competitividad y sostenibilidad en el mercado turistico. En ultima instancia, la colaboracion
entre instituciones locales y empresas tecnologicas podria facilitar el acceso a recursos y
conocimientos especializados, permitiendo a los establecimientos desarrollar estrategias mas

efectivas para la transformacion digital.

Los resultados sobre la colaboracion entre establecimientos de alojamiento en Apiay
revelan que un tercio de ellos (33,33%) afirma que "No hay colaboraciéon" para compartir
recursos tecnologicos o estrategias digitales, lo que sugiere una falta de cultura de cooperacion y
posible desconfianza entre los operadores turisticos. En este sentido, el nivel de colaboracion
"Medio" es el segundo mas frecuente (28,57%), indicando que algunos establecimientos estan

dispuestos a colaborar, aunque quizés de forma limitada o informal.

En general, los niveles de colaboracion '""Muy alto' (9,52%) y "Alto" (19,04%) son
minoritarios, lo que sugiere que solo un pequefio grupo de establecimientos estd realmente
comprometido con la colaboracion y el intercambio de recursos y estrategias. En particular, el
nivel "Bajo" de colaboracion también se situa en 9,52%, igual que "Muy alto", lo que podria
indicar que, si bien algunos establecimientos intentan colaborar, las iniciativas no son muy
exitosas o sostenibles. En sintesis, estos datos subrayan la necesidad de fomentar la cooperacion
entre los establecimientos para mejorar su competitividad y aprovechar las oportunidades

digitales.
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En este contexto, la organizacion de talleres y foros de discusion podria ser una estrategia

efectiva para promover la colaboracion y el intercambio de experiencias entre los operadores

turisticos, ayudandolos a superar barreras y aprovechar mejor los recursos tecnolégicos

disponibles. En consecuencia, la colaboracion entre establecimientos podria facilitar la

implementacion de estrategias digitales mas efectivas y mejorar la promocion conjunta de la

regién como destino turistico. En definitiva, una mayor cooperacion podria contribuir al

desarrollo sostenible del turismo en Apiay, permitiendo a los establecimientos enfrentar desafios

comunes de manera mas eficaz.

Tabla 10.

Ecosistema y colaboracion.

Nivel de colaboracion entre establecimientos de alojamiento en Apiay Frecuencia
Frecuencia
para compartir recursos tecnologicos o estrategias digitales relativa
Muy alto 2 9,52%
Alto 4 19,04%
Medio 6 28.57%
Bajo 2 9,52%
No hay colaboracion 7 33,33%
Total 21 100,0%

Nota: Elaboracion propia.
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Los establecimientos del microentorno manifiestan la necesidad de contar con conexion a
internet para captar la atencion de mas turistas y acceder a medios de transacciones digitales para
pagos. También evidencian la necesidad de contar con camaras de seguridad como principal
elemento de tranquilidad, y adicionalmente manifiestan la opcioén de poseer alarmas de seguridad

para alertar a otros entes prestadores del servicio sobre la presencia de posibles ladrones.

Los establecimientos de microentorno manifiestan la necesidad de contar con un sistema
de alarma para alertar sobre la presencia de ladrones, los establecimientos del meso entornd
aclaran que, aunque poseen camaras, es importante que las autoridades policiales o militares

transiten seguidamente por la vereda.

10.2 Identificacion de hitos y pilares estratégicos

Para abarcar el desarrollo de este objetivo es importante iniciar con el primer hito
historico que fue la conformacion de la vereda estudiada por el grupo de investigadores del
semillero NEJEIM. En una reseia historica desarrollada por (Alc251) denominada: “Pasado,
presente y futuro”, actualizada por ultima vez el 26 de febrero del presente afo, se establece que
la vereda ya estaba creada para el ano de 1913, debido a que se menciona que el reconocido

poeta Eduardo Carranza nacio6 en dicho territorio.
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En otra resena historica desarrollada por el autor (Guerrero, 2025) para el portal web
PDFCOFFEE, menciona que como consecuencia del conflicto entre Colombia y Pert (1932 -
1934) el gobierno nacional establecio en diciembre de 1947 el decreto 3916 con el que se crea en
la vereda -Apiay- una base aérea conocida en ese momento como “Escuadron mixto de los llanos
orientales”, auxiliar de la Base de Madrid (Cundinamarca) y desde el cual se operaban aviones
de transporte y apoyo tactico. Adicionalmente en otro apartado de la misma resefia historica se
especifica textualmente que “Entre los afios 1982 y 1985, los propietarios tuvieron muchas
dificultades con los invasores, hubo enfrentamientos con la policia”. Siendo los principales
invasores los técnicos de la base aérea. Por ltimo, el autor sefiala que “En 1984 se creo la Junta
de Accion Comunal y asumi6 como primera presidenta la sefiora Maria Rodriguez de Pérez,

logrando aprobacion para esa junta mediante personeria juridica 2180 del 7 de agosto de 1985”.

Ahora para identificar los pilares estratégicos que contribuirdn a la transformacion digital
de los operadores turisticos se recurrird a los datos obtenidos por la encuesta desarrollada por el

semillero NEJEIM. Especificamente los numerales 14, 15, 16, 17, 18 y 19.
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Tabla 11.

Ecosistema y colaboracion.

Recursos externos esenciales para la transformacion digital  Frecuencia Frecuencia relativa

Alianzas con empresas tecnoldgicas. 12 36,36%
Redes de colaboracion con otros establecimientos. 8 24.24%
Apoyo gubernamental como subsidios y programas de fomento. 6 18,18%
Consulta o asesoria especializada. 4 12,12%
Financiacion privada o créditos. 3 9,09%
Total 33 100,00%

Nota: Elaboracion propia.

Las empresas enfocadas en la industria digital, especialmente regionales como;
Parquesoft e incluso cuentas de personalidades digitales, son muy apetecidas por los operadores
turisticos de Apiay por el conocimiento o posicionamiento que le pueden brindar a los
establecimientos y asi tomar ventajas frente a otros entes. Esto quedo representado por el

36,36% de electores que se inclinaron por esta opcion.
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Los propietarios de establecimientos reconocen que la colaboracion entre ellos mismos
es crucial para que se prolongue una sana competencia y una atmosfera de solidaridad, de modo
que las redes de networking pueden ser cruciales para que entre ellos mismos reconozcan los
aspectos a mejorar, peticiones en caso de emergencia o rotar personal para mantener un buen
porcentaje de empleabilidad en la vereda. Esta eleccion puede ir desde lo mas basico como la
creacion de un grupo de Whatsapp hasta un canal de difusion de LinkedIn. Para finalizar se
recuerda que esta opcion posee un porcentaje de 24,24%, estableciéndose como la segunda mas

optada.

Se evidencia también que el estado juega un papel importante en la promocién del
turismo como un pilar de sostenimiento de la economia regional en el departamento del Meta. El
anterior gobernador de dicho territorio (Juan G. Zuluaga) resalt6é que esta actividad econdémica
puede ser el nuevo petroleo, por ello, un 18,18% de establecimientos manifest6 la importancia
que los entes publicos pueden significar para ellos, brindando subsidios que sirvan de sostén

para la transformacion digital. Siendo la tercera opcion mas votada.

Solo un 12,12% de operadores turisticos actualmente ha tenido posibilidad de
profundizar en el uso de elementos digitales y sus derivados para fomentar las visitas a sus
establecimientos. Esta informacion puede ser mejorada con la ayuda de consultas especializadas
por profesionales en el campo tecnoldgico para dominar por completo las barreras digitales a las

que aun se enfrentan o resolver dudas puntuales.
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Para finalizar este apartado, menos del diez por ciento de los establecimientos solicita
financiacion privada por medio de créditos a entidades bancarias. Esto puede ser porque atn
hay personas que prefieren recurrir a “cobra diarios” por cantidades incluso minimas de dinero,

que podrian solicitar a un banco con mayor tranquilidad siguiendo una serie de requisitos.

Tabla 12.

Ecosistema y colaboracion.

Programas o iniciativas ecosistémicos necesarias para facilitar Frecuencia
Frecuencia
la transformacion digital en la vereda relativa
Fortalecimiento de la conectividad (Internet). 7 31,81%
Capacitacion y desarrollo de competencias tecnoldgicas. 5 22,72%
Programas de fomento al turismo digital. 5 22,72%
Inversion en infraestructura digital. 3 13,63%
Creacion de plataformas colaborativas entre establecimientos 2 9,09%
Total 22 100,00%

Nota: Elaboracion propia.

Actualmente, contar con Wifi es una necesidad basica para muchas empresas de la
region. Esto lo reconocen los 31,82% electores, quienes sienten que se podria mejorar las
condiciones de conectividad. Esta ayuda podria ser brindada por expertos electronicos en
antenas de ampliacion de cobertura de red, sim card o memorias USB con amplia capacidad de
datos moviles, o mejores condiciones de los routers de internet brindados por las empresas

prestadoras de internet fijo (Claro, Movistar o Tigo).
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Las competencias tecnolégicas son cruciales para obtener capacidades que dejen huella
en el actuar de los operadores turisticos a través del tiempo. Un porcentaje de 22,72% de
encuestados indican que estas capacidades pueden ir desde captacion de mayor audiencia con la
ayuda de aplicaciones moviles, incorporacion de programas especializados para actividades de
noémina y andlisis de datos como Siigo o Power B.I., y softwares de anti-hackers para detectar

estafadores.

El turismo digital es una alternativa desarrollada durante la cuarentena de prevencion de
la propagacion del Covid-19 en 2020. Se basa en ayudarse de herramientas tecnologicas como
gafas de realidad virtual para explorar lugares lejanos sin moverse de casa. O también puede
identificarse como la coleccion de fotografias de diferentes lugares y almacenarlas en
repositorios digitales como Drive. Son alternativas que alin estdn en experimentacion, pero que
también son llamativas para los operadores mas curiosos, por ello se posicion6 entre la mitad de

la totalidad de opciones con un porcentaje del 22,72% de los votos totales.

Invertir en infraestructura digital como elementos de hardware (monitores, teclados,
C.P.U.’s y mouse) es necesario, asi como softwares de procesamiento de datos (como la licencia
de Windows para usar herramientas como Word, PowerPoint, Excel o Power B.1.) e inclusive
expansores de sefial como Reuters rompe muros son esenciales para mantenerse en el camino de
la transformacion digital. Algunos establecimientos cuentan con recursos econdmicos para
financiar estos elementos, sin embargo, otros no. Por ello, esta opcion de respuesta obtuvo un

bajo porcentaje de 13,63 %.
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Para concluir este apartado se establece que la opcion de respuesta “Creacion de
plataformas colaborativas entre establecimientos” es considerada una buena alternativa
siempre y cuando todos los operadores tomen decisiones unanimes con respecto a las reglas de
uso de la plataforma. Aspecto que es dificil de lograr, ya que la vereda es bastante amplia y no
todos los operadores son colaborativos, prefieren optar por caminos separados para cubrir sus

necesidades y evitar posibles conflictos. Por ello obtuvo un porcentaje de 9,09%.

Tabla 13.

Estrategias digitales y capacidades requeridas.

Tecnologias fundamentales para el futuro del establecimiento  Frecuencia Frecuencia relativa

Marketing digital y promocion en redes sociales. 13 39,39%
Sistemas de gestion de reservas y pagos online. 7 21,21%
Sistemas de analisis de datos para entender mejor a los clientes. 5 15,15%
Plataformas de turismo comunitario y experiencias personalizadas. 5 15,15%
Automatizacion de procesos operativos (Check-in, limpieza). 3 9,09%
Total 33 100,00%

Nota: Elaboracion propia.

Como se menciond anteriormente los sistemas digitales de aplicaciones moviles mas
recientes como Tiktok, Airbnb, e inclusive Instagram han permitido que la informacion se
diversifique a diferentes nichos de personas, de todas las edades y estratos socioeconémicos. Por
ello obtuvo la mayor cantidad de electores con un porcentaje de 39,39%. Con la recopilacion de
datos de los posibles clientes se les puede ofrecer promociones en fechas especiales o puntos

acumulables en eventos relevantes de la region donde se vea involucrada la vereda.
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Continuando por un camino similar, los sistemas digitales para la gestion de reservas y
pagos online pueden ofrecer a los clientes comparaciones estandarizadas a sus preferencias para
tomar una decision consciente y netamente personalizada, asi como facilitar el trabajo a los

operadores del servicio turistico. Esta opcidon contd con un porcentaje de 21,21%.

Hubo un empate de 15,15% con respecto a dos opciones: A) Plataformas de turismo
comunitario y experiencias personalizadas, B) Sistemas de analisis de datos para entender
mejor a los clientes. Pero ambas convergen en la importancia de digitalizar por medio de
sistemas de inteligencias artificiales o codigos de programacion tareas manuales que una o un
grupo de personas tardaria en hacer y asi servir de manera eficiente al negocio, sobre todo en

temporadas de alto abordaje de turistas.

Finalmente, la automatizacion en procesos de check in o limpieza fue la menos
seleccionada con un porcentaje de 9,09% debido a que para esto se necesita de posibles robots

que cumplan con estas labores, maquinas que son dificiles de obtener debido a su elevado costo.
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Tabla 14.

Estrategias digitales y capacidades requeridas.

. - ) ) i . Frecuencia
Nivel de flexibilidad en operaciones para implementar nuevas tecnologias. Frecuencia
relativa
Muy flexibles. 7 33,33%
Algo flexible. 10 47,62%
Poco flexibles. 3 14,29%
Nada flexible. 1 4,76%
Total 21 100,00%

Nota: Elaboracion propia.

Para medir el indicador de flexibilidad de incorporacion de tecnologias digitales para la
transformacion digital de los establecimientos turisticos de Apiay se debe identificar si un
establecimiento cuenta con las siguientes caracteristicas: A) Contar con elementos materiales
electronicos, B) Disponer de sefial para la conexion a internet y, C) Capital humano dispuesto a

mejorar sus capacidades del mundo digital.

Un 33,33% de establecimientos reconocio que es “muy flexible” para implementar las

nuevas tecnologias, ya que poseen los tres requisitos mencionados anteriormente.
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La opcion: “Algo flexibles”, destacé como la mas seleccionada con un porcentaje de
47,62%, ya que es muy comun que en el entorno veredal no haya buena cobertura de sefial para
la conexion a internet, por lo que generalmente solo cuenten con dispositivos digitales con
caracteristicas de uso basico como saldo para llamadas telefonicas o mensajes de texto (SMS) y

capital humano dispuesto a solo usar estas herramientas basicas.

Consecuentemente, con el planteamiento inicial de este apartado los establecimientos que
se identificaron con la opcion “Poco flexibles”, representados por un 14,29% por ciento, poseen
solo uno de los tres elementos indispensables para la adaptabilidad digital, capital humano,
conectividad o dispositivos. Finalmente, si un establecimiento no posee alguno de los tres
elementos (4,76%) se auto reconoce como “Nada flexible” para la implementacion tecnologica.
Lo cual puede ser preocupante en un entorno de competitividad hotelera y el nivel de avance

digital al que se ha llegado para el ano 2024.
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Tabla 15.

Estrategias digitales y capacidades requeridas.

Competencias o habilidades considera mas importantes para su equipo de Frecuencia Frecuencia
trabajo de cara a la transformacion digital relativa

Manejo de herramientas digitales. 6 27,27%
Capacidad de adaptacion al cambio. 3 13,64%
Conocimiento en marketing digital. 5 22,73%
Capacidad de andlisis de datos. 2 9,09%
Innovacion en los servicios ofrecidos. 6 27.27%

Total 22 100,00%

Nota: Elaboracion propia.

El “Manejo de herramientas digitales” es crucial para la subsistencia de los
establecimientos turisticos en la edad contemporanea donde la digitalizacion puede colaborar
indudablemente en entornos académicos, domésticos y laborales como el caso que ocupa esta
investigacion. Los operadores turisticos de la vereda Apiay son conscientes de ello, por ello
seleccionaron esta alternativa al igual que la opcion de “Innovacion de los servicios ofrecidos”
con la ayuda de estas nuevas tecnologias, por ello ambas opciones empataron con un 27,27% de

votacion.

El correcto uso de “Conocimientos en marketing digital” fue la tercera opcion
seleccionada con un porcentaje de 22,73%, ya que puede ser una ventaja que impulse
exponencialmente a los establecimientos de la vereda, ya que se ha visto que en la zona urbana
de Villavicencio hay empresas que han mejorado con respecto a sus ventas con la ayuda de esta

herramienta. Aspecto que puede ser imitado en la zona veredal.
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El afio 2020 trajo consigo un reto significativo para la humanidad, demostrando que la
adaptabilidad es indispensable para la perdurabilidad de humanos o empresas. Por ello reconocer
la necesidad de mantenerse actualizado tanto legal como académica o socioecondémicamente para
satisfacer necesidades de un grupo humano con herramientas virtuales; algunos establecimientos
ya son conscientes de esto, sin embargo, los que aun no, estan representados por un 13,64% que

eligen “Capacidad de adaptacion” y dejan que el semillero NEJEIM les guie.

Para seguir sirviendo al publico de manera adecuada y significativa con el fin de seguir
eligiendo a la vereda de Apiay como un destino predilecto para turistas o propios del
departamento es importante tomar en cuenta sus apreciaciones y cuantificarlas de manera que los
datos se tabulan y analizan sistemdticamente. Muchos ya tienen en cuenta esto, pero quienes no

estan representados por un porcentaje de 9,09%.

Tabla 16.

Planes futuros y vision estratégica

Tiempo en el que espera ver resultados significativos de la Frecuencia
Frecuencia

transformacion digital en su establecimiento. relativa

6 meses. 11 52,38%
1 afio. 5 23,81%
2 afnos. 2 9,52%
Mas de 2 afios. 3 14,29%

Total 21 100,00%

Nota: Elaboracion propia.
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Para muchos operadores turisticos es importante la inmediatez, obtener resultados
significativos con las orientaciones del semillero NEJEIM con respecto a captar mayor atencioén
en funcion de la transformacion digital del establecimiento. “Seis meses” es el intervalo de
tiempo mas seleccionado con un 52,38% de elecciones por parte de los establecimientos, esto
puede deberse a que muchos no poseen un ahorro de respaldo para cubrir las necesidades del

negocio y subsisten con las utilidades de la cotidianidad.

“Un afio” es un lapso prudencial para que se identifiquen resultados derivados de la
ventaja competitiva que ofrece la digitalizacion porque se puede abarcar todas las temporadas del
afio y su afluencia de turistas, por ello esta representada como la segunda opcidon mas elegida con

un 23,81% de votos.

Finalmente “Dos afios” corresponden a ser una temporada amplia para que se analice una
mayor cantidad de datos y se obtengan resultados mas exactos. 9,52% de votantes sienten que su
proceso de obtencion de resultados se ajusta perfectamente a estos 24 meses. Asi como hay otros
establecimientos que no estin muy preocupados por obtener resultados inmediatos ya que
cuentan con ahorros para su subsistencia, poseen buena capacidad de endeudamiento o ya poseen
estrategias de captacion de publico y herramientas digitales propias para este proceso. Por ello

poseen un porcentaje de 14,29%.
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10.3 Plan estratégico de la transformacion digital

Para la consecucion de este objetivo se ha desarrollado una matriz PESTEL para
identificar los entornos y factores externos que inciden de manera positiva o negativa para

evitarlos durante el proceso del plan de digitalizacion de los establecimientos de la vereda Apiay.

Posteriormente se procedera a establecer por medio de un cronograma los lapsos en los

que se espera obtener los resultados esperados.

Es importante aclarar que para el desarrollo de este apartado se ha indagado en fuentes

normativas y de comunicaciones de la alcaldia de Villavicencio y la gobernacion del Meta
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Tlustracion 1.

Matriz pestel, ejes politico y ecologico

Entorno politico Entorno ecologico

- Desarrollar y/'o promover campafias para mcentivar el
cuidado v proteccidn de los recursos hidricos, teniendo en
cuenta el potencial turistico que representa en el municipio.

- Convocar v reunir periodicamente el Consejo Local de
Turismo para tomar decisiones en pro del desarrollo turistico
del Municipio de Villavicencio, segun el Decreto 339 del 31

de diciembre del 2008. - Debido a que se puede desarrollar actividades recreativas en

ellas de manera responsable, sin contaminar con residuos

- Identificar v fomentar la vocacion turistica con Juntas de o
solidos.

accion comunal, asociaciones, clister v colectivos para el

desarrollo econdémico en comunas y corregimientos. - Implem campafias que incentiven la inversion en

fuentes de energia alternativas para el sector turistico del
Municipio. Siendo una cualidad que 1lama la atencién del

publico por estar a la vanguardia de la transicion energética.

- Implementar alianzas estratégicas con oficinas
gubernamentales de turismo y operadores turisticos de otras
ciudades con el fin de impulsar la promocion v visibilizacion
de Villavicencio como destino turistico. e campatias para la ccin y preservacion de la
biodiversidad v de los ecosistemas.

Nota: Acuerdo municipal 587 2023.
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Ilustracion 2.

Matriz pestel, eje social y tecnologico.

Entorno social Enorno tecnologico

- Formular e implementar provectos de mejoramiento v
construccidon de infraestructura turistica tales como:
ciclorrutas, senderos, caminos e iluminacidn para un adecuado
aprovechamiento de los diferentes sectores turisticos. (pag. 11,
eje 2.

- Implementar acciones para promover la equidad de género
en el desarrollo empresarial turistico.

- “Semin datos de Fenalco Meta, 1a ocupacion hotelera alcanzé
un 88 % durante la Semana Santa, experimentando un
mcremento significativo. Las grandes superficies también
reportaron un aumento del 35 % en sus ventas durante esta
temporada™.

- Gestionar alianzas estratégicas con aerolineas nacionales e
T internacionales para incrementar el flujo de turistas. (pag. 11,
eje 2).

- Se menciona explicitamente en el numeral 23 del eje
estratégico 3, (pags. 11 —12) lo siguiente: “23. Capacitacién en
manejo de medios, aplicaciones tecnologicas v redes sociales
para la promocién de los servicios que prestan los miembros
de la cadena de valor del Municipio de Villavicencio™.

- “Camilo Andrés Bardn Salazar, director del Instituto de
Turismo de Villavicencio, expresd que, en restaurantes, las
ventas aumentaron un 20 % durante Semana Santa. mientras
que el entretenimiento experimentd un crecimiento del 30 %7,

Nota: Alcaldia municipal de Villavicencio. Nota: Acuerdo municipal 587 2023.
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Tlustracion 3.

Matriz pestel, ejes economico y legal.

Entorno economico. Entorno legal.

El numeral 20 del eje estratégico 3 (pags. 11 — 12) que trata el tema de 1a economia describe lo
siguiente:

- El eje estratégico 4, ubicado en el capitulo 1T pagina 12 del
acuerdo 587 de 2023 numeral 26, establece la
implementacion de jornadas de cumplimiento normativo
técnico sectorial v legal para la operacion de prestacion de
servicios turisticos municipales.

- Capacitar en asoctatividad v cooperativismo a los actores del sector turistico de Villavicencio.

- El numeral 22 del eje estratégico 3 (pags. 11 — 12) describe la importancia de desarrollar
procesos de capacitacion para el fortalecimiento de las competencias laborales del sector
turistico de Villavicencio. Para ello el grupo de mvestigadores propone que se tenga en cuenta
la incorporacién en los establecimientos de turismo aprendices de la escuela de gestion turistica
del SENA o de algunas entidades estudiantiles de secundana del programa “Amigos del
turismo™ para que desarrollen su etapa practica en dichos establecimentos y se aumente la tasa
de empleabilidad en la vereda.

- En el eje estratégico 7, numerales 57 y 58 (pag. 14) se evidencia que se optara por desarrollar
estudios socioecondmicos del sector turistico, analizados junto con otros datos de tendencias
turisticas a nivel nacional e internacional para medir la rentabilidad de su aplicacion en el
territorio local.

Nota: Acuerdo municipal 587 de 2023.
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A continuacion, se profundizara cada uno de los ejes de la matriz PESTEL describiendo
aspectos que contextualizan la importancia que cada eje puede tener para contribuir a la meta de

la transformacion digital en la vereda Apiay (Villavicencio).

En el eje politico se describe que posterior a las elecciones municipales del afio 2023
donde se seleccionaron alcalde y concejales en la ciudad de Villavicencio, se desarrolld el
acuerdo 587 gracias al (Consejo Municipal De Villavicencio, 2023), “Por medio del cual se
adopta la politica publica de turismo del municipio de Villavicencio” para los anos 2023 a 2034,

regulando la actividad turistica, se establece lo siguiente.

Especificamente en el capitulo I, articulo 7 (Pag. 7) se describen los ejes estratégicos
para maximizar la actividad turistica en el territorio. El eje niimero 1 planeta la tematica de
gobernanza y planificacion turistica destacando el objetivo de: Concertar distintos organismos
(sean publicos, privados o mixtos), actores y sujetos vinculados desde los distintos ambitos que
la constituyen, con el fin de promover el trabajo articulado y ampliar el tejido social dentro de la
industria, a través de acciones que potencien la toma de decisiones para el desarrollo de

Villavicencio como potencia turistica biodiversa, competitiva, responsable, segura y sostenible.
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Adicionalmente, es importante resaltar que en un boletin informativo de la (Secretaria De
Catastro De Villavicencio, 2025) encabezada por el secretario Carlos Cardenas establecio que se
recibieron 6.200 metros cuadrados de espacio publico efectivo, destinados a parques y
equipamientos en la vereda Apiay del Corregimiento 7. El area cedida corresponde a parques
infantiles, gimnasios biosaludables, zonas verdes, luminarias, mobiliario urbano, sillas de
concreto y demas, que complementan los espacios verdes del corregimiento. Elementos que
pueden ser vistos como atractivos turisticos de manera digital o presencial por parte de propios o

visitantes al departamento.

Para saber de donde provienen dichos terrenos se atribuye al aporte, proveniente de las

areas de cesion del proyecto Santafiora de la Constructora Tsantana.

Para la descripcion detallada del eje ecologico basado en la matriz PESTEL se
identifica que ambos escenarios de operadores turisticos (Micro y meso) manifiestan la
importancia de proteger la flora y fauna de la vereda con la ayuda de sus mismos pobladores,
especificando sobre llamados de atencion para que no se lancen escombros de renovaciones
de las construcciones sobre las zonas verdes, asi como establecer letreros que manifiesten la
cantidad de la sancion econdmica que esta accion conlleva. Esto también aplicaria a los
turistas e incluso residentes de la vereda que pasean a las mascotas y no recogen los
excrementos. Por ultimo, manifiestan la necesidad de no talar mas arboles y plantar otros en

lugares deforestados, ya que estos son el hogar de aves que son visualizadas por los turistas.
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Por ultimo, algunos prestadores del servicio de alojamiento de ambos escenarios
mencionan la importancia de desarrollar mantenimiento a las alcantarillas, debido que en épocas
invernales se taponan y los residuos que se encuentran hacinados generan malos olores,
contaminacion visual y pueden atraer vectores como: mosquitos, moscas, murcié¢lagos e
inclusive roedores que propaguen enfermedades como el “Chikunguiia”, “Dengue”, “Zika” o

“Fiebre amarilla” a los hospedadores.

Asi como en el Acuerdo 587 de 2023 se establecieron estrategias politicas, se describiran
los objetivos ecoldgicos que la entidad gubernamental describio alli para contribuir a la
preservacion ambiental para la continuacion de la actividad turistica en la vereda y su
transformacion digital. Segun el eje estratégico 9, capitulo 11, articulo 7, (pag. 9) se establece

textualmente:

Objeta por mantener la integridad ambiental, social y econémica, asi como el bienestar de
los recursos naturales protegiendo los atractivos turisticos de manera estratégica tomando
en cuenta la capacidad de carga establecida para cada uno de ellos, promoviendo el
consumo consciente y mitigando la afectacion a los ecosistemas, previniendo la
contaminacion del aire, el agua y disminuyendo la generacion de emisiones de gases

efecto invernadero (GEI).
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Seguidamente se profundizara en el eje social conociendo que los dirigentes municipales
han desarrollado una serie de festividades con las que se invierten recursos financieros, humanos,
académicos y recreativos para obtener utilidades, fomentar la cultura, captar la atencion del
publico local y externo a la ciudad, con el fin de generar una imagen perdurable y positiva de la
misma. Estas festividades se han crono gramado en diferentes épocas del afio y segun un boletin
informativo de la (Alcaldia De Villavicencio, 2024) una festividad con mayor ocupacion turistica
sucedio en el mes de abril por festividades de semana santa y la celebracion del cumpleafios de la

capital del llano. A continuacion, se describirdn sus porcentajes de ocupacion.

Tabla 17.

Importancia de las festividades para la reactivacion economica

Cumpleaiios de la ciudad.

“Es importante destacar que la venta de

gastronomia, artesanias, ponchos, sombreros, asi como

Comercio popular.
productos como cerveza y gaseosas, con un incremento de

mas del 20 %" .

“Las grandes superficies también reportaron un

Ventas en grandes superficies.
aumento del 10 % durante las festividades por el

aniversario de la ciudad”.

Nota: Elaboracion propia.
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Otras festividades importantes que también masifican la ocupacion turistica en la ciudad,

organizadas también por (Alcaldia De Villavicencio, s.f.) son:

a) Festival Llanero de Villavicencio: Trabajo de llano, coleo, rodeo, team peaning,
Festival Gastrondmico PORSIACASQO, Festival Internacional de Cuenteria, orquestas,
parrando llanero y cabalgata. Este festival se realiza del 5 al 9 de diciembre en toda la
ciudad.

b) Feria Agroindustrial Pecuaria y Equina grado de Catama: Celebrada en el mes de
enero, para seleccionar los mejores ejemplares de equinos y bovinos del pais.

¢) Festival de la Cancion Colombiana: La ciudad es cuna de este evento que se celebra
cada afio y est4 dedicado a los ritmos tipicos de la llanura. (Este evento se unificé con el
Torneo Internacional del Joropo).

d) En junio — julio, con la presentacion de artistas nacionales e internacionales. E1 Concurso
de Miisica Llanera en el Coliseo Alvaro Mesa Amaya, adicionalmente se realiza en el

Joropddromo con mas de 2.000 parejas de baile por la Avenida 40.

Finalmente, para concluir este eje estratégico se retoma el Acuerdo 587 de 2023,
especificando un objetivo estratégico a nivel social para contribuir al entorno social en la

transformacion turistica del municipio.

Profundizando en el eje tecnolégico se prioriza la relacion del significado de tecnologia
con la digitalizacion, este concepto también abarca otras herramientas que contribuyen a la
facilidad del desenvolvimiento del hombre en sus tareas diarias. Para el desarrollo de este

entorno se usardn ambas descripciones.
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En el mismo acuerdo municipal (587 de 2023), se establecen recomendaciones que
buscan atraer mayor progreso tecnologico a la vereda en diferentes escenarios o medios en

especie para que la incidencia en el turismo sea mayor.

De la misma manera los establecimientos del microentorno manifiestan la necesidad
de contar con conexion a internet para captar la atencion de mas turistas y acceder a medios
de transacciones digitales para pagos. También evidencian la necesidad de contar con camaras
de seguridad como principal elemento de tranquilidad, y adicionalmente manifiestan la opcion
de poseer alarmas de seguridad para alertar a otros entes prestadores del servicio sobre la

presencia de posibles ladrones.

Los establecimientos del meso entorno manifiestan la necesidad de poseer una carretera
con pavimento para que los clientes entren de manera comoda sin temor de averiar los vehiculos

con los que se desplazan.

Finalmente, se determina que los entes prestadores del servicio de alojamiento pueden
contactarse con los representantes de la junta de accion comunal de la vereda para desarrollar
negociaciones con empresas que brindan conectividad Wifi —como Claro, Movistar o Tigo- para
que se brinde el servicio de manera justa y los beneficios de esta herramienta se difundan entre

los operadores turisticos.

En el acuerdo municipal ya mencionado (587 de 2023) se habla de fomentar la inversion
y consolidacion de la industria turistica a través de la promocion de proyectos, productos y
negocios verdes que permitan innovar, diversificar y mejorar la oferta de productos y servicios

acorde a las necesidades y tendencias del mercado para el fortalecimiento organizacional.
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Teniendo en cuenta la identificacion de las fechas especiales disponibles para la
captacion de un publico masivo en la ciudad con la ayuda de las ferias y fiestas locales se deben
establecer ofertas promocionales donde se minimice porcentualmente los costos sin
menospreciar la calidad. Ademas de estandarizar, los perfiles de clientes, cantidades de
ocupacion minima y maxima en los establecimientos para mitigar los conflictos entre

competidores del mercado veredal de Apiay.

Finalmente, para el eje legal es importante comprender qué entidades regulan la actividad
turistica a nivel local y qué disposiciones normativas nacionales influyen en el accionar de los

operadores turisticos, e incluso los clientes y pobladores de la vereda Apiay.

Ambos escenarios determinan de manera unanime que la proteccion de la flora y fauna de
la vereda con la ayuda de sus mismos pobladores, es importante, especificando sobre llamados
de atencion para que no se lancen escombros de las renovaciones de las construcciones hoteleras
sobre las zonas verdes, asi como establecer letreros que manifiesten la cantidad de la sancion
economica que esta accion conlleva. Esto también aplicaria a los turistas e incluso residentes de
la vereda que pasean a las mascotas y no recogen los excrementos. Por ultimo, manifiestan la
necesidad de no talar mas arboles y plantar otros en lugares deforestados, ya que estos son el

hogar de aves que son visualizadas por los turistas.

Finalmente, el grupo de trabajo indag6 sobre las normatividades que regulan las

actividades incorrectas que deben ser corregidas por parte de los pobladores de la vereda.
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Regulaciones legales para actividades irregulares o ilicitas

Recoleccion de escombros.

Recoleccion de heces y basuras

contaminantes.

Comercializacion de fauna silvestre.

(Funcion Publica, 2008), Reglamentada por el

Decreto Nacional 3695 de 2009.

“Por medio de este se instaura en el territorio nacional la
aplicacion del comparendo ambiental a los infractores de
las normas de aseo, limpieza y recoleccion de escombros;

y se dictan otras disposiciones”.

En Villavicencio, (Ley 746 de 2002, 2002), en su
articulo nimero dos, establece que “esta prohibido dejar
las deposiciones fecales de los caninos en las vias,
parques o lugares publicos, con sanciones que pueden

incluir multas y trabajo comunitario”.

En Villavicencio, la comercializacion ilegal de
fauna silvestre esta prohibida y penada por la (Ley 2111
de 2021, 2021), especificamente en su articulo 328A, que
“establece las penas de prision y multas para quienes
trafiquen, adquieran, exporten o comercialicen fauna

silvestre sin permiso o incumpliendo la normatividad”.

Nota: Elaboracion propia.
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Para finalizar este apartado de interpretacion de los resultados, se construiran las

estrategias del plan para ejecutar en diferentes plazos dentro de la vereda Apiay.

Ilustracion 4.

Objetivo uno del plan estratégico

Estrategia 1.

Entorno social. Entorno econdémico. Entorno tecnologico.
4
- Programacion de las - Fortalecimiento del indice -  Uso de redes digitales
festividades mas de empleabilidad en la ara masificar las
P P
representativas de la ciudad vereda con la ayuda de festividades de la
de Villavicencio. aprendices de instituciones ciudad de Villavicencio
P
educativas de nivel a nivel nacional y los
secundaria o tecnologico ofrecimientos
para que fortalezcan su recreativos y de
camino profesional. descanso de la vereda
Apiay.

Construccion del objetivo estratégico.

Tdentificar con la ayuda de cronogramas la mayor cantidad de temporadas de afluencia de
turistas en el municipio de Villavicencio, incluyendo ferias y fiestas para estimar la cantidad de
personas que llegaran a la ciudad, el posible porcentaje de ocupacién hotelera y agregar a
estudiantes de escuelas secundarias y tecnologicas para que brinden atencion a los turistas,
aporten herramientas e ideas novedosas de captacion de clientes con ayuda del entorno digital
tavorecido por la transformacion digital del giglo XXI, construyendo pasos iniciales en su

formacién profesional.

Plazo: largo, (12 meses).

Nota: Elaboracion propia.




Ilustracion 5.

Objetivo dos del plan estratégico
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Estrategia 2.

Entorno ecolégico.

Entorno legal.

Entorno social.

Identificar actividades
“verdes” que funcionen
como activo sostenible para
la consolidacion del turismo
como eje fundamental
aportanie al tejido social v

economico de la ciudad.

Masificar entre propios y
visitantes de la verada
Apiay la normatividad que
sanciona actividades
irregulares que se han
normalizado y deprecian el
ambiente como activo

sostenible.

Favorecer las jornadas
de embellecinliento
ejecutadas en la ciudad

O zonas veredales.

Construccion del objetivo estratégico.

en zonas verdes. asi como el trafico de especies silvestres.

Promover el furismo de preservacién en la vereda Apiay entre residentes y externos del
municipio de Villavicencio. desarrollando jornadas de embellecimiento entre operadores
turisticos e incluso turistas que quisieran participar en ellas. ademas de gestionar actividades

pedagogicas que visibilicen las leves sancionatorias de arrojar basuras. escombros o excremento

Plazo: medio. {6 - 8 meses).

Nota: Elaboracion propia.
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Ilustracion 6.

Objetivo tres del plan estratégico

Estrategia 3.
Entorno economico. Entorno social.

- Favorecimiento del cooperativismo entre | -  Identificar las temporadas de alta afluencia
establecimientos del municipio de de propios o visitantes del municipio de
Villavicencio. Villavicencio en establecimientos de

turismo u ocio.

Construccion del objetivo estratégico.

Los grandes establecimientos de recreacion ubicados sobre la via que conduce hacia el
municipio de Puerto Lopez como: "Barquitos" o "Balneario La Casona", poseen una alta
afluencia de turistas. especialmente en épocas de vacaciones escolares. Por ende, se podrian
desarrollar alianzas de cooperacion para que estos establecimientos promocionen a los
operadores turisticos de la vereda Apiay por su cercania con estos dos centros recreativos y los
turistas descubran nuevas rutas de alojamiento y descanso nocturno, segiin los ofrecimientos en
la vereda. Pudiendo regresar a los centros recreativos externos a Apiay durante el dia, debido a

la poca distancia entre ellos.

Plazo: corto, (3 meses).

Nota: Elaboracion propia




Ilustracion 7.

Objetivo 4 del plan estratégico
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Estrategia 4.
Entorno tecnologico. Entorno politico.
- Mejoramiento de la conectividad digital de | - Concertacién de distintos organismos (sean
la vereda de Apiay con la ayuda de mayor publicos, privados o mixtos). y sujetos
infraestructura de innovacion tecnologica. vinculados desde los distintos ambitos que

la constituyen, con el fin de promover el
trabajo articulado y ampliar el tejido social

dentro de la industria turistica.

Construccion del objetivo estratégico.

Favorecer la ampliacion de la conectividad digital de los operadores turisticos en la vereda

Apiay gracias a la colaboracion activa de la secretaria de Tecnologias informaticas del

municipio de Villavicencio, junto con la gobernacion del Meta o empresas privadas como Claro,

Movistar o Tigo, aprobadas por Ookla (test de velocidad de conectividad).

Plazo: largo, (12 meses).

Nota: Elaboracion propia.
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11. Discusion

En el presente segmento se identificaran similitudes, limitaciones y diferencias de los
resultados obtenidos en la presente investigacion desarrollada por integrantes del semillero
NEJEIM de la Corporacion universitaria El Minuto de Dios y otra investigacion ubicadas ambas
en entornos veredales con tematicas enfocadas a la preservacion ambiental para ejercer diversas
actividades -entre ellas el turismo-, adicionalmente, se incluiran tematicas relacionadas con la

tecnificacion como herramienta catalizadora del siglo XXI.

Respecto a la desarrollada por los estudiantes del semillero NEJEIM es la titulada:
“Estrategia de marketing digital mediante la realidad virtual para potencializar el

ecoturismo en la vereda El Manantial Municipio de Florencia-Caqueta Colombia”.

Como se evidencia en el titulo de la investigacion, estan relacionada al entorno de
digitalizacion en sectores veredales para potencializar sus capacidades turisticas. A
continuacion, se comparara por medio de una tabla las similitudes y diferencias entre ambas

investigaciones, para conocer finalmente las limitaciones de los resultados graficados.
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Tabla 19.

Similitudes y diferencias de la investigacion de la vereda Manantial (Caquetad) y la

vereda Apiay (Villavicencio)

Similitudes

e Ambas investigaciones cuentan con una metodologia exploratoria debido a que la
informacion se obtiene directamente de fuentes primarias como los residentes en los
centros de estudio, ademas de que son escasos los datos que se pueden obtener de las zonas
apartadas de los cascos urbanos sobre conectividad digital, ocupacion hotelera o
ecoturismo tanto en la vereda Apiay (Villavicencio - Meta), como en la vereda Manantial
(Florencia - Caquetd).

e El enfoque mixto es una constante que se tiene en cuenta por los investigadores del
semillero NEJEIM asi como por los creadores del proyecto de la vereda Manantial, debido
a que por una parte se obtiene informacion por parte de seres residentes que poseen
percepciones subjetivas sobre vivencias personales para brindar un servicio a la comunidad
a través de una encuesta donde se transforman los datos en valores numéricos para ser
analizados o promediados.

Diferencias

e El grupo de investigadores de la vereda Manantial desarrolla entrevistas estructuradas a
expertos en tematicas relacionadas al turismo como el presidente ejecutivo de la Camara de
Comercio de Florencia y al Coordinador de Cultura y Turismo Departamental, para
determinar sus experiencias y conocimientos referentes a la promocién del ecoturismo.

e Mientras que en la investigacion del semillero NEJEIM se determina que el uso del
marketing digital puede ser una de las herramientas de masificacion del turismo en el
departamento con el apoyo de conocimientos sobre conectividad a internet y softwares
ofimaticos, la investigacion del grupo de la vereda Manantial enfatiza que la Metodologia
Medeerv es la Uinica herramienta de marketing digital que puede potencializar el
ecoturismo debido a que segun los autores (Basto Cardona et al., 2019, p.13)

“Los usuarios pueden experimentar e interactuar con objetos y entidades virtuales
mediante gafas Oculus de Rv o algo més casero como las Cardboard”.

Nota: Elaboracion propia.
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Para finalizar con la comparacion de ambas investigaciones se determinaran las preguntas
de la encuesta que mayor similitud guardan con la encuesta desarrollada por el grupo de la
vereda Manantial con el fin de comprender qué limitaciones se evidenciaron y qué cantidad de

porcentajes es concordante con los obtenidos por el semillero NEJEIM.

La pregunta 8 desarrollada por el grupo de la vereda Manantial se interesa por conocer
sobre las redes sociales y su uso por parte de los establecimientos existentes en la vereda,

especificando favoritismos.

Tlustracion 8.

Uso de redes por pate de operadores turisticos, vereda Manantial

10%
WhatsApp Twitter
a% 7%
Facebook

"3

Nota: Basto Cardona, N., Garcia Capdevilla, D., y Vargas Losada, H.
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A la pregunta, ;Cudl es la red social que usa con mayor frecuencia? Se reconoce que la
principal respuesta es: Whatsapp. Evidenciando que hay conectividad para comunicaciones
instantaneas basicas entre clientes hacia establecimientos o viceversa, € incluso comunicaciones

entre operadores turisticos para posibles colaboraciones. Sin limitantes especificos.

Esta pregunta es homologable con la pregunta 16 y 18 de la encuesta del semillero
NEJEIM que indaga por el tipo de tecnologias que considera fundamentales para el futuro del
establecimiento y se brinda como una opcion: Conocimiento en Marketing digital y promocion
en redes sociales. Aspectos que son primordiales para la investigacion de la vereda Manantial

por su priorizacion del Marketing y herramientas de innovacion tecnologica.

La segunda pregunta que se determinara para contrastar las investigaciones es la nimero
10 que especifica las Actividades beneficiadas por el desarrollo del ecoturismo en la vereda
Manantial. Alli se habla de cuidar plantas ornamentales, visitas a cascadas, caminatas,
hospedajes, alimentacion tipo picnic, pesca, campismo, visita a cuevas, bafos en rios e

identificacion de plantas medicinales. Obteniendo los siguientes porcentajes.
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Ilustracion 9.

Actividades beneficiadas por el ecoturismo en la vereda Manantial

Pesca Campismo
Restaurante 5%, 10%

17%

Visita a cuevas
3%  Descenso a rio
2%
Montanismo
7%

Senderismo
11%

Hospedaje

12%

Caminatas v recorridos

3%

Visita o cascadas
2% Plantas ormamentales Plantas medicinales
14%
14%

Nota: Basto Cardona, N., Garcia Capdevilla, D., y Vargas Losada, H.

Las actividades relacionadas al descanso en diferentes alternativas de alojamiento se
encuentran entre los mayores porcentajes con un 17, 12 y 10 por ciento, asi como las actividades
que involucran a la naturaleza como alternativa de desconexion de rutina diaria con valores de

14, 11 y 7 por ciento respectivamente.

Las preguntas 5 y 8 de la encuesta aplicada en la vereda Apiay por parte del semillero
NEJEIM intentan caracterizar a los establecimientos turisticos identificando el tipo de
alojamiento, segin las comodidades que ofrecen y el perfil de los clientes con respecto al tipo

de actividad turistica que buscan.
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Finalmente, la pregunta 11 de la investigacion de la vereda Manantial busca comprender
la valoracion con la que cada familia se incentiva para el desarrollo del ecoturismo por medio de
sus proyectos de vida durante su cotidianidad. Estableciendo percepciones extremas que van

desde: “Demasiado”, hasta “nada”. Teniendo como punto medio: “Mads o menos”.

Ilustracion 10.

Valoracion del ecoturismo por parte de los operadores turisticos.

Nada
2%

Demasiado

Mucho
38%

Miis 0 menos
29%

Nota: Basto Cardona, N., Garcia Capdevilla, D., y Vargas Losada, H.

Es evidenciable que para la mayor parte de las familias encuestadas su labor es

reconocida como una parte fundamental de su proyecto de vida.

Adicionalmente pueden beneficiar a las actividades eco turisticas gracias a la

preservacion y cuidado de estos activos sostenibles.
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Esta pregunta es en cierta forma compatible con el nimero 22 de la elaborada por el
semillero NEJEIM, ya que aborda la tematica de percepcion valorativa segun la importancia que
un grupo de personas le brinda a una variable, en este caso a la transformacion digital del
establecimiento para su sostenibilidad a largo plazo. Teniendo opciones de respuesta que van
desde: “Muy importante”, hasta “No es importante” teniendo cono punto medio “Importante” y

“poco importante”.

Para concluir, se reconoce que una limitacion identificada por parte del semillero
NEJEIM a la investigacion desarrollada por el grupo de estudio de la vereda manantial
corresponde a la seccidon de encuesta, donde no hay preguntas que mencionan el uso de la
realidad virtual, la metodologia Medeerv o conocimientos especificos de marketing digital para
diagnosticar el conocimiento de los pobladores de la vereda sobre estas tematicas, en su mayoria
se establece todo de manera generalizada. Adicionalmente, no se publica la entrevista
desarrollada a los expertos del municipio de Caqueta para conocer sus percepciones o

experiencias con respecto al tema de marketing o digitalizacion.
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12. Conclusiones.

Se referenciara a la informacion relacionada con el instrumento diagnostico con el que se
encuesto a los establecimientos de alojamiento en la vereda Apiay. La tabla 5 objeta por
identificar el estado de la digitalizacion y sus necesidades estratégicas, describiendo que las
reservas online son las mas requeridas por su contribucion en la organizacion cronologica de las
necesidades de los huéspedes, asi como la eficiencia del tiempo que pueden ofrecer en
temporadas de alto flujo de turistas, estas cualidades de servicio indican el valor porcentual mas
elevado (29.41%). También se menciona el aporte que la tabla 6 ofrece al evidenciar que si se
usan sistemas digitales no solo para la gestion de las reservas, sino que para incidir en la
demanda de los clientes que eligen la vereda Apiay gracias a la sugestion por redes sociales y
otros canales digitales se ofreceria el servicio de alojamiento a una mayor cantidad de personas,
generando una alta afluencia de visitantes y favoreciendo las ganancias econdmicas que permitan
la re inversion en infraestructura digital incluyendo nuevos dispositivos de hardware y software,

debido a que ambas fueron representadas con porcentajes de 28,57% y 23,80% respectivamente.
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A través de la visita de campo dentro de la vereda (Apiay) fue reconocible que existe
poca colaboracion entre establecimientos de alojamiento e incluso atencion al ciudadano ya que
algunos representantes de establecimientos se negaron a responder la encuesta del semillero
NEJEIM, al pensar que esta fue fabricada por parte de otros establecimientos de alojamiento para
obtener informacion clasificada de sus negocios, tergiversarla o usarla a su conveniencia para
obtener ventaja frente a otros establecimientos. Esto es evidenciable en la informacion que aporta
la tabla 9 que objeta por conocer el nivel de colaboracion entre establecimientos de alojamiento
de la vereda. El 33,33% afirmo que “No hay colaboracion” y el 28,57% reconocid que el nivel de
colaboracion puede ser “Medio” ya que durante y posteriormente a la pandemia algunos
establecimientos colaboraron entre si para abastecerse de implementos y materia prima para

llevar a cabo sus operaciones.

Con respecto al anterior parrafo, la limitante de falta de confianza por parte de los
establecimientos para brindar informacion a los investigadores pudo ser mitigada si un
representante del Instituto de Turismo de Villavicencio o del Meta hubiese brindado compaiiia
para evidenciar que la informacion recolectada era destinada a fines académicos y no
comerciales. Porque en la tabulacion de los resultados de la encuesta es notable que en la tabla
10, interesada en conocer los recursos externos esenciales para la transformacion digital, un
36,36% de los encuestados depositd su confianza en terceros empresariales que estén
relacionados con tematicas tecnoldgicas o apoyo gubernamental representado por un 18,18%, y
asi alcanzar la apetecida red de colaboracion entre establecimientos, apoyada por un 4,24% de

establecimientos que quisiera que fuese una realidad.
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A nivel comercial es destacable que la cercana ubicacion de la base aérea de Apiay o
establecimientos de bafio como “Barquitos” pueden proveer beneficios para los operadores
turisticos de la vereda, ya que los centros de alojamiento podrian publicitar por medio de redes
sociales descuentos o una atencion personalizada a este publico objetivo. Ya que en la tabla 12 se
evidencia que estos canales digitales son mayormente preferidos para desarrollar actividades de
Marketing contando con un porcentaje de 39,39% de la encuesta desarrollada. Midiendo el
impacto que la digitalizacion puede brindar, puesto que en la tabla 15, mas del 50% de los

establecimientos desea notar resultados positivos en menos de seis meses.

Como tultima conclusién se menciona que una posible linea futura de investigacion
relacionada a los establecimientos de alojamiento en la vereda Apiay (Villavicencio) podria ser
la sostenibilidad del negocio con respecto a la preservacion del medio ambiente con especial
énfasis en las necesidades tecnologicas que repercuten en el medio ambiente. Por ejemplo, para
el uso de campafias de marketing, establecimientos pueden usar herramientas de Inteligencia
Artificial que a su vez necesitan abastecerse de agua para mantener frescos a los servidores,
pudiendo generar un gasto desproporcionado del recurso hidrico que puede degradar el ambiente.
También se menciona otros aspectos relacionados a la separacion de residuos sélidos, mitigacion
del gasto innecesario del servicio de luz, y la reduccion de la huella de carbono derivada de la
actividad humana. Ya que los efectos del cabio climatico en las regiones tropicales o himedas

pueden repercutir en la salud de sus pobladores, como es el caso de la ubicacion de la vereda.
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13. Anexos

13.1. Instrumento para la vereda Apiay, Villavicencio — Meta.

UNIMINUTO
Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

AUTORIZACION DATOS PERSONALES: El (La) que suscribe el presente
formulario manifiesta que UNIMINUTO en cumplimiento del articulo 12 de la ley 1581 de 2012
me ha informado lo siguiente: Que mis datos personales seran recolectados con el propdsito de
ser tratados manual o electrénicamente para los fines sefialados en el presente formulario y para
dar cumplimiento al mismo. En cumplimiento de la ley 1581 de 2012, UNIMINUTO esta
comprometida con el tratamiento licito y seguro de los datos personales de sus colaboradores y
terceros, garantizando su confidencialidad. Sus datos personales recolectados seran conservados
por un periodo de diez (10) anos. Consulte nuestra Politica de Tratamiento de Informacion

en: https://www.uniminuto.edu/documentos-juridicos-uniminuto.

De acuerdo con lo estipulado en el articulo 8 de la ley 1581 de 2012, los titulares en cualquier
momento pueden ejercer sus derechos legalmente consagrados de conocimiento, actualizacion,
rectificacion y supresion de sus datos personales a través del portal

web http://www.uniminuto.edu/contacto o a la siguiente direccion: Carrera 73 a # 81b-70 en la

ciudad de Bogota, y el teléfono 5933004 en la ciudad de Bogota, o a nivel nacional 01800

0936670.


https://www.uniminuto.edu/documentos-juridicos-uniminuto
http://www.uniminuto.edu/contacto
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SI AUTORIZO - He leido, he sido informado (a) del tratamiento de mis datos personales

para los fines previamente comunicados.

NO AUTORIZO - a UNIMINUTO para el tratamiento de mis datos personales para los

fines comunicados.

Desde el programa de Administracion de Empresas de la Corporacion Universitaria Minuto
de Dios — UNIMINUTO, Regional Oriente, hemos desarrollado un formulario para la recoleccion
de datos con el objetivo de clasificar los hoteles de Villavicencio segn su capacidad instalada.
Esta informacion nos permitird identificar el nimero de habitaciones, camas y servicios ofrecidos,
lo cual facilitard la planificacion y el andlisis del sector. Por ello, agradecemos su valiosa
participacion en este proceso, ya que su colaboracion serd fundamental para obtener una

clasificacion precisa y contribuir al desarrollo del sector turistico en Villavicencio.

A continuacion, se presenta una serie de preguntas que contribuiran al cumplimiento de

este proposito. Agradecemos su disposicion para el suministro de la informacion.

Datos Basicos del Establecimiento de alojamiento:

1. Nombre del establecimiento de alojamiento:

2. Correo electronico:

3. Nombre de la persona entrevistada:
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4. Cedula:

5. Cargo de la persona entrevistada:

Caracterizacion del Establecimiento:

5. Tipo de alojamiento:
a) Hotel
b) Cabana
c¢) Casa rural
d) Hostal

e) Otro

6. Numero de colaboradores:
a) 1-5
b) 6-10
c) 11-20

d) Mas de 20

7. Categoria del establecimiento:
a) Basica
b) Estandar

¢) Superior
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8. (Cual es el principal perfil de sus clientes?
a) Turismo familiar
b) Turismo de aventura
¢) Turismo de negocios
d) Turismo comunitario

e) Otros

Estado de la Digitalizacion y Necesidades Estratégicas:

9. (Cudl es el estado actual de la digitalizacion en su establecimiento? (Puede seleccionar
mas de una opcion)
a) Uso de sistemas de reserva online
b) Pagos digitales
c) Publicidad y promocion en redes sociales
d) Gestion de relaciones con los clientes (CRM)

e) No se ha implementado ninguna tecnologia digital

10. ;Cuales son las principales limitaciones que enfrenta su establecimiento para la
digitalizacion?
a) Falta de conocimiento tecnologico
b) Recursos financieros limitados
c) Falta de infraestructura tecnologica (conectividad, hardware)
d) Baja demanda de clientes para servicios digitales

e) Dificultad para integrar nuevas tecnologias en las operaciones diarias
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11. ;Qué tan preparado esta su establecimiento para adaptarse a cambios en el entorno digital
y de mercado?
a) Muy preparado
b) Preparado
¢) Medianamente preparado
d) Poco preparado

e) No esta preparado

12. ;Cuales son las areas clave donde considera que la transformacion digital podria tener
mayor impacto? (marcar mas de una)
a) Eficiencia operativa
b) Experiencia del cliente
c) Competitividad en el mercado
d) Reduccion de costos

e) Aumento de las reservas

Ecosistema y Colaboracion:

13. ;Qué nivel de colaboracion existe entre los establecimientos de alojamiento de la Vereda
Apiay para compartir recursos tecnologicos o estrategias digitales?
a) Muy alto
b) Alto
¢) Medio
d) Bajo

e) No hay colaboracion
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14. ; Qué recursos externos considera esenciales para la transformacion digital de su
establecimiento? (Puede seleccionar mas de una opcion)
a) Apoyo gubernamental (subsidios, programas de fomento)
b) Alianzas con empresas tecnologicas
c¢) Consultoria o asesoria especializada
d) Redes de colaboracion con otros establecimientos

e) Financiacion privada o créditos

15. ;Qué tipo de programas o iniciativas ecosistémicos cree que son necesarias para facilitar
la transformacion digital en la Vereda Apiay?
a) Capacitacion y desarrollo de competencias tecnologicas
b) Inversion en infraestructura digital
c¢) Programas de fomento al turismo digital
d) Fortalecimiento de la conectividad (internet)

e) Creacion de plataformas colaborativas entre los establecimientos

Estrategias Digitales y Capacidades Requeridas:

16. ;Qué tipo de tecnologias considera fundamentales para el futuro de su establecimiento?
(Seleccione las necesarias)
a) Sistemas de gestion de reservas y pagos online
b) Automatizacion de procesos operativos (check-in, limpieza)
c) Marketing digital y promocion en redes sociales
d) Sistemas de analisis de datos para entender mejor a los clientes

e) Plataformas de turismo comunitario y experiencias personalizadas
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17. ;Qué tan flexibles son sus operaciones actuales para implementar nuevas tecnologias?
a) Muy flexibles
b) Algo flexibles
¢) Poco flexibles

d) No son flexibles

18. ;| Qué competencias o habilidades considera mas importantes para su equipo de trabajo de
cara a la transformacion digital?
a) Manejo de herramientas digitales
b) Capacidad de adaptacion al cambio
c¢) Conocimiento en marketing digital
d) Capacidad de analisis de datos

e) Innovacion en los servicios ofrecidos

Planes Futuros y Vision Estratégica:

19. ;Cual es el horizonte de tiempo en el que espera ver resultados significativos de la
transformacion digital en su establecimiento?
a) 6 meses
b) 1 afio
c) 2 anos

d) Mas de 2 afos

Resultados Esperados y Evaluacion:

20. ;Qué impacto espera que tenga la digitalizacion en la rentabilidad de su establecimiento?

a) Aumento significativo



21.

22.
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b) Aumento moderado
c) Estabilidad

d) No espera impacto

(Qué tan importante cree que es la transformacion digital para la sostenibilidad de su
establecimiento a largo plazo?

a) Muy importante

b) Importante

c¢) Poco importante

d) No es importante

(Cuanto apoyo externo cree que necesitara para completar la transformacion digital de su
establecimiento?

a) Ninguno, podemos hacerlo de manera independiente

b) Un apoyo limitado

¢) Apoyo moderado

d) Apoyo significativo de actores externos
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HNustracion 11. Evidencia fotogrdfica 1

Nota: Elaboracion propia.

Tustracion 12. Evidencia fotografica 2

Nota: Elaboracion propia.

Tustracion 13. Ubicacion de operadores turisticos



Nota: Google Maps.
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