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Resumen

El presente proyecto de investigacion tuvo como propdsito realizar un diagnostico de la
gestion del conocimiento a la empresa Suinco del Norte S.A.S. para mejorar la competitividad
empresarial. Por tal motivo se realiz6 un analisis del capital humano para identificar las
competencias y necesidades de la organizacion. Asimismo, se evalud el capital estructural para
identificar ineficiencias y areas de mejora en la infraestructura tecnolégica y los procesos
internos y examind el capital relacional para mejorar las redes de colaboracion y el intercambio
de conocimiento optimizando las relaciones internas y externas. Adicionalmente se propuso u un
plan de mejora para optimizar la gestion del conocimiento a traves del modelo de capital
intelectual.

Para el desarrollo se tuvo en cuenta un paradigma positivista con enfoque cuantitativo y
un alcance descriptivo. Para ello se emple6 iinstrumentos de medicion como encuestas usando la
Escala de Likert para evaluar la opinion y las actitudes de las personas, una prueba de Estilos de
Liderazgo para conocer el tipo de autoridad que ejerce el gerente y generar un documento que
muestre un plan tactico con las recomendaciones de acuerdo con el estudio.

Finalmente, los resultados evidenciaron fortalezas en su capital humano, destacandose la
satisfaccion general, el ambiente de trabajo, las relaciones interpersonales y el apoyo mutuo,
aspectos que fueron clave para la retencidén y motivacién del personal, asi como para mantener la
productividad y un ambiente laboral positivo. Sin embargo, se identificaron areas de mejora en la
motivacion proporcionada por los jefes inmediatos, la capacitacion continua y la autonomia en el
trabajo. Por otro lado, en cuanto al capital estructural, la empresa mostré una base sélida en la
cultura organizacional, la filosofia del negocio y la estructura organizacional, esenciales para una

operacion eficiente y alineada con los objetivos estratégicos. No obstante, sera necesario avanzar
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en la promocion de la mejora continua, la modernizacion tecnoldgica y la documentacion y
transmision del conocimiento.

También, en el &mbito del capital relacional, Suinco del Norte S.A.S. presentd una buena
base en la identificacion y mantenimiento de clientes, servicios de apoyo, notoriedad de la marca
y relaciones con proveedores, aungue presentaba oportunidades de mejora en la intensidad de la
relacion con los clientes, la satisfaccion del cliente, la cercania de mercado, las alianzas
estratégicas y las opciones de proveedores. Finalmente, se disefio un plan tactico integral para
optimizar la gestién del conocimiento, abordando diversas areas criticas y promoviendo un
entorno colaborativo que favoreciera la innovacion y el desarrollo personal y profesional de los

empleados.

Palabras clave:

Gestion del Conocimiento; Capital Humano; Capital Estructural, Capital Relacional.
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Abstract
The purpose of this research project was to perform a diagnosis of knowledge management at the
company Suinco del Norte S.A.S. to improve business competitiveness. For this reason, a human
capital analysis was carried out to identify the competencies and needs of the organization.
Likewise, structural capital was evaluated to identify inefficiencies and areas for improvement in
the technological infrastructure and internal processes and relational capital was examined to
improve collaboration networks and knowledge exchange by optimizing internal and external
relationships. Additionally, an improvement plan was proposed to optimize knowledge
management through the intellectual capital model.
For the development, a positivist paradigm with a quantitative approach and a descriptive scope
was taken into account. For this, measurement instruments such as surveys using the Likert Scale
were used to evaluate people's opinions and attitudes, a Leadership Styles test to know the type
of authority that the manager exercises and to generate a document that shows a tactical plan
with recommendations according to the study. Finally, the results showed strengths in its human
capital, highlighting general satisfaction, work environment, interpersonal relationships and
mutual support, aspects that were key to staff retention and motivation, as well as to maintaining
productivity and a positive work environment. However, areas for improvement were identified
in the motivation provided by immediate superiors, continuous training and autonomy at work.
On the other hand, in terms of structural capital, the company showed a solid foundation in
organizational culture, business philosophy and organizational structure, essential for efficient
operation aligned with strategic objectives. However, it will be necessary to advance in
promoting continuous improvement, technological modernization and documentation and

transmission of knowledge.
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Also, in the area of relational capital, Suinco del Norte S.A.S. presented a good foundation in the
identification and maintenance of clients, support services, brand awareness and relationships
with suppliers, although it presented opportunities for improvement in the intensity of the
relationship with clients, customer satisfaction, market proximity, strategic alliances and supplier
options. Finally, a comprehensive tactical plan was designed to optimize knowledge
management, addressing various critical areas and promoting a collaborative environment that
favors innovation and the personal and professional development of employees.

Keywords:

Knowledge Management; Human Capital; Structural Capital; Relational Capital.
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Introduccion

Desde el afio 2020 las empresas productoras de asfalto buscaron salir del entorno que no
les permitia crecer y lograr mantenerse competentes en el mercado, fueron muchos los factores
tanto internos como externos que las organizacion analizo para identificar las causas que
afectaron el crecimiento, los nuevos modelos de innovacién han hecho que las empresas
revolucionen la gestion para actualizarse y mantenerse con las tendencias del mercado, de esta
manera podemos decir que su enfoque principal esta trazado en buscar formas de analizar el
comportamiento organizacional y el funcionamiento de la empresa, para tener un diagndstico
mas claro de como esta la empresa a nivel competitivo.

El conocimiento es un valor intangible muy importante en una organizacion que se debe
tener como prioridad en la seleccién de personal al momento de elegir la idoneidad y experiencia
para cada proceso, esta investigacion tuvo como objetivo principal realizar un diagnostico de la
gestion del conocimiento que indago el capital intelectual, humano, estructural y relacional, y de
esta manera analizar como se encuentra la empresa productora de asfalto Suinco del Norte S.A.S.
en cada uno de estos factores, como se esta llevando a cabo la seleccion de personal y la relacion
que hay con ellos , y de esta manera se establecié un plan de resultados que le permite al
gerente o alta direccion de liderazgo tomar de decisiones.

Por consiguiente, el presente proyecto de investigacion consistio en elaborar un
diagnostico que nos permitio analizar el estado actual de la gestion del conocimiento para que la
empresa Suinco del Norte sea mas sostenible, rentable y perdurable en el tiempo, ademas de ser
reconocida por su calidad y su trayectoria en el area de la produccion, instalacion y
comercializacion de la mezcla asfaltica. Para ello se desarrollaron objetivos estratégicos de

capital humano para asegurar que la planta no solo tenga empleados competentes, sino también
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motivados y comprometidos con la misién y vision de la organizacion. Ademas, se fortalecio el
capital relacional para expandir las relaciones con los clientes, proveedores, socios y otras partes
interesadas en optimizar la cadena de suministro que impulsen el crecimiento y la innovacion.
De la misma manera, se optimizo el capital estructural perfeccionando la infraestructura y los
procesos operativos de la planta de asfalto para aumentar la eficiencia, capacidad de produccion,
sostenibilidad, en busgqueda de una mayor competitividad, integrando las areas administrativas y

financieras.
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CAPITULO |

1 El Problema

1.1  Planteamiento del problema

El sector de infraestructura vial es un pilar importante para el desarrollo de la sociedad a
nivel global, nacional y local. Por ejemplo, la industria de la construccion vial representa una
parte significativa de la economia global. Se estima que la industria de la construccién en su
totalidad genera aproximadamente el 13% del Producto Interno Bruto (P1B) mundial (Mckinley,
2023). En este sector, la construccion de infraestructura, incluida la vial, es clave por la
necesidad continua de mantenimiento y expansion de las redes de transporte.

Ademas, este sector estd proyectado para crecer a un ritmo superior al del PIB global en
la proxima década, impulsado por el aumento de la poblacidn en paises emergentes y las
actualizaciones necesarias de infraestructuras en paises desarrollados (Deloitte, 2023). Por tal
motivo, se espera gue la inversion en proyectos de infraestructura, como carreteras y sistemas de
transporte, aumente significativamente, lo que contribuira a este crecimiento sostenido
(Toolsense, 2023). En el contexto colombiano, concretamente en el departamento del Norte de
Santander, la modernizacién y expansién de la infraestructura vial es un eje significativo para
mejorar la competitividad, facilitar el comercio con mayor impacto de conexion entre las areas
rurales y las ciudades.

En primer lugar, las inversiones previstas para el afio 2024 reflejaron un compromiso
claro con estos objetivos, esta proyeccion de ejecucion serd determinante para el crecimiento

econdmico y la calidad de vida de la poblacién (Alcaldia de Clcuta, 2024). Ademas, de acuerdo
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con cifras del DANE en los ultimos afios se ha venido presentando un aumento de la poblacién
(Dane, 2020). Por tal motivo, se ha venido generando un impacto de desarrollo y crecimiento
poblacional demografico en el departamento de Norte de Santander. Razén por la cual, el Estado
requiere prestar mayor atencion a los proyectos orientados en mejorar areas de urbanismo y
malla vial.

Por otro lado, en el municipio de San José de Cucuta se encuentra la empresa productora
de asfalto SUINCO DEL NORTE S.A.S., una compafiia con 24 afios de experiencia en el
mercado regional. Con una sélida trayectoria tanto en el sector privado como en el publico,
SUINCO DEL NORTE S.A.S. se ha consolidado como una de las principales plantas de asfalto
del departamento, proporcionando productos de alta calidad y siendo un actor clave en
numerosos proyectos de infraestructura vial.

A partir de 2020, la empresa enfrent6 desafios significativos por la aparicion de
productos sustitutos en el mercado. Esta competencia no solo redujo las ventas de asfalto de
SUINCO DEL NORTE S.A.S., sino que también cambid la dinamica del mercado, ya que
muchos de sus principales clientes, incluyendo entidades publicas y privadas, optaron por
alternativas mas econémicas o innovadoras. Ademas, la pandemia de Covid-19 provocé una
reorientacion de los recursos financieros y logisticos hacia la atencidn de la emergencia sanitaria,
disminuyendo drasticamente las inversiones en proyectos de infraestructura vial. Los
presupuestos destinados a obras publicas fueron redirigidos para enfrentar la crisis sanitaria,
afectando negativamente la demanda de asfalto.

De acuerdo con lo anterior, la empresa entro en un déficit presupuestal aumentando la
probabilidad de insolvencia econdmica. Estos aspectos generaron que la empresa presentara un

bajo nivel de productividad, con una reduccién en la utilizacion de su capacidad instalada y un
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aumento en los costos fijos unitarios debido a la menor produccion. En este sentido, la
disminucion de la rentabilidad ha tenido varios efectos. En primer lugar, la falta de liquidez ha
limitado la capacidad de SUINCO DEL NORTE S.A.S. para invertir en innovacion y mejoras
tecnoldgicas, lo que podria haber ayudado a contrarrestar la competencia de productos sustitutos.
Por ultimo, la empresa enfrent6 una creciente dificultad para cumplir con sus obligaciones
financieras, poniendo en riesgo su credibilidad y relacion con proveedores y acreedores.

Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo diagnosticar el capital intelectual de la
empresa, abarcando tres dimensiones: capital humano, estructural y relacional. Se elaboré un
informe con recomendaciones para que la organizacion pueda identificar y reducir las brechas
existentes, y asi aprovechar las oportunidades en la gestion del conocimiento, mejorando la
eficiencia, innovacion y competitividad.

1.2 Justificacion

En el &mbito empresarial, la gestion del conocimiento es crucial para la sostenibilidad y
crecimiento de las organizaciones. La empresa SUINCO DEL NORTE S.A.S., con mas de veinte
afios de experiencia en la produccion de asfalto, enfrenta desafios importantes que ponen en
riesgo su posicién en el mercado regional. Estos desafios incluyen la aparicién de productos
sustitutos, la reorientacion de fondos publicos debido a la pandemia de Covid-19, y la necesidad
de modernizar sus procesos internos para mejorar la eficiencia e innovacion. En este contexto, el
realizar un diagnostico de la gestion del conocimiento del capital intelectual, estructural y
relacional de la empresa es no solo pertinente, sino también necesario para garantizar su

competitividad y rentabilidad a largo plazo.
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A nivel global, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) ofrecen un marco integral
para abordar los desafios sociales, econémicos y ambientales. En particular, el Objetivo 4:
Educacion de calidad resalta la importancia de asegurar un acceso equitativo, inclusivo y
universal a la educacion, fundamental para mejorar la formacion de los colaboradores de
SUINCO DEL NORTE S.A.S. y prepararlos adecuadamente para enfrentar los desafios del
mercado actual. Asimismo, el Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico promueve
un crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, la creacién de empleo y trabajo decente. La
meta 8.2, que aboga por una mayor productividad econémica mediante la diversificacion,
modernizacion tecnoldgica e innovacion, es especialmente relevante para esta empresa. Ademas,
el Objetivo 9: Industria, innovacion e infraestructura subraya la importancia de construir
infraestructuras resilientes, promover la industrializacion sostenible y fomentar la innovacion. La
meta 9.4, que busca modernizar la infraestructura y reconvertir las industrias para que sean
sostenibles, se alinea con la mision de SUINCO DEL NORTE S.A.S. de operar de manera
responsable y eficiente.

En el contexto nacional, el diagndstico se alinea con el Plan Nacional de Desarrollo y el
documento CONPES 3866, que establece la POLITICA NACIONAL DE DESARROLLO
PRODUCTIVO. Este documento identifica la baja eficiencia y efectividad en la produccién
como una de las principales brechas del pais. Sefiala que el pais forma menos técnicos y
tecnologos de los que demanda el mercado laboral, y existe una inconsistencia entre las
habilidades requeridas por las unidades productivas y las proporcionadas por el sistema
educativo. Ademas, la formacion en competencias y funciones laborales no es pertinente para el

sector productivo. Este diagnostico permitio a SUINCO DEL NORTE S.A.S. abordar estas



20

brechas, mejorando la pertinencia de la formacion de su personal y alineandola con las
necesidades del mercado.

A nivel departamental, el Plan de Desarrollo del Norte de Santander incluye programas
especificos para la mejora de la infraestructura vial y la adaptacion al cambio climatico,
financiados a traves del Sistema General de Regalias (SGR). Estos programas ofrecen
oportunidades para que SUINCO DEL NORTE S.A.S. participe en proyectos de infraestructura,
contribuyendo al desarrollo regional y mejorando su competitividad. La empresa podra
aprovechar estas oportunidades para posicionarse como un actor clave en la mejora de la
infraestructura vial del departamento.

En el &mbito local, el Plan de Desarrollo de San José de Clcuta establece pilares
programaticos enfocados en la productividad econémica y la infraestructura vial. Los programas
que fomentan la productividad empresarial y la mejora de la infraestructura vial generan
oportunidades para que SUINCO DEL NORTE S.A.S. participe activamente en el desarrollo
urbano y la movilidad de la ciudad, consolidando su posicion en el mercado local y
contribuyendo al bienestar de la comunidad.

Finalmente, a nivel empresarial, SUINCO DEL NORTE S.A.S. enfrenta serias
ineficiencias y riesgos debido a la falta de procesos organizados y de gestion del conocimiento.
Un diagndstico estructurado permitira a la empresa identificar brechas y oportunidades en la
gestion del conocimiento, mejorando su eficiencia organizacional, innovacion y sostenibilidad.
Este diagnostico esta alineado con la mision de SUINCO DEL NORTE S.A.S. de ser lideres en
la produccion de asfalto de alta calidad y con su vision de ser un referente en eficiencia

operativa, sostenibilidad ambiental y responsabilidad social corporativa.
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Objetivo General

Realizar un diagnostico de la gestion del conocimiento a la empresa Suinco del Norte

para mejorar la competitividad empresarial.

1.4

Objetivos Especificos

Analizar el capital humano para identificar las competencias y necesidades de la
organizacion.

Evaluar el capital estructural para identificar ineficiencias y areas de mejora en la
infraestructura tecnoldgica y los procesos internos.

Examinar el capital relacional para mejorar las redes de colaboracion y el intercambio de
conocimiento optimizando las relaciones internas y externas.

Desarrollar un plan de mejora para optimizar la gestion del conocimiento a través del

modelo de capital intelectual.
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CAPITULO 11

2 Marco Referencial

2.1  Antecedentes del problema
Una de las principales dificultades que enfrentan las empresas al ser competitivas es la

falta de gestion de conocimiento, que al implementarse permitira tomar mejores decisiones y
tener un liderazgo sélido, que se vera reflejado en la eficacia y eficiencia de sus procesos,
consolidando y alcanzando los objetivos propuestos. Al realizar las consultas, encontramos la
participacion desde el punto de vista de algunos autores que nos hablan de la gestién del
conocimiento como una forma de lograr los objetivos.
2.1.1 Antecedentes Internacionales

Bermudez, S. y Hernandez, A. (2019) llevaron a cabo una primera investigacion llamada
"Diagnostico del capital intelectual en una empresa maquiladora textil mexicana™ en México. El
objetivo de la investigacion fue evaluar el capital intelectual humano, estructural y relacional de
los empleados a través de un método descriptivo. Para lograr esto, se recolectaron datos de toda
la plantilla del personal de la empresa, utilizando instrumentos de cuestionamiento Debido a
esto, la empresa tiene areas de oportunidad que de atenderse permitiran alcanzar los objetivos
institucionales trazados.

El trabajo anteriormente descripto tiene importancia con la investigacion en curso, ya
que nos permite reconocer el valor que tiene los activos intangibles la empresa a través de la
gestion del conocimiento identificar, registrar y compartir el conocimiento con los trabajadores

de la empresa en busca de mejorar el cumplimiento de los objetivos propuestos por la misma,
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asimismo la recopilacion de estos datos nos permite obtener informacion fidedigna al momento
de tomar decisiones y hacerla competitiva en el mercado.

En otro orden de ideas, citaremos el estudio de Baltazar, L. y Velazquez, P. (2018),
titulado "La gestion del conocimiento y sus implicaciones en la competitividad de las empresas
del sector aeronautico en Querétaro, México". En este estudio, analizaron la gestion del
conocimiento a traves del proceso estratégico de Probst a través de sus seis etapas clave:
identificacion, retencion, uso, distribucion, desarrollo y adquisicion. Los autores emplearon una
estrategia metodologica cuantitativa al realizar un estudio de caso que seleccion6 a una empresa
destacada de la industria aeronautica en Querétaro. Para medir, se utiliz6 la escala Likert. Los
resultados demuestran una relacion moderada entre la gestion del conocimiento y la
competitividad de la empresa; sin embargo, los procesos de gestion del conocimiento estan
limitados por la estructura corporativa de la empresa y las restricciones de propiedad intelectual e
industrial.

Segun el estudio, consideramos que es importante porque podremos usar este estudio
para medir las actitudes de los empleados hacia la creacion, el desarrollo y la difusion de nuevos
conocimientos. Estos conocimientos ayudan a las empresas a aumentar su competitividad,
establecer nuevas alianzas y utilizar nuevas tecnologias para agilizar las operaciones.

el objetivo del tercer estudio de Garcia, J. y Sosa, S. (2019), "Gestion del Conocimiento y
Eficiencia en Proyectos, caso empresa Robuspack", fue elegir e implementar un modelo de
gestion del conocimiento con el fin de obtener una metodologia estandarizada de gestion de
proyectos y evaluar su impacto en la eficiencia de los proyectos en Robuspack. Este estudio se
fundamentd en un enfoque cuantitativo y realiz6 un analisis comparativo de los resultados de

eficiencia entre los resultados histéricos y los resultados de una prueba piloto donde se
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implement6 una metodologia estandarizada para administrar proyectos. Al final de la
investigacion, se lleg6 a una conclusion que la implementacion de un modelo de gestion de
conocimiento mejora la eficiencia de los proyectos en Robuspack.

Existe una estrecha relacion entre la gestion del conocimiento y la eficiencia de los
proyectos, que se ve claramente en la diferencia entre las metodologias convencionales y
estandarizadas de gestion de proyectos, que son las segundas mas efectivas para aumentar la
eficiencia general de la empresa, el presupuesto y el tiempo de los procesos, y promover el
intercambio de conocimientos. Este trabajo esta relacionado con la investigacion planteada.

La gestion del conocimiento es uno de los principales factores que influyen en la eficacia
y eficiencia de las empresas, por lo que es importante citar el estudio "La gestion del
conocimiento como proceso fundamental para el mejoramiento empresarial y académico”. El
objetivo de la investigacion fue demostrar la importancia de la GC como herramienta para
mejorar los resultados y la solucion de problemas en empresas y universidades. EI método
utilizado fue cualitativo y se utilizé un disefio de revisién documental para la revision de la
literatura a partir de articulos académicos de primer nivel. La informacion fue extraida de
acuerdo con tres criterios de busqueda Se utiliza la codificacién axial para organizar categorias y
temas en los datos recopilados. El autor llega a la conclusion de que la gestion del conocimiento
en las universidades ayuda a resolver las demandas sociales de manera mas efectiva y, en las
empresas, actia como generador de valor al cumplir con los propositos misionales.

Ademas, podemos afirmar que este método ha contribuido a la investigacion al crear
cambios en empresas de todo tipo, como la prestacion de servicios, la transformacion productiva,
la agricultura y la ganaderia, siempre con el objetivo de ser innovadores, productivos y

generadores de valor para sus propietarios. Este enfoque transforma las mejores practicas y
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experiencias de los empleados en conocimiento que puede ser transferido a los demas
colaboradores
2.1.2 Antecedentes Nacionales

La investigacion cualitativa "La gestion del conocimiento y el aprendizaje organizacional
en una empresa pequefia e internacional de Colombia: un caso de estudio en el sector educativo™
fue realizada por Grutzner, G. J. (2019) y se centrd en Sprach Institut — Instituto Cultural
Colombo Aleman S.A.S. en Bogota, Colombia. EI tema del papel que juegan el aprendizaje
organizacional y la gestion del conocimiento organizacional se aborda. Por otro lado, investigo
cémo funciona el aprendizaje y la gestidn del conocimiento, asi como los obstaculos que
impiden que la organizacion y sus miembros aprendan. Los cinco procesos de aprendizaje se
describen en tres niveles (individual, grupal y organizacional) descubriendo précticas utiles que
promueven el aprendizaje, pero también defectos y métodos que impiden el progreso de los
miembros y de la organizacion. El autor llega a la conclusién de que las barreras de aprendizaje
impiden a las organizaciones tener un crecimiento sostenible a largo plazo y sefiala formas de
superar los obstaculos que impiden el desarrollo interno de la organizacién.

En este sentido, podemos decir que para que ocurra el aprendizaje organizacional, los
miembros de la organizacion deben comprender el panorama general de la organizacion y la
relacion causa-efecto de sus acciones. Conocer la misién y la vision es muy importante para
lograr los objetivos a corto, mediano y largo plazo. Esto se puede lograr mediante la
comunicacion unidireccional y el enfoque descendente, asi como mediante el uso de la
tecnologia de la informacion

A continuacion, los investigadores Gonzalez-Millan, J. J., Rodriguez-Diaz, M. T. y

Gonzélez-Millan, O. U., realizaron un estudio titulado "Factores que influyen en la gestién de
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conocimiento y la innovacion abierta en empresas colombianas” en 2019. El objetivo principal
del estudio fue investigar la relacion entre la gestion del conocimiento y la innovacion abierta en
las grandes empresas del departamento de Boyaca, Colombia. Para lograr este objetivo
organizacional permiten el uso y renovacion adecuados del conocimiento.

La diversidad de profesiones facilita los procesos de creacion, difusion, uso y renovacion
del conocimiento, por lo que la experiencia y el conocimiento en diversos temas permiten una
diversidad de investigaciones y no requiere acudir a personal externo para cumplir con los
objetivos de la organizacién. Esta investigacion nos resalta las variables que inciden
positivamente en la gestion del conocimiento.

En otras palabras, la investigacion de Aguilera Castro (2019) sobre "La gestion del
conocimiento desde el enfoque estratégico de las medianas empresas del sector industria y
comercio en Santiago de Cali - Colombia" se llevo a cabo en Cali y tenia como objetivo
demostrar si existen criterios establecidos desde el enfoque estratégico de las medianas empresas
del sector industria y comercio. La investigacion se llevo a cabo utilizando un enfoque
cuantitativo de disefio no experimental. El objetivo de la investigacion era describir las variables
y examinar como se relacionaban entre si en un momento determinado. Para obtener
informacidn, se llevo a cabo una encuesta a 63 empresas medianas del sector industrial y
comercial, y los datos se procesaron utilizando herramientas estadisticas. De acuerdo con los
hallazgos, las empresas medianas en el &mbito industrial y comercial de Santiago de Cali no
establecen de manera formal criterios que contribuyan a la gestion del conocimiento a través del
direccionamiento estratégico. Esto se debe principalmente a que la definicion y/o modificacion
de los aspectos estratégicos recae en los directivos y a la existencia de rigidas lineas de autoridad

en los distintos niveles de estas organizaciones, lo que impide
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Este estudio nos permite determinar la importancia que tiene la gestion del conocimiento
desde el direccionamiento estratégico ya que al no implementarlo hay perdida de las capacidades
del talento humano, limitando la participacion y el aporte individual que puede dar cada persona
desde su perspectiva y nivel profesional; perjudicando de manera directa el crecimiento
competitivo de las empresas.

2.1.3 Antecedentes Locales

En el libro "Retos y Paradigmas de las Organizaciones en el Siglo XXI" de Gutierrez, C.
et. Al., (2020), de la Universidad minuto de Dios sede Cucuta sirve como referencia a nivel
local, mencionando procesos investigativos que identifican situaciones problemas y jerarquizan
las necesidades, incluyendo el outsourcing (tercerizacidn de servicios), la contratacion de capital
intelectual que enriquecen las organizaciones.

El proyecto "Gestion del Conocimiento y la Innovacion en la Gobernacion de Norte de
Santander" (Rincon, J., 2021), que se llevo a cabo en dicha entidad departamental, donde se
realizd un Diagnostico de la Gestidn del conocimiento Estas dos referencias sirven como guia
para la consecucidn de los objetivos propuestos en este anteproyecto, aunque a nivel local se

encuentran pocos avances en la gestion del conocimiento.

2.2 Aspectos Teoricos

2.2.1 Gestion del Conocimiento

Las empresas han percibido que sus activos tanto fisicos como financieros no pueden

generar ventajas competitivas sostenibles en el tiempo, por lo que han buscado activos
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intangibles que aporten verdadero valor (Molina-Barrios; Romero-Santamaria y Tepepa-Pérez,
2010, p. 15).

"Que no debe 0 no puede tocarse™ es la definicion de un intangible de la Real Academia
Espafiola (RAE, 2014). Los activos intangibles son aquellos que no tienen materia fisica y cuyo
valor surge de la innovacion, los disefios organizacionales unicos o las practicas de recursos
humanos. Los intangibles a menudo se relacionan con otros activos tangibles y financieros para
generar valor y crecimiento economico Debemos recordar el conocimiento y el aprendizaje.
Estos activos estan relacionados con los procesos de recopilacion, organizacion y transmision de
conocimiento. Segun Molina-Barrios, Romero-Santamaria y Tepepa-Pérez, en el afio 2010, la
pagina 17 indica que la capacidad dinamica de la organizacion se considera la gestién del
conocimiento, que es la base para el desarrollo de cualquier otra capacidad. Segun Alegre-Vidal
(2004), se trata de "un conjunto de técnicas, herramientas y practicas que persigue la creacion,
distribucion, almacenamiento y aplicacién del conocimiento, tanto dentro de la empresa como
dentro de una red de empresas, cuyo resultado final sera la creacion de competencias distintivas

que afectaran positivamente la competitividad de la empresa

2.2.2 Test de Liderazgo de Blake y Mouton

Una herramienta conocida como "Rejilla Gerencial” o "Rejilla Gerencial”, ayuda a
evaluar el estilo de liderazgo de una persona en funcién de dos dimensiones principales: la
preocupacion por las personas y la preocupacién por la produccion o las tareas (Blake, R.,

Mouton, J., 1960).
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Primero se encuentra la dimensién de Preocupaciéon por las Personas (Concern for
People), donde se evalla el grado en el que un lider considera las necesidades, intereses y el
desarrollo personal de los miembros de su equipo. Un lider con alta preocupacion por las
personas se concentra en mantener una buena relacion con su equipo, promover un entorno de
trabajo positivo y preocuparse por el bienestar de sus empleados. En donde evalua como un lider
prioriza la eficiencia, la productividad y el logro de los objetivos organizacionales. Un lider
preocupado por la produccion se enfoca en establecer objetivos claros, monitorear el desempefio
y garantizar que los objetivos se alcancen de manera efectiva.

El modelo de la Rejilla Gerencial coloca a los lideres en un cuadrante que se crea al
combinar sus calificaciones en ambas dimensiones. Los niumeros 1 a 9 son los ejes de la rejilla,
donde 1 indica preocupacién baja y 9 indica preocupacién alta (Blake y Mouton, 1960). Esta
prueba se utiliza para evaluar los estilos de liderazgo y como afectan la dinamica del equipo,
encontrar areas de mejora en las habilidades de liderazgo, crear programas de capacitacion para
lideres, mejorar la comunicacion y la colaboracion dentro del equipo y alinear los estilos de
liderazgo con los objetivos estratégicos de la organizacion.

En resumen, el modelo de la Rejilla Gerencial de Blake y Mouton ofrece un marco Uutil
para comprender y mejorar los estilos de liderazgo en funcion de la preocupacién por las
personas Yy la produccion; esto ayuda a los lideres a equilibrar estas dos facetas para alcanzar una

mayor efectividad organizacional.
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Figura 1. Rejilla Gerencial
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Fuente Blake y Mouton (1960).

2.2.3 Capital Intelectual

El capital intelectual es la union de activos inmateriales o intangibles, incluso el
conocimiento del personal, la capacidad para aprender y adaptarse, las relaciones con los clientes
y los proveedores, las marcas, los nombre de los productos internos y la capacidad de 1+D, etc.,
de una empresa, que no se encuentran reflejados en los estados contables, pero si generaran valor
futuro y sobre los que se podra conseguir una ventaja competitiva sostenida (Sanchez-Medina,
Melian-Gonzalez, y Hormiga-Pérez, 2007). El capital intelectual esta dividido en tres

componentes o dimensiones: capital humano, capital estructural y capital relacional.
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2.2.4 Capital Humano

Las organizaciones que acttan en el mundo globalizado demandan un tipo diferente de
empleado, con competencias, actitudes y agilidad intelectual que tengan un pensamiento critico y
sistémico dentro de un entorno tecnolégico (Sanchez-Medina, Melian-Gonzalez, y Hormiga-
Pérez, 2007). Aquello hace que una de las dimensiones, que este modelo de capital intelectual
sea la respectivo al capital humano. Para asociar el capital humano de una empresa, se indagan

aspectos como (Arenas-Yafiez, 2012, p. 74):

La satisfaccion del personal.

— Tipologia de personal.

— Competencias de las personas en relacion con sus conocimientos y habilidades.

— Trabajo en equipo.

— Estabilidad.

— Mejora de las competencias de personas o de su grado de uso.

— Capacidad de innovacién de las personas y equipos.
2.2.5 Capital Estructural

Es aquel conocimiento que la organizacion ha podido internalizar y que permanece en la

estructura, en sus procesos o en su cultura, aun cuando los trabajadores la abandonan y que por
este motivo es propiedad de la empresa (Sanchez-Medina, Melian-Gonzalez, y Hormiga-Pérez,
2007). Es en esta dimensidn en la que se incluyen todos los intangibles no humanos de la
empresa. Para este capital, se analizan los siguientes aspectos (Arenas-Yafiez, 2012, p. 76):

— Cultura organizacional.

— Filosofia del negocio.

— Proceso de reflexion estratégica.
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— Estructura de la organizacion.

— Propiedad intelectual.

— Tecnologias de procesos.

— Tecnologia de producto.

— Procesos de apoyo como programas de recursos humanos.
— Mecanismos de captacion de conocimiento.

— Mecanismos de transmisién y comunicacion.

— Penetracion de la tecnologia de la informacion.

— Procesos de innovacion.

2.2.6 Capital Relacional

Este capital se traza sobre la circunspeccion de que las organizaciones no son sistemas
aislados, sino que se relacionan con el exterior. Las relaciones de este tipo que aportan valor a la
organizacion son las que deben ser consideradas capital relacional. Por lo tanto, este capital
incluye el valor que generan las relaciones de la organizacion, no solo con clientes, proveedores
y accionistas, sino con los grupos de interés, tanto internos como externos (Sanchez-Medina,
Melian-Gonzalez, y Hormiga-Pérez, 2007). Las variables que se destacan son (Arenas-Yariez,
2012, p. 76):

— Base de datos de clientes relevantes.

— Lealtad de los clientes.

— Intensidad de la relacion con los clientes.
— Procesos de servicios y apoyo a cliente.
— Cercania al mercado.

— Notoriedad de marcas.
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— Reputacion/nombre de empresas.
— Alianzas estratégicas.
— Interrelacion con proveedores.

— Interrelacion con otros agentes

2.2.7 Marco Legal

Tabla 1. Marco Legal.

Ley 388 de 1997 Los usos del suelo se establecen en el Plan de Ordenamiento Territorial
(POT), el cual es adoptado con sujecion al ordenamiento juridico
establecido

Decreto 1077 de 2015 | Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Vivienda, Ciudad y Territorio.

RESOLUCION Por la cual se adopta el manual de disefio de pavimentos asfalticos en vias
N0.002857 del 6 de | con medios y altos volimenes de transito.
julio de 1999

RESOLUCION No. (. | Ministerio del transporte, por la cual se modifica parcialmente el manual
004577. 23 SET 2009. | de sefializacion vial-Dispositivos para la regulacion de transito en calles,
DE 2009.) carreteras y ciclorrutas de Colombia.

Nota: Elaboracion Propia.
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CAPITULO 111

3 Marco Metodoldgico

3.1 Naturaleza de la Investigacion

El paradigma positivista se caracteriza por ser cuantitativo, empirico-analitico,
racionalista, sistematico gerencial y cientifico-tecnolégico (Ramos, C., 2015). Por lo tanto, este
paradigma sustenta investigaciones cuyo objetivo es comprobar hipo6tesis mediante métodos
estadisticos o determinar los parametros de una variable especifica a través de la expresion
numérica. Adoptar el positivismo implica aceptar conocimientos derivados de la experiencia del
sujeto. Segun el principio de verificacion de proposiciones, sélo se consideran validos los
conocimientos que pueden ser observados y experimentados (Ramos, C., 2015). Basandonos en
este enfoque cientifico, se desarrollo la investigacion con el propdésito de diagnosticar la gestion
del conocimiento en la empresa Suinco del Norte con el objetivo de mejorar su competitividad

empresarial.

3.2  Tipo de estudio y enfoque

Para conocer el estado actual de la gestion del conocimiento en la empresa Suinco del
Norte, se seleccion6 una metodologia de enfoque cuantitativo, en linea con los objetivos
planteados. Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), una investigacion puede realizarse
analizando condiciones y situaciones mediante simbolizacion numérica, especialmente cuando se
aplican instrumentos estructurados para recopilar datos que luego se codifican, tabulan y

analizan para extraer conclusiones. Este enfoque de investigacion también incluye procesos de



validez y confiabilidad, considerando el muestreo, las técnicas de recoleccién de datos, la

validacion de instrumentos y el rigor en el analisis de la informacion.

Esta investigacion es de tipo descriptivo no experimental, ya que se presentan las
caracteristicas en las tres dimensiones del capital intelectual: humano, relacional y estructural.
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), una investigacion descriptiva presenta
informacidn tal cual es, indicando su situacion en el momento del estudio y evaluando sus
caracteristicas. Bavaresco (2001) indica que las investigaciones descriptivas buscan aspectos

especificos que se desean conocer y describir sistematicamente. Méndez (2000) afiade que la
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investigacion no experimental evalla el fendmeno sin estudiar las causas, permitiendo medir lo

que se pretende sin influir en los resultados.

La técnica de recoleccion de datos, segin Arias (2006), incluye métodos como la
observacion directa, encuestas, cuestionarios, entrevistas, analisis documental y analisis de

contenido. En esta investigacion se utilizd una encuesta con escala Likert para recolectar

informacidn de manera confiable, tomando como referencia el modelo Intelect y aplicandolo en

todas las areas de la empresa Suinco del Norte. Segin Tamayo y Tamayo (2008), la encuesta
permitio obtener respuestas descriptivas y relaciones de variables mediante la recoleccion

sistematica de informacién con un disefio que asegura el rigor de los datos obtenidos.

3.3  Poblacion de referencia
La poblacion de este estudio incluyé a todo el personal que trabaja actualmente en la

planta de asfalto Suinco del Norte S.A.S, totalizando 35 empleados. Se considera una muestra
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censal, ya que incluye al 100% de la poblacion, lo que la hace manejable. Ramirez (1997) define
la muestra censal como aquella donde todas las unidades de investigacion se consideran muestra.
Sabino (2006) indica que una muestra es una parte representativa del universo, y Hernandez,

Fernandez y Baptista (2014) la describen como un subconjunto de la poblacion.

3.4  Consideraciones éticas

El diagnostico de la gestion del conocimiento es crucial para el funcionamiento adecuado de las
organizaciones, ya que aumenta la productividad, fomenta la innovacion y ayuda en la toma de
decisiones acertadas. En el anexo E se presenta el acuerdo de confidencialidad, solicitando
respetuosamente a la planta de asfalto Suinco del Norte S.A.S. la autorizacién para implementar

los instrumentos y métodos mencionados, con el fin de alcanzar los objetivos de la investigacion.

3.5  Técnicas de recoleccion de la informacion

En el proyecto se usaron técnicas como la observacidn, encuestas, entrevistas y listas de
verificacion con escala Likert. Se formul6 un plan tactico que mostré los resultados de la
recoleccion de informacion y se propondra un modelo para mejorar el capital intelectual de la
empresa, aumentando su productividad y eficiencia. En los anexos se incluyen los instrumentos
de recoleccion de informacion, con indicadores para las dimensiones del capital humano,

intelectual y relacional (Bermudez-Rodriguez y Hernandez-Ibarra, 2019).

3.6 Técnicas de analisis y procesamiento de datos
Se gestiono la autorizacién de la directiva de la planta de asfalto Suinco del Norte S.A.S.

para emplear las técnicas de recoleccion de informacion. Con la participacion de los 35
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empleados, se realizo un estudio general de las areas de la compafiia utilizando una lista de
verificacion basada en la escala Likert. Se analizaron los datos recolectados mediante entrevistas,
encuestas y cuestionarios para elaborar el diagndstico del conocimiento de la empresa. El analisis
descriptivo permitié cuantificar el cumplimiento de las variables de cada item, usando las listas
de verificacion de los anexos A, By C, para conocer el diagnéstico de la gestion del

conocimiento de Suinco del Norte S.A.S.
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CAPITULO IV

4 Procesamiento de la Informacién

4.1 Resultados
4.1.1 Estilo de liderazgo directivo

En primer lugar, se entrevisto al gerente general de la empresa SUINCO S.A.S con
relacion a su capacidad directiva. Por tal motivo, se aplico la prueba de estilos de liderazgo de
Blake and Mouton (1960), el cual consiste segun el autor en analizar mediante un cuestionario de
18 preguntas que tiene relacion con las personas y el trabajo.

Tabla 2. Resultado Andlisis de Liderazgo

Pregunta Personas Puntaje
1 Animo alos miembr_os de mi equipo_a participar en la toma de decisiones y trato 4
de implementar sus ideas y sugerencias.
2 Me gusta ayudar a los demas a realizar nuevas tareas o procedimientos. 3
3 Animo a mis colaboradores a ser creativos en su trabajo. 3
4 Di_sfruto’leyendo articulos, libros 0 re_vistas acerca de capacitacion, liderazgo y 3
psicologia, y luego lo pongo en préctica.
5 Cuando corrijo errores no me preocupan las relaciones personales. 3
6 Me gusta explicar los detalles de una tarea compleja a mis empleados. 5
7 No hay nada mas importante que desarrollar un gran equipo de trabajo. 4
8 Aconsejar a mis empleados para que mejoren su desempefio es mi naturaleza. 4
9 Respeto los limites de los demas. 4
Sumatorias personas 33
Calificacion personas = Sumatoria personas *0,2 6,6
Tareas
10 Pienso que nada es mas importante que completar un objetivo tarea. 5
11 Monitoreo muy_de cerca la duracidn de las tareas para asegurarme que seran 3
completadas a tiempo.
12 Entre mas desafiante es la tarea, mas lo disfruto. 5
Cuando miro que una situacién o tarea compleja ha sido completada, me aseguro 5

de todos los detalles.
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14 Me es facil llevar a cabo varias tareas complicadas al mismo tiempo.

15 Yo administro mi tiempo con efectividad.
Dividir grandes proyectos en pequefias tareas manejables es como una segunda

naturaleza para mi.

17 Me gusta analizar problemas.

18

Disfruto leyendo articulos, libros y revistas acerca de mi profesion y luego
implemento los procedimientos que he aprendido.

Sumatoria
Calificacion tareas = Sumatoria tareas *0,2
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Adaptado de Blake y Mouton (1960)

Figura 2. Resultado de la Regilla Gerencial
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Adaptado de Blake y Mouton (1960).

En el marco de los resultados el gerente se encuentra ubicado como un lider de equipo

tiene buena comunicacion con los colaboradores, esto le ha permitido tener una interaccion

asertiva haciendo que se sientan dirigidos de manera organizada y que exista el buen trato hacia

ellos, estas capacidades de liderazgo lo han conllevado a que se eviten conflictos entre los

colaboradores que puedan influir en el rendimiento de las tareas afectando la productividad, de

la misma manera se le facilita la coordinacién para el desarrollo de las actividades propuestas en

los manuales de trabajo de la empresa.
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4.1.2 Andlisis del capital humano para identificar las competencias y necesidades de la
organizacion.

Por otra parte, el analisis del capital humano en Suinco Del Norte S.A.S. revel6 una
comprension detallada de varios aspectos criticos que afectan la satisfaccion, competencia,
liderazgo, trabajo en equipo y estabilidad laboral dentro de la empresa. Este analisis integral
combind datos cuantitativos con una interpretacion cualitativa, destacando tanto las fortalezas
como las areas que requieren atencion y mejora. A continuacion, se relacionan los resultados por
cada dimension de analisis del capital humano.

Tabla 3. Resultado del Capital Humano

Promedio
Indicador Pregunta Capital Humano Promedio por
indicador
1 Lleva a cabo las actividades que le son recomendadas 4,63
El salario que recibe por el trabajo que realiza. Lo considera
adecuado. 4,00
La empresa le parece atractiva para continuar trabajando 4,09
4 El ambiente de trabajo es un lugar agradable para trabajar: en 403
Satisfaccion de cuanto a condiciones fisicas 13
personal )
5 El ambiente de trabajo es un lugar agradable para trabajar: en 414
cuanto a condiciones psicosociales !
3] Recomendaria productos o servicios que la empresa fabrica 4,20
7 La relacion con sus compafieros de trabajo es satisfactoria 4,31
8 La organizacion le reconoce el trabajo que realiza 4,03
9 Recibe motivacion de su jefe inmediato y/o superior 3,77
Competencia de 10 Recibe capacitacion para la realizacion de su trabajo 3,71
las personas 11 Sabe que conocimientos y habilidades le hacen falta para realizar 3,87
su trabajo 4,03
. Tiene libertad para la realizacion de sus actividades dentro de la
Liderazgo 12 empresa 3,71 3,71
Trabajo en equipo 13 Se apoyan entre trabajadores para la solucion de un problema 4,03 4,03
. 14 Las actividades que realiza aportan a las metas de la organizacion 4,40
Estabilidad laboral o ] o 4,17
15 En su ausencia existe personal que pueda realizar sus actividades 3,04

Adaptado de Bermudez-Rodriguez, S. y Hernandez-lbarra, A., 2019, p. 12.
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Los resultados del capital humano evidenciaron un resultado favorable para la dimension
de la satisfaccion del personal en Suinco Del Norte S.A.S, con un promedio general de 4,13
sobre 5. Esta alta satisfaccion se refleja en varios aspectos clave. En primer lugar, los empleados
cumplen eficientemente con las tareas asignadas, lo que indica una clara asignacién de roles y
responsabilidades, obteniendo un puntaje de 4,63. Asimismo, el ambiente de trabajo, tanto en
condiciones fisicas como psicosociales, es percibido como agradable y positivo, con
puntuaciones de 4,03 y 4,14 respectivamente.

También, las relaciones con los compafieros de trabajo son altamente satisfactorias,
promoviendo un entorno colaborativo y armonioso, reflejado en una puntuacién de 4,31. Este
aspecto es fundamental para la cohesion del equipo y el logro de los objetivos organizacionales.
Por tal motivo, los empleados también confian en la calidad de los productos y servicios de la
empresa, con un puntaje de 4,20, lo que refleja un fuerte sentido de orgullo y compromiso con la
organizacion. De la misma manera, los empleados percibieron que sus actividades contribuyen
significativamente a los objetivos de la empresa, con una puntuacion de 4,40, lo cual es un
indicador positivo de alineacion y compromiso con la mision y visién de SUINCO DEL NORTE
S.AS.

Adicionalmente, desde la perspectiva del trabajo en equipo, se evidencid una cultura
solida de apoyo mutuo entre los trabajadores, obteniendo una puntuacion de 4,03. Este espiritu
de colaboracion es esencial para la resolucion efectiva de problemas y el cumplimiento de
objetivos comunes. Razdn por la cual, la capacidad de los empleados para trabajar juntos y
apoyarse mutuamente fortalece la capacidad de la empresa para enfrentar desafios y aprovechar

oportunidades.
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Por otro lado, el andlisis revel6 ciertas oportunidades de mejoramiento. El puntaje mas
bajo dentro de la categoria de satisfaccion del personal corresponde a la motivacion
proporcionada por los jefes inmediatos, con un 3,77. Esto indica la necesidad de mejorar la
motivacion y el apoyo proporcionado por los lideres directos. Aungue la capacitacion fue
percibida como adecuada, con una puntuacion de 3,71, existe margen para mejorar la oferta 'y
calidad de la formacion continua.

En este sentido, la autonomia en el trabajo también se presentd como un area de mejora,
con una puntuacion de 3,71. Por lo que se requiere de incrementar la libertad operativa y la
confianza en la toma de decisiones podria mejorar significativamente la satisfaccion y el
rendimiento laboral. Por Gltimo, aunque la continuidad operativa en ausencias es percibida
positivamente con una puntuacion de 3,94, es importante mantener la continuidad operativa es

crucial para asegurar la estabilidad laboral y la continuidad de las operaciones en la empresa.

4.1.3 Evaluar el capital estructural para identificar ineficiencias y areas de mejora en la
infraestructura tecnoldgica y los procesos internos.

El capital estructural es un componente critico que sustenta la eficiencia operativa y la
capacidad de innovacion en cualquier organizacion. Este analisis aborda varios indicadores clave
del capital estructural, incluyendo la cultura organizacional, la filosofia del negocio, los procesos
de reflexion, la estructura organizacional, la tecnologia del proceso, los procesos de apoyo, el
proceso de capacitacion del conocimiento, los mecanismos de transmision del conocimiento y la

tecnologia de la informacion.
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A traveés de la siguiente evaluacion, se pretende ver como estos elementos estructurales

impactan el desempefio y la competitividad de Suinco Del Norte S.A.S. A continuacion, se

presenta un analisis detallado de los resultados obtenidos.

Tabla 4. Resultado del Capital Estructural

) ) ) Promedio
Indicador Pregunta Capital Estructural Promedio por
indicador
1 La organizacién promueve el buen ambiente de trabajo fisico 4,23
CU_'“”? 2 La organizacién promueve el buen ambiente de trabajo psicosocial 4,00 4.09
Organizacional 3 El ambiente de trabajo se basa en la confianza, respeto, colaboracion 403
y profesionalismo '
Filosofia del 4 La organizaci6n cuenta con misién, vision y valores 4,29
) . -z . - 4,13
Negocio 5 eErLrE)?;gnal conoce la contribucion que realiza con sus actividades a la 3,97
6 Dentro de la organizacidn, se promueve constantemente la busqueda 383
Proceso de de una mejora continua : 4.00
Reflexion 7 La organizacion cuenta con un plan a largo plazo 4,17
Estructura 8 La organizacion cuenta con manuales de trabajo 4,09 407
Organizacional 9 La organizacion cuenta con un plan de trabajo anual 4,06 7
Tecnologia del 10 La organizacion emplea tecnologia de vanguardia orientada a facilitar 386 386
Proceso las operaciones ' J
11 La organizacion promueve la creacidn de nuevos productos o 374
Procesos de servicios ' 304
Apoyo 12 La organizacion realiza periédicamente mantenimiento a la 414 '
maquinaria y equipo de trabajo '
Proceso de 13 Cuenta con asesores 0 especialistas internos que proporcionen 391
Capacitacion soluciones especificas a los problemas ' 3.80
del 14 La organizacion documenta la a informacién generada por los 3.69 !
Conocimiento trabajadores '
Mecanismos de 15 El conocimiento generado esta a disposicion de la organizacion 3,65
Transmision del L ) o 3,79
Conocimiento 16 La organizacion establece mecanismos de comunicacion 3,94
Tecnologia de la 17 Se cuenta con algan sistema informético para la comunicacién interna 3,97 3,97

informacion

Adaptado de Bermudez-Rodriguez, S. y Hernandez-1barra, A., 2019, p. 15.
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La cultura organizacional en Suinco Del Norte S.A.S. muestra una notable fortaleza con
un promedio de 4,09. En particular, la organizacion se destaca en la promocién de un buen
ambiente de trabajo fisico, obteniendo un puntaje de 4,23, y en el fomento de un entorno basado
en la confianza, el respeto, la colaboracion y el profesionalismo, con un puntaje de 4,03. Estas
caracteristicas son cruciales para mantener un ambiente de trabajo positivo y productivo.

La filosofia del negocio también es una fortaleza importante, con un promedio de 4,13.
La claridad en la misién, vision y valores de la empresa es reconocida por los empleados,
reflejada en un puntaje de 4,29. Este entendimiento contribuye a una alineacion clara de los
objetivos individuales con los objetivos corporativos. La estructura organizacional es otra area
robusta, con un promedio de 4,07. La existencia de manuales de trabajo y un plan de trabajo
anual, con puntuaciones de 4,09 y 4,06 respectivamente, indica una organizacion bien
estructurada y orientada hacia la eficiencia operativa.

Ademas, la organizacion demuestra un compromiso significativo con la tecnologia del
proceso, aunque con un promedio de 3,86, podria beneficiarse de mejoras adicionales. El uso de
tecnologia de vanguardia orientada a facilitar las operaciones es crucial para mantener la
competitividad en el mercado actual.

A pesar de las fortalezas identificadas, el analisis del capital estructural también revela
areas que requieren atencion. En el proceso de reflexion, la puntuacién de 3,83 en la promocion
de una mejora continua sugiere la necesidad de reforzar las iniciativas de innovacién y
eficiencia. Aungue la organizacion cuenta con un plan a largo plazo (4,17), es fundamental que
la cultura de mejora continua sea mas vigorosa y constante.

La tecnologia del proceso muestra un puntaje de 3,86, indicando que, aunque la

organizacion emplea tecnologia de vanguardia, hay espacio para la modernizacion y la
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optimizacion tecnologica. Invertir en tecnologia mas avanzada y asegurar su integracion efectiva
puede mejorar significativamente las operaciones y la productividad.

En cuanto a los procesos de apoyo, aunque la organizacion promueve la creacion de
nuevos productos o servicios (3,74) y realiza mantenimiento periddico a la maquinaria y equipo
de trabajo (4,14), es vital que se continle fomentando la innovacion y el desarrollo de nuevos
productos para mantenerse competitivo en el mercado.

El proceso de capacitacion del conocimiento y los mecanismos de transmision del
conocimiento presentan puntajes moderados (3,80 y 3,79 respectivamente), indicando que la
organizacion podria beneficiarse de una mejor estructuracion en la documentacion y
comunicacion del conocimiento generado por los empleados. Asegurar que el conocimiento esté
facilmente disponible y se comparta de manera efectiva puede potenciar la capacidad de
resolucion de problemas y la innovacion.

Por ultimo, la tecnologia de la informacion, con un promedio de 3,97, sugiere que,
aunque se cuenta con sistemas informaticos para la comunicacién interna, hay margen para

mejorar estos sistemas para que sean mas integrados y eficientes

4.1.4 Andlisis del capital relacional para mejorar las redes de colaboracién y el intercambio
de conocimiento optimizando las relaciones internas y externas.

El capital relacional se enfocé en varios indicadores como la base de clientes, la lealtad
de los clientes, la intensidad de la relacion con los clientes, la satisfaccion del cliente, los
servicios de apoyo, la cercania de mercado, la notoriedad de la marca, la reputacion de la
empresa, las alianzas estratégicas y la interrelacion con proveedores. A continuacion, se presenta

un analisis detallado de los resultados obtenidos.
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] ) ) Promedio
Indicador  Pregunta Capital Relacional Promedio  por
indicador

Base de Se tiene bien identificados los clientes actuales y potenciales 4,40 404
Clientes 2 Se Ilevan a cabo acciones para mantener a los clientes 4,09 '
Lealtad de 3 Hay incrementos en ventas en los Gltimos 3 afios 3,89 3.96
los Clientes 4 Se tienen ventas repetidas por parte de los mismos clientes 4,03 '
Intensidad de la
Relacién con 5 La organizacién mantiene una relacién estrecha con sus clientes 3,91 3,91
Clientes
Satlsfacuon 3] Se mide la satisfaccion del cliente 3,80 3,80
de Clientes
Servicios de 7 Se llevan a cabo las acciones para dar seguimientos a las necesidades del 411 411
Apoyo cliente post-venta : :
Cercania de Existe un mecanismo en la organizacion que le permita conocer méas de

8 3,97 3,97
Mercado cerca a su mercado
Notoriedad 9 Su marca es conocida a nivel regional 4,09 4,09
de la Marca
Reputacion de 10 Su organizacién es conocida a nivel regional 4,09 4,09
la Empresa
Allanz,as. 11 Trabaja en colaboracién con otras empresas 3,86 3,86
Estrategicas

., 12 La organizacidn tiene diferentes opciones de proveedores 3,69

Interrelacion 3,93

13 La relacion con sus proveedores es solida 4,17
Proveedores

Adaptado de Bermudez-Rodriguez, S. y Hernandez-lbarra, A., 2019, p. 17.

En primer lugar, la base de clientes se destacd con un promedio de 4,24, indicando una

identificacion clara y efectiva de los clientes actuales y potenciales, reflejada en una puntuacion

de 4,40. Ademas, la empresa llevo a cabo acciones eficaces para mantener a sus clientes,

obteniendo un puntaje de 4,09. Estas acciones fueron fundamentales para asegurar la lealtad y la

continuidad de las relaciones comerciales, lo que se reflejé también en la lealtad de los clientes,

con un promedio de 3,96. Aunque las ventas repetidas por parte de los mismos clientes fueron

solidas (4,03), hubo un ligero margen para mejorar los incrementos en ventas de los ultimos tres

afios (3,89).

La satisfaccion de los clientes se midio regularmente, con un puntaje de 3,80. Este

aspecto fue vital para comprender y mejorar la experiencia del cliente, aunque los resultados
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sugirieron que habia espacio para optimizar los sistemas de retroalimentacion y respuesta a las
necesidades de los clientes.

Otro punto fuerte de Suinco del Norte S.A.S. fue el servicio de apoyo post-venta, con un
puntaje de 4,11, que demostrd la eficacia en seguir las necesidades del cliente después de la
venta inicial. Este seguimiento fue crucial para mantener altos niveles de satisfaccion y fomentar
relaciones a largo plazo.

En cuanto a la notoriedad de la marca y la reputacion de la empresa, ambos indicadores
obtuvieron una puntuacion de 4,09. Esto reflejo que la empresa era bien conocida y gozaba de
una buena reputacion a nivel regional, lo que fue un activo valioso para atraer nuevos clientes y
mantener a los existentes.

La intensidad de la relacion con los clientes mostré un promedio de 3,91, indicando una
relacion sélida, pero con espacio para fortalecerse. Mejorar la comunicacion y la interaccion
continua con los clientes podria haber incrementado su lealtad y satisfaccion. En términos de
cercania de mercado, con una puntuacion de 3,97, la empresa mostro buena capacidad para
conocer su mercado, aunque podria haberse beneficiado de mecanismos méas avanzados para
obtener informacién y responder agilmente a las tendencias cambiantes y necesidades. Las
alianzas estratégicas se presentaron con un promedio de 3,86, sugiriendo que habia
oportunidades para desarrollar y fortalecer colaboraciones con otras empresas. Estas alianzas
podrian haber abierto nuevas oportunidades de negocio y mejorado la competitividad.

Finalmente, la interrelacién con proveedores mostrd una sélida relacion con un puntaje
de 4,17, pero hubo espacio para diversificar y fortalecer las opciones de proveedores, que
actualmente tenia una puntuacion de 3,69. Una mayor variedad y calidad de proveedores podria

haber mejorado la resiliencia de la cadena de suministro.
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4.1.5 Desarrollar un plan de mejora para optimizar la gestion del conocimiento a traves del modelo de capital intelectual.

Para el desarrollo del plan de mejora se implementd un plan tactico detallado que abordo una serie de iniciativas estratégicas,
recursos, tiempos estimados de ejecucion y la designacion de responsables. Este enfoque estructurado propone todas las acciones
necesarias para mejorar la gestion del conocimiento sean claramente definidas y sistematizadas, facilitando un seguimiento efectivo y
asegurando la alineacidn con los objetivos organizacionales.

Tabla 6. Resultados del Plan Tactico

Recursos necesarios

. - L Inversion
Oportun!dad Tacticas / Iniciativas (Materiales, Tecnologicos, Inicio Fin Meta Indicador Responsable requerida
es de mejora Infraestructura, Apoyo (cargo)

TH.) (en pesos)
Establecer acuerdos
Diversificary €on NUEvos . Personal de compras, . Abril Aumentar la
proveedores. sistemas de evaluacion de Septiembre . ,
fortalecer las . ~ del cantidad de Numero de $
. proveedores, tecnologia de del afio ~ Gerente general
opciones de . . S - aflo  proveedores en proveedores 15.000.000
Realizar evaluaciones gestion de relaciones con 2024
proveedores P 2025 un 20%
periddicas de proveedores.
proveedores actuales.
Implementar
programas de Material didactico, septiembre Mayo  Capacitar al 35
o formacién continua plataformas de e-learning, ptiem del 100% del $
Capacitacion . . : del afio ~ colaborador  Jefe de planta
para empleados en instructores, tiempo asignado 2024 afio personal en es 5.000.000
habilidades técnicas y para la formacion. 2025  competencias
blandas.
Desarrollar politicas
que fomenten la toma Formacion en liderazgo
de decisiones L . 1290 y . Abril Aumentar la % de
. . gestion del tiempo, sistemas  Septiembre . .
Autonomia auténoma. S . ~ del autonomiade  decisiones $
: de seguimiento y evaluacién del afio o X Gerente general
en el trabajo 5 afio equipos enun  tomadas por 2.000.000
. de desempefio, recursos de 2024 .
Capacitar a los apoyo 2025 33% equipos

empleados en gestion
del tiempo.
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Recursos necesarios

. - L Inversion
Oportun!dad Tacticas / Iniciativas (Materiales, Tecnologicos, Inicio Fin Meta Indicador Responsable requerida
es de mejora Infraestructura, Apoyo (cargo)

en pesos
TH)
Creacionde . Fomentar Ia, Es_pamos para'talleresf Enero Desarrollar NUmero de .
innovacion a través de  materiales de brainstorming, . Coordinadora
nuevos - Septiembre  del nuevos productos/s $
talleres de creatividad software de desarrollo de ~ o e de proyectos e
productos o sesiones de roductos. recursos afio 2024 afo productos o ervicios innovacion 20.000.000
servicios ys . prodt " 2025 servicios lanzados
brainstorming. financieros.
Implementar encuestas
periddicas de Herramientas de encuestas, . Abril . Nivel de
. - . hy . Septiembre Mejorar la . -
Satisfaccion  satisfaccion y planes  equipo de recursos humanos, del afio del satisfaccion en satisfaccion Gerente general $
del personal  de accién basados en plataformas de analisis de afio 0 en g 20.000.000
; 2024 un 95%
los resultados. datos, recursos para mejoras. 2025 encuestas
Mecanismos Crear una base de Sistemas de gestion del
datos de . . Enero Implementar un
de . conocimiento, software de  Septiembre .
L conocimientos - = ~ del sistema de Uso de la $
transmision . documentacion, formacidn en del afio ~ . Gerente general
accesible y promover . afio gestion del plataforma 30.000.000
del L uso de herramientas 2024 A
S la documentacion de - 2025  conocimiento
conocimiento tecnoldgicas.
procesos.
. NPS (Net
Realizar encuestas de - .
. . . . P Herramientas de encuestas, . Mejorar la Promoter .
Satisfaccion  satisfaccion y anélisis g Septiembre . . Coordinador de
software de andlisis de datos, ~ Perma satisfaccion de Score) $
de los de feedback para . - . del afio . - proyectos e
. - equipo de servicio al cliente, nente  los clientes en medir la . . 20.000.000
clientes mejorar . ; 2024 innovacion
.. recursos de implementacion. un 90% lealtad de
productos/servicios. .
los clientes
Mentores/coaches internos,
rogramas de formacién Asegurar la
Capacitacion  Establecer programas prog Lo transmision del  90% de los
| plataformas de seguimientoy Octubre del Perma L $
del de mentoriay ) ~ conocimientoa empleados Gerente general
L o evaluacion, recursos afo 2024  nente : 24.000.000
conocimiento coaching interno. nuevos capacitados
humanos.
empleados
L Implementar ciclos de Formacmq en meto_dolog|as . Implementar 4  Nudmero de
Promocién de . . de mejora continua, Septiembre
- mejora continua . e ~ Perma  proyectos de proyectos $
una mejora - herramientas de andlisis de del afio . . Gerente general
. (PDCA) y sesiones de . . nente mejora implementa 13.000.000
continua - - procesos, equipos de trabajo 2024 .
revision periodica. continua dos

dedicados.
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Recursos necesarios

. - L Inversion
Oportun!dad Tacticas / Iniciativas (Materiales, Tecnologicos, Inicio Fin Meta Indicador Responsable requerida
es de mejora Infraestructura, Apoyo (cargo) (en pesos)
TH.) P
Equipo de relaciones
Identificar y corporativas, contratos de . .
Alianzas formalizar alianzas asociacion, sistemas de segélle;rrj]gre Perma nfe%gglaelci;zzas N:Irigirzzge Gerente general $
estratégicas con empresas gestion de alianzas, recursos 2024 nente estratégicas formadas g 4.000.000
complementarias. financieros. g
Equipos de altima
Actualizar y mantener generacion, software de Septiembres Mayo Mejorar la Tasa de $
Tecnologia la tecnologia de gestion de procesos, personal gel afio del eficiencia del eficiencia  Gerente general  2.000.000.0
del proceso produccion para técnico cualificado, recursos 2024 afio procesoenun o tiva g ' 0.0 '
mejorar la eficiencia. financieros. 2025 37% P
Software de CRM, equipo de
Lealtad y Desarrollar programas marketing y ventas, septiembre Aumentar la Tasa de
continuidad de fidelizacion y materiales promocionales, gel afio Perma  retencién de retencion de  Gerente general $
de relaciones seguimiento de recursos de seguimiento y 2024 nente  clientes en un clientes g 50.000.000
comerciales clientes. anélisis. 18%
Intensidad de  Organizar eventos y Espacios para eventos, septiembre Incrementar la  NUmero de Coordinador de
la relacion actividades para materiales de marketing, gel aiio Perma frecuenciade interaccione rovectos e $
con los fortalecer la relacién  equipo de relaciones publicas, 2024 nente  contacto en un scon Fi)nnzvacién 15.000.000
clientes con los clientes. presupuesto para eventos. 26% clientes
Planes de contingencia,
Implementar planes de sistemas de respaldo, septiembre Mantener la Tasa de
Continuidad contingencia 'y formacion en gestion de cri)el afio Perma  continuidad interrupcion Jefe de planta $
operativa continuidad del crisis, recursos tecnolégicos y 2024 nente operativa en un es del P 50.000.000
negocio. humanos. 99% servicio
Realizar estudios de Herramientas de analisis de Meiorar la
Cercania de mercado y anlisis de mercado, equipo de Septiembre Perma ercej cion de Encuestas Coordinador de $
mercado competencia para investigacion, software de del afio nente proxir?ﬂdad en de proyectos e 20.000.000
entender mejor el analisis de datos, recursos 2024 P percepcion innovacion R

entorno. financieros.

un 15%
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Recursos necesarios

. - L Inversion
Oportun!dad Tacticas / Iniciativas (Materiales, Tecnologicos, Inicio Fin Meta Indicador Responsable requerida
es de mejora Infraestructura, Apoyo (cargo)
(en pesos)
TH)
ImpIementgr'S|stemas Software de gestion de .
. de gestion de . A . Nivel de
Tecnologia . ! informacion, infraestructura Mejorar la S
informacion y o . Perma . actualizacio $
de la S IT, personal técnico Septiembre infraestructura Gerente general
. . comunicacion i nente n 50.000.000
informacion L cualificado, recursos para Tl en un 68% -
eficientes. S tecnoldgica
formacion.
Establecer un
Mantenimient calendario de Equipos de mantenimiento, .
o o ” Reducir fallos Tasa de
o0 periddico a mantenimiento software de gestion de Octubre del Perma S $
A . - . ~ de maquinaria  fallos en Jefe de planta
maquinaria y preventivo y mantenimiento, piezas de afo 2024  nente 0 o 50.000.000
. - o en un 90% maquinaria
equipo correctivo. repuesto, personal técnico.
Fomentar una cultura  Programas de formacion en Nivel de
N . . . . Fomentar una L
Cultura de organizacional que mejora continua, sistemas de  Septiembre Perma cultura de participacid $
mejora valore y promueva la incentivos, recursos de del afio - nen Jefe de planta
. . . L nente  mejoraenun TR 6.000.000
continua mejora continua a comunicacion interna, 2024 30% iniciativas
todos los niveles. liderazgo proactivo. de mejora
Total 3
. i 2.394.000.0
inversion 00

Nota. Elaboracién propia.
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Una vez establecido el plan tactico, se propone implementar el Modelo de Motivacion
Intrinseca versus extrinseca, como sugerencia del PMBOK (Project Management Body of
Knowledge) para el dominio de desempefio de trabajo en equipo, planeacion y trabajo del
proyecto.

Esta edicion se organiza en torno a principios y dominios de desempefio tales como el
principio de gestion de proyectos quien propone liderar con actitud de servicio motivando a los
colaboradores a mantener una cultura de trabajo en equipo fomentar un entorno donde la
contribucion individual y colectiva sea valorada para promover la satisfaccion personal y

profesional de los miembros de equipo y esto permita que se vuelva productivo.

Ademas los proyectos deben estar alineados con los valores y objetivos estratégicos de la
organizacion, Comprender lo que motiva a los stakeholders y miembros del equipo, ya sea
intrinseca o0 extrinsecamente, ayuda a asegurar que los objetivos del proyecto sean significativos
y valiosos para todos los involucrados, la motivacién constante hacia el equipo es una estrategia
muy importante que el gerente debe aplicar utilizando incentivos intrinsecos siendo esta una
forma de reconocer y apoyar el desarrollo personal junto con el sentido del logro, y de manera
extrinsecos como las recompensas monetarias y demas beneficios que estén dentro de la
estrategia.

De la misma manera se debe entender como lograr motivar los stakeholders para que se
mantengan firmes con las expectativas asegurando los compromisos por parte de ellos hacia la
empresa, esto implica la identificacion de motivaciones intrinsecas como el interés personal en el

éxito del proyecto, y de manera extrinsecas los beneficios que pueden recibir de manera tangible.
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Por ultimo, el reconocimiento y la recompensa a traves de oportunidades de crecimiento,
bonificaciones y premios hace que se materialice el crecimiento profesional y esto permite
generar oportunidades de desarrollo y aprendizaje que nutre a diario la motivacion intrinseca del

equipo, para gque se genere un valor que dé sentido y satisfaccion en el ambiente laboral.
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5 Conclusiones

En resumen, el capital humano de Suinco del Norte S.A.S. evidencio fortalezas
significativas en términos de satisfaccion general, ambiente de trabajo, relaciones interpersonales
y apoyo mutuo. Estas areas de fortaleza son cruciales para la retencion y motivacion del
personal, asi como para la productividad y el ambiente de trabajo positivo. No obstante, se
identificaron areas de mejora en la motivacién proporcionada por los jefes inmediatos, la
capacitacion continua y la autonomia en el trabajo.

Asimismo, el capital estructural reflejo una base sélida en cultura organizacional,
filosofia del negocio y estructura organizacional. Estas areas de fortaleza son esenciales para
mantener una operacion eficiente y alineada con los objetivos estratégicos. No obstante, las areas
de mejora en la promocidn de la mejora continua, la modernizacion tecnolégica, y la
documentacidon y transmision del conocimiento, son cruciales para elevar el desempefio y la
competitividad de la empresa.

También, se evidencio una base solida en su capital relacional, en especial en la
identificacion y mantenimiento de clientes, servicios de apoyo, notoriedad de la marca y
relaciones con proveedores. Sin embargo, algunas areas como la intensidad de la relacién con los
clientes, la satisfaccion del cliente, la cercania de mercado, las alianzas estratégicas y las
opciones de proveedores presentaron oportunidades de mejora.

Finalmente, el disefio del plan tactico para optimizar la gestion del conocimiento a traves
del modelo de capital intelectual se fundamentd en una evaluacion de las oportunidades de
mejora identificadas en la organizacion. Este plan detallado abordo un enfogue holistico que
contemplo diversas areas criticas, tales como la diversificacion y fortalecimiento de proveedores,

la capacitacion del personal, la autonomia en el trabajo, la creacion de nuevos productos o
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servicios, la satisfaccion del personal y de los clientes, y la transmision efectiva del
conocimiento. Por tal motivo, este enfoque garantiza no solo la mejora continua y sostenida de
los procesos internos, sino también la creacion de un entorno de trabajo colaborativo y eficiente

que promueve la innovacion y el desarrollo personal y profesional de los empleados.
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6 Recomendaciones

Para fortalecer su posicidn en el mercado y asegurar un crecimiento sostenible, se
recomienda que Suinco Del Norte S.A.S. enfoque sus esfuerzos en diversas areas estratégicas.

En primer lugar, es fundamental intensificar la relacién con los clientes mediante la
mejora de la comunicacién y la interaccion continua, lo que podria aumentar la lealtad y
satisfaccion del cliente. Segundo, se deben optimizar los sistemas de retroalimentacion para
medir y responder a la satisfaccion del cliente de manera mas efectiva.

Ademas, la empresa deberia desarrollar y fortalecer alianzas estratégicas con otras
empresas, lo que abriria nuevas oportunidades de negocio y mejoraria la competitividad. En
términos de gestion de proveedores, diversificar y fortalecer las opciones de proveedores
mejoraria la resiliencia de la cadena de suministro.

Finalmente, invertir en mecanismos avanzados para obtener y analizar informacion del
mercado permitird a la empresa responder mas agilmente a las tendencias y necesidades

cambiantes, consolidando su reputacién y notoriedad regional.
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8 ANEXos

Anexo A. Indicador de la Dimension Capital Humano.

PUNTAJE

Indicador Pregunta Capital Humano 1 2 3 4 5

Lleva a cabo las actividades que le son

1 recomendadas

2 El salario que recibe por el trabajo que
realiza. Lo considera adecuado.

3 La empresa le parece atractiva para

continuar trabajando
El ambiente de trabajo es un lugar

4 agradable para trabajar: en cuanto a
. . condiciones fisicas
Satisfaccion de El ambiente de trabajo es un lugar
personal 5 agradable para trabajar: en cuanto a

condiciones psicosociales
6 Recomendaria productos o servicios que la
empresa fabrica
7 La relacion con sus compafieros de trabajo
es satisfactoria
8 La organizacion le reconoce el trabajo que
realiza
9 Recibe motivacion de su jefe inmediato y/o
superior

) Recibe capacitacion para la realizacion de
Competencia de las 10 su trabajo

personas 11 Sabe que conocimientos y habilidades le

hacen falta para realizar su trabajo

Tiene libertad para la realizacion de sus

leerazgo 12 actividades dentro de la empresa
. : Se apoyan entre trabajadores para la
Trabajo €n equipo 13 solucién de un problema
14 Las actividades que realiza aportan a las
.rs metas de la organizacion
Estabilidad laboral 15 En su ausencia existe personal que pueda

realizar sus actividades

Adaptado de Bermudez-Rodriguez, S. y Hernandez-lbarra, A., 2019, p. 12.

Nota 1. Usando la escala de Likert segun la percepcion, el puntaje 1 es totalmente en
desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 es parcialmente de acuerdo, 4 es de acuerdo y 5 es totalmente de

acuerdo.

Nota 2. Usando la escala de Likert segun la frecuencia, el puntaje 1 es nunca, 2 es

raramente, 3 es ocasionalmente, 4 es frecuentemente y 5 es muy frecuentemente.



Anexo B. Indicador de la Dimension Capital Estructural.

Indicador Pregunta Capital Estructural PUNTAJE
1 2 3 4
La organizacién promueve el buen
1 ambiente de trabajo fisico
Cultura 2 La organizacion promueve el buen
Organizacional ambiente de trabajo psicosocial
El ambiente de trabajo se basa en la
3 confianza, respeto, colaboracion y
profesionalismo
La organizacién cuenta con mision, vision
Filosoffa del 4 yvalores
negocio 5 El personal conoce la contribucion que
realiza con sus actividades a la empresa
Dentro de la organizacion, se promueve
Proceso de 3] constantemente la blsqueda de una mejora
., continua
Reflexion 7 La organizacion cuenta con un plan a largo
plazo
8 La organizacion cuenta con manuales de
Estructura trabajo
Organizacional 9 La organizacion cuenta con un plan de
trabajo anual
Tecnologia del La organizacién emplea tecnologia de
Proceso 10 vanguardia orientada a facilitar las
operaciones
11 La organizacion promueve la creacion de
Procesos de nuevos productos o servicios
Apoyo La organizacion realiza periédicamente
12 mantenimiento a la maquinaria y equipo de
trabajo
Proceso de _Cuenta con asesores 0 especialis'tas
Y 13 internos que proporcionen soluciones
Capac't?c'f)” del especificas a los problemas
conocimiento 14 La organizacion documenta la a
informacion generada por los trabajadores
Mecanismos de 15 El conocimiento generado esta a
transmision del disposicion de la organizacion
conocimiento 16 La orggnizglcién establece mecanismos de
comunicacion
Te(.;nOIOgIaS. , Se cuenta con algun sistema informatico
de la informacion 17

para la comunicacion interna

Adaptado de Bermldez-Rodriguez, S. y Hernandez-lbarra, A., 2019, p. 15.

Nota 1. Usando la escala de Likert segn la percepcion, el puntaje 1 es totalmente en
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desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 es parcialmente de acuerdo, 4 es de acuerdo y 5 es totalmente de

acuerdo.

Nota 2. Usando la escala de Likert segun la frecuencia, el puntaje 1 es nunca, 2 es

raramente, 3 es ocasionalmente, 4 es frecuentemente y 5 es muy frecuentemente.



Anexo C. Indicador de la Dimensién Capital Relacional.

. . . PUNTAJE
Indicador Pregunta Capital Relacional 1 2 3 4
Se tiene bien identificados los clientes
Base de 1 actuales y potenciales
Clientes 2 Se llevan a cabo acciones para mantener a
los clientes
3 Hay incrementos en ventas en los Ultimos 3
Lealtad de los afios
clientes 4 Se tienen ventas repetidas por parte de los
mismos clientes
Intensidad de la La organizacién mantiene una relacion
relacion con clientes 5 estrecha con sus clientes
Satisfaccidn de 6 Se mide la satisfaccion del cliente
clientes
Se llevan a cabo las acciones para dar
Servicios de apoyo 7 seguimientos a las necesidades del cliente
post-venta
Cercania de Existe un m_ecanismo en I’a organizacion
mercado 8 que le permita conocer mas de cerca a su
mercado
Notoriedad de la 9 Su marca es conocida a nivel regional
marca
Reputacion de la 10 Su prgalnizacién es conocida a nivel
regiona
empresa
Alianzas 11 Trabaja en colaboracion con otras
- empresas
estrategicas
., La organizacion tiene diferentes opciones
Interrelacion 12 de proveedores
proveedores 13 La relacion con sus proveedores es sélida

Adaptado de Bermudez-Rodriguez, S. y Hernandez-lbarra, A., 2019, p. 17.

Nota 1. Usando la escala de Likert segn la percepcion, el puntaje 1 es totalmente en
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desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 es parcialmente de acuerdo, 4 es de acuerdo y 5 es totalmente de

acuerdo.

Nota 2. Usando la escala de Likert segun la frecuencia, el puntaje 1 es nunca, 2 es

raramente, 3 es ocasionalmente, 4 es frecuentemente y 5 es muy frecuentemente.



Anexo D. Test de Estilos de Liderazgo
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Pregunta

PUNTAJE

Personas 1 2 3 4

O© oo NOoO Ol b WON B

10
11
12
13

14
15

16
17
18

Animo a los miembros de mi equipo a participar en la toma de decisiones y trato
de implementar sus ideas y sugerencias.

Me gusta ayudar a los demas a realizar nuevas tareas o procedimientos.

Animo a mis colaboradores a ser creativos en su trabajo.

Disfruto leyendo articulos, libros o revistas acerca de capacitacion, liderazgo y
psicologia, y luego lo pongo en préctica.
Cuando corrijo errores no me preocupan las relaciones personales.

Me gusta explicar los detalles de una tarea compleja a mis empleados.

No hay nada méas importante que desarrollar un gran equipo de trabajo.
Aconsejar a mis empleados para que mejoren su desempefio es mi naturaleza.
Respeto los limites de los demas.

Tareas

Pienso que nada es méas importante que completar un objetivo tarea.

Monitoreo muy de cerca la duracion de las tareas para asegurarme que seran
completadas a tiempo.
Entre més desafiante es la tarea, mas lo disfruto.

Cuando miro que una situacion o tarea compleja ha sido completada, me aseguro
de todos los detalles.
Me es facil llevar a cabo varias tareas complicadas al mismo tiempo.

Yo administro mi tiempo con efectividad.

Dividir grandes proyectos en pequefias tareas manejables es como una segunda
naturaleza para mi.
Me gusta analizar problemas.

Disfruto leyendo articulos, libros y revistas acerca de mi profesion y luego
implemento los procedimientos que he aprendido.

Adaptado de Blake y Mouton, 1960.

Nota. Usando la escala de Likert segun la frecuencia, el puntaje 1 es nunca, 2 es raramente,

3 es ocasionalmente, 4 es frecuentemente y 5 es muy frecuentemente.



Anexo E. Acuerdo de Confidencialidad.

SUMINISTROS, INTERVENTORIAS Y CONSTRUCCIONES

o@-‘i& URBANISMOS, ASFALTOS, ARENAS Y TRITURADOS

D E L M o R T

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

Los estudiantes de la Especializacion de Gerencia de proyectos de la UNIMINUTO Sergio
Eduardo Wilches Jaimes con c.c. 1090424448 v Wilmer Alexander Rodriguez Jaimes con
c.c. 88163178, estin de acuerdo en no divulgar ni reproducir fisica o por otro medio (fotos,
videos, correo, etc.) sin consentimiento de 1a empresa Suinco del Norte cualquier informacion
contenida en los documentos proporcionados por la companiia v que no sea del dominio
piblico, a cualquier persona no miembro del equipo de estudio.

En conformidad, se acuerda cumplir con las normas de seguridad, la norma técnica y
administrativa de la organizacion para realizar trabajos, leyes v regulaciones del Estado
Colombiano.

En caso de dudas sobre lo que se encuentra permitido divulgar conforme a este acuerdo, me
comprometo a dirigirlas al gerente o al coordinador de sistemas de gestion de Suince del

Sergio Eduardo Wilches Jaimes Wilmer Alexander Rodriguez Jaimes
c.c. 1090424448 c.c. 88163178
28/02/2024
fﬂ
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Nota. Elaboracién Propia.



