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Resumen

Durante el desarrollo de la practica profesional del programa de Administracion en Seguridad y
Salud en el Trabajo de UNIMINUTO, centro universitario de Girardot, realizada en el periodo
2025-40 en la empresa Terminal de Transportes de Melgar S.A., ubicada en el municipio de
Melgar - Tolima, se identifica una problematica relacionada con el consumo de alcohol y
sustancias psicoactivas por parte de algunos conductores y trabajadores. Esta situacion afecta
directamente la salud fisica y mental de los colaboradores, compromete la seguridad vial y
deteriora el clima organizacional. El propdsito de esta sistematizacion es disefiar e implementar
un programa de prevencion con estrategias preventivas, orientada a sensibilizar a la poblacion
trabajadora, fomentar habitos saludables y generar conciencia frente a los riesgos asociados al
consumo de estas sustancias en el entorno laboral. EI programa busca promover el autocuidado,
el bienestar integral y la responsabilidad individual y colectiva. La metodologia aplicada en esta
sistematizacion se fundamenta en el modelo propuesto por el autor Oscar Jara Holliday, el cual
plantea cinco fases que permiten recuperar, analizar e interpretar criticamente la experiencia. La
primera fase articulada a la sistematizacion consiste en la identificacion de la situacion
problematica, seguida por la recoleccion de informacion mediante una encuesta y observacion
directa para conocer la percepcion de los trabajadores sobre el consumo de alcohol y sustancias
psicoactivas. Posteriormente, se realiza un andlisis de los datos, permitiendo identificar
necesidades, factores de riesgo y oportunidades de intervencion. Finalmente, en la ultima fase se

generan resultados que permiten mejorar la cultura de seguridad y salud en la organizacion.

Palabras Claves. Bienestar Laboral, Enfermedad Laboral, Psicoactivas, Prevencion,

Sistematizacion, Sustancias.



Abstract

During the professional practice program for the Occupational Health and Safety Administration
program at UNIMINUTO, a university center in Girardot, conducted during the 2025-40 period
at Terminal de Transportes de Melgar S.A., located in the municipality of Melgar, Tolima, a
problem related to the consumption of alcohol and psychoactive substances by some drivers and
workers was identified. This situation directly affects the physical and mental health of
employees, compromises road safety, and deteriorates the organizational climate. The purpose of
this systematization is to design and implement a prevention program with preventive strategies
aimed at raising awareness among the working population, fostering healthy habits, and raising
awareness of the risks associated with the consumption of these substances in the workplace. The
program seeks to promote self-care, comprehensive well-being, and individual and collective
responsibility. The methodology applied in this systematization is based on the model proposed
by Oscar Jara Holliday, which proposes five phases that allow for the recovery, analysis, and
critical interpretation of the experience. The first phase of systematization consists of identifying
the problematic situation, followed by data collection through a survey and direct observation to
understand workers' perceptions of alcohol and psychoactive substance use. The data is then
analyzed, identifying needs, risk factors, and opportunities for intervention. Finally, the final

phase generates results that improve the organization's health and safety culture.

Keywords: Occupational Well-being, Occupational Disease, Psychoactive, Prevention.

Systematization, Substances.



Introduccion

El presente trabajo de grado se desarrolla a partir de la experiencia obtenida durante la
practica profesional del programa de Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo de
UNIMINUTO, centro universitario de Girardot, llevada a cabo en la Terminal de Transportes del
municipio de Melgar, Tolima. Durante el proceso practico, se realizan actividades de
diagndstico, observacion directa, aplicacion de instrumentos y acompafiamiento a los procesos
internos de la organizacion, entrega de elementos de proteccion personal (EPP), Inspeccién de
extintores, botiquines, induccion y reinduccion a todos los colaboradores, charlas y
sensibilizaciones en temas de seguridad vial y seguridad y salud en el trabajo.

Desde la actividad de observacion directa se identifica una problematica latente como el
consumo de alcohol y sustancias psicoactivas por parte de algunos conductores, trabajadores
operativos e incluso usuarios frecuentes en el entorno del terminal. Dicha situacion no solo
compromete la salud fisica y mental de los trabajadores, sino que también impacta
negativamente la seguridad vial, la calidad del servicio y el clima organizacional.

A partir de esta realidad evidenciada en campo, se genera en la préctica profesional una
propuesta de intervencion fundamentada en la gestion preventiva de riesgos, cuyo eje central es
el disefio de un programa de prevencion, orientado a sensibilizar a la poblacion trabajadora,
fomentar habitos de vida saludables y generar conciencia frente a los efectos y consecuencias del
consumo de sustancias psicoactivas en contextos laborales.

Por consiguiente, la presente investigacion se enmarca en la necesidad de abordar el
consumo de sustancias psicoactivas en el ambito laboral, tal como lo recomienda la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2024) en su Informe sobre la situacién mundial del

alcohol y la salud y el tratamiento de los trastornos relacionados con el consumo de sustancias,



en el que se indica que el consumo de sustancias psicoactivas y de alcohol es considerado un
problema de salud publica global que exige tomar acciones politicas efectivas.. La OMS (2024)
también hace especial énfasis en la necesidad de fortalecer la prevencion y el tratamiento del
abuso de sustancias, en el que se incluye el alcohol, para lograr asi cumplir con la meta 3.5 de
salud consignada en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Asimismo, lo hace la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
(UNODC, 2023) en su Informe Mundial sobre las Drogas 2023, en el cual se indica que el
consumo de drogas afecta no solo la salud fisica, sino también la mental, la seguridad y el
bienestar (p. 4).

En este contexto, y teniendo en cuenta la urgente necesidad de abordar dicho problema,
se hace necesario la implementacion de iniciativas efectivas que ayuden a prevenir el consumo
de sustancias nocivas, a promover la salud y el bienestar en el lugar de trabajo. Por lo tanto, esta
iniciativa fue concebida como una respuesta técnica, estructurada y contextualizada a las
necesidades identificadas, bajo los principios de mejora continua y promocion del bienestar
integral.

Con el objetivo de dar cuenta de la experiencia y de los resultados obtenidos con esta
iniciativa, el ejercicio se enmarca en la sistematizacion de la experiencia, con base al modelo
metodoldgico propuesto por el autor Oscar Jara Holliday (2018), el cual permite no solo
describir las acciones ejecutadas, sino analizarlas e interpretarlas critica y reflexivamente, con el
fin de rescatar aprendizajes significativos, identificar aciertos, reconocer debilidades y proponer
mejoras sostenibles a futuro. La sistematizacion no se limita a una recopilacion anecdotica, sino
que busca fortalecer la préactica profesional mediante la reflexion rigurosa y la produccion de

conocimiento aplicable en contextos similares.



Por consiguiente y considerando la importancia de sistematizar la experiencia para
producir conocimiento aplicable, se solicita a la gerencia del terminal del municipio de Melgar
realizar la sistematizacion del proceso de intervencién. El cual dio inicio con la identificacion de
la situacién problematica, seguida de la aplicacion de una encuesta diagnostica, observacion
estructurada y andlisis de contexto, herramientas que permiten establecer un panorama claro
sobre la magnitud y las implicaciones del problema.

Con base a los resultados obtenidos, se disefia un programa preventivo ajustado a las
caracteristicas de la poblacion intervenida, con componentes educativos, formativos y
participativos, el cual busca ser implementado como una herramienta técnica de gestion en
seguridad y salud en el trabajo dentro de la empresa. Este trabajo representa un aporte concreto a
la prevencidn de riesgos laborales y a la consolidacion de ambientes de trabajo mas seguros,

saludables y responsables.



Marco referencial y antecedentes

Durante la realizacion de las practicas profesionales en Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST) en el periodo 2025-40, en el Terminal de Transportes de Melgar, se identifica una
situacion preocupante relacionada con el consumo de alcohol y sustancias psicoactivas (SPA)
por parte de algunos trabajadores, en especial del personal operativo y conductores.

Esta problemética representa un riesgo critico para la seguridad laboral y vial, afectando
directamente la integridad de los trabajadores, la confianza del usuario y la imagen institucional.
El consumo de estas sustancias altera la capacidad de reaccion, concentracion y juicio,
generando consecuencias como accidentes laborales, ausentismo, sanciones y un deterioro
general en el ambiente de trabajo. Por esta razon, es fundamental disefiar e implementar un
programa de prevencion del consumo de alcohol y SPA, enfocado en la educacion, deteccion
oportuna, atencién psicosocial y control, en cumplimiento con las exigencias normativas
vigentes en Colombia.

El consumo de sustancias psicoactivas tiende a generar alteraciones en el
comportamiento, afectar la capacidad de reaccion, reducir el nivel de concentracion y aumentar
la probabilidad de accidentes laborales y de transito. Asimismo, se observan consecuencias en el
clima laboral, el desempefio individual, y en la salud fisica y mental de los trabajadores.

Frente a esta problematica, se plantea la formulacién de un programa de prevencién del
consumo de alcohol y sustancias psicoactivas, orientado a la promocién de entornos laborales
seguros, al fortalecimiento del autocuidado y al acompafiamiento de los trabajadores que
presenten conductas de riesgo. Este tipo de programa suele sustentarse en lineamientos tecnicos
de seguridad y salud en el trabajo, asi como en normativas legales vigentes que abordan la

prevencion del riesgo psicosocial y del consumo de sustancias en contextos laborales.



El entorno del transporte pablico, por sus caracteristicas operativas y su alto nivel de
responsabilidad frente a la ciudadania, exige un enfoque preventivo integral. En este contexto, se
consideran estrategias como campafas de sensibilizacion, jornadas de capacitacion,
intervenciones psicosociales y acciones de evaluacién médica periddica como componentes
fundamentales de la propuesta.

La intervencion se enfoca en reducir factores de riesgo, promover la salud mental,
proteger la integridad de los usuarios y preservar la imagen institucional del Terminal de
Transportes de Melgar. Un enfoque de prevencidn activa favorece el desempefio seguro, la
continuidad operativa y el bienestar organizacional.

A nivel internacional, uno de los antecedentes que orienta el presente trabajo es la
Alianza Europea de Politica sobre Alcohol (Eurocare, 2009), una organizacion que desde hace
décadas promueve politicas publicas y estrategias de prevencion del consumo de alcohol en los
lugares de trabajo, entornos comunitarios y contextos educativos. Estas acciones han tenido
resultados positivos en varios paises europeos, logrando reducir el impacto del consumo nocivo
en la salud colectiva (Eurocare, 2009).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2024):

El consumo de sustancias psicoactivas y de alcohol es considerado un problema
de salud publica global que exige la implementacion de acciones politicas
efectivas, con un enfoque integral que incluya la prevencion, el tratamiento y la
reduccion de dafios. Esto requiere la participacion coordinada de gobiernos,
organizaciones de salud y la sociedad civil para generar entornos mas seguros y

saludables para todas las personas (p. 45).



Bajo la misma perspectiva, se encuentra Educalcool (s.f.), una iniciativa canadiense sin
animo de lucro, creada hace 35 afios y liderada por Hubert Sacy. Esta organizacion propone una
metodologia educativa basada en la difusion de informacion clara y cientifica sobre el consumo
moderado de alcohol, adaptada a publicos especificos, incluyendo trabajadores y empresa.

A nivel nacional, en Colombia el Ministerio de Transporte (2013) establece una “politica
de cero tolerancias al consumo de sustancias en el contexto de la conduccion”. EI Decreto 2851
(2013) y la Resolucidn 1565 (2014) establecen los lineamientos para la aplicacion de pruebas de
deteccion, la frecuencia de su realizacion y los procedimientos disciplinarios en caso de
resultados positivos, asi como la guia metodoldgica para elaborar planes estratégicos de
seguridad vial, constituyendo el marco legal para la prevencion en sectores de alto riesgo como
el transporte.

Otra de las fuentes consultadas es la Secretaria de Seguridad y Salud de Cali (2024)
entidad publica que aborda la problemética sobre el consumo de sustancias psicoactivas
reconociendo intervenciones como Pactos Comunitarios en Cali, los cuales fomentan la
participacién ciudadana y la corresponsabilidad para el manejo del consumo de sustancias
psicoactivas, articulando esfuerzos entre comunidad, instituciones educativas y entornos
laborales.

A nivel local el consumo de sustancias psicoactivas se ha convertido en una problemética
significativa que enfrentas las empresas, instituciones y demas organizaciones, lo cual trae
consigo consecuencias para la salud fisica, mental y problemas de seguridad y convivencia.

Por esta razon, investigadoras como Gomez Quiroga y Villamil Hernandez (2022)
mencionan:

Se han desarrollado estudios enfocados en la creacion de estrategias de



intervencion en ambitos laborales frente al consumo de sustancias psicoactivas.
Estas sustancias pueden generar inconvenientes como el ausentismo laboral, la
disminucion de la productividad, el aumento de la accidentalidad en el lugar de
trabajo, los conflictos interpersonales, el incumplimiento del horario laboral y el
incremento de procesos disciplinarios, entre otros (p. 10).

Otro antecedente importante a nivel local es el estudio realizado por la Alcaldia de Ibagué
(2017), en conjunto con el Centro de Estudios y Analisis en Convivencia, Seguridad Ciudadana y
Paz (CEACSCPAZ). Este abordo el consumo de sustancias psicoactivas en la ciudad, motivado
por el alto indice de consumo de SPA, violencia y delincuencia.

El andlisis de los resultados contribuyd a la construccion de estrategias enfocadas en la
promocion de la sana convivencia, el uso adecuado del tiempo libre y la atencion integral a la
poblacion. Estas iniciativas reflejan la necesidad de abordar el problema frente al consumo de
SPA y de alcohol en las empresas e instituciones que prestan servicios esenciales a la
comunidad, desde una perspectiva integral, que incluya tanto la prevencion individual, la
intervencion, la transformacion del contexto y del entorno laboral a fin de educir impactos
negativos en la salud, la convivencia y la productividad de los empleados.

Marco contextual

El Terminal de Transportes de Melgar, identificada con NIT 900677957-3, es una
empresa clasificada en la clase de riesgo 111, de acuerdo con el sistema de riesgos laborales en
Colombia. Su actividad econdmica principal es la prestacion de servicios complementarios al
transporte terrestre, incluyendo la operacion de estaciones de via y otros servicios asociados al
transito de pasajeros y mercancias. Esta terminal cumple un rol estratégico en la conectividad

regional del Tolima, actuando como un nodo de intercambio y circulacion entre Melgar y



diversas regiones del pais.

La empresa cuenta con 46 trabajadores, y se encuentra ubicada en la vereda San José de
la Colorada, Km3, municipio de Melgar, departamento del Tolima. Su gestion se enmarca en los
estandares establecidos por la Resolucion 0312 de 2019, relacionada con el Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), lo que implica un compromiso con la proteccion
de la salud y el bienestar de sus colaboradores. A continuacion; se evidencia en la figura 1, la
ubicacion geogréfica del terminal de transportes de melgar.

Figura 1.

Ubicacion Geografica del Terminal de Transportes de Melgar.
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Figura 1. Ubicacion Geogréafica del Terminal de Transportes de Melgar. (Google Maps.2025)
En la siguiente figura 2, se observa la fachada (o planta arquitectonica) del Terminal de
Transportes de Melgar. Esta vista permite apreciar las caracteristicas fisicas del edificio, su

distribucion espacial y algunos elementos clave de su disefio estructural.



Figura 2.

Planta Fisica del Terminal de Transportes de Melgar.

Figura 2. Planta Fisica del Terminal de Transportes de Melgar. Fuente: (Google 2025).

Clasificacion de los trabajadores en tabla

Dentro de la empresa se tienen distribuidas diferentes areas de trabajo, en las que se
desempefian los colaboradores, en la Tabla 1 se describe la clasificacion del cargo, del area 'y

cantidad de personal.

Tabla 1.

Clasificacion de los Trabajadores de la empresa Terminal de Transportes de Melgar.

CARGO AREA CANTIDAD
Aux operativo (control) Operativa 18
Coordinador operativo Administrativa 1

Tesorero Administrativa 1

Coordinadora administrativa Administrativa 1



Auxiliar contable Administrativa

Auxiliar de enfermeria Operativa 5
Auxiliar de camaras Administrativa 1

Auxiliar contable Administrativa 2

Auxiliar financiera Administrativa 1

Gerente Administrativa 1
Administradora en seguridad y Salud Administrativa 1

en el trabajo

Auxiliar de servicios generales Operativa 5
Pasante Sena Operativa 2
Coordinador de mantenimiento Administrativa 1

Tabla 1. Clasificacién de los Trabajadores de la empresa Terminal de Transportes de Melgar.

Elaboracion Propia (2025).

Marco tedrico

La sistematizacion de la experiencia profesional desarrollada en el Terminal de
Transportes de Melgar se fundamenta en el modelo metodoldgico del autor Oscar Jara Holliday
(2018), quien propone un enfoque reflexivo que permite reconstruir, comprender y proyectar
criticamente las experiencias vividas en contextos sociales y laborales especificos. Este modelo
resulta especialmente pertinente para abordar problematicas complejas como el consumo de
alcohol y sustancias psicoactivas (SPA) en entornos laborales de alto riesgo, como el transporte
publico.

Segun Jara (2018) la sistematizacion se entiende como “el ordenamiento y reconstruccion
critica de las vivencias, sus saberes y sentires, permitiendo comprenderlas teéricamente y

orientar transformaciones futuras desde una mirada participativa y consciente” (p. 61). A partir



de esta perspectiva, la aplicacion del modelo no solo permite documentar lo realizado durante la
practica profesional, sino también generar aprendizajes significativos que contribuyan a mejorar
las condiciones de salud y seguridad en el trabajo.

El proceso comienza con la recuperacion de la experiencia directa, la cual corresponde a
las actividades que se desarrollan durante la practica en el Terminal de Transportes de Melgar.
En este contexto, se observa una problematica creciente, ya que algunos trabajadores,
especialmente conductores y personal operativo, presentan indicios de consumo de alcohol y
sustancias psicoactivas (SPA). Por consiguiente, esta situacién genera preocupacion, debido a
sus posibles implicaciones en la seguridad y el desempefio.

La segunda fase, correspondiente a la planeacion de la sistematizacion, se centra en la
identificacion del problema como eje estructurador del proceso. En este caso, se define como
proposito principal el disefio de un programa preventivo orientado a mitigar el consumo de
alcohol y SPA dentro del entorno laboral. Esta problematica no solo representa un riesgo
individual y colectivo, sino que también compromete la seguridad vial, el cumplimiento
normativo y el clima organizacional. Para sustentar esta etapa, se disefia y se aplica una encuesta
de conocimientos previos (Apéndice A) de condiciones de salud y habitos de consumo,
orientada a identificar factores de riesgo psicosocial, cultural y laboral relacionados con el uso de
sustancias.

En la fase de recuperacion del proceso vivido, se documenta detalladamente la
implementacion de la encuesta y se inicia a identificar patrones preocupantes en las percepciones
de los trabajadores frente al consumo y su impacto en el desempefio laboral. Esta fase permite
registrar buenas préacticas de intervencion inicial como charlas informales y disposicion hacia la

capacitacion, asi como vacios institucionales, destacando la ausencia de protocolos especificos



frente a esta problematica.

El andlisis critico de la informacion, cuarta fase del modelo se orienta a interpretar de
manera profunda los datos obtenidos, més alla de su valor cuantitativo. De forma preliminar, se
identifican factores de riesgo como el estrés laboral, el facil acceso a bebidas alcohdlicas en las
inmediaciones del terminal y la normalizacion del consumo ocasional entre algunos trabajadores.
Esta interpretacion critica es clave para disefiar un programa preventivo con un enfoque
educativo, participativo y psicosocial.

Finalmente, la sistematizacion permite formular propuestas orientadas a transformar el
contexto laboral. Ademas de buscar soluciones, este proceso también se enfoca en la descripcion
de la experiencia vivida y en la reflexion critica sobre las précticas observadas. En este sentido,
ya se cuenta con la formulacion de una politica institucional de prevencién del consumo de SPA
en el Terminal de Transportes de Melgar (Apéndice F). Dicha politica se encuentra alineada con
la normativa vigente (Ley 1566 de 2012; Resolucién 0312 de 2019) y con referentes técnicos
como el Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico [IDIGER] y la Asociacion
Proyecto Hombre. Asi mismo, las propuestas fortalecen la cultura del autocuidado, promueven la
identificacion temprana de riesgos y garantizan el acompafiamiento profesional a los
trabajadores. Como resultado, se consolidan entornos laborales mas seguros y saludables.
Marco legal

En el proceso de sistematizacion de la practica profesional se articula el marco legal al
programa de promocion y prevencion de estilos de vida saludable el cual se describe en la Tabla
2.

Tabla 2.

Normatividad aplicada a la sistematizacion.

NORMATIVIDAD DESCRIPCION ENTIDAD EMISORA




Ley 1566 de 2012

Ley 30 de 1986

Decreto 635 de 1992

Resolucion 1075 de 1992

Resolucion 4225 de 1992

Establece el marco normativo
para la prevencidn, proteccién y
atencion de los trabajadores
frente a las enfermedades y
accidentes laborales. En esencia,
busca mejorar la salud y
seguridad en el trabajo,
involucrando a todos los actores
relevantes: empleadores,
trabajadores, Entidades
Administradoras de Riesgos
Laborales (ARL) y el Estado.

Por la cual se adopta el estatuto
nacional de estupefacientes.

Por el cual se crea el Comité
Operativo para la Prevencion del
Consumo de Sustancias

Psicoactivas.

Establece que la drogadiccion, el
alcoholismo y el tabaquismo
afectan los ambientes de trabajo,
agravan los riesgos
ocupacionales, atentan contra la
salud y la seguridad,
constituyéndose en amenaza para
la integridad fisica y mental de la

poblacion trabajadora en general.

Adopta  medidas  sanitarias
relacionadas con el tabaquismo.
En concreto, declara el 31 de

mayo como el Dia Nacional sin

Congreso de la republica de

Colombia

Congreso de Colombia

El consejo nacional de

estupefacientes

Ministerio de Trabajo y

proteccion social

Ministerio de Salud



Resolucién 2400 de 1979
(Art.3)

Resolucion 0312 de 2019

Ley 1566 de 2012

Tabaco y recomienda a diversas
instituciones adoptar medidas
restrictivas contra el habito de
fumar y prohibir la publicidad

del tabaco.

Las obligaciones de los
trabajadores incluyen “No
introducir bebidas u otras
sustancias no autorizadas en
lugares o centros de trabajo, no
presentarse en los mismos bajo
los efectos de sustancias
embriagantes, estupefacientes o
alucindgenas; y comportarse en
forma responsable y seria en la

ejecucién de sus labores.

Establece los estandares minimos
del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) para las empresas. Su
principal objetivo es garantizar
que todas las empresas, sin
importar su tamafio, cumplan con
los requisitos basicos para la
proteccion y bienestar de sus

trabajadores.

Establece el marco normativo
para la prevencion, proteccion y
atencion de los trabajadores
frente a las enfermedades y

accidentes laborales. En esencia,

Ministerio de Trabajo

Ministerio de trabajo

Congreso de la republica de

Colombia




busca mejorar la salud y
seguridad en el trabajo,
involucrando a todos los actores
relevantes: empleadores,
trabajadores, Entidades
Administradoras de Riesgos
Laborales (ARL) y el Estado.

Tabla 2. Normatividad aplicada a la sistematizacion. Elaboracion propia (2025).

Ejes y categorias

La sistematizacién del programa de Prevencion del Consumo de Alcohol y Sustancias
Psicoactivas (SPA) implementado en el Terminal de Transportes de Melgar se enmarca en los
compromisos establecidos por las Naciones Unidas (2015), en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), especialmente el ODS 3 relacionado con la salud y el bienestar, y el ODS 8
enfocado en el trabajo decente y el crecimiento econdémico.

Este enfoque permite comprender la intervencidn preventiva como una accion que
trasciende la salud individual para impactar positivamente en la seguridad vial, el rendimiento
laboral y la sostenibilidad organizacional. El ODS 3 guarda estrecha relacion con la prevencién
del consumo de SPA al priorizar el bienestar fisico y mental de los trabajadores del sector
transporte, un entorno donde la concentracion, la responsabilidad y la toma de decisiones son
aspectos criticos para evitar accidentes y garantizar un servicio seguro. EI ODS 8, por su parte,
enfatiza la necesidad de condiciones laborales que promuevan la salud, la estabilidad y la
productividad, elementos que se ven directamente afectados por el consumo problematico de
sustancias.

En este contexto se establecen como ejes de analisis la prevencion del consumo de

sustancias psicoactivas como factor de riesgo en el entorno laboral del transporte y la promocion



de entornos saludables en escenarios de alta presion operativa.

Dentro de estos ejes se identifican categorias clave para el andlisis. La cultura de
prevencion y promocion de la salud hace referencia a los procesos pedagdgicos, formativos y
comunicativos que buscan generar conciencia sobre los efectos del consumo de SPA y promover
hébitos saludables dentro de la organizacion. Los factores psicosociales del entorno laboral
permiten observar coémo condiciones como el estrés, la carga operativa, 10s turnos extensos y el
acceso externo a sustancias influyen en la aparicion de conductas de riesgo.

La gestion institucional del riesgo y el cumplimiento normativo incluye la revision de
politicas internas, protocolos de actuacién y mecanismos de atencion alineados con la Ley 1566
de 2012 y la Resolucién 0312 de 2019, que establecen los lineamientos para el abordaje integral
del consumo de sustancias en el &mbito laboral. La incorporacion de tecnologias y estrategias de
gestion propias de la Industria 4.0 también aporta elementos valiosos en este tipo de
intervenciones. En este sentido, investigadores referentes en el tema, como Nifio Barrero &
Bermudez (2020), sefialan la importancia de facilitar procesos de monitoreo, analisis y
mitigacion de riesgos en sectores de alta exposicion, como es el caso del transporte terrestre.

Asi, el plan implementado en el Terminal de Transportes de Melgar se posiciona como
una experiencia significativa que permite reflexionar sobre las practicas institucionales frente al
consumo de SPA, promoviendo una cultura de cuidado colectivo, responsabilidad compartida y

fortalecimiento de entornos laborales méas seguros, saludables y sostenibles.



Planeacion y Metodologia
Formulacion del Problema de Aprendizaje

La formulacién del problema se centra en la necesidad de disefiar un programa de
prevencion del consumo de alcohol y sustancias psicoactivas en el Terminal de Transportes de
Melgar S.A. (Apéndice B). Esta necesidad surge a partir de la problematica observada en el
entorno laboral, donde se identifican comportamientos asociados al consumo de estas sustancias
por parte de conductores y personal vinculado a las operaciones del servicio. En consecuencia, se
plantea la importancia de implementar estrategias que promuevan el bienestar, fortalezcan la
cultura del autocuidado y garanticen condiciones seguras dentro de la organizacion.

El programa se estructura como una estrategia orientada a generar conciencia sobre los
efectos del consumo, fortalecer el autocuidado individual y colectivo, y establecer acciones
preventivas ajustadas al contexto operativo de la terminal. La propuesta considera elementos
formativos, comunicativos, normativos y de acompafiamiento institucional, con el propdsito de
disminuir los factores de riesgo asociados y mejorar las condiciones de seguridad y bienestar de
los trabajadores.

El enfoque metodoldgico adoptado responde al modelo de sistematizacidn planteado por
Jara (2018), el cual permite recuperar experiencias, organizar la informacion relevante,
interpretar la realidad de forma critica y estructurar una propuesta ajustada a las necesidades
reales del entorno. El desarrollo de este proceso contempla una secuencia de fases que incluye la
identificacion de la problematica, el levantamiento de informacién mediante instrumentos
técnicos, el anélisis de los datos recolectados, el disefio del programa preventivo y la evaluacion
de su aplicabilidad dentro del sistema de gestion organizacional.

Como resultado del proceso de la experiencia de la practica profesional, se formula la



siguiente pregunta:

¢Como a traveés de las estrategias del programa de prevencién del consumo de alcohol y
sustancias psicoactivas se contribuye al fortalecimiento de la salud laboral, la seguridad vial y el
bienestar organizacional en el Terminal de Transportes de Melgar?

Ante la problemética identificada anteriormente y la formulacion de la pregunta se

describe los siguientes objetivos, general y especificos.

Objetivos
Objetivo general

Disefiar un programa de prevencién del consumo de alcohol y sustancias psicoactivas,
como respuesta a una problematica identificada en el entorno laboral, con el propoésito de
prevenir accidentes de trabajo y mejorar el entorno organizacional.

Obijetivos especificos.

Disefiar una encuesta orientada a identificar el nivel de conocimiento de los
colaboradores sobre la prevencion del consumo de alcohol y sustancias psicoactivas, con el
propdsito de orientar y fortalecer las acciones del programa.

Analizar los resultados obtenidos en la encuesta aplicada al personal de la Terminal de
Transportes de Melgar S.A., con el fin de identificar comportamientos de riesgo, percepciones y
factores asociados al consumo de alcohol y sustancias psicoactivas.

Evaluar las estrategias que permitan valorar el impacto del programa preventivo en
términos de cambios actitudinales, disminucién de factores de riesgo y fortalecimiento del

bienestar integral.

Identificacion de actores involucrados y participantes

Los actores involucrados y participantes de la experiencia corresponden al personal de las



areas administrativa y operativa del Terminal de Transportes de Melgar S.A., quienes
desempefian funciones clave dentro del sistema organizacional y presentan distintos niveles de
exposicion frente a los factores asociados al consumo de alcohol y sustancias psicoactivas en el
entorno laboral.

Dentro del equipo institucional se identifica a la profesional Jessica Alejandra Sierra
Galeano, Administradora del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, quien ejerce un rol de
acompafiamiento técnico en la orientacion del proceso, facilitando el acceso a la informacion, el
cumplimiento de los lineamientos normativos y la articulacion de las acciones propuestas con los
componentes del SG-SST.

De manera complementaria, la docente Lizet Leal Forero, encargada del seguimiento de
las préacticas profesionales y asesora del proceso de sistematizacién como opcion de grado,
brinda acompafiamiento académico, asistencia metodoldgica y orientacion conceptual durante el
desarrollo de las fases del proyecto, aportando conocimientos desde su experiencia profesional
en el area.

En la tabla 3 se describen los participantes principales involucrados en la
sistematizacion, en la organizacion Terminal de Transportes de Melgar, junto con el rol y las
responsabilidades asignadas:

Tabla 3.

Participantes involucrados en la sistematizacion de la experiencia.

PARTICIPANTES ROL RESPONSABILIDADES
INVOLUCRADOS
Juan Manuel Estudiante de Administracion en Disefiar e implementar el
Rodriguez Oliveros  Seguridad y Salud en el Trabajo, programa de prevencion del

Universidad UNIMINUTO de Girardot  consumo de alcohol y

Cundinamarca. Sustancias Psicoactivas.



Lizeth Leal Forero  Lider de préacticas profesionales y Seguimiento de précticas
asesora en el trabajo de grado profesionales,
(Sistematizacion), Profesional en Salud  asesoramiento en
Ocupacional, Especialista en Gestion sistematizacion
Ambiental y Pedagogia y Docencia,

Magister en Educacion.

Jessica Alejandra Coordinadora de Seguridad y Salud en Supervision de précticas,
Sierra Galeano el Trabajo, (Interlocutor de practicas apoyo en la implementacion

profesionales) del programa.

Jefes directos de las  Jefes directos de la empresa terminal de  Fomentar la participacion de
diferentes areas transportes de melgar los colaboradores en la
encuesta y actividades
relacionadas con el programa
de salud y bienestar.

Tabla 3. Participantes involucrados en la sistematizacion de la experiencia. Elaboracion propia

(2025).

Estructura del modelo de reconstruccién de la experiencia

En el afio 2022, se inicia la formacion profesional en el programa de Administracion en
Seguridad y Salud en el Trabajo de UNIMINUTO, centro universitario de Girardot. A lo largo
del proceso académico se integran conocimientos tedricos y practicos esenciales para la
comprension e implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST). Durante los primeros cuatrimestres, el enfoque se dirige a la apropiacion de fundamentos
normativos, técnicos y organizacionales; en niveles posteriores, el desarrollo de trabajos y

proyectos académicos fortalece la capacidad de analisis e intervencion frente a situaciones reales



del entorno laboral.

En el periodo 2025-40, en el noveno cuatrimestre, se desarrolla la practica profesional en
la empresa Terminal de Transportes de Melgar S.A., a través del convenio institucional
establecido con el programa académico. En este escenario, la aplicacion de conocimientos
adquiridos permite abordar actividades técnicas relacionadas con el &rea, tales como
inspecciones de elementos de emergencia, entrega de elementos de proteccion personal (EPP),
induccion y reinduccion a colaboradores, ejecucion de charlas sobre seguridad vial, asi como el
acompafiamiento en procesos internos del sistema de gestion.

Durante el proceso practico, se identifica una problematica relacionada con el consumo
de alcohol y sustancias psicoactivas por parte de algunos trabajadores del &rea operativa,
especialmente conductores vinculados al transporte intermunicipal. Esta situacion representa un
riesgo significativo para la salud integral de los colaboradores, la seguridad vial del entorno, el
clima organizacional y la imagen institucional de la terminal.

El diagndstico inicial permite establecer la necesidad de disefiar una propuesta técnica
estructurada bajo criterios de prevencion, control y educacion, centrada en el fortalecimiento de
practicas saludables, el fomento del autocuidado y la generacién de conciencia frente a los
efectos del consumo de sustancias psicoactivas en el &mbito laboral. Este proyecto se concibe
como un insumo aplicable dentro del marco del SG-SST, orientado a aportar soluciones
concretas frente a los factores de riesgo identificados.

El objetivo principal de la propuesta consiste en disefiar un programa de prevencion del
consumo de alcohol y sustancias psicoactivas, con enfoque participativo, ajustado a las
necesidades de la organizacion y fundamentado en el analisis del contexto institucional. La

propuesta incorpora acciones de sensibilizacion, formacion y acompafiamiento, encaminadas a



reducir riesgos, fortalecer la cultura del autocuidado y mejorar las condiciones de salud y
bienestar de los trabajadores.

Al abordar de manera estructurada la problemaética identificada, la propuesta busca
contribuir al fortalecimiento de una cultura organizacional basada en la responsabilidad
individual y colectiva, el respeto por la vida y la consolidacion de entornos laborales mas seguros
y saludables.

Variables, indicadores, herramientas e instrumentos

Las técnicas de recoleccion de datos utilizadas en la sistematizacion de la practica
profesional en el periodo 2025-40 comprenden la presentacion de la propuesta del “programa de
prevencion del consumo de alcohol y sustancias psicoactivas”. En consecuencia, esta accion
permite resaltar el valor y los aportes que representa la aplicacion del programa. Por otra parte,
se evidencia este proceso en la Figura 3, lo cual ejemplifica el alcance de la propuesta.

Figura 3.

Socializacion de la propuesta.

Figura 3. Socializacion de la propuesta. Elaboracion propia (2025).
Posteriormente se disefia una encuesta online orientada a identificar el nivel de

conocimiento de los colaboradores sobre la prevencion del consumo de alcohol y sustancias



psicoactivas, con el propdsito de orientar y fortalecer las acciones del programa, la cual esta
establecida en el (Apéndice A), en la siguiente figura se evidencia el disefio de la encuesta y su
enlace de acceso.

En primer lugar, se realiza un cuestionario el cual se observa en la Figura 4, dirigido a 46
colaboradores de la empresa Terminal de Transportes de Melgar. A través de esta herramienta, se
recogen datos con relevancia estadistica que permiten identificar el nivel de conocimiento y
manejo de informacion existente dentro de la organizacion. Por consiguiente, los resultados
obtenidos constituyen una base esencial para estructurar el programa de prevencién del consumo
de alcohol y sustancias psicoactivas. Finalmente, esta iniciativa contribuye al fortalecimiento de
un entorno laboral saludable y eficiente para todos los colaboradores.

Figura 4.

Participacion de la encuesta orientada a identificar el nivel de conocimiento.

Figura 4. Participacion de la encuesta orientada a identificar el nivel de conocimiento.

Elaboracion propia (2025).

Después de implementar el instrumento, se obtienen evidencias que posibilitan la

interpretacion precisa de cada reactivo contemplado en el formato. A partir de ello, se generan



métricas que permiten establecer un panorama claro sobre las condiciones fisicas y emocionales

del personal. En seguida, se exponen los principales resultados derivados del proceso evaluativo.

Figura 5.

¢ Conoce usted los riesgos para la salud asociados al consumo de alcohol y sustancias
psicoactivas?

¢Conoce usted los riesgos para la salud asociados al consumo de alcohol y sustancias

psicoactivas?
32 respuestas

@ sl
@ NO

Figura 5. ;Conoce usted los riesgos para la salud asociados al consumo de alcohol y sustancias
psicoactivas? Elaboracion propia con (Formulario de Google).

El gréafico de la figura 5, muestra que el 96.9% de los 32 encuestados afirma conocer los
riesgos para la salud asociados al consumo de alcohol y sustancias psicoactivas, mientras que

solo el 3.1% lo desconoce. Esto indica un alto nivel de conciencia sobre el tema.



Figura 6.

¢ Cree que el consumo de estas sustancias es un problema frecuente en entornos de transporte
publico?

;Cree que el consumo de estas sustancias es un problema frecuente en entornos de transporte
publico?

32 respuestas

@ sl
® No

Figura 6. ¢ Cree que el consumo de estas sustancias es un problema frecuente en entornos de
transporte publico? Elaboracion propia con (Formulario de Google).

El gréfico de la figura 6, indica que el 93.8% de los 32 encuestados considera que el
consumo de sustancias es un problema frecuente en el transporte pablico, mientras que solo el
6.2% opina lo contrario. Esto refleja una alta percepcién de este problema en dichos entornos.

Figura 7.

¢ Ha presenciado consumo de alcohol o drogas en las instalaciones del terminal?

¢Ha presenciado consumo de alcohol o drogas en las instalaciones del terminal?

32 respuestas

@ s
@ NO

Figura 7. ¢Ha presenciado consumo de alcohol o drogas en las instalaciones del terminal?

Elaboracion propia con (Formulario de Google).



El gréafico de la figura 7, muestra que el 62.5% de los 32 encuestados ha presenciado
consumo de alcohol o drogas en las instalaciones del terminal, mientras que el 37.5% no lo ha
hecho. Esto evidencia una presencia significativa de este comportamiento en el lugar.

Figura 8.

¢ Considera que el terminal cuenta con las medidas suficientes para el prevenir el consumo de
sustancias psicoactivas?

¢Considera que el terminal cuenta con medidas suficientes para prevenir el consumo de
sustancias psicoactivas?

32 respuestas

® s
® NO

Figura 8. ¢Considera que el terminal cuenta con las medidas suficientes para el prevenir el
consumo de sustancias psicoactivas? Elaboracion propia con (Formulario de Google).

El gréafico de la figura 8, indica que el 56.3% de los 32 encuestados considera que el
terminal cuenta con medidas suficientes para prevenir el consumo de sustancias psicoactivas,
mientras que el 43.8% opina que no. Esto refleja una percepcidn dividida sobre la efectividad de

las acciones preventivas en el lugar.



Figura 9.

¢ Estaria de acuerdo con que se implementen charlas o actividades preventivas dentro del
terminal?

¢ Estaria de acuerdo con que se implementen charlas o actividades preventivas dentro del

terminal?
32 respuestas
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Figura 9. ;Estaria de acuerdo con que se implementen charlas o actividades preventivas dentro

del terminal? Elaboracién propia con (Formulario de Google).

El gréafico de la figura 9, muestra que el 96.9% de los 32 encuestados esta de acuerdo con
implementar charlas o actividades preventivas dentro del terminal, mientras que solo el 3.1% no

lo esté. Esto refleja un fuerte apoyo a iniciativas de prevencion en el lugar.



Figura 10.

¢Le gustaria participar en talleres breves de prevencion si se realizan gratuitamente en el
terminal?

¢Le gustaria participar en talleres breves de prevencidn si se realizaran gratuitamente en el

terminal?
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Figura 10. ¢ Le gustaria participar en talleres breves de prevencion si se realizan gratuitamente

en el terminal? Elaboracion propia con (Formulario de Google).

El gréafico de la figura 10, muestra que el 93.8% de los 32 encuestados estaria dispuesto a
participar en talleres breves de prevencion si se realizaran gratuitamente en el terminal, mientras
que el 6.2% no estaria interesado. Esto indica una alta disposicién a involucrarse en actividades

preventivas.



Figura 11.

¢ Considera que los conductores de buses deben someterse a pruebas aleatorias de consumo de
sustancias?

;Considera que los conductores de buses deben someterse a pruebas aleatorias de consumo de
sustancias?

32 respuestas
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Figura 11. ;Considera que los conductores de buses deben someterse a pruebas aleatorias de

consumo de sustancias? Elaboracién propia con (Formulario de Google).

El gréfico de la figura 11, revela que el 96.9% de los 32 encuestados estéa de acuerdo en
que los conductores de buses deben someterse a pruebas aleatorias de consumo de sustancias,
mientras que solo el 3.1% esta en desacuerdo. Esto refleja un fuerte respaldo a medidas de

control para garantizar la seguridad.



Figura 12.

¢En su opinidn, ¢el consumo de sustancias psicoactivas afecta negativamente la seguridad en el
transporte puablico?

En su opinion, ;el consumo de sustancias psicoactivas afecta negativamente la seguridad en el

transporte publico?
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Figura 12. ¢ En su opinidn, ¢el consumo de sustancias psicoactivas afecta negativamente la

seguridad en el transporte publico? Elaboracion propia con (Formulario de Google).

El gréafico de la figura 12, muestra que el 96.9% de los 32 encuestados considera que el
consumo de sustancias psicoactivas afecta negativamente la seguridad en el transporte publico,
mientras que solo el 3.1% no lo cree asi. Esto evidencia una amplia percepcion del riesgo que
representan estas conductas para la seguridad colectiva.

Matriz de planeaciéon

Se elabora un diagrama de Gantt para la ejecucion de cada una de las actividades de la

practica profesional en el periodo 2025-40 y el proceso de sistematizacion, con el fin de asignar

adecuadamente los tiempos. En la siguiente Tabla 4, se organizan las actividades.



Tabla 4.
Diagrama de Gantt (2025).

Actividad

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Se inicia la préactica profesional por la clasificacion
de convenio en la empresa Terminal de

Transportes de Melgar.

Revision de toda la documentacion del SG-SST.

Acompafiamiento en actividades de estilo de vida y

trabajo saludable.

Realizacion de pausas activas para todos los
colaboradores.

Actualizacion de la matriz legal.

Acompaiiamiento en actividades cardiovasculares

para los conductores.
Inspeccidn de botiquines y extintores.
Entrega de EPP.

Desarrollo, aplicacion e informe de encuesta del

perfil sociodemogréfico.

Acompafiamiento campafias de fumigacion.
Acompaiiamiento en trabajo de alturas.
Desarrollo programa ante emergencias.

Induccion 'y  reinduccion para todos los
colaboradores junto con el interlocutor.

Socializacion del producto final de las précticas
profesionales (Afiche de seguridad vial).

Eleccion de la sistematizacion de las practicas




profesionales como opcion de grado.

Solicitar Autorizacién con el coordinador y la alta
gerencia a la empresa Terminal de Transportes de
melgar para realizar la sistematizacion de las

practicas.

Propuesta de sistematizacion de préactica
profesional (Programa de Prevencion del Consumo
de alcohol y Sustancias Psicoactivas).

Socializar el programa y aplicar la encuesta a los
colaboradores de la empresa.

Se entrega y socializa el programa de prevencion
del Consumo de alcohol y sustancias psicoactivas
y Anexos (Formato de la encuesta de orientada a
identificar el nivel de conocimiento, analisis de la
encuesta, Disefio del folleto de prevencién del
consumo de alcohol y sustancias psicoactivas e

informe de evidencia.).

Capacitaciones y desarrollo de actividades de los

siguientes temas:

- Politica de prevencion del consumo de
alcohol y SPA.

- Estilos de vida y trabajo saludable.

- Manejo de medicamentos controlados en

el entorno laboral.

- Consecuencias legales del consumo de
alcohol y SPA.

- Sefiales tempranas de consumo.

Tabla 4. Diagrama de Gantt (2025). Elaboracion propia (2025).

Durante la ejecucion de la practica profesional de la sistematizacion de la experiencia se



emplean los siguientes recursos humanos, materiales y tecnoldgicos como se muestra en la

siguiente Tabla 5.

Tabla 5.

Con relacion a los insumos utilizados durante el desarrollo de la sistematizacion..

TIPO DE RECURSO

DESCRIPCION

Recurso humano

Recurso Material

Recurso Tecnolégico

En el desarrollo de esta propuesta de sistematizacion participaron
diversos actores clave: el Coordinador Jessica Alejandra Sierra de
Seguridad y Salud en el Trabajo, los empleados de la empresa
Terminal de Transportes de Melgar, la docente Lizeth Leal Forero
encargada de la revision y correccion del documento, y el estudiante
Juan Manuel Rodriguez Oliveros, del programa de Administracién en

Seguridad y Salud en el Trabajo, quien figura como autor del proyecto.

Elaboracion del programa de prevencion del consumo de alcohol y
sustancias psicoactivas, acompafiado de anexos, y la aplicacion de una
encuesta orientada a evaluar el nivel de conocimiento, percepcion y
experiencias relacionadas con el consumo de estas sustancias en el
entorno laboral. Todos los materiales fueron entregados tanto en

formato digital como fisico.

Computador Compagq con sistema operativo Windows 8, equipado
con procesador Intel o AMD de gama béasica/media (estimado entre
1.5y 2.5 GHz), 4 GB de RAM y disco duro HDD de 500 GB,
iPhone 13 con 128 GB de almacenamiento, procesador A15 Bionic,
pantalla Super Retina XDR de 6.1” y sistema operativo iOS.

Tabla 5. Recursos empleados en el proceso de Sistematizacion. Elaboracion propia (2025).

Modelo de divulgacion de la experiencia

En primer lugar, se procede a socializar la propuesta del programa de prevencion del

consumo de alcohol y sustancias psicoactivas (SPA) con el coordinador de SST vy la gerente de la



empresa Terminal de Transportes de Melgar, con el fin de obtener la autorizacion para su
implementacién. Seguidamente, se divulga dicha propuesta entre los colaboradores y, al mismo
tiempo, se aplica una encuesta con el propdésito de identificar sus conocimientos y experiencias
en relacion con las acciones preventivas frente al consumo de alcohol y SPA. Posteriormente, se
presenta la Politica de prevencion del consumo de alcohol y SPA, como parte integral de la
sistematizacion del programa, la cual establece los lineamientos institucionales y orienta las
estrategias para promover entornos laborales saludables y seguros. En este contexto, se abordan
temaéticas relacionadas con estilos de vida y trabajo saludable, manejo de medicamentos
controlados en el entorno laboral, consecuencias legales del consumo de alcohol y SPA y sefales
tempranas de consumo. Finalmente, en la Figura 13 se muestra la actividad correspondiente a la
socializacion de la politica de prevencion del consumo de alcohol y SPA, considerada un pilar

esencial del programa.



Figura 13.

Presentacion de la politica de prevencién del consumo de alcohol y SPA.

Rz

Figura 13. Presentacion de la politica de prevencion del consumo de alcohol y SPA. Elaboracion
propia (2025).

Con la participacion del personal administrativo y operativo del terminal de transporte del
municipio de Melgar se realiza la exposicion del Apéndice F, sobre la politica de prevencion del
consumo de alcohol y SPA. Se observa el interés por parte de los participantes a la hora de
conocer la informacion.

Figura 13.

Lista de asistencia de la socializacion de la politica.
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Figura 14.
Folleto, Prevencién del consumo de alcohol y sustancias psicoactivas.
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Figura 14. Folleto, Prevencion del consumo de alcohol y sustancias psicoactivas. Elaboracién

propia (2025).



En la figura 14, se muestra el Apéndice C, sobre la prevencion del consumo de alcohol y
sustancias psicoactivas. Esta informacion es de gran importancia para el personal administrativo
y operativo del terminal, toda vez que, al informar oportunamente y sensibilizar a los
trabajadores se puede minimizar los riesgos asociados al consumo de alcohol y sustancias

psicoactivas, con lo cual, el terminal de transportes demuestra compromiso con el bienestar de

los funcionarios operativos y administrativos.

Figura 15.
Listas de asistencia socializacion folleto de la prevencion del consumo de alcohol y SPA.
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Figura 15. Listas de asistencia socializacién folleto de la prevencién del consumo de alcohol y
SPA. Elaboracion propia (2025).

En la figura 15, se muestra el registro de la asistencia de los funcionarios del terminal
que participan en la presentacion del Apéndice C, prevencién del consumo de alcohol y

sustancias psicoactivas.



Figura 16.

Evaluacion grupal sobre el tema: Politica de prevencién del consumo de alcohol y SPA.

Figura 16. Evaluacion gru'pal sobre el tema: Politica de prevencion del consumo de alcohol y

SPA. Elaboracion propia (2025).

Otra de las actividades que se desarrollan dentro de la divulgacion de informacion es el
momento en el que se realiza la evaluacion grupal sobre los temas abordados, como, por
ejemplo, la politica de prevencion del consumo de alcohol y sustancias psicoactivas. En esta
actividad los funcionarios participan de una discusién activa, analitica y reflexiva sobre el tema,

lo que pone en evidencia la importancia de evaluar y reforzar los conocimientos adquiridos.



Figura 17.

Charla estilos de vida y trabajo saludable e infografia.
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Figura 17. Charla estilos de vida y trabajo saludable e infografia. Elaboracion propia (2025).

A través del Apéndice D, que presenta informacion visualmente llamativa y de facil
entendimiento, se abordan los puntos clave de la charla sobre el tema de estilos de vida y trabajo
saludable. En la figura 17, se muestra el desarrollo de la charla dirigida a funcionarios
operativos y administrativos de terminal de transporte de Melgar. Durante esta charla los
participantes se muestran interesados por conocer pautas que les ayude a mantener un estilo de
vida saludable y asi aplicarlo en el entorno laboral. Es importante tener en cuenta que, al
promover habitos saludables entre los funcionarios, ellos pueden llegar a mejorar
significativamente su salud, aumentar la productividad, reducir el estrés laboral y mantener su
bienestar.

Figura 18.

Lista de asistencia, charla estilos de vida y trabajo saludable.
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Figura 18. Lista de asistencia, charla estilos de vida y trabajo saludable. Elaboracion propia

(2025).

En la figura 18, se presenta el registro de asistencia de la charla de estilos de vida y
trabajo saludable, entre los cuales estan funcionarios administrativos, operativos, del area de
servicios generales, de mantenimiento, entre otros. Estas actividades se realizan dentro de las

instalaciones del terminal de transporte de Melgar.

Figura 109.

Circular informativa No 017 para la charla manejo de medicamentos controlados en el entorno

laboral.
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Figura 19. Circular informativa No 017 para la charla manejo de medicamentos controlados en



el entorno laboral. Elaboracién propia (2025).

La figura 19, presenta una copia de la circular informativa nimero 017 con la cual se
anuncia la charla sobre el manejo de medicamentos controlados en el entorno laboral. En este
documento se detalla informacion de la actividad, asi como el objetivo y la importancia de
abordar este tema en el &mbito laboral; toda vez que esta prohibido automedicarse, compartir
medicamentos, consumirlos durante la jornada laboral sin autorizacion médica y no informar
sobre tratamientos que puedan alterar el desempefio de los trabajadores.

Figura 20.

Charla manejo de medicamentos controlados en el entorno laboral.

Figura 20. Charla manejo de medicamentos controlados en el entorno laboral. Elaboracion

propia (2025).

Se realiza la charla de manejo de medicamentos controlados en el entorno laboral,
contando con la participacion de funcionarios tanto administrativos como operativos del
terminal de transporte de Melgar. EI tema se toma con interés por parte de los trabajadores,

quienes preguntan y dan opiniones importantes al respecto. Se hace énfasis en recordar que el



desconocimiento de esta informacion puede llegar a ocasionar no sélo problemas de salud
sino también laborales, como, por ejemplo, presentar dificultades a la hora de realizar una

actividad en la que se puede poner en riesgo la vida propia y de las demas personas.

Figura 21.

Lista de asistencia, charla manejo de medicamentos controlados en el entorno laboral.
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Figura 21. Lista de asistencia, charla manejo de medicamentos controlados en el entorno laboral.
Elaboracion propia (2025).

En la figura 21, se muestra el registro de la asistencia por parte de los colaboradores del
terminal, que participan en la charla de manejo de medicamentos controlados en el entorno
laboral, la cual sensibiliza a los funcionarios sobre el uso irresponsable y automedicado de

farmacos que pueden traer consecuencias nocivas para la salud.



Figura 22.

Charla consecuencias legales del consumo de alcohol y SPA.

Figura 22. Charla consecuencias legales del consumo de alcohol y SPA. Elaboracion propia
(2025).

Otra de las actividades que se realizan es la charla sobre las consecuencias legales del
consumo de alcohol y sustancias psicoactivas dirigida al personal administrativo y operativo.
Esta charla se desarrolla dentro de las instalaciones del terminal de transporte de melgar. Los
participantes se muestran interesados en conocer en detalle sobre las implicaciones legales que
trae el consumo de sustancias ilegales en el entorno laboral. Asimismo, se les explica la
importancia de conocer y de estar actualizados sobre las implicaciones juridicas y laborales, a fin

de evitar incurrir en algun tipo de falta grave o llamado de atencién.



Figura 23.

Lista de asistencia, charla consecuencias legales del consumo de alcohol y SPA.
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Figura 23. Lista de asistencia, charla consecuencias legales del consumo de alcohol y SPA.

Elaboracion propia (2025).

En la figura 23, se da a conocer la lista de asistencia de los funcionarios administrativos
y operativos del terminal de transporte de Melgar que asisten a la charla sobre las consecuencias

legales del consumo de alcohol y sustancias psicoactivas.



Figura 24.

Charla sefiales tempranas de consumo.

Figura 24. Charla sefiales tempranas de consumo. Elaboracion propia (2025).

Durante el desarrollo de la practica también se lleva a cabo la charla sobre sefiales
tempranas de consumo de alcohol y sustancias psicoactivas dirigidas al personal del area
administrativa y operativa. Se les explica como identificar las diferentes sefiales tempranas de
consumo de sustancias ilegales en el entorno laboral y asi mismo cémo evitarlas. Conocer sobre
este tema les permite a los funcionarios identificar oportunamente sefiales tempranas de
consumo, las cuales si se atienden en una etapa temprana pueden evitar consecuencias como, el
ausentismo laboral, disminucion de la productividad, accidentes laborales y conflictos

personales, entre otros.



Figura 25.

Lista de asistencia, charla sefiales tempranas de consumo.
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Figura 25. Lista de asistencia, charla sefiales tempranas de consumo. Elaboracion propia (2025).

En la figura 25, se da a conocer la lista de asistencia del personal administrativo,
operativo, asi como el personal de enfermeria, servicios generales entre otros que asiste al
desarrollo de la charla sobre las sefiales tempranas de consumo. Es de anotar, que durante el
despliegue de estas actividades y charlas los participantes se muestran interesados en conocer

sobre los temas que fueron abordados en el desarrollo de esta préactica.



Reconstruccion de la experiencia

Momentos historicos de la experiencia

La préactica profesional en el Terminal de Transportes de Melgar representa una valiosa
oportunidad para aplicar los conocimientos adquiridos en la carrera de Administracién en
Seguridad y Salud en el Trabajo, permitiendo involucrarse activamente en procesos de mejoray
fortalecimiento del sistema de gestion SST de la organizacion. Durante el desarrollo de la
practica, se brinda apoyo en la inspeccién de botiquines de primeros auxilios y extintores,
verificando su ubicacién, estado y vigencia, al tiempo que se adquirieron conocimientos sobre el
uso de formatos y criterios técnicos para esta labor. Se implementa actividades de promocion del
estilo de vida y trabajo saludable dirigidas a conductores, donde se colabora en la planificacion y
ejecucion de jornadas enfocadas en el bienestar fisico y mental. Se apoya las pausas activas
lideradas por la profesional de SST.

Para los colaboradores de las areas operativa, administrativa y de mantenimiento, se
trabaja arduamente en la implementacion de tarjetones de habitos saludables que promueven
mejoras en alimentacion, descanso, actividad fisica y salud emocional. Se participa también en
una jornada cardiovascular dirigida a conductores, asi como en una campafia de fumigacién para
el control de vectores en las instalaciones. Como parte del componente técnico, se disefia y
aplica una encuesta sociodemogréfica tanto a colaboradores de la Terminal como de la Propiedad
Horizontal, desarrollando posteriormente el analisis y los respectivos informes.

Se brinda apoyo en la entrega de EPP al personal de mantenimiento, incluyendo guantes,
tapabocas y overoles de fumigacion, asi como en la actualizacion de la matriz legal y de peligros
con énfasis en riesgos biologicos como la fiebre amarilla. Se acompafia la camparia de manejo

del estrés con entrega de folletos informativos, y se participa activamente en procesos de



reinduccion para todos los colaboradores, disefiando materiales educativos como folletos por
cargo y aplicando evaluaciones de aprendizaje. Ademas, se brinda asistencia al personal en
tareas de trabajo en alturas, asegurando el cumplimiento de protocolos y uso adecuado de EPP.

Esta experiencia permite fortalecer habilidades técnicas, organizativas y humanas,
aportando significativamente a la consolidacion de un entorno laboral seguro, saludable y
comprometido con el bienestar integral de todos los colaboradores.

A continuacion, se observa las actividades realizadas: En el primer dia de las précticas
profesionales se inicia con la inspeccion de todos los botiquines y extintores de la Terminal de
Transportes de Melgar con la profesional encargada, fortaleciendo y adquiriendo méas
conocimientos enfatizados en este tema, validando los formatos adecuados para llevar a cabo
esta funcion.

Descripcion actividades préacticas profesionales

En la figura 26, se presenta la inspeccion de seguridad realizada a botiquines de primeros

auxilios y extintores que se encuentran en las instalaciones del terminal, verificando que cumplan

con la ubicacion, estado y vigencia permitida.



Figura 26.

Inspecciones de seguridad a botiquines de primeros auxilios y extintores, verificando ubicacion,
estado y vigencia.
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Figura 26. Fotografias tomadas a la inspeccion y verificacion de los elementos basicos como

botiquines y extintores. Elaboracion propia (2025).

Durante la practica en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), se lleva a cabo un
acompafiamiento activo en actividades orientadas a promover un estilo de vida y trabajo
saludable con los conductores del Terminal de Transportes de Melgar.

Como se observa en la figura 27, y bajo la guia de la profesional encargada del area, se
brinda apoyo en la organizacién y ejecucion de diversas jornadas que fomentaron el bienestar
fisico y mental de los trabajadores, contribuyendo asi a una cultura preventivay al

fortalecimiento de habitos saludables en su entorno laboral.



Figura 27.

Acompafiamiento en actividades de estilo de vida y trabajo saludable.

Figura 27. Actividades de estilo de vida y trabajo saludable. Elaboracion propia (2025).

Como parte de la practica en el area de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), se
participa en el acompafamiento de las pausas activas dirigidas a todos los colaboradores de las
areas de mantenimiento, administrativa y operativa, como se observa en la figura 28. Estas
actividades fueron lideradas por la profesional encargada de SST, y tuvo como objetivo
promover el bienestar fisico, prevenir enfermedades laborales y mejorar el ambiente de trabajo a
través de ejercicios breves que fomentan la movilidad y reducen el estrés durante la jornada

laboral.



Figura 28.

Acompafiamiento en pausas activas liderada por la profesional de SST.

Figura 28. Acompafiamiento en pausas activas liderada por la profesional de SST. Elaboracion
propia (2025).

Durante el desarrollo de la practica en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), se apoya la
implementacion de objetivos de estilos de vida saludable mediante la distribucion de tarjetones
con dicha informacion, dirigidos a todos los colaboradores de la organizacion como se observa
en la figura 29. Esta estrategia, liderada por la profesional encargada, tuvo como finalidad
fomentar habitos positivos en la alimentacion, la actividad fisica, el descanso y el bienestar
emocional, promoviendo una cultura de autocuidado y compromiso con la salud integral en el

entorno laboral.



Figura 29.

Implementacion de tarjetones de estilos de vida saludable.
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Figura 29. Implementacion de tarjeteros de estilos de vida saludable. Elaboracién propia (2025).

Como parte de las actividades orientadas al bienestar de los trabajadores, en la figura 30,
registra el acompafiamiento que se realiza en una jornada cardiovascular dirigida
especificamente a los conductores del Terminal de Transportes de Melgar. Esta actividad,
liderada por la profesional de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), tuvo como objetivo
promover la salud del sistema cardiovascular, reducir el sedentarismo y fomentar la importancia
de mantenerse en esencia activos, especialmente en un trabajo que implica largos periodos de

inactividad.



Figura 30.

Acompafiamiento en actividad cardiovascular.

Figura 30. Acompafiamiento actividad cardiovascular con funcionarios de la terminal.
Elaboracion propia (2025).

Dentro del marco de la practica en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), se realiza el
acompafiamiento en la camparfia de fumigacion llevada a cabo en todas las instalaciones de la
Terminal de Transportes de Melgar. Bajo la orientacion de la profesional encargada del area, este
ejercicio tiene como proposito garantizar un ambiente limpio y seguro para colaboradores y
usuarios, contribuyendo a la prevencion de enfermedades transmitidas por vectores y al control

de plagas dentro del entorno laboral.



Figura 31.

Acompafiamiento en campafia de fumigacion.

Figura 31. Acompafiamiento campafia de fumigacion en las instalaciones de la terminal.

Elaboracion propia (2025).

Dentro de las actividades desarrolladas en el marco de la practica en Seguridad y Salud
en el Trabajo (SST), se disefia, aplica e implementa una encuesta sociodemogréafica dirigida a
todos los colaboradores, se elaboran dos versiones: una para el personal de la Terminal de
Transportes de Melgar y otra para los colaboradores de la Propiedad Horizontal. Posteriormente,
como se observa en la figura 32, se realiza el analisis de los datos recopilados y la elaboracién
de los informes respectivos, con el fin de identificar las condiciones sociales, econémicas y
laborales de los trabajadores, permitiendo asi una mejor planificacion de estrategias enfocadas en

el bienestar y en la prevencién de riesgos laborales.



Figura 32.

Desarrollo e informe de encuesta del perfil sociodemograéfico.
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Figura 2. Desarrollo e informe de encuesta del perfil sociodemografico. Elaboracion propia
(2025).

Otras actividades relacionadas con la practica es la entrega de elementos de proteccion
personal (EPP) al personal del area de mantenimiento, figura 33. Esta actividad incluye la
distribucion de guantes, tapabocas y overoles de fumigacidn, con el fin de garantizar condiciones
seguras durante la ejecucion de sus labores, especialmente en tareas con exposicion a agentes
quimicos y biolégicos, promoviendo asi la prevencién de riesgos laborales y el cumplimiento de

los protocolos de bioseguridad.



Figura 33.

Entrega de EPP.

Figura 33. Entrega de Equipo de Proteccidn Personal (EPP). Elaboracién propia (2025).

En el despliegue de la practica en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), se apoya en la
actualizacion de la matriz legal y la matriz de peligros de la organizacién, con un énfasis
particular en la inclusion de riesgos biologicos relacionados con la fiebre amarilla como se
presenta en la figura 34. Esta labor se realiza en articulacién con la profesional encargada del
area, con el objetivo de asegurar el cumplimiento normativo vigente y fortalecer la
identificacion, evaluacion y control de los peligros presentes en el entorno laboral, especialmente

aquellos asociados a enfermedades transmitidas por vectores.



Figura 34.

Actualizacion de matriz legal y de matriz de peligros actualizada en énfasis con la fiebre
amarilla.

Figura 34. Actualizacion de matriz legal y de matriz de peligros actualizada en énfasis con la

fiebre amarilla. Elaboracién propia (2025).

En la figura 35, se evidencia como parte de las acciones orientadas al bienestar
emocional de los conductores del Terminal de Transportes de Melgar, el acompafiamiento en la
campafa de manejo del estrés, la cual incluye actividades de sensibilizacién y entrega de
informacidn preventiva. Ademas, se ayuda en la elaboracion y distribucion de folletos
informativos con recomendaciones practicas para el control del estrés en el entorno laboral. Esta
actividad es liderada por el profesional de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), con el objetivo

de fomentar la salud mental y mejorar la calidad de vida de los conductores.



Figura 35.

Acompafiamiento en campafia del estres y desarrollo de folletos.

Figura 35. Acompafiamiento en camparia del estrés y desarrollo de folletos. Elaboracion propia

(2025).

En el marco del desarrollo de la préctica en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), se
brinda acompafiamiento al personal de mantenimiento que realiza trabajos de limpieza en la
superficie del tejado, asegurando el cumplimiento de los protocolos de seguridad establecidos
para trabajos en alturas como se evidencia en la figura 36. Esta actividad incluye la verificacion
del uso adecuado de los equipos de proteccion personal (EPP), como arneses y cascos, y la
capacitacion sobre las medidas preventivas necesarias para evitar accidentes, garantizando asi la

seguridad y salud de los trabajadores durante la ejecucion de la tarea.



Figura 36.

Acompafiamiento en trabajo de alturas.

Figura 36. Acompafiamiento en trabajo de alturas. Elaboracion propia (2025).

Como parte de las actividades de reinduccion, en la figura 37, se registra el disefio y
elaboracion de folletos informativos que facilitan el desarrollo de este proceso para todos los
colaboradores. Estos folletos incluyen temas clave sobre las normas de seguridad,
procedimientos internos y medidas de salud y bienestar laboral. La finalidad es proporcionar
informacidn clara y accesible, asegurando que los empleados estén actualizados y bien
preparados para seguir los protocolos establecidos, promoviendo un ambiente de trabajo méas

seguro Yy eficiente.



Figura 37.

Folletos para el desarrollo de la reinduccion.

Figura 37. Construccion de folletos para la reinduccion. Elaboracion propia (2025).

En la siguiente figura 38 se visualiza la reinduccion dirigida a todos los colaboradores de
la organizacion, con el objetivo de reforzar los conocimientos en temas clave de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST). Durante la jornada se abordan aspectos fundamentales como la
misidn, visién, valores corporativos y las politicas institucionales, fortaleciendo asi el sentido de
pertenencia y el compromiso con la cultura organizacional. La actividad incluye una asistencia
controlada, una evaluacion para verificar la comprension de los contenidos, y la entrega de
folletos informativos personalizados segun cada puesto de trabajo.

Esta reinduccion permite actualizar al personal en normas, procedimientos y practicas
seguras, promoviendo un ambiente laboral mas consciente, seguro y alineado con los objetivos

estratégicos de la empresa.



Figura 38.

Reinduccion para todos los colaboradores.

Figura 38. Reinduccidn para todos los colaboradores. Elaboracién propia (2025).

Principales hitos o hechos relevantes

En el transcurso de la préctica se realiza un programa de estilos de vida y trabajo
saludable disefiado para todos los colaboradores en la Terminal de Transportes de Melgar, el cual
fortalece de manera significativa a toda la organizacion, ya que no se contaba con el disefio de
este programa. Uno de los principales hechos relevantes durante el proceso de la practica
profesional en la Terminal de Transportes de Melgar es el disefio de un producto de impacto para
la organizacion, el cual consistio en un afiche educativo enfocado en la seguridad vial. Este
material gréafico se elabora con mensajes claros y visuales sobre las buenas practicas en la via, el
respeto por las normas de transito, y la importancia de la conduccion responsable, especialmente
dirigido a los conductores y colaboradores del terminal.

El afiche fue instalado en la sala de alcoholimetria, un espacio de alta visibilidad y

transito constante, con el objetivo de reforzar la cultura de la prevencion justo antes del inicio de



las labores diarias, aportando asi a la promocion de habitos seguros en el entorno laboral.

Este producto resulta significativo en el proceso de la practica, ya que no solo fortifica los
conocimientos adquiridos en el &rea de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), sino que también
representa una estrategia educativa concreta para impactar positivamente en la conducta de los
trabajadores, fomentando la reflexion y el compromiso con la seguridad propia y la de los demas.

A partir de las actividades desarrolladas y del impacto generado por este producto, surge
la oportunidad de sistematizar la experiencia préctica a través del disefio y ejecucion de un
programa de prevencion del consumo de alcohol y sustancias psicoactivas Apéndice B que se
muestra en la figura 39, el cual busca ampliar los esfuerzos de promocion de la salud laboral y
prevencion de riesgos, consolidando una cultura organizacional basada en el autocuidado, la

responsabilidad individual y el cumplimiento normativo.

Figura 39.

Programa de prevencion del consumo de alcohol y Sustancias psicoactivas.
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Figura 39. Programa de prevencion del consumo de alcohol y Sustancias psicoactivas.

Elaboracion propia, Word (2025).

Aprendizajes



Aportes significativos de la experiencia en lo humano

La experiencia en el Terminal de Transportes de Melgar genera aportes significativos en
lo humano, como el desarrollo de empatia, sensibilidad y compromiso con el bienestar integral
de los trabajadores. Cada actividad que se realiza en el &rea de Seguridad y Salud en el Trabajo
han potenciado las habilidades de comunicacidn, liderazgo y escucha activa, facilitando la
relacion con los colaboradores y motivacion en la adopcion de practicas saludables en su entorno

laboral.

Aportes significativos en lo social

Las actividades que se llevan a cabo impactan de forma positiva no solo en los
trabajadores del Terminal, sino también en sus entornos familiares y sociales. Promoviendo
habitos saludables y preventivos a través de pausas activas, campafias educativas, entrega de EPP
y jornadas de salud, lo que genera conciencia sobre la importancia del autocuidado. Esta
interaccion permite que los conocimientos adquiridos por los colaboradores se compartan fuera

del entorno laboral, generando cambios positivos en su vida cotidiana.

Aportes significativos en lo econémico o técnico

La elaboracion de un afiche informativo sobre seguridad vial y su instalacion en la sala
de alcoholimetria representa un aporte técnico independiente que contribuye a la promocion de
comportamientos seguros en el entorno laboral, mediante un recurso visual de alto impacto
educativo, de bajo costo y facil acceso para los colaboradores. De manera complementaria, el
Programa de Prevencion del Consumo de Alcohol y Sustancias Psicoactivas orienta las acciones
a mejorar la cultura organizacional en torno a la tolerancia cero frente al porte, consumo o
distribucion de estas sustancias, a través de la aplicacion de encuestas, se disefia materiales

informativos, realizacion de inspecciones y actualizacion de matrices, integrando estrategias



pedagdgicas que suscitan a mejorar el ambiente laboral.
Principales aprendizajes en el perfil profesional

El aprendizaje desde el perfil profesional es en relacion con las competencias clave como
la planificacion de actividades, la ejecucion de inspecciones, la elaboracion de informes, el
acompariamiento en jornadas de salud, el disefio de estrategias educativas y el trabajo en equipo.
En efecto, se adquieren herramientas que favorecen la adaptacion a diferentes dindmicas
laborales y promueven una comunicacion clara y asertiva con colaboradores de distintos niveles.
Este aprendizaje, desarrollado en un contexto real, contribuye al enriquecimiento del perfil

profesional y a un desempefio eficaz en el campo de la SST.

Aprendizajes abordados desde la perspectiva de la socializacidn de la experiencia

A través de la interaccidn constante con los colaboradores durante las jornadas,
actividades grupales y camparfias informativas, se consolidan habilidades sociales y la capacidad
de comunicacion clara y empatica. Genera espacios de confianza que permiten el intercambio de
ideas, preguntas y reflexiones, promoviendo asi una cultura preventiva compartida. La
socializacion de la experiencia se convierte en una herramienta fundamental para multiplicar el

impacto de las acciones realizadas y consolidar un entorno laboral méas saludable y consciente.



Conclusiones y Recomendaciones

Se concluye que el programa de prevencion del consumo de alcohol y sustancias
psicoactivas tiene un impacto significativo en la concientizacion de los colaboradores sobre los
riesgos asociados al consumo y su relacién directa con la seguridad vial y el bienestar laboral. A
través de las estrategias implementadas, como jornadas de sensibilizacion, actividades
educativas, la instalacion del afiche preventivo en la sala de alcoholimetria y la participacion en
campafias, se despierta el interés de los trabajadores, quienes demuestran disposicion al cambio y
apertura para adoptar habitos mas saludables.

El programa consolida una cultura organizacional centrada en la prevencion y en el
autocuidado, mejorando la percepcidon de los colaboradores frente a la importancia de mantener
un estilo de vida saludable y libre de consumo. Esta cultura de bienestar aporta al clima laboral,
promueve la seguridad en las operaciones de transporte y corrobora la responsabilidad individual
y colectiva.

La sostenibilidad del programa depende del compromiso continuo de la organizacion y
del acompafiamiento técnico desde el &rea de Seguridad y Salud en el Trabajo, lo cual permite
mantener la vigencia de las estrategias, garantizar su continuidad y adaptarlas a las necesidades
reales de los trabajadores.

Recomendaciones

Es fundamental mantener activo el programa mediante la incorporacion de nuevas
actividades educativas y preventivas que fortalezcan los mensajes sobre los riesgos del consumo
de sustancias psicoactivas. La innovacion en los métodos de sensibilizacion, como el uso de
material visual, talleres participativos y el refuerzo de mensajes en los espacios laborales, ayuda

a fomentar el interés y la participacion de los colaboradores.



Se recomienda incluir capacitaciones periddicas sobre consumo responsable, efectos del
alcohol y sustancias psicoactivas en la conduccion, y estrategias de afrontamiento emocional,
con el fin de brindar herramientas que contribuyan la toma de decisiones saludables y
responsables.

También es clave asignar recursos econémicos y humanos suficientes que permitan el
desarrollo de nuevas campafias, la adquisicion de materiales educativos y el fortalecimiento de
los espacios informativos dentro del Terminal de Transportes. Esto asegura que el programa se
mantenga vigente, relevante y alineado con las necesidades de los trabajadores y de la

organizacion.
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Apéndices

Apéndice A. Encuesta. Prevencion del Consumo de Alcohol y Sustancias Psicoactivas.

Prevencion del Consumo de Alcohol y Sustancias Psicoactivas

Esta encuesta se enmarca dentro de un proceso institucional autorizado, como parte de una
sistematizacion académica que busca disefiar un programa de prevencion del consumo de alcohol
y sustancias psicoactivas en el Terminal de Transportes de Melgar. La participacion es de
caracter obligatorio para los actores vinculados al funcionamiento del terminal, y tiene como
objetivo recopilar informacion clave que permita proponer estrategias de prevencion ajustadas a
las realidades del entorno. Los datos obtenidos seran tratados de manera confidencial y utilizados
exclusivamente con fines académicos y de mejora institucional. Agradecemos su colaboracion en
el desarrollo de este proyecto.

¢ Conoce usted los riesgos para la salud asociados al consumo de alcohol y sustancias
psicoactivas?

Sl
NO

¢ Cree que el consumo de estas sustancias es un problema frecuente en entornos de
transporte publico?

Sl
No

¢Ha presenciado consumo de alcohol o drogas en las instalaciones del terminal?

Sl
NO

¢ Considera que el terminal cuenta con medidas suficientes para prevenir el consumo de
sustancias psicoactivas?

Sl
NO

¢ Recuerda haber visto camparias informativas sobre el consumo de sustancias dentro del
terminal?

Sl



NO

¢ Considera que el personal del terminal esta capacitado para manejar situaciones
relacionadas con consumo de alcohol o drogas?

Sl
NO

¢ Estaria de acuerdo con que se implementen charlas o actividades preventivas dentro del
terminal?

Sl
NO

¢Le gustaria participar en talleres breves de prevencion si se realizaran gratuitamente en el
terminal?

Sl
NO

¢ Considera que los conductores de buses deben someterse a pruebas aleatorias de consumo
de sustancias?

Sl
NO

En su opiniodn, ¢el consumo de sustancias psicoactivas afecta negativamente la seguridad en
el transporte publico?

Sl
NO

Enlace en Google Forms de la encuesta.

https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSdjx4svsBY2cCmOnGnNriF WY 2kljithOY3j 1Ap
CoWVEGOo-Al/viewform?usp=header



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdjx4svsBY2cCmOnGnNrjF_WY2kljfhOY3j_1ApCoWVEGOo-A/viewform?usp=header
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdjx4svsBY2cCmOnGnNrjF_WY2kljfhOY3j_1ApCoWVEGOo-A/viewform?usp=header

Apéndice B. Programa de prevencion del consumo de alcohol y sustancias psicoactivas.
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Apéndice C. Folleto de prevencion del consumo de alcohol y sustancias psicoactivas.

PREVENCION
DEL CONSUMO
DE ALCOHOL Y

SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS

TERMINAL DF TRANSPOTES
OF MELGAR S.A,

“LAS DROGAS TE OFRECENSU
" MUNDO A CAMBIO EDESRUIR EL
B, TUYO"

_»
5 T
A

ALCOHOLISMO

Enfermedad crénica
caracterizada por la
incapacidad de controlar
el consumo de alcohol,
incluso cuando causa
problemas en la vida de la
persona. Esta condicion
implica una fuerte
necesidad o deseo de
beber, pérdida de control
sobre la cantidad y
frecuencia del consumo, y
la aparicion de sintomas
de abstinencia cuando se
deja de beber.

—~=

SINTOMAS

» Sentir que tienes que
consumir la droga con
frecuencia, ya sea
diariamente o incluso
varias veces al dia.

« Tener una necesidad
tan intensa de
consumir la droga

en otra cosa. _

DROGADICCION que no puedes pensar

. Enferme;:lgd’““ ~ P>

crénicay _ /
recurrente del *
cerebro que se - ,
caracteriza por la

A\
busqueda y el h N é
consumo 37 ¢
compulsivo de

drogas, a pesar de
las consecuencias
negativas ,—/'

o

SECUE PoLfTcA
. DE PREVENCION DEL
* Ansiedad. CONSUMO DE
. ALCOHOLY
Deter!c?ro de la SUSTANCIAS
atencion y la PSICOACTIVAS
memoria. La Terminal de Transportes de
Disfori Melgar adopta una politica de
ISToria. tolerancia cero frente al
Mayor riesgo consumo, porte, distribucién o

: comercializacion de alcohol,
de S.UfI'H' tabaco y sustancias psicoactivas
accidentesy (SPA) en el entorno laboral.

traumatismos. Estéa prohibido presentarse al

* Nauseas. trabajo bajo los efectos de estas
e Panico. sustancias, asi como operar
e Paranoia vehiculos o desempenar
e funciones bajo su influencia.
Igualmente, se prohibe fumar en
areas cerradas de la terminal.

Esta politica se fundamenta en la
legislacion colombiana vigente y
busca proteger la vida, la
seguridad y el bienestar de
nuestros colaboradores,
contratistas, usuarios y visitantes.



Apéndice D. Infografia de prevencion del consumo de alcohol y sustancias psicoactivas.

Sa—

INFOGRAFIA DE ESTILOS DE
VIDA Y- TRABAJO SALUDABLE

ESTILODEVIDA

* Alimentacién: Representar imagenes de :
frutas, verduras, grancs enteros y proteinas
magras, Incluir frases sobre la importancia
de una dieta balanceada y Ia hidratacién,
Actividad fisica: Mostrar ejemplos de S
ejerciclos como caminar, correr, nadar,
yoga, etc. Destacar la necesidadde

y movimientos durante fa
Descanso: Visualizar un descanso
adecuado, sueiio reparadory la
importancia de la relajacién.
Estrés: Ofrecer consejos para

trabajo ordenado, limpio vy erq:
‘Pausas activas: Incluir imaaencs
Pausasactivas;ejercicios do estirami
movilidad durante la jornada |
Limitar el tiempo de pantalla Roc
—uFﬁ&tancGB( limitar el tiom
T pAManas yremardescansos visus
~-Comunlcaclén-Fomentar ia
__comunicacion efectiva y ol tral
equipo
~ « Ergonomfa: Mostrar Ia Importan
buenaposturay mobitiaro ads
——evitar lesiones.




Apéndice E. Informe de evidencia del programa.
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L. PROGRAMA DE PREVENCION DEL CONSUMO DE ALCOHOL
: ¥ SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

mforme detalla ks actividades y resultados obtensdos ded Programa de
~ Prevenciéa ded Consumo de Akobol y Sustmcias Psicoactivas, mplementado en la
- TERMINAL DE TRANSPORTES DE MELGAR. Este programa fue diseiiado con o
objetivo de establecer estralegias prevestivas que contribuyan a reducr y controlar o
comsumo de alcobol y sustamcias psxoactivas entre los colaboradores, promoviendo al
mismo Sempo o autocusdado, estilos de vida saludables y ambeentes laborales seguros.

- El programa busca generar un entorno de trabajo que favorezea o beenestar fisico, mental y

- social de los empleados, fortalecwndo practicas responsables y hibitos positivos que estén
Mmhvﬂmmﬂuybmm\m

‘deﬂmnhﬂammm&

DEL CONSUMO DE ALCOHOL Y SUSTANCIAS |
g PSICOACTIVAS i
IN M
ERMINAL DE TRANSPORTES S.A

OF MELGAR S.A T

Actividades desarrolladas
1. Disefio y Aplicacion de Ia Encuesta de Condiciones de Conocimientos

Como primera actividad del programa de prevencion del consumo de alcohol y sustancias
psicoactivas, se disefio y aplico una encuesta onlme de condiciones de conocmmientos
previos dirigida a los colaboradores de la TERMINAL DE TRANSPORTES DE
MELGAR. La encuesta fue diligenciada por un total de 33 trabajadores, con el objetivo de
recopilar datos estadisticamente relevantes que reflejan la realidad de las condiciones de
conocimientos frente a este tema y el bienestar dentro de la empresa.

laboral y defmir las estrategias mas efectivas para promover un zmbmledctnbm
eficiente. Una vez recolectada la mformacion, se realizé un anilisis detallado
pteg\mtz mcluida en el formulario. Dicho anilisis, cuyos resultados se presentan en el
Anexo 2 del programa, ofrece un panorama claro sobre el estado actual de salud de los
colaboradores. il



Apéndice F. Politica del consumo de alcohol, tabaco y otras sustancias psicoactivas.

- PROGRAMA DE PREVENCION DEL CONSUMOD DE Wersidn
5 - - ALCOHOL ¥ SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

— PROGRANMA DE PREVENCION DEL CONSUMOD DE Wersidn
s ALOOHOL ¥ SUSTANCIAS PEICOACTIVAS
- Fecha ]
™ e Codign | ®
Ley 1366 da 2012, Por [z cuzl se dictan normz: para saramtizar la atencion integral 2 personas que

consumen sustamcias psicoactivas y se crea el premio nacional “entided comprometida con k2
prevencion del consmeo, 2huso v adiccion 2 sustancias” psicoactivas.

La ueva nomes para alcoholimetria en Colowabia, expecificaments la Resalucion 1343 de 2023,
establece lineamiento: para Lz evaluaciones médicas ocupacionales v 12 deteccion de consume de
alcohol y droges en &l trabajo. Esta resolacion redefine los syamenes medicos ocupacionales y busca
promover ambdenta: laborales segaros v sabudables.

421 POLITICA DEL CONSUMO DE ALCOHOL, TABACO ¥ OTRAS SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS

La TERMIDNAL DE TRANEPORTES DE MELGAR prosveve una politica de tolerancia cero frents
2l consmmo de 2lcohol ¥ 3PA en &l entormo k2borl. Se profhibe prezentarze al trabajo bajo Loz efectos
de estas sustancias, 2:1 come = parte, distribucion o consumo en las instalaciones.

Com &l fin de lograr este objetivo, el Terminal de Transporte: de Melgar se cifie 2 1o est2blecido an Iz
nomatividad lezal vigente

Refererte al tama, en especial 2 lo establecido en 2 amtieulo 11 da 12 Cosnstitorion Pelitica dz
Colomshia teniendn el derscho a la vida como derecho fimdamental; Ja Resohucion nimera 1073 de
1092, e establace la obligatonedad de inchur dentro de laz actividades de sesunidad y sahud en el
wabajo campatizs especificas, tendientes 2 fomentar l2 prevencion v &l control de l2 famaco ¥
dapendencia, &l alcobolizmo v el tabagaismo, dirigidas a sz trabajadores; el Decreto 1108 de 1024
artiruly 40 & cuzl dispone 12 probibicion de los servidores publicos en sjercicio de sus fmciones el
10 ¥ consumo de eshupefacientes y sustancia: psicotropicas; ¥ en el codigo tnico disciplinario
establecido en Iz lay 734 de 2002 donde e enmarca la comsecuencia juridica por el consumo en el
sitio de trabajo o e hugares piblicos, sustancins prohibides que produzcan dependencia fisica o
slquica o se asista al trabajo estado de embrizguez o bajo &l efecto de eshopefacientes.

Tendando en cuenfa k2 momatividad menciomadz, se hace necesario que &l TERMINAL DE
TRANSPORTES DE MELGAT. en camplimiento de su deber legal, procure un ambiente de trabajo
s8ET0 ¥ productive para todas las persomas que laberan en Ja compatiia.

De acuerdo con & marco legal vigens, s= astzblecen las spientes pronibiciomes:

* Exta prohibide el uso, posesion ¥/o comarcializacion de drogas ilicitas, bebidas embriazamtes, al
igaal que &l 2o inapropiade de sustancizs paicoapica: o guimicas contralada:; en las instzlaciones
de Iz entided v en cuabyrier sitnacion de trabajo que mwolucre a la emtidad, sus activos, sus
oolzboradare:, usuarios, proveadorss, confrztistas v partes imeresadas.

~ Estz prohibide a todos los colaboradores presenfarse en las mstalaciona: de la entidad bajo k2
influencia dal aleoied, estupefacientes o sustancias psicomopicas, 251 como Corsumiras ¥/o incitar
comsurirlas en dicko stie.

+ Ningn colzborador mi wabajader de mma empresa comtratista de 2 TERMINAL DE
TEANEPORTES DE MELGAR. en cumplimiento de su objeto, podra operar vebiculos o cualquier
medio de tranzport= bajo loz efectos del aloohol, 2lpma sustancia priceactiva o medicaments que
pudiera afectar su caparidad para trabajar de manera segura.

* Prohibase famar en areas interiores o cemradas, de la: instalacioms: dal TERMINAL DE LA
TRANSPORTES DE MELGAR. De acuerde 2 la Resclucion 01954 de 2008, s2 entiends como ugar
camado: “tedo espacio cubierts par um tecko o camado entrs umA o mas paredes o mmwros,
independisntermnents del material utilizado para & techo, las paredes o Loz nmros ¥ da que Iz sstrochr
g3 permmanents o temporal”.

Esta politica de prevencion del consumo de alcohol, mbaco ¥ ofras sustancias psicoactivas s=
encuentra enmarcads en 2 nomnatividad Jagal vigente v es de obligatorie cumplimiento para los
colzboradare: de planta y conerate, a5 como para usaTies y vizitantes.

La entidad se reserva &l derecho de realizar en cuabquier momsento inspeccionss, mediciones y proshas
da lzboratorio al colaborador que mzrese 3 sus instalaciomes.

La violacion de este programa, 2:i come la opesicion a las inspeccionss, mediciones o toma de
mmestras, se corsidera faltz grave o gravisima segin sea el caso atendiend al 2riicule 43 mumeral 48
del Cadize Uico Disciplinario sstzblecido en la Lay 734 de 2002 ¥ en consecuencia el TERMDAL
DE LA TRAWNSPORTES DE MELGAR. o el organizmo de comtrol disciplinanio que haza las veces
pusds adoptar l2s medidas disciplinarias pertinentss. 5i la infraccion la comete 1 coptatissa, o el
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