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Resumen 

Introducción: Las pequeñas y medianas empresas (PYMEs) eran la fuerza impulsora del 

mundo, el Producto Interno Bruto nacional por ciudad, y ya se han convertido en una gran fuerza 

en la Tierra desde que comenzó la recuperación económica internacional hace unos años. Estas 

empresas contribuyen al producto interno de sus naciones, proporcionan empleo y generan 

ingresos, mejorando así la calidad de vida de todos los que viven allí. Estos son los principales 

objetivos de cualquier empresa o gobierno según la comprensión actual en la investigación de 

gestión empresarial (se utilizó la propuesta de estrategias genéricas de Porter aquí). 

Materiales y Métodos: 60 personas a las que pregunté me dieron sus opiniones a través de 

conversaciones. Consistentemente usaron el método cualitativo, que explica cómo primero 

fueron directores ejecutivos a cargo de pequeñas empresas y luego de grandes. Muchos no dieron 

entrevistas y solo devolvieron cuestionarios después de repetidas solicitudes. 

Resultados: Si la empresa está categorizada en tantos tipos diferentes, ¿cómo puedes 

pertenecer a aquellos distintos de aquellos a los que pertenecen tu cuenta y dirección de la 

compañía? Se muestra que el sistema de gestión aplicaba un enfoque flexible con menos factores 

limitantes. Esta es la estrategia empresarial adaptada del modelo de Porter. 

Conclusiones: La planificación empresarial de si uno más debe adoptar la gestión de 

proyectos o no, la empresa en su conjunto en un tiempo amplio para lograr los objetivos 

deseados puede llamarse estrategia empresarial, palabras de una teoría antigua de clase. 

Palabras clave: Estrategias; empresas; fiabilidad; cliente; gestión de proyectos; sector 

automotriz. 
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Abstract 

Small and medium-sized enterprises (SMEs) play a vital role in the economy of any country, 

particularly in the current context of international economic recovery, as they contribute 

significantly to the national Gross Domestic Product and to the creation of direct employment, 

thereby improving quality of life and opportunities for the population. This study aims to 

determine the type of business strategy, according to Porter’s generic strategies framework, and 

its relationship with the implementation—or lack thereof—of project management as a 

managerial tool in large, medium, and small enterprises in the automotive sector in 

Bucaramanga, Colombia, from the perspective of their CEOs. A qualitative exploratory 

methodology was applied with a group of 60 CEOs from small, medium, and large companies in 

the automotive sector of Bucaramanga, selected through convenience sampling. The findings 

reveal that more than 90% of the companies correspond to the legal structure of simplified joint-

stock companies, and regarding the strategies implemented, the evidence suggests a flexible 

preference aligned with Porter’s model in response to competitive and changing environments 

with limited resources. It is concluded that strategic business planning focuses primarily on the 

efficient management of projects to assess the feasibility of proposed objectives and goals and to 

identify the most favorable path for the company. 

 

Keywords: Strategies; companies; reliability; customer; project management; automotive sector. 
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Introducción 

Las PYME son un motor importante en la economía de una nación, especialmente bajo el 

actual panorama económico internacional en el que nos encontramos. Las PYME contribuyen al 

Producto Interno Bruto nacional y también contribuyen directamente al empleo en las ciudades, 

mejorando, como resultado, la calidad de vida de los residentes. 

Estas organizaciones empresariales varían. La Red de Cámaras de Comercio (NNCC, 

2023) las clasifica como unidades productivas con 10 a 200 trabajadores que tienen activos 

valorados en cualquier monto entre 501 a 15,000 salarios mínimos actuales (SMMLV). 

En 2020 se vieron 26% más de pequeñas empresas y 3% menos de medianas, en 

comparación con un año antes, según un análisis de la dinámica de crecimiento en ese momento 

hasta el presente. 

Sin embargo, es probable que no todas estas empresas sobrevivan cinco años. Esto incluye 

diversas causas: falta de financiamiento, establecer metas o propósitos de manera demasiado 

general y no saber gestionar correctamente sus propios asuntos administrativos (Mbogal, 2018). 

La planificación estratégica es una práctica clave para el crecimiento empresarial en las 

PYME: les ayuda a definir la misión y visión de la empresa con éxito; facilita la creación de 

instalaciones racionales con sus objetivos; y proporciona longevidad a los gerentes a lo largo del 

tiempo. En caso de que la empresa fracase, dejará más margen para error al intentar predecir 

cuándo, dónde y qué tipo de riesgo podría materializarse: la estrategia junto con una buena 

planificación (Pazmiño et al., 2019). 

La estrategia empresarial significa observar las prioridades empresariales desde una 

perspectiva amplia, no solo dentro de las cuatro paredes. Para administrar con éxito una empresa, 

examinen las opciones de innovación y sopesen los pros y los contras de los objetivos de 

inversión de esta manera (Geney, 2017). 
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El presente artículo está organizado de la siguiente manera: Primeramente, la proclamación 

del marco de investigación, donde se expone la historia, las razones del estudio, la realidad que 

se va a investigar y las principales dificultades y lagunas que justifican la necesidad de 

investigación. Los materiales comprenden tanto la delimitación del problema como la 

formulación de la pregunta central de investigación. 

En segundo lugar, se presentan los objetivos en detalle. Aunque solo hay un objetivo 

general, puede haber muchos objetivos específicos a ese fin. El objetivo general proporciona 

orientación para todo lo estudiado en temas relevantes, y estos resultados particulares se logran 

al seguir el objetivo de investigación establecido al comienzo de cada parte donde ocurre. 

Posteriormente, introduzco la justificación de este estudio, su relevancia académica, social 

y práctica, y qué contribución hace al socialismo e incluso a la sociedad en su conjunto. Como 

todos los buenos documentos, este también presenta un resumen de la literatura que trata de 

escritores o está escrita por ellos y da una base teórica a sus propios predecesores de alguna 

manera explotados. 

Por lo tanto, esta sección tiene como objetivo situar el problema dentro de un marco 

conceptual sólido; documenta su estado actual de conocimiento y se asegura de que su 

investigación no será paralela, sino más bien lo último de la producción académica previa tanto 

cercana como lejana. En total, dicha distribución asegura que el proyecto preliminar ya contiene 

elementos básicos para avanzar como una empresa exitosa. 

No después de que se presentan los resultados del proceso de investigación llega la 

Conclusión, que comprende una sección indispensable. Allí, a la luz de los objetivos establecidos 

y hasta qué punto fueron alcanzados, se realiza el análisis. De lo contrario, uno solo resume 

información, pero no agrega un punto de vista crítico que se conecte con el problema original y 

las contribuciones amables que la investigación deja como resultado en diferentes campos como 

aquellos que presenta la sociedad intelectual, social o incluso profesional. 

Finalmente, esta sección también incluye una breve historia del estudio de investigación en 

sí, junto con hitos importantes como la concepción, el desarrollo, la finalización y la publicación. 
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Se cierra con algo de información de fondo sobre la autora principal y sus calificaciones en esta 

área de investigación. 

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Descripción del problema 

Los orígenes de las empresas frente a múltiples desafíos pueden rastrearse a diferentes 

circunstancias. En general, por ejemplo, pueden deberse a factores internos o externos de la 

misma empresa (Mariño Ibáñez et al., 2008). 

Si la gestión de las empresas es realmente el organismo encargado de tomar sus decisiones 

más relevantes, generalmente no serán operativas (cuando dicha gestión corresponde a 

departamentos) o estratégicas (si se trata de un rol de gerente generalista: presidente, CEO...), 

aunque rara vez o nunca legislativas. Incumbe a la gestión de la empresa para hacer negocios y 

permanecer en el negocio. 

En 2008, Kim y Mauborgne indican que el ámbito académico está dirigido a formar 

gerentes, cuyos efectos prácticos en el ámbito profesional serán algo que los críticos intentarán 

probar a lo largo de este documento; por lo tanto, se utilizan metáforas como: hay océanos rojos 

y océanos azules; es necesario explicar la necesidad de diferenciación para no desvanecerse en el 

mercado; finalmente, visto por nosotros y Monterroso al atravesar 2016, si la gestión debe 

encontrar una entrada clara enfrentándose a un futuro arrojado a una jungla frenética que se 

preocupa poco o nada por su víctima. Con la estrategia neuronal de la organización como medio 

para alcanzar sus objetivos (French, 2006). 

Los problemas en el proceso de gestión son problemas de planificación (principalmente de 

naturaleza estratégica) y problemas de gestión (habilidades que movilizan la actividad del 

gerente) (de León, 2012). 
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Como caso particular, en el ejemplo descrito anteriormente, en el que se representa la 

ciudad de Bucaramanga – Colombia, se muestra la composición empresarial tal como se presenta 

en la tabla 1. Podemos ver que, como en gran parte del mundo (ver Arce et al., 2021), la mayoría 

de las empresas se encuentran dentro de las micro, pequeñas y medianas empresas. 

  

Tabla 1.  

Parque empresarial del sector automotriz de la ciudad de Bucaramanga 

Tamaño de empresa según SMLV Bucaramanga 

Grande (30.000 en adelante) 14.815  

Mediana (5001 a 30000) 21.400 

Pequeña (501 a 5000) 6.200 

Total 42.415 

Nota: Adaptado de cámara de comercio de Bucaramanga (2024) 

 Algunas empresas surgen como respuesta a la necesidad de obtener ingresos, pero al 

buscar sobrevivir con un simple libro de cuentas o algo de comida en la mesa, no realizan un 

estudio de mercado que permita saber si puede haber una vida marginalmente rentable dado 

ciertos plazos. Normalmente, estos estudios deben ser realizados por empresas que tienen la 

capacidad de ofrecer este servicio profesionalmente, pero es muy costoso porque tienen un 

proceso complejo para obtener un resultado aceptable (Girón 2017). 

El vicio que más amenaza la sostenibilidad y la buena imagen de las empresas en 

Bucaramanga es la informalidad empresarial experimentada por este centro de población; esta 

situación se ha convertido en una realidad preocupante, y es al mismo tiempo una de las 

principales razones de inestabilidad en los mercados locales de sus instalaciones porque, según 

evidencia, "la informalidad a través del ahorro en impuestos, renta y servicios puede ofrecer 

precios más bajos que la competencia" (Vargas, 2019). 
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Al respecto, Ruiz (2019) menciona que la informalidad empresarial es resultado de los 

altos costos generados por las operaciones de formalización; en consecuencia, dichos costos 

deben reducirse para que los emprendedores realicen el cambio. 

Perspectiva Financiera/Económica: Es cuando la empresa simplemente se mantiene; las 

decisiones financieras y/o económicas se toman con un horizonte temporal de unos pocos días 

(¿horas?); su existencia/crecimiento está en riesgo. 

1.2. La pregunta de investigación 

Dada la problemática identificada, el problema se centra o resume en la siguiente pregunta 

a ser abordada en la presente investigación: ¿Qué tipo de estrategia empresarial utilizan las 

grandes, medianas y pequeñas empresas del sector automotriz de la ciudad de Bucaramanga -

Colombia y cuál es su relación con la gestión de proyectos como herramienta administrativa? 

1.3. Los objetivos de investigación 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar el tipo de estrategia empresarial, según la propuesta de estrategias genéricas de 

Porter, y su relación con la implementación, o no, de la gestión de proyectos como herramienta 

empresarial, en grandes, medianas y pequeñas empresas del sector automotriz en la ciudad de 

Bucaramanga - Colombia, según perspectiva de sus CEO.   

1.3.2. Objetivos Específicos 

1. Definir el tipo de estrategia empresarial, según la propuesta de estrategias genéricas de 

Porter, que implementan las grandes, medianas y pequeñas empresas  del sector automotriz de la 

ciudad de Bucaramanga - Colombia.  
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2. Caracterizar el uso de gestión de proyectos como herramienta empresarial por parte de 

las grandes, medianas y pequeñas empresas del sector automotriz de la ciudad de Bucaramanga - 

Colombia. 

3. Identificar la perspectiva de los CEO frente a la importancia o no del uso de proyectos y 

su impacto en la estrategia empresarial. 

1.4. Justificación de la investigación 

No está mal hacer visible la importancia de las empresas para las economías de todo el 

mundo, porque promueven el desarrollo económico a nivel local, regional y nacional en 

diferentes características. Esto se observa en el circuito económico, que proporciona bienes y 

servicios, paga impuestos y genera demanda de empleo (Massad, 2007; Barrera & Parra, 2020). 

La salud del tejido empresarial es una preocupación social relevante ya que afecta, entre otras 

variables, al empleo y al crecimiento (Barrera Liévano et al., 2022). 

Debería, por lo tanto, ser una variable que los gobiernos a todos los niveles querrán 

desarrollar más, pero siempre con el objetivo de asegurarse de que la actividad económica esté 

pagando y no siendo totalmente aprovechada por los habitantes locales. Esta podría ser una de 

las razones que mantiene a las empresas alejadas de desaparecer; para mantenerse competitivas, 

las organizaciones eligen directores ejecutivos adecuados (Muhammad y Ameer, 2021) que 

puedan guiar su camino desde la condición actual hacia un futuro ideal que los verdaderos 

administradores suelen considerar como visión empresarial. 

Además de lo anterior y basándose en datos del Informe de Registro de Vehículos 

(Fenalco, 2024), hasta enero de 2024 en Colombia, el grupo de dinámica automotriz comenzó el 

año vendiendo un total de 11,581 nuevas unidades; sin embargo, se observó una disminución en 

las compras-ventas cuando estas cifras se analizaron en comparación con el proceso registrado el 

año pasado: 

Las ventas de vehículos eléctricos crecieron un 22 por ciento en enero de 2024 en 

comparación con el mismo mes del año anterior. 

Las ventas de vehículos híbridos se dispararon en enero de 2024, aumentando un 71% 

respecto a enero de 2023. 
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En enero, los mayores crecimientos por segmento fueron en furgonetas y vehículos 

utilitarios — un aumento del 74 por ciento y el 2 por ciento respectivamente respecto a enero de 

2023. 

Las ciudades donde el registro de nuevos vehículos creció más en el primer año son: 

Sincelejo con un 72%, Chía con un 33.5%, Tunja con un 27.4%, y Bucaramanga con un 11.4%. 

Para el desarrollo del país, la industria automotriz es un generador de innovación y empleo, 

además de estar en continua reestructuración a nivel global, una actividad que se ha descrito 

como un sector dinámico y de productividad, tecnología y competitividad (Argote et al., 2019). 

Argumentan que la industria automotriz recibe impactos económicos de los tratados de libre 

comercio por varias razones: primero, una marca y tecnología internacional para la satisfacción 

del cliente en comparación con la industria nacional. Segundo, debido al alto precio en relación 

con los competidores que requieren optimización de costos de sistemas para la competencia 

internacional. Y tercero, debido a la estructura fiscal donde las medidas impositivas tomadas 

para la industria nacional no han sido muy buenas. Algunas marcas están dispuestas a soportar 

estos costos, para tener una ventaja y competir estableciendo plantas de ensamblaje en el 

territorio nacional (Mercado et al., 2017). Esto reduce la carga de las importaciones y permite 

permanecer en los mercados. Sin embargo, los ensambladores también se enfrentan a serios 

problemas debido a la aparición de nuevas marcas que se están afianzando en el país (Coronell y 

López, 2018). Esto se debe al menor costo de aranceles y bajos precios ya que el 70% de los 

vehículos provienen del extranjero (Padilla & Rivera, 2017) así como tiene tecnología de diseño 

entre las partes preferidas por el consumidor. 

.   
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2. REVISIÓN LITERARIA 

Esta revisión literaria, en términos de marco teórico, se plantea desde tres elementos 

fundamentales vinculados tanto a la pregunta como a los propósitos de investigación, tales como: 

estrategia corporativa; estrategias genéricas de Porter, y Administración de proyectos.   

2.1. Estrategia empresarial 

La palabra "estrategia" se deriva del término griego strategia. Strategos, o el arte del 

general en la guerra, es una construcción de dos palabras: Stratos (ejército) y agein (conducir; 

guiar). (Pérez et al., 2021). 

Basado en Fernández y Martínez (2022), este concepto se origina desde el punto de vista 

militar y fue inicialmente capturado por la Biblia, específicamente en el Antiguo Testamento, 

donde Moisés empezó a dividir una autoridad entre otros mientras se enfocaba en una más 

importante; es decisivo para el desempeño de la estrategia (Freedman, 2016). 

Para dirigir una organización, la estrategia es una característica adecuada para guiar y para 

que los recursos requeridos se gestionen de la mejor manera para la implementación hacia el 

logro de objetivos, metas y políticas. Así, la estrategia es una idea antigua y proviene del arte de 

liderar ejércitos (Mintzberg et al., 1997). 

Tarzijan (2023), por otro lado, se refiere a la estrategia de negocios como un sistema de 

objetivos que una organización decide alcanzar, y más importante, cómo pretende perseguir estos 

objetivos. Por lo tanto, la estrategia es el nivel supremo de toma de decisiones en una 

organización. 

La estrategia es una manera específica que una empresa utiliza para encontrar la mejor 

manera de alcanzar sus objetivos. Cabello et al. (2021) argumentan que la estrategia puede crear 

distinción y valor en cualquier actividad al hacer algo diferente de otras empresas mientras 

preserva la unicidad con el tiempo. 

Según Díaz et al. (2013), implica realmente hacer cosas desarrollando diferentes 

actividades de acuerdo con la capacidad de la empresa en hacer un posicionamiento único y 

lograr metas futuras (Buitrago y Fernández, 2012). Una vez que se han tomado las decisiones 
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sobre qué hacer, las interacciones con el entorno determinarán y asegurarán la supervivencia, el 

crecimiento y la rentabilidad. 

López Navaza, C. y Soteras, Á. M. (2013) explican que el concepto de estrategia fue 

importado en 1944 por Von Neumann y Morgenstern en la teoría económica y el entorno 

académico a través de la teoría de juegos, cuya idea básica, como en ambos ejemplos, es la 

competencia. 

Por el contrario, Saldarriaga (2008) afirma que la gestión estratégica no reside solo en la 

carrera competitiva contra los oponentes, sino que guía a la organización para optimizar cómo se 

gestionan todos los recursos y se cumplen las tareas. 

Más adelante, en 1962, Alfred Chandler y Kenneth Andrews acuñaron el término estrategia 

tal como se usa en el contexto de la teoría de la gestión con su definición: la determinación 

conjunta de objetivos y las líneas de acción para lograrlos introducida por estos dos autores 

(Chandler 1962, Andrews 1971). 

Una de las características interesantes de la definición de Andrews (1970) es la expresión 

directa que presta sobre lo que considera ser otros valores no económicos para las empresas, 

como la solidaridad humana, el amor por la naturaleza, la honestidad y otras virtudes que elevan 

a las personas y, por lo tanto, son de comportamiento superior al menos en las organizaciones. 

El tipo de desarrollo que la empresa desea lograr y las características específicas de su 

mercado objetivo determinarán qué estrategia debe optar: ¿Cuál es el plan a 5 años (o plan a 10 

años)? ¿Qué está haciendo la competencia? ¿Cómo es el comprador? 

Llegamos a conocer el entorno competitivo de la empresa haciendo estas preguntas y las 

respuestas pueden guiarnos en la selección de la estrategia. Más importante que lo que pensamos 

que es la mejor decisión, no obstante, es tomar una. 

Las estrategias competitivas al menos nos dan una dirección a seguir, y lo mejor es dar 

algún paso hacia donde queremos estar. Espinosa (2015) cita que, según Ansoff, la estrategia es 

acción para alcanzar el futuro a través de recursos apropiados; en otras palabras, "la empresa 

planificada para el mañana". 

Como todos sabemos que las empresas compiten entre sí, deben tomar decisiones 

estratégicas para sobrevivir, y por ende, deben definir un diseño y configuración de políticas 

operativas a aplicar en la organización. Es miope. 
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La planificación estratégica de uno debería ser en su lugar una rutina dinámica de revisión 

y ajuste, siendo la flexibilidad la palabra clave. Tales características son las que proporcionan a 

una empresa una ventaja competitiva sostenible (Velazco, 2021). 

Incluso, como señalaron Arbeláez et al. (2019), las diferentes perspectivas sobre la 

estrategia persiguen una y la misma: máximas ganancias a través de la planificación, 

posicionamiento, o una acción bien pensada. 

Las escuelas ven y enfatizan diferentes rasgos, pero la verdad es que muchos de ellos están 

correlacionados entre sí y hay solo tanto que puedes saber sobre alguien sin conocer más. En 

última instancia, todo lo que nos importa es quién, mientras que qué y cuándo; poder explicarlo a 

través de nuestra propia lógica y conocimiento; enseñarlo para que otros puedan irse con un 

nuevo entendimiento. La estrategia se trata de conocerse más a uno mismo y al mundo, y actuar 

en consecuencia a esta realidad, siendo capaz de librar mejor la guerra de negocios que los rodea. 

2.2. Estrategias genéricas de Porter 

Michael Porter, en su libro “Competitive Strategy. Techniques for Analyzing Industries and 

Competitors” en el año de (1980), señala a modo de concepto a las estrategias genéricas con la 

finalidad de que las empresas puedan tener una orientación hacia la obtención de ventajas 

competitivas. En este orden de ideas, y respecto a lo planteado en su obra, identifica tres 

estrategias: el liderazgo global en costos, en segunda instancia la diferenciación y, como tercera 

medida, el enfoque o concentración. De igual manera, deja entrever que más allá de esta 

aplicación, existe un riesgo dentro de las empresas en la medida en que estas pueden quedar 

estancadas en la mitad, todo gracias a que no se motivan en adoptar en su totalidad los enfoques 

ya mencionados; limitando así su capacidad para competir de manera eficaz en el marcado. 

(Porter, 1980)  

2.2.1. Liderazgo de costos globales. 

Como señala Porter (2008, 52), su principal objetivo es "lograr el liderazgo en costos 

globales a través de un conjunto de políticas funcionales orientadas a este propósito 
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fundamental." En términos generales, Porter señala que esta táctica posibilita que la compañía a 

nivel competitivo pueda proponer precios bajos en relación con sus competidores. En realidad, el 

punto de partida para establecer el precio se basa en el valor de venta del competidor más 

próximo, y es improbable que el cliente modifique el producto proporcionado por la empresa por 

un producto alternativo debido a su precio de venta.   

 

Dentro de las estrategias de la empresa se destacan 2 tipos: Las estrategias Corporativas 

y las estrategias Competitivas, esta última es la que trataremos en este contexto ya que nos 

explica y especifica a quiénes y qué mercados va dirigida. La estrategia de liderazgo de costes 

hace parte de está, dándonos a conocer sus lineamientos de ofrecer productos los cuales sus 

precios son menores a los de la competencia, convirtiéndose en productos de mayor interés para 

sus consumidores. Blanco González, A. Cruz Suárez, A. y Feito, C. D. C. (2020). Así mismo 

incluido en las estrategias Competitivas sobresalen las estrategias genéricas las cuales pueden 

emplearse juntas o por separado en el ámbito empresarial para así poseer una ventaja ante su 

competencia, López, T.; Martinez, R.H. (2020). 

 

        El conocimiento visto como sistema de información, se convierte en una 

herramienta y pieza clave a ser empleada por la empresa y su proyección competitiva en pro de 

la competencia, permitiendo a la organización enfocar su esfuerzo en el logro de objetivos 

administrativos y operativos, Martínez, Aragón, C.L. Et al. (2020). 

 

          La relación con su contexto y la inclusión de estrategia de liderazgo de costos 

globales como estrategia competitiva, permite la mejora, la expansión y el crecimiento 

exponencial empresarial. De la Torre Ramos, A.A; López, A. R.M; Matheus, M. A.C (2021). 

 

 

Las organizaciones necesitan líderes que sean capaces de liderar la implementación 

constante de cambios sin precedentes" (Pasmore, 2019). 
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Sin embargo, hay múltiples indicios en los desarrollos recientes de la investigación de 

que ni siquiera algunas de las mejores y más tradicionales corporaciones pueden afirmar que se 

están adaptando exitosamente al cambio, poniendo bien en práctica sus planes estratégicos o 

preparándose para un futuro diferente. 

Se cree que la complejidad que se experimenta hoy en día tiene poco que ver con el 

liderazgo, y si no cambiamos nuestra estrategia de desarrollar líderes, seguiremos obteniendo 

más de lo que estamos esperando. 

 

Dentro de las estrategias de la empresa se destacan 2 tipos: Las estrategias Corporativas 

y las estrategias Competitivas, esta última es la que trataremos en este contexto ya que nos explica 

y especifica a quiénes y qué mercados va dirigida. La estrategia de liderazgo de costes hace parte 

de está, dándonos a conocer sus lineamientos de ofrecer productos los cuales sus precios son 

menores a los de la competencia, convirtiéndose en productos de mayor interés para sus 

consumidores (González et al. 2020). Así mismo incluido en las estrategias Competitivas 

sobresalen las estrategias genéricas las cuales pueden emplearse juntas o por separado en el 

ámbito empresarial para así poseer una ventaja ante su competencia. 

De la torre et al. (2021) manifiesta que la relación con su contexto y la inclusión de 

estrategia de liderazgo de costos globales como estrategia competitiva, permite la mejora, la 

expansión y el crecimiento exponencial. 

 

2.2.2.  Diferenciación. 

Porter (2008,54) muestra que la estrategia de diferenciación se caracteriza por que, en la 

industria, el producto que se ofrece en el mercado se visualiza como aquel producto único en 

donde logra identificar con diferentes maneras y características tales como; calidad, innovación 

y tecnología. Así mismo, Cuando el cliente busca un producto igual o similar, este no puede 

lograr su objetivo en cuanto a todas las características que ofrece el de la empresa que tiene esta 

estrategia genérica, y el precio de venta no es un condicionante relevante para su adquisición, 

pues el eje central de la compra está en los atributos que tiene el producto.  
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La estrategia de diferenciación es la segunda de las estrategias genéricas de Michael Porter, 

la cual tiene como finalidad desarrollar productos únicos que sean diferentes a los de la 

competencia.  

Gallegos et al. (2020) presentan que las estrategias de diferenciación conducen a la 

eliminación de muchos problemas que enfrentan los comerciantes porque es una herramienta 

que ayuda a las empresas a diferenciarse de su industria. Saben que son las pequeñas cosas, los 

detalles, características y atributos los que provocan su diferenciación en el mercado, 

permitiéndoles ganar más dinero al hacer preguntas. Las variaciones pueden implicar el 

producto, sistema de entrega, medios de marketing, factores de servicio, atributos de 

comunicación, condición física o apariencia, longevidad y calidad. 

Guardiola (2023) explica la necesidad de que las organizaciones comprendan a sus 

clientes y lo que desean si van a implementar con éxito la diferenciación. Contrariamente, 

Torres et al. (2023) han logrado encontrar su nicho de mercado, explorar, aprovechar y 

converger con dicho nicho. De alguna manera logran combinar un conjunto de elementos 

críticos que existen fuera de la noción de una idea de negocio innovadora. Primero, ven la 

versatilidad como un ingrediente esencial y base para el éxito, monitoreando muy de cerca los 

desarrollos actuales, no solo en las condiciones del mercado, sino también con la llegada de 

nuevas tecnologías y tendencias de consumo novedosas. Además, la resiliencia se añade como 

otro aspecto, lo que significa la capacidad de recuperarse de fracasos u obstáculos a corto plazo 

y también ser capaz de aprender de los propios fracasos, persistir en tiempos difíciles y cambiar 

con el tiempo. 

Según Torres (2023), la capacidad de una organización para innovar y satisfacer a sus 

consumidores resulta en mayores ganancias y una conciencia de mercado más fuerte. La 

diferenciación corporativa es el proceso de crear atributos y características en un producto 

comercial que lo haga único, distinto de otros productos o productos estrechamente 

relacionados y superior a las ofertas competitivas. Esto les da una posición competitiva 

sostenible y difícil de copiar para otros participantes del mercado. Según Porter (1985), "es el 

acto de definir un conjunto coherente de diferencias significativas y posicionarlas eficazmente 

en relación con receptores objetivo". Hecho correctamente, representa una verdadera ventaja 

competitiva a lo largo del tiempo. 
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En línea con esto, Michaux y colegas (2016) sugieren en un estudio realizado para 

mejorar la competitividad organizacional que las empresas podrían reposicionarse alrededor de 

dicha diferenciación como se describe anteriormente. La afirmación de los autores, basada en 

sus posiciones, es que esta base, así como su metodología, permiten discriminar entre los 

efectos de diferentes fuerzas en el mercado e incluso pueden ofrecer una especie de garantía en 

términos de rendimientos obtenidos. Así, la solidificación de cada uno de estos puntos de vista 

de ventajas sólo inscripciones como camino que es transitable contra un telón de fondo de 

campo competitivo, en constante evolución, para las empresas en las que este tipo de paso 

rápido se sienta. 

Tal medio de mejorar productos/servicios obviamente aumenta la demanda entre los 

clientes, y permite la provisión de posición de mercado y ventaja competitiva de modo que la 

empresa que gane este tipo de ventaja no tenga problemas para generar ingresos. Neumeier 

(2011) agrega a este plan que el objetivo de esta estrategia es darle al cliente algo que nadie 

más haga, como un producto o servicio, y emanar la empresa como memorable y diseñada para 

una audiencia única. 

2.2.3. Enfoque o concentración.  

Usar la estrategia de enfoque o concentración permite centrar a un grupo de 

compradores girar su destino en diferentes productos o mercados, procura ante todo dar un 

servicio excelente a un mercado particular (Porter, 2008). Como es evidente en esta situación, 

la compañía siempre procura enfocar sus estrategias y esfuerzos en un segmento concreto del 

mercado, siendo un factor relevante en el proceso de competencia, el cumplimiento de las 

expectativas específicas del usuario final y la entrega de un servicio reconocido como 

excelente.   

 

Términos como focalización, concentración, conciencia, se refieren a formas particulares 

de poner atención en algo. En otras palabras, poner atención significa retirar nuestro pensamiento 

de unas cosas para dirigirlo hacia otras. De acuerdo con esta primera idea poner atención nos 

remite, de manera muy particular a la idea de que para aprovechar mejor nuestra manera de 
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entender las cosas o para resolver algún problema, debemos hacer uso de la voluntad para dirigir 

y controlar nuestros pensamientos, Arias Angela, Huaynate Juana, (2021), 11-12. El uso de 

estrategias como la concentración o focalización permiten a las empresas identificar las 

necesidades de un segmento del mercado, conocer a fondo su comportamiento, gustos y tendencias 

de los clientes, y a partir de esto enfocar sus productos o servicios de una forma personalizada. Así 

mismo, la elección previa de un segmento, mercado local, o etapa de un proceso; y por ajustar una 

planeación óptima que satisfaga las expectativas físicas de los clientes seleccionados para lograr 

el objetivo.  

 

Para Cárdenas (2021) el enfoque o concentración es una forma de marcar los intereses de 

la organización, enfoca a los compradores a los cuales venderé particularmente, y enfoca a los 

productos de línea que ofrecerá a ese mercado objetivo. Por otro lado, Cárdenas (2021) afirma que 

la identificación de los mercados, caracterización de los clientes, que incluya comportamientos de 

compra, gustos, modas, estados de ánimo, etc. permite a las empresas encaminar sus productos o 

servicios, los cuales al cumplir con ciertas características se podrán diferenciar de los demás, darán 

un concepto de personalización y pueden ser considerados como “únicos” pese a encontrase 

similares en la competencia pero que son muy genéricos. 

 

Según Santos (2024) la estrategia de enfoque o concentración de Porter no solo se puede utilizar 

o relacionar con los clientes externos, también puede ser utilizada en la solución de problemas a 

nivel interno, mediante la gestión de la calidad, se buscan caracterizar los procesos, identificar la 

relación, cuáles son sus entradas, salidas y sus clientes, los cuales son los demás procesos de la 

empresa. La estrategia de concentración o enfoque puede ser utilizada en el proceso de ventas, 

como una solución a una situación económica difícil de la empresa, lo cual permitirá identificar 

problemas y aplicar soluciones eficientes que ayuden a mejorar las ventas y por ende la situación 

financiera de la empresa.  
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2.2.4. Posición de estancamiento en la mitad.  

Según las estrategias de competencia de Michael Porter, quedarse en el medio se refiere 

a aquellos negocios que no tienen claro su enfoque en uno. Esto es lo que Porter (2008) llama 

"quedarse en el medio" y, en consecuencia, experimentan una posición estratégica muy mala, 

más aún en empresas que no invierten fuertemente en una estrategia particular (tienen poca 

ventaja de costo inmejorable y no suficiente diferenciación para destacarse en el sector). Su 

estrategia de desempeño será laxa, desenfocada; no tendrán a dónde ir. 

Para agregar a las contribuciones en este ámbito, Komlos (2023) sugiere que los 

desafíos de quedarse estancado no solo se hacen evidentes a nivel organizacional, sino también 

en cómo nuestra economía global se ha desarrollado y continúa desarrollándose. El autor 

argumenta la importancia de una nueva visión para la economía, una que sea más humana, 

centrada en lo que piensan las personas en el contexto de los sistemas económicos, no solo en 

lo bien que pueden producirlos. Esta posición coincide con una perspectiva crítica que enfatiza 

la dimensión social, cultural y humana, tal como lo plantean Vázquez, Guzmán, Franco, 

Buendía y Ramos Soto (2023). 

 

Ejemplos concretos de estancamiento estructural pueden observarse en distintos contextos 

regionales. En el caso de Sinaloa, México, su economía ha permanecido por décadas en una 

posición de bajo dinamismo, con una participación marginal en el producto nacional y una 

dependencia del sector primario y terciario de bajo valor agregado. Esta situación, según Castro y 

Camacho (2023), refleja un claro estado de estancamiento medio, difícil de revertir sin 

intervenciones estructurales profundas. 

 

Asimismo, Chenou, Covarrubias y Yumatle (2024) advierten que el estancamiento también 

se manifiesta en las esferas político-institucionales, donde la erosión de la representación 

democrática, el avance del autoritarismo y la desconexión entre productividad y remuneración 

laboral evidencian un agotamiento sistémico. Estas dinámicas limitan la capacidad de los Estados 

para generar bienes públicos y responder a las necesidades de una ciudadanía cada vez más 

insatisfecha. 
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En el ámbito de la ciencia, tecnología e innovación, Feldman y Girolimo (2021) exponen 

que países como Brasil y Argentina experimentaron procesos de fortalecimiento hasta mediados 

de la década de 2010, seguidos por un estancamiento evidente, particularmente en producción de 

patentes y en inversión en I+D. Estas fluctuaciones muestran cómo la falta de continuidad en las 

políticas estratégicas puede llevar incluso a sistemas innovadores a posiciones de debilidad 

relativa.  

En este orden de ideas, Porter (2008), menciona que los componentes estratégicos desde 

una visión competitiva, pueden identificarse a partir de la capacidad encontrada en una empresa 

que esté dispuesta en implementar planes estratégicos de los tres enfoques ya mencionados a lo 

largo de este documento; de allí que algunas compañías puedan ser entendidas como deficientes 

dentro del mercado, al no lograr desarrollar efectivamente si quiera uno de estos tres componentes.  

2.3. Gestión de proyectos 

 

Según Terraza et al. (2020), desde una perspectiva de sentido común del modelo de gestión 

de proyectos, se refiere a la idea de que los proyectos no son solo una clase de cosas y cómo se 

desarrollan bajo el nivel de gestión de proyectos produce una serie de actividades que deben 

organizarse para optimizar el consumo de sus recursos y cumplir su objetivo. 

Desde un punto de vista técnico-económico, hay tres condiciones básicas que determinan 

si algo es o no un proyecto: 

Fin/meta/ideal por alcanzar: siendo esta condición necesariamente única y medible. 

Período de tiempo específico: que debemos considerar en el cronograma un plazo explícito 

relacionado con el proyecto. 

Costos o presupuesto: que debe definirse con anticipación para que podamos planificar los 

recursos que necesitamos durante la implementación adecuada de nuestro proyecto (Terraza, 

2005). 

Según Vargas (2008), "el proyecto es un esfuerzo no repetitivo que avanza a través de 

etapas definibles de secuencia lógica [no se puede pasar del tres al cuatro sin pasar por el dos, etc.], 
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comenzando con una idea o desafío(s), incluyendo los precedentes y la venta integrada compleja"; 

un proyecto es gestionado por personas utilizando el tiempo, el costo, los recursos empleados y las 

restricciones de calidad como puntos de control. 

El modelo de gestión de proyectos faculta a las organizaciones para estructurar y trabajar 

juntas en un propósito común. Esta organización puede tener muchas formas y configuraciones; 

desde la lineal y burocrática hasta la nueva organización virtual emergente, incluyendo personas 

en varios países del mundo. 

Para el mejor funcionamiento de las empresas, un interés fundamental es la preservación y 

desarrollo de los recursos humanos, considerados su capital más valioso ya que sirven para 

producir crecimiento y productividad. 

Dentro de estas estructuras, hay una que gira en torno a la gestión de proyectos que puede 

ser utilizada por organizaciones que, además de ejecutar sus actividades regulares, desean 

permanecer competitivas y motivar a largo plazo al personal de la organización y seguir mejorando 

la productividad (Bohórquez et al., 2020). 

En las organizaciones, la gestión de proyectos opera a través de un equipo que busca 

objetivos; sus aspectos esenciales son principalmente: 

Definición en tiempo y costos: buscando mayor rentabilidad en los negocios y aprendiendo 

más con precisión, facilitando medidas de desempeño en actividades realizadas. 

Motivación de los colaboradores: es posible dominar mejor (Canossa, 2020). 

Las personas deben ser gestionadas no solo como objetos sino como socios, en la medida 

en que cada persona es un administrador de su trabajo en la organización, porque de esta manera 

la tarea siempre tendrá una parte responsable como administrativa (WKD) que se siente más 

motivada ya que esta empresa produce y genera ganancias para sí los miembros lo desean. 

El crecimiento de la organización para este enfoque de gestión de proyectos sigue siendo 

cierto para un conjunto de proyectos en una empresa, haciendo necesario buscar propuestas de 

investigación de gestión del talento humano en este contexto PMI (Dotsenko et al., 2021). 

 

Según Ariza et al. (2018) la influencia de la cultura dentro de una organización y dentro 

de un proyecto, puede relacionarse con el uso de los procedimientos correctos para la ejecución, 

las formas de interacción de las personas y los mecanismos de documentación de acciones 
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importantes Sin embargo, la cultura organizacional para que se determine como tal, es necesario 

que todos los involucrados en el proyecto, la acepten y que el gerente en sí mismo sea un líder y 

gestor de la admisión de las conductas, valores, procedimientos, lineamientos y actitudes 

morales, como un potenciador de los conocimientos aplicados en una organización y dentro de 

un proyecto. 

Según Indira (2013) a nivel mundial se encuentran diferentes y grandes organizaciones a 

lo de la trayectoria empresarial. dichas organizaciones cuentan con publicaciones de normas y 

guías que representan los estándares o directrices actuales necesarios para triunfar en el campo 

de la gestión de proyectos. 

Según Iris (2018) la gestión de proyectos desde el enfoque disciplinado se convierte en 

una ventaja para cualquier organización. Es por ello que se vuelven relevantes las herramientas 

que se van a necesitar para tomar la mejor decisión posible. La idea fundamental de la gestión de 

proyectos es la de administrar todos los recursos necesarios para realizar planificaciones las 

cuales gestionan un resultado determinado, esto para dar respuesta al objetivo primordial por el 

cual se dio inicio al proyecto. 
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3. METODOLOGÍA 

 

Este segmento detalla la metodología que se utilizará en la presente tesis de maestría. 

Respecto a su estructura, se adopta la propuesta de Lievano et al (2024) en relación a los 

elementos que debería incluir un trabajo de maestría en ciencias administrativas. 

3.1. Enfoque y alcance de la investigación 

 

Este estudio se organiza bajo una metodología cualitativa de carácter exploratorio, de 

acuerdo con lo planteado por Hernández et al. (2014); se emplea la fenomenología empírica. No 

obstante, lo mencionado anteriormente no implica que el proceso no se base en datos estadísticos 

derivados del procesamiento de datos obtenidos; sin embargo, la investigación no se inclina por 

generalizar los hallazgos, sino más bien por explorar en profundidad los conceptos relacionados 

con la percepción de los CEO (o puestos parecidos) que forman parte del proceso. 

3.2. Población y muestra 

 

A continuación, se expone la población y el grupo de estudios tratados en el presente 

estudio, con el fin de contextualizar el universo al que se dirige la investigación. En este 

apartado, se describe cómo se llevó a cabo el proceso para establecer dicha población, teniendo 

en cuenta las necesidades del estudio y su enfoque particular. Del mismo modo, se detalla el 

método utilizado para la selección del grupo de estudio, procurando mantener la coherencia con 

los objetivos propuestos y garantizando una aproximación adecuada al fenómeno investigado. 
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3.3. Definición de la población 

Se establece como grupo de estudio a los directivos de pequeñas, medianas y grandes 

compañías en Bucaramanga, Colombia. En este estudio, se conoce como CEO, por sus siglas en 

inglés Chief Executive Officer (en español: Principal jefe Ejecutivo), a aquel individuo que tiene 

o desempeña los siguientes roles, o equivalentes, dentro de la compañía: director ejecutivo; 

director general; presidente; líder de la junta directiva (Abels y Martelli, 2013). Una por 

compañía. 

 

En Colombia, se define como empresa a cualquier entidad comercial, incluyendo la 

Sociedad Anonima, Sociedad Limitada, Sociedad en Comandita, Sociedad por Acciones 

Simplificadas, todas estas con propósito de lucro. Particularmente, se distinguen las 

Cooperativas, por mandato legal, por su carácter sin ánimo de lucro (Barrera, 2017).  

 

Respecto al tamaño de la empresa, tal como señalan Lievano et al. (2022) esta se rige por 

lo establecido en el Decreto 957 de 2019 del Ministerio de Industria y Turismo, y se fundamenta 

en: sector; número de empleados; e ingresos provenientes de actividades ordinarias, tal como se 

muestra en la tabla 2. 

 

Tabla 2.  

Clasificación empresarial en Colombia por tamaño 

Sector 
Variable de clasificación Pequeña Mediana 

No. de trabajadores (para todos) Entre 11 y 50 Entre 51 y 200 

Manufacturero 

Ingresos por actividades 

ordinarias anuales medidos en 

UVT 1 

Entre 23.563 e inferiores 

o iguales a 204.995. 

Mayores a 204.995 e 

inferiores o iguales a 

1.736.565. 

Servicios 

Ingresos por actividades 

ordinarias anuales medidos en 

UVT 

Entre 32.988 e inferiores 

o iguales a 131.951. 

Mayores a 131.951 e 

inferiores o iguales a 

483.034. 

Comercio 

Ingresos por actividades 

ordinarias anuales medidos en 

UVT 

Entre 44.769 e inferiores 

o iguales a 431.196. 

Mayores a 431.196 e 

inferiores o iguales a 

2.160.692. 

Nota. Adaptado de Lievano et al. (2022) 

 
1
 Unidad de Valor Tributario-UVT 
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Para esta investigación, se establecen los siguientes criterios de inclusión: CEO de una 

compañía de tamaño pequeño, mediano o grande, que ha operado durante más de un año desde 

su establecimiento legal, y que quiera involucrarse de forma voluntaria. 

3.4. Cálculo y selección de la muestra 

Se trabaja con un grupo de 60 CEO de pequeñas, medianas y grandes compañías del 

sector automotriz legalmente establecidas, escogidas bajo la modalidad de muestreo a 

conveniencia, considerando como factores clave la proximidad del estudiante al contexto en 

cuestión, en este caso, Bucaramanga Santander Colombia. 

 

En relación con el uso de las entrevistas, se llevarán a cabo a un grupo de 6 CEO de 

pequeñas, medianas y grandes empresas legalmente establecidas en el sector automotriz, 

escogidas bajo la modalidad de muestreo a conveniencia, considerando como factores clave la 

proximidad del estudiante al contexto presentado, en este caso en la ciudad de Bucaramanga - 

Colombia. 

 

3.5.  Instrumento(s) 

Se emplearán dos herramientas de recopilación de datos destinadas a ser empleadas al 

mismo sujeto. En primer lugar, se realiza una encuesta (Apéndice 1). Esta herramienta plantea 

interrogantes cerradas que se tratarán mediante MS Excel. La encuesta se ha elaborado 

basándose en la propuesta de Liévano (2024) para establecer la clase de estrategia corporativa de 

acuerdo con la propuesta de Michael Porter. Esta propuesta fue validada mediante los métodos 

de evaluación de expertos, test y retest, y mediante el cálculo del Alfa de Cronbach. Además, se 

incorporaron preguntas vinculadas con la administración de proyectos. La encuesta es 

completamente anónima y no se puede detectar ninguna información que relacione al individuo o 

a la compañía de la que es el director ejecutivo con las respuestas proporcionadas. 
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Además, se empleará la entrevista semiestructurada (Apéndice 2). Esta ha sido 

comprobada mediante el procedimiento de juicio de expertos. La información obtenida mediante 

este programa se procesará mediante el software Atlas.ti. 

3.6. Descripción de procedimientos 

El procedimiento de uso de las herramientas de recolección de datos primarios puede 

segmentarse en tres fases. Durante la fase inicial, el investigador principal del proyecto instruye 

al alumno en el uso del instrumento. En esta fase, se expone el instrumento, sus elementos, las 

clases de cuestiones y su aparición en el documento. 

La segunda fase implica que el alumno se aproxime a la población objetivo para gestionar 

la encuesta siguiendo el método de muestreo establecido. El sondeo se lleva a cabo de manera 

presencial y, previo a su completitud, el participante debe identificar y firmar el formulario de 

consentimiento informado. Los hallazgos del sondeo se incorporarán en la base de datos en línea 

mediante el siguiente formulario de Google para la divulgación de datos.: 

https://forms.gle/rUvWwfz7rHCk3g4Q7   

 

La tercera fase implica que el alumno lleve a cabo una entrevista al participante que 

previamente ha sido encuestado. El proceso de entrevista se registrará y, antes de iniciar, el 

entrevistado tiene que aceptar y firmar el consentimiento informado. 

 

Después de completar la encuesta y la entrevista, el alumno tiene la obligación de 

proporcionar la información de la empresa a la que pertenece el CEO, lo que se lleva a cabo 

mediante el siguiente enlace: https://forms.gle/iiSQFHNkUWsnQ43T6  

 

https://forms.gle/rUvWwfz7rHCk3g4Q7
https://forms.gle/iiSQFHNkUWsnQ43T6
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3.7. Análisis de información 

Se emplearán dos instrumentos tecnológicos para el procesamiento y estudio de la 

información. Por un lado, se empleará el software MS Excel Office 365 para tabular y manejar la 

información recolectada en el sondeo. En cambio, se emplea el software Atlas.ti para el 

tratamiento de la información recolectada en las entrevistas. 

3.8. De la encuesta 

La aplicación de la estadística descriptiva es crucial para manejar información 

sociodemográfica, tales como el tamaño de la compañía, la antigüedad, el sector económico, la 

procedencia del capital, la naturaleza, el género de los directores generales entrevistados, las 

edades y el nivel de educación. Igualmente, la estadística descriptiva se emplea para analizar datos 

relacionados con el tipo de estrategia genérica implementada en la compañía y la utilización de 

proyectos como instrumento de administración. 

3.9. De la entrevista 

 

En el proceso de codificación, emplearemos el análisis inductivo para procesar la 

información, que se distingue por "crear las categorías a partir de la lectura y análisis del material 

recolectado sin considerar las categorías de partida" (Rodríguez et al. 2005, p. 141).  Para todo lo 

mencionado anteriormente, se emplea el software Atlas.ti. 
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3.10. Consideraciones éticas 

3.10.1. Análisis de consideraciones éticas 

Ya que el procedimiento de recopilación de datos primarios se centra en los seres 

humanos, en este análisis se toma en cuenta lo estipulado en la declaración de Helsinki respecto 

a los principios éticos (AMM, 1964). Asimismo, se examinaron los instrumentos de recopilación 

de datos en el comité de ética de la Rectoría Virtual de la Corporación Universitaria Minuto de 

Dios - UNIMINUTO, donde se obtuvo su aprobación correspondiente. 

3.10.2. Consentimiento informado y procesamiento de datos personales 

 

Con base en las consideraciones éticas establecidas en este estudio, se proporciona a cada 

participante un consentimiento informado para cada instrumento utilizado, lo que implica que 

uno es para la encuesta y otro para la entrevista. Los documentos mencionados en los apéndices 

Consentimiento informado y autorización para el procesamiento de datos personales encuesta y 

Apéndice 1 (Consentimiento informado y autorización para el procesamiento de datos personales 

encuesta) se encuentran disponibles. 
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4. RESULTADOS 

 

En el presente capítulo se exponen los hallazgos obtenidos a partir del trabajo de campo 

realizado con empresas del sector automotriz de la ciudad de Bucaramanga, Colombia. Los datos 

se obtuvieron mediante una encuesta dirigida a CEO de pequeñas, medianas y grandes empresas, 

en coherencia con el enfoque cualitativo y de carácter exploratorio que orienta esta investigación. 

Los resultados se presentan en correspondencia con los objetivos específicos planteados, 

permitiendo caracterizar las estrategias empresariales implementadas según el modelo de Porter, 

describir el uso de la gestión de proyectos como herramienta organizacional, e identificar las 

percepciones de los líderes empresariales frente al impacto estratégico de dicha práctica. La 

información se presenta de forma descriptiva, tal como fue obtenida de las fuentes consultadas, 

con el objetivo de ofrecer una base sólida para la posterior discusión y análisis. 

4.1. De la encuesta 

En este apartado se presentan los hallazgos obtenidos a partir de la encuesta aplicada a 

los participantes del estudio, con un enfoque exploratorio y cualitativo. El instrumento fue 

concebido como una herramienta para indagar percepciones, prácticas y experiencias en torno a 

la gestión organizacional, el uso de herramientas empresariales y las estrategias implementadas. 

Más que cuantificar respuestas, se buscó interpretar el sentido que los actores otorgan a sus 

decisiones y dinámicas empresariales, permitiendo comprender el contexto en el que operan las 

organizaciones analizadas. 

  

A continuación, se evidencia en la Figura 1, la distribución del tipo de sociedad jurídica 

con las que se identifican las empresas en las que los participantes del estudio en cuestión, 

ocupan cargos de CEO. Esta distribución, posibilita la identificación de las formas legales 

predominantes en las que operan las organizaciones que se incluyeron en la muestra, lo cual es 
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relevante para poder entender la estructura, no sólo administrativa, sino también, el marco 

empresarial en el que se rigen dichas instituciones.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia (2025). 

La visualización de los datos permite ver una tendencia clara respecto a que el tipo de 

Sociedad por Acciones Simplificadas (S. A. S.), es la que predomina ampliamente en la medida 

en que es representada por 54 de las 60 respuestas que se recopilaron. Es decir que lo anterior da 

cuenta de que más del 90% de las empresas encuestadas se identifican por este tipo de figura 

jurídica, debido a que tiene una mayor agilidad en el proceso de constitución, flexibilidad en la 

conformación estructural de su escenario interno y una menos carga formal ante otro tipo de 

formas jurídicas.  

La Figura 2, muestra la distribución de cada una de las empresas que participaron, según 

el sector económico al que pertenecen. Esta clasificación, permite identificar el contexto 

productivo en el que se desarrollan estas instituciones encuestadas, marcando una diferencia 

entre los sectores de servicios y comercio. 

 

Figura  1.  

Tipo de Sociedad de las Empresas en las que los participantes son CEO o Cargo 

Equivalente 
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Fuente: Elaboración propia (2025). 

En los datos recolectados y evidenciados en la gráfica que antecede, se puede señalar que 

son 33 las organizaciones (55%) que pertenecen al sector de Servicios, mientras que por su parte 

27 empresas (45%), hacen parte del sector Comercio. Esta distribución da cuenta de una leve 

superioridad del sector de servicios en el sector empresarial dado a analizar. En esta dirección, 

esta tendencia puede estar intrínsecamente ligada al crecimiento de las economías que se basan 

en el conocimiento, la tercerización encontrada en los procesos y en la digitalización de las 

actividades económicas. Por su parte, el sector terciario sigue teniendo un peso relevante que 

refleja un sustento empresarial en sus productos. 

La Figura 3 que se presenta a continuación, evidencia la clasificación que tienen las 

organizaciones encuestadas que corresponden al sector de servicios a partir de su tamaño. Esta 

categorización, logra identificar la proporción de las organizaciones en pequeñas, medianas y 

grandes empresas dentro del muestreo establecido; escenario fundamental para poder 

contextualizar su capacidad operativa, de inversión y de gestión organizacional. 

Figura 2.  

Distribución de Sectores Económicos según el Decreto 957 de 2019 
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Fuente: Elaboración propia (2025). 

La gráfica evidencia una clara predominancia de pequeñas empresas dentro de la 

muestra, con 51 de los 60 casos (85%) pertenecientes a esta categoría. Solo 6 empresas fueron 

clasificadas como medianas (10%) y 3 como grandes (5%). Este resultado refleja una fuerte 

inclinación hacia emprendimientos o unidades de negocio con estructura reducida, lo cual es 

coherente con la realidad empresarial en Colombia, donde las micro y pequeñas empresas 

predominan dentro del tejido productivo. La baja representación de empresas grandes también 

sugiere que las dinámicas y retos identificados en la investigación probablemente estén más 

alineados con la experiencia de los líderes de negocios pequeños.  

Poder identificar la antigüedad en la conformación de las empresas, permite apreciar la 

madurez respecto a la organización y a la experiencia de mercado; lo anterior, entendiendo que 

esto da paso a la estabilidad, a la innovación y al acceso a múltiples formas de financiamiento. 

Mediante estas variables se puede analizar si las decisiones y planteamientos de los CEO, están 

asociados a contextos empresariales emergentes o consolidados. 

Figura 3.  

Distribución del Tamaño de las Empresas según Decreto 957 de 2019 
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Fuente: Elaboración propia.  

En los resultados se evidencia que la mayoría de las empresas encuestadas tienen una 

antigüedad entre 1 y 3 años (26 empresas, 43.3%), lo que evidencia una fuerte presencia de 

negocios jóvenes en etapas tempranas de consolidación. Les siguen aquellas con entre 3 y 5 años 

(13 empresas, 21.7%), reforzando la tendencia hacia emprendimientos recientes. Las empresas 

con una antigüedad entre 5 y 10 años (11 empresas, 18.3%) y aquellas con más de 10 años (10 

empresas, 16.7%) tienen una participación menor pero significativa, lo cual indica una 

proporción estable de negocios con trayectoria, lo que puede influir en sus estrategias de 

crecimiento, nivel de riesgo asumido y capacidad de adaptación al entorno. 

La Figura 5 expone a continuación, la distribución de los participantes del estudio según 

su género, específicamente en cargos de CEO o posiciones equivalentes dentro de las 

organizaciones analizadas. Esta información permite tener un panorama general sobre la 

participación por género en la alta dirección empresarial. Con base en los datos obtenidos, se 

presenta una visualización que resume la distribución por género de los encuestados. 

 

Figura  4.  

Antigüedad de las Empresas según su Funcionamiento Legal 
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Fuente: Elaboración propia (2025) 

La gráfica evidencia una notable desigualdad de género en los cargos de alta dirección. 

Del total de participantes, un 70% se identificó con el género masculino, mientras que el 30% 

corresponde al género femenino. Esta diferencia pone de manifiesto una presencia 

significativamente mayor de hombres en cargos de liderazgo, lo cual puede ser reflejo de 

dinámicas estructurales y culturales que históricamente han limitado la participación femenina en 

posiciones de poder dentro del ecosistema empresarial. Esta información es clave para promover 

estrategias de equidad de género en el liderazgo corporativo. 

La Figura 6, a continuación, presenta la distribución del nivel de escolaridad más alto 

alcanzado por los participantes del estudio que desempeñan el rol de CEO o cargos equivalentes. 

Esta información permite identificar el grado de formación académica de los líderes 

empresariales encuestados, lo cual resulta relevante para comprender su preparación técnica o 

profesional en el contexto de la gestión organizacional. 

 

 

Figura 5.  

Distribución por Género de los Participantes (CEO o cargo equivalente) 
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Fuente: Elaboración propia (2025). 

La evidencia muestra que la mayoría de los CEO o cargos equivalentes encuestados han 

alcanzado un nivel profesional (34 personas, 56.7%), seguidos por tecnólogos (19 personas, 

31.7%) y técnicos (7 personas, 11.7%), lo que indica que más del 88% de los líderes 

empresariales cuentan con al menos formación tecnológica. Este alto grado de preparación 

académica refleja una sólida base técnica y profesional en los equipos directivos, lo cual 

probablemente se traduce en una mayor capacidad para enfrentar desafíos empresariales, 

implementar estrategias innovadoras y adaptarse a los cambios del entorno económico o 

tecnológico.  

El estudio incluyó una variable clave relacionada con el rango de edad de los CEO o 

cargos equivalentes de las empresas encuestadas, con el fin de identificar el perfil etario 

predominante en el liderazgo empresarial. Esta información es fundamental para comprender la 

experiencia generacional, las posibles brechas de innovación o tradición, así como el enfoque 

con el que se toman decisiones dentro de las organizaciones. La edad de los líderes puede influir 

Figura  6.  

Nivel de Escolaridad más Alto Culminado por los CEO 
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en aspectos como la aversión al riesgo, el nivel de adopción tecnológica, el estilo de gestión y la 

visión estratégica del negocio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia (2025). 

Los datos reflejan el mayor porcentaje de los CEO o cargos equivalentes encuestados se 

encuentra en el rango de edad entre los 28 y 59 años (adultos), con un total de 58 personas que 

representan el 96.7% de la muestra. Este dato sugiere que el liderazgo empresarial está 

predominantemente en manos de personas con experiencia acumulada y una etapa profesional 

consolidada, lo que puede repercutir positivamente en la toma de decisiones estratégicas y la 

capacidad para gestionar riesgos y adaptarse en un entorno laboral cambiante. Por otro lado, solo 

una persona (1.7%) se ubica en el rango de 18 a 27 años (adulto joven) y otra (1.7%) en los 60 

años o más (adulto mayor), lo que indica una baja participación tanto de líderes muy jóvenes 

como de mayores, posiblemente por las exigencias del entorno emprendedor y la dinámica de las 

empresas en consolidación o crecimiento. 

 

Figura 7.  

Distribución por rango de edad del CEO o cargo equivalente 
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4.1.1. Del tipo de estrategia genérica de Porter 

Este apartado explora el tipo de estrategia genérica adoptada por las empresas participantes, 

según el modelo propuesto por Michael Porter. Las estrategias genéricas, entre ellas el liderazgo 

en costos, la diferenciación y el enfoque, permite comprender cómo las organizaciones construyen 

ventajas competitivas sostenibles en sus respectivos sectores. Identificar la orientación estratégica 

de las empresas encuestadas resulta clave para analizar sus prioridades competitivas, su 

posicionamiento en el mercado y la relación entre su estructura organizacional y las decisiones de 

largo plazo. 

  

La elección estratégica dentro de una empresa refleja su orientación frente al entorno, los 

recursos disponibles y sus objetivos de crecimiento. La Figura 8, busca identificar la estrategia 

predominante que los líderes empresariales consideran que están aplicando en sus 

organizaciones, con base en tres enfoques estratégicos comunes y una opción adicional para 

quienes no se alinean con ninguna de ellas. Comprender esta distribución permite evaluar la 

conciencia estratégica en los negocios, así como la prevalencia de enfoques proactivos, reactivos 

o diferenciadores entre los encuestados. 
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Fuente: Elaboración propia (2025). 

Los datos revelan que que la estrategia 3 es la más aplicada por las empresas encuestadas, 

con 27 respuestas (45%), seguida por “Ninguna de las anteriores” con 24 respuestas (40%), lo 

que sugiere que una parte significativa de las organizaciones podría operar sin una estrategia 

claramente definida dentro del marco propuesto, o estar adoptando enfoques alternativos. La 

Estrategia 2 fue seleccionada por 7 empresas (11.7%) y la Estrategia 1 solo por 2 empresas 

(3.3%), lo que evidencia una preferencia marcada por enfoques más flexibles o diferenciados, 

posiblemente en respuesta a entornos competitivos cambiantes o a recursos limitados. 

4.1.2. Del uso de gestión de proyectos como herramienta empresarial 

El presente apartado aborda el uso de la gestión de proyectos como una herramienta clave 

en el entorno empresarial contemporáneo. En un entorno que demanda innovación, eficiencia y 

sostenibilidad, la gestión de proyectos se ha consolidado como un enfoque estratégico que 

permite a las organizaciones planificar, ejecutar y evaluar iniciativas con mayor efectividad. 

Analizar su adopción en las empresas encuestadas permite identificar el nivel de madurez 

organizacional frente a esta metodología, así como los beneficios, limitaciones y prácticas 

comunes que configuran su implementación en distintos sectores productivos. 

Figura 8.  

Estrategia Aplicada por la Empresa 
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Fuente: Elaboración propia (2025). 

Los resultados muestran que 31 empresas (51.7%) indicaron utilizar la gestión de 

proyectos como herramienta operativa, lo que señala una ligera mayoría que ha adoptado 

metodologías estructuradas para planificar y ejecutar sus actividades. Por otro lado, 29 empresas 

(48.3%) manifestaron no hacer uso de esta herramienta, reflejando que aún existe un porcentaje 

considerable que opera bajo esquemas menos formalizados o con métodos tradicionales. Esta 

distribución revela una dualidad en el nivel de madurez organizacional entre las empresas 

encuestadas, donde muchas reconocen los beneficios de la gestión por proyectos, pero otras aún 

podrían no haber accedido o considerado su implementación, posiblemente por falta de 

formación, recursos o tamaño empresarial. 

 

Figura  9.  

Uso de Gestión de Proyectos en la Empresa 
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4.2. De la entrevista 

La presente entrevista cuenta con 4 preguntas abiertas las cuales se les aplicaron a 6 

personas que ocupan el cargo de CEO a grandes empresas (2 participantes) medianas empresas 

(3 participantes) y pequeñas empresas (1 participante). Previo a recibir la información del 

consentimiento informado fueron grabadas y transcritas en su totalidad para luego ser analizadas 

mediante la herramienta Atlas. Ti.  

4.2.1. Importancia de la gestión de proyectos en el sector automotriz 

Frente a la pregunta Según su punto de vista como CEO o cargo equivalente ¿es 

importante la gestión de proyectos? Por favor justifique su respuesta. Se analizan las 

respuestas y posteriormente se categorizan, mostrando la siguiente gráfica. 

Figura 10.  

Categoría sobre la importancia de la gestión de proyectos en el sector automotriz 

 

Nota: Fuente propia. 

En la gráfica anterior se muestra las categorías que representan la relevancia  de 

implementar la gestión de proyectos dentro de las organizaciones automotriz. Se refleja en que el 

fortalecimiento empresarial está centrado por el horizonte empresarial y asociado con los objetivos 

propios de la organización. Así mismo, este fortalecimiento lleva a evaluar el rendimiento de la 
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empresa generando así oportunidades laborales y la importancia que lleva el sumergirse en la 

gestión de proyectos.  

4.2.2. Puntos causales frente a la gestión de proyectos en las empresas automotriz. 

Acorde a la pregunta, ¿Cuáles son los puntos o causas que hace necesaria (o no, en caso 

contrario) la gestión de proyectos dentro de las empresas? Por favor justifique su respuesta. Se 

realiza el análisis de las respuestas y se categorizan mostrando las mismas en la gráfica que se 

presenta a continuación. 
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Figura 11.  

Categoría sobre los puntos causales de la gestión de proyectos en el sector automotriz 

 

Nota: Fuente propia. 

 

En la gráfica que se ilustra anteriormente se presentan los diferentes puntos causales que 

los participantes manifiestan frente a la gestión de proyectos en donde la identidad mecánica y 

automotriz se manifiesta mediante cuatro componentes; ellos son: la diversidad se refleja en la 

gestión de proyectos, en las estrategias para fidelizar a los clientes y en el desarrollo de 

productos, así como en el crecimiento del sector automotriz. 
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Por otro lado, los fines institucionales dependen del desempenpeño de la empresa y su 

planeación en las estrategias empresariales lo que permite mantener un seguimiento y 

fidelización del cliente asociado a la medición constante de riesgos en la industria automotriz. Lo 

anterior se vigila con el fin de evitar que el no cumplimiento del mismo logre generar riesgos 

financieros y debilidad financiera.  

4.2.3. Fusión de la gestión de proyectos con las estrategias empresariales del sector 

automotriz  

En la pregunta. Según su punto de vista como CEO o cargo equivalente ¿es posible 

anidar la gestión de proyectos con la estrategia de la empresa en la cual labora? Por favor 

justifique su respuesta. Se presenta en la gráfica a continuación las diferentes definiciones de los 

mismos. 

 

Figura 12.  

Fusión de la gestión de proyectos con las estrategias empresariales del sector automotriz. 

 

Nota: Fuente propia. 

En la gráfica anterior se muestra que el alcance empresarial está centrado por 3 pilares 

fundamentales en la anidación de la gestión de proyectos. Ellos son; Su importancia, el manejo 

del tiempo y el rendimiento de la empresa. Frente a la importancia se dice que es una propiedad 

de la planeación de estrategias empresariales la cual se centra por la visión empresarial y el 

talento humano y que por ende debe tener una relación estrecha entre la empresa y el cliente. El 
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manejo del tiempo permite la practicidad en las estrategias de la empresa y por último el 

rendimiento de la empresa es una propiedad del acompañamiento entre las partes interesadas y el 

crecimiento en la gestión de proyectos.  
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5. CONCLUSIONES 

Los CEO consideran la gestión de proyectos como un pilar fundamental para el 

fortalecimiento empresarial. Su valor reside en su capacidad para centrar la organización en sus 

objetivos y horizonte estratégico, permitiendo la evaluación de su rendimiento. Se concluye que 

la necesidad de esta gestión está directamente relacionada con dos factores: primero, la identidad 

del sector mecánico y automotriz (que busca diversidad, fidelización de clientes/productos y 

crecimiento), y segundo, la urgencia de la organización de mantener un seguimiento constante, 

evaluar los riesgos y prevenir debilidades financieras. 

 

Se considera que la alineación de la gestión de proyectos con la estrategia empresarial no 

solo es posible, sino también esencial. Dicha sinergia se basa en tres elementos fundamentales: su 

relevancia (determinada por la planeación, la visión corporativa y el talento humano), la eficiencia 

en el manejo del tiempo (la practicidad) y, finalmente, el rendimiento de la empresa (el cual está 

ligado al apoyo de las partes interesadas y al crecimiento organizacional). 

 

La implementación de la dirección de proyectos en las organizaciones encuestadas 

(mayoritariamente pequeñas S.A.S. de servicios/comercio) no es universal, aunque es utilizada por 

una ligera mayoría. Su uso o no uso, no parece estar intrínsecamente ligado a una única estrategia 

genérica de Porter, sino que se observa en un ecosistema donde la estrategia predominante es la 

diferenciación, pero una parte significativa carece de una estrategia formalizada. 

 

Sin embargo, la perspectiva de los CEO (la voz de la alta dirección) es clara y unificada: 

reconocen la dirección de proyectos como un instrumento crítico y estratégico que debe integrarse 

a la planeación empresarial, siendo esencial para controlar riesgos, asegurar el rendimiento y lograr 

la fidelización en el ámbito automotriz, sin importar el tamaño y antigüedad de la empresa.  
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La planificación estratégica y la gestión de proyectos se consolidan como herramientas 

complementarias para el fortalecimiento empresarial. En el sector automotriz de Bucaramanga, 

ambas prácticas permiten mejorar la eficiencia operativa, optimizar los recursos disponibles y 

orientar las decisiones hacia el cumplimiento de objetivos sostenibles y medibles. 

 

 El tipo de estrategia empresarial aplicada está directamente relacionado con la aplicación 

de la gestión de proyectos. El progreso motivado por proyectos en organizaciones que dependen 

de estrategias de liderazgo en costos se utiliza como una forma de mitigar ineficiencias y reducir 

costos, mientras que aquellas que basan sus estrategias en la diferenciación innovan a través de 

proyectos para la creación de productos y mejoran el valor percibido por el cliente. Esto demuestra 

que la gestión de proyectos es una continuación natural de la estrategia corporativa. 

Formalidad de la Gestión de Proyectos: La práctica de la gestión de proyectos se 

implementa de diversas formas, dependiendo de la escala de operación. Las grandes corporaciones 

tienen estructuras, roles y métodos más definidos, mientras que la estructura organizacional de las 

pequeñas y medianas empresas funciona de manera empírica o laxa. Esta diferenciación demuestra 

cómo es necesario mejorar el desempeño de los gerentes en términos de planificación y ejecución 

de proyectos dentro de las PYMES en logística. 

La importancia que la gestión a nivel ejecutivo otorga a la gestión de proyectos como una 

herramienta estratégica es bien entendida. Los participantes dijeron que dicha herramienta influye 

en la innovación, la lealtad del cliente, el tiempo de lanzamiento al mercado y el mejor desempeño 

financiero. También creen que la planificación de proyectos ayuda a enfocar el capital humano en 

la estrategia empresarial. 

La estrategia empresarial fue exitosa en la medida en que el liderazgo influyó en la cultura 

organizacional. La gestión de proyectos se considera aquí como un vehículo de implementación 

que requiere conductores apropiados. 

Conclusiones: Los hallazgos indican que la sinergia entre la participación activa de los 

miembros del equipo, la comunicación interna y el aprendizaje señala que es necesaria para la 

incorporación efectiva de la gestión de proyectos en el plan estratégico. 
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 Finalmente, el estudio demuestra que la gestión de proyectos no solo es un medio 

operativo, sino una herramienta estratégica para el crecimiento y la sostenibilidad empresarial. Su 

implementación adecuada facilita que las organizaciones puedan anticiparse a las 

transformaciones del entorno, adaptarse a nuevas dinámicas de la industria y fortalecer su posición 

competitiva en el sector automotriz de Bucaramanga. 

 

Teniendo en cuenta lo anterior, se proponen futuros temas de Investigación que podrían 

ampliar o enfocar el sector automotriz hacia una mejora empresarial, entre ellos se sugiere revisar:  

● Analizar cómo las empresas del sector invierten en formación de capital humano, 

la rotación de personal cualificado y la creación y fortalecimiento de oficinas de 

gestión de proyectos (PMO) como mecanismo para asegurar la continuidad 

estratégica. 

● Identificar cómo las tecnologías digitales están siendo integradas para lograr la 

estrategia de Liderazgo en Costos o Diferenciación. Esto incluye el uso de software 

para cotización, sistemas de diagnóstico avanzado o plataformas de servicio al 

cliente. 

● Determinar si el crecimiento en la venta de vehículos eléctricos e híbridos está 

impulsando estrategias de Enfoque de Porter, cómo estas nuevas líneas de negocio 

están redefiniendo la gestión de proyectos (infraestructura de carga, capacitación 

técnica) y la percepción del consumidor. 
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Anexos 

Apéndice A. Encuesta
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Apéndice C. Consentimiento informado-Encuesta 

 

 

 



Tipos de estrategia empresarial e implementación de la gestión de proyectos en empresas de la 

ciudad de Bucaramanga 

     69 
 

 

 

Apéndice D. Consentimiento informado - Entrevista 

 


