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Resumen

Introduccién: Las pequefias y medianas empresas (PYMEs) eran la fuerza impulsora del
mundo, el Producto Interno Bruto nacional por ciudad, y ya se han convertido en una gran fuerza
en la Tierra desde que comenzo6 la recuperacion econdmica internacional hace unos afios. Estas
empresas contribuyen al producto interno de sus naciones, proporcionan empleo y generan
ingresos, mejorando asi la calidad de vida de todos los que viven alli. Estos son los principales
objetivos de cualquier empresa o gobierno seglin la comprension actual en la investigacion de

gestion empresarial (se utilizo la propuesta de estrategias genéricas de Porter aqui).

Materiales y Métodos: 60 personas a las que pregunté me dieron sus opiniones a través de
conversaciones. Consistentemente usaron el método cualitativo, que explica como primero
fueron directores ejecutivos a cargo de pequeias empresas y luego de grandes. Muchos no dieron

entrevistas y solo devolvieron cuestionarios después de repetidas solicitudes.

Resultados:ist»iSi la empresa est4 categorizada en tantos tipos diferentes, ;como puedes
pertenecer a aquellos distintos de aquellos a los que pertenecen tu cuenta y direccion de la
compaiia? Se muestra que el sistema de gestion aplicaba un enfoque flexible con menos factores

limitantes. Esta es la estrategia empresarial adaptada del modelo de Porter.

Conclusiones: La planificacion empresarial de si uno mas debe adoptar la gestion de
proyectos o no, la empresa en su conjunto en un tiempo amplio para lograr los objetivos

deseados puede llamarse estrategia empresarial, palabras de una teoria antigua de clase.

Palabras clave: Estrategias; empresas; fiabilidad; cliente; gestion de proyectos; sector

automotriz.
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Abstract

Small and medium-sized enterprises (SMEs) play a vital role in the economy of any country,
particularly in the current context of international economic recovery, as they contribute
significantly to the national Gross Domestic Product and to the creation of direct employment,
thereby improving quality of life and opportunities for the population. This study aims to
determine the type of business strategy, according to Porter’s generic strategies framework, and
its relationship with the implementation—or lack thereof—of project management as a
managerial tool in large, medium, and small enterprises in the automotive sector in
Bucaramanga, Colombia, from the perspective of their CEOs. A qualitative exploratory
methodology was applied with a group of 60 CEOs from small, medium, and large companies in
the automotive sector of Bucaramanga, selected through convenience sampling. The findings
reveal that more than 90% of the companies correspond to the legal structure of simplified joint-
stock companies, and regarding the strategies implemented, the evidence suggests a flexible
preference aligned with Porter’s model in response to competitive and changing environments
with limited resources. It is concluded that strategic business planning focuses primarily on the
efficient management of projects to assess the feasibility of proposed objectives and goals and to

identify the most favorable path for the company.

Keywords: Strategies; companies; reliability; customer; project management; automotive sector.
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Introduccion

Las PYME son un motor importante en la economia de una nacidn, especialmente bajo el
actual panorama econdmico internacional en el que nos encontramos. Las PYME contribuyen al
Producto Interno Bruto nacional y también contribuyen directamente al empleo en las ciudades,

mejorando, como resultado, la calidad de vida de los residentes.

Estas organizaciones empresariales varian. La Red de Camaras de Comercio (NNCC,
2023) las clasifica como unidades productivas con 10 a 200 trabajadores que tienen activos

valorados en cualquier monto entre 501 a 15,000 salarios minimos actuales (SMMLV).

En 2020 se vieron 26% mas de pequenas empresas y 3% menos de medianas, en
comparacion con un afio antes, segiin un analisis de la dindmica de crecimiento en ese momento

hasta el presente.

Sin embargo, es probable que no todas estas empresas sobrevivan cinco afios. Esto incluye
diversas causas: falta de financiamiento, establecer metas o propositos de manera demasiado

general y no saber gestionar correctamente sus propios asuntos administrativos (Mbogal, 2018).

La planificacion estratégica es una practica clave para el crecimiento empresarial en las
PYME: les ayuda a definir la mision y vision de la empresa con éxito; facilita la creacion de
instalaciones racionales con sus objetivos; y proporciona longevidad a los gerentes a lo largo del
tiempo. En caso de que la empresa fracase, dejard mas margen para error al intentar predecir
cuando, donde y qué tipo de riesgo podria materializarse: la estrategia junto con una buena

planificacion (Pazmifio et al., 2019).

La estrategia empresarial significa observar las prioridades empresariales desde una
perspectiva amplia, no solo dentro de las cuatro paredes. Para administrar con éxito una empresa,
examinen las opciones de innovacion y sopesen los pros y los contras de los objetivos de

inversion de esta manera (Geney, 2017).
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El presente articulo esta organizado de la siguiente manera: Primeramente, la proclamacion
del marco de investigacion, donde se expone la historia, las razones del estudio, la realidad que
se va a investigar y las principales dificultades y lagunas que justifican la necesidad de
investigacion. Los materiales comprenden tanto la delimitacion del problema como la

formulacion de la pregunta central de investigacion.

En segundo lugar, se presentan los objetivos en detalle. Aunque solo hay un objetivo
general, puede haber muchos objetivos especificos a ese fin. El objetivo general proporciona
orientacion para todo lo estudiado en temas relevantes, y estos resultados particulares se logran

al seguir el objetivo de investigacion establecido al comienzo de cada parte donde ocurre.

Posteriormente, introduzco la justificacion de este estudio, su relevancia académica, social
y practica, y qué contribucion hace al socialismo e incluso a la sociedad en su conjunto. Como
todos los buenos documentos, este también presenta un resumen de la literatura que trata de
escritores o esta escrita por ellos y da una base tedrica a sus propios predecesores de alguna

manera explotados.

Por lo tanto, esta seccidn tiene como objetivo situar el problema dentro de un marco
conceptual solido; documenta su estado actual de conocimiento y se asegura de que su
investigacion no sera paralela, sino mas bien lo tltimo de la produccion académica previa tanto
cercana como lejana. En total, dicha distribucion asegura que el proyecto preliminar ya contiene

elementos basicos para avanzar como una empresa exitosa.

No después de que se presentan los resultados del proceso de investigacion llega la
Conclusion, que comprende una seccion indispensable. Alli, a la luz de los objetivos establecidos
y hasta qué punto fueron alcanzados, se realiza el andlisis. De lo contrario, uno solo resume
informacion, pero no agrega un punto de vista critico que se conecte con el problema original y
las contribuciones amables que la investigacion deja como resultado en diferentes campos como

aquellos que presenta la sociedad intelectual, social o incluso profesional.

Finalmente, esta seccion también incluye una breve historia del estudio de investigacion en

si, junto con hitos importantes como la concepcion, el desarrollo, la finalizacion y la publicacion.
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Se cierra con algo de informacion de fondo sobre la autora principal y sus calificaciones en esta

area de investigacion.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema

Los origenes de las empresas frente a multiples desafios pueden rastrearse a diferentes
circunstancias. En general, por ejemplo, pueden deberse a factores internos o externos de la

misma empresa (Marifio Ibanez et al., 2008).

Si la gestion de las empresas es realmente el organismo encargado de tomar sus decisiones
mas relevantes, generalmente no seran operativas (cuando dicha gestion corresponde a
departamentos) o estratégicas (si se trata de un rol de gerente generalista: presidente, CEO...),
aunque rara vez o nunca legislativas. Incumbe a la gestion de la empresa para hacer negocios y

permanecer en el negocio.

En 2008, Kim y Mauborgne indican que el ambito académico esta dirigido a formar
gerentes, cuyos efectos practicos en el &mbito profesional seran algo que los criticos intentaran
probar a lo largo de este documento; por lo tanto, se utilizan metaforas como: hay océanos rojos
y océanos azules; es necesario explicar la necesidad de diferenciacion para no desvanecerse en el
mercado; finalmente, visto por nosotros y Monterroso al atravesar 2016, si la gestion debe
encontrar una entrada clara enfrentandose a un futuro arrojado a una jungla frenética que se
preocupa poco o nada por su victima. Con la estrategia neuronal de la organizacién como medio

para alcanzar sus objetivos (French, 2006).

Los problemas en el proceso de gestion son problemas de planificacion (principalmente de
naturaleza estratégica) y problemas de gestion (habilidades que movilizan la actividad del

gerente) (de Ledn, 2012).
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Como caso particular, en el ejemplo descrito anteriormente, en el que se representa la
ciudad de Bucaramanga — Colombia, se muestra la composicion empresarial tal como se presenta
en la tabla 1. Podemos ver que, como en gran parte del mundo (ver Arce et al., 2021), la mayoria

de las empresas se encuentran dentro de las micro, pequefias y medianas empresas.

Tabla 1.

Parque empresarial del sector automotriz de la ciudad de Bucaramanga

Tamafio de empresa segin SMLV Bucaramanga
Grande (30.000 en adelante) 14.815
Mediana (5001 a 30000) 21.400
Pequeiia (501 a 5000) 6.200
Total 42415

Nota: Adaptado de camara de comercio de Bucaramanga (2024)

Algunas empresas surgen como respuesta a la necesidad de obtener ingresos, pero al
buscar sobrevivir con un simple libro de cuentas o algo de comida en la mesa, no realizan un
estudio de mercado que permita saber si puede haber una vida marginalmente rentable dado
ciertos plazos. Normalmente, estos estudios deben ser realizados por empresas que tienen la
capacidad de ofrecer este servicio profesionalmente, pero es muy costoso porque tienen un

proceso complejo para obtener un resultado aceptable (Giron 2017).

El vicio que mas amenaza la sostenibilidad y la buena imagen de las empresas en
Bucaramanga es la informalidad empresarial experimentada por este centro de poblacion; esta
situacion se ha convertido en una realidad preocupante, y es al mismo tiempo una de las
principales razones de inestabilidad en los mercados locales de sus instalaciones porque, segiin
evidencia, "la informalidad a través del ahorro en impuestos, renta y servicios puede ofrecer

precios mas bajos que la competencia" (Vargas, 2019).
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Al respecto, Ruiz (2019) menciona que la informalidad empresarial es resultado de los
altos costos generados por las operaciones de formalizacion; en consecuencia, dichos costos

deben reducirse para que los emprendedores realicen el cambio.

Perspectiva Financiera/Econémica: Es cuando la empresa simplemente se mantiene; las
decisiones financieras y/o econdmicas se toman con un horizonte temporal de unos pocos dias

(¢horas?); su existencia/crecimiento esta en riesgo.

1.2. La pregunta de investigacion

Dada la problematica identificada, el problema se centra o resume en la siguiente pregunta
a ser abordada en la presente investigacion: ;Qué tipo de estrategia empresarial utilizan las
grandes, medianas y pequefias empresas del sector automotriz de la ciudad de Bucaramanga -

Colombia y cudl es su relacion con la gestion de proyectos como herramienta administrativa?

1.3. Los objetivos de investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar el tipo de estrategia empresarial, segin la propuesta de estrategias genéricas de
Porter, y su relacion con la implementacion, o no, de la gestion de proyectos como herramienta
empresarial, en grandes, medianas y pequefias empresas del sector automotriz en la ciudad de

Bucaramanga - Colombia, segun perspectiva de sus CEO.

1.3.2. Objetivos Especificos

1. Definir el tipo de estrategia empresarial, segiin la propuesta de estrategias genéricas de
Porter, que implementan las grandes, medianas y pequefias empresas del sector automotriz de la

ciudad de Bucaramanga - Colombia.
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2. Caracterizar el uso de gestion de proyectos como herramienta empresarial por parte de
las grandes, medianas y pequeias empresas del sector automotriz de la ciudad de Bucaramanga -
Colombia.

3. Identificar la perspectiva de los CEO frente a la importancia o no del uso de proyectos y

su impacto en la estrategia empresarial.

1.4. Justificacion de la investigacion

No esta mal hacer visible la importancia de las empresas para las economias de todo el
mundo, porque promueven el desarrollo econdmico a nivel local, regional y nacional en
diferentes caracteristicas. Esto se observa en el circuito econdmico, que proporciona bienes y
servicios, paga impuestos y genera demanda de empleo (Massad, 2007; Barrera & Parra, 2020).
La salud del tejido empresarial es una preocupacion social relevante ya que afecta, entre otras
variables, al empleo y al crecimiento (Barrera Liévano et al., 2022).

Deberia, por lo tanto, ser una variable que los gobiernos a todos los niveles querran
desarrollar mas, pero siempre con el objetivo de asegurarse de que la actividad econdmica esté
pagando y no siendo totalmente aprovechada por los habitantes locales. Esta podria ser una de
las razones que mantiene a las empresas alejadas de desaparecer; para mantenerse competitivas,
las organizaciones eligen directores ejecutivos adecuados (Muhammad y Ameer, 2021) que
puedan guiar su camino desde la condicion actual hacia un futuro ideal que los verdaderos
administradores suelen considerar como vision empresarial.

Ademas de lo anterior y basdndose en datos del Informe de Registro de Vehiculos
(Fenalco, 2024), hasta enero de 2024 en Colombia, el grupo de dinamica automotriz comenzd el
afo vendiendo un total de 11,581 nuevas unidades; sin embargo, se observo una disminucion en
las compras-ventas cuando estas cifras se analizaron en comparacion con el proceso registrado el
afio pasado:

Las ventas de vehiculos eléctricos crecieron un 22 por ciento en enero de 2024 en
comparacion con el mismo mes del afio anterior.

Las ventas de vehiculos hibridos se dispararon en enero de 2024, aumentando un 71%

respecto a enero de 2023.
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En enero, los mayores crecimientos por segmento fueron en furgonetas y vehiculos
utilitarios — un aumento del 74 por ciento y el 2 por ciento respectivamente respecto a enero de
2023.

Las ciudades donde el registro de nuevos vehiculos crecido mas en el primer afio son:
Sincelejo con un 72%, Chia con un 33.5%, Tunja con un 27.4%, y Bucaramanga con un 11.4%.

Para el desarrollo del pais, la industria automotriz es un generador de innovaciéon y empleo,
ademas de estar en continua reestructuracion a nivel global, una actividad que se ha descrito
como un sector dinamico y de productividad, tecnologia y competitividad (Argote et al., 2019).
Argumentan que la industria automotriz recibe impactos economicos de los tratados de libre
comercio por varias razones: primero, una marca y tecnologia internacional para la satisfaccion
del cliente en comparacion con la industria nacional. Segundo, debido al alto precio en relacion
con los competidores que requieren optimizacion de costos de sistemas para la competencia
internacional. Y tercero, debido a la estructura fiscal donde las medidas impositivas tomadas
para la industria nacional no han sido muy buenas. Algunas marcas estan dispuestas a soportar
estos costos, para tener una ventaja y competir estableciendo plantas de ensamblaje en el
territorio nacional (Mercado et al., 2017). Esto reduce la carga de las importaciones y permite
permanecer en los mercados. Sin embargo, los ensambladores también se enfrentan a serios
problemas debido a la aparicion de nuevas marcas que se estan afianzando en el pais (Coronell y
Lopez, 2018). Esto se debe al menor costo de aranceles y bajos precios ya que el 70% de los
vehiculos provienen del extranjero (Padilla & Rivera, 2017) asi como tiene tecnologia de disefio

entre las partes preferidas por el consumidor.
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2. REVISION LITERARIA

Esta revision literaria, en términos de marco teodrico, se plantea desde tres elementos
fundamentales vinculados tanto a la pregunta como a los propdsitos de investigacion, tales como:

estrategia corporativa; estrategias genéricas de Porter, y Administracion de proyectos.

2.1. Estrategia empresarial

La palabra "estrategia" se deriva del término griego strategia. Strategos, o el arte del
general en la guerra, es una construccion de dos palabras: Stratos (ejército) y agein (conducir;
guiar). (Pérez et al., 2021).

Basado en Fernandez y Martinez (2022), este concepto se origina desde el punto de vista
militar y fue inicialmente capturado por la Biblia, especificamente en el Antiguo Testamento,
donde Moisés empezo a dividir una autoridad entre otros mientras se enfocaba en una mas
importante; es decisivo para el desempefio de la estrategia (Freedman, 2016).

Para dirigir una organizacion, la estrategia es una caracteristica adecuada para guiar y para
que los recursos requeridos se gestionen de la mejor manera para la implementacion hacia el
logro de objetivos, metas y politicas. Asi, la estrategia es una idea antigua y proviene del arte de
liderar ejércitos (Mintzberg et al., 1997).

Tarzijan (2023), por otro lado, se refiere a la estrategia de negocios como un sistema de
objetivos que una organizacion decide alcanzar, y mas importante, como pretende perseguir estos
objetivos. Por lo tanto, la estrategia es el nivel supremo de toma de decisiones en una
organizacion.

La estrategia es una manera especifica que una empresa utiliza para encontrar la mejor
manera de alcanzar sus objetivos. Cabello et al. (2021) argumentan que la estrategia puede crear
distincion y valor en cualquier actividad al hacer algo diferente de otras empresas mientras
preserva la unicidad con el tiempo.

Segun Diaz et al. (2013), implica realmente hacer cosas desarrollando diferentes
actividades de acuerdo con la capacidad de la empresa en hacer un posicionamiento Unico y

lograr metas futuras (Buitrago y Fernandez, 2012). Una vez que se han tomado las decisiones
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sobre qué hacer, las interacciones con el entorno determinaran y aseguraran la supervivencia, el
crecimiento y la rentabilidad.

Lopez Navaza, C. y Soteras, A. M. (2013) explican que el concepto de estrategia fue
importado en 1944 por Von Neumann y Morgenstern en la teoria econdmica y el entorno
académico a través de la teoria de juegos, cuya idea basica, como en ambos ejemplos, es la
competencia.

Por el contrario, Saldarriaga (2008) afirma que la gestion estratégica no reside solo en la
carrera competitiva contra los oponentes, sino que guia a la organizacién para optimizar como se
gestionan todos los recursos y se cumplen las tareas.

Mas adelante, en 1962, Alfred Chandler y Kenneth Andrews acufiaron el término estrategia
tal como se usa en el contexto de la teoria de la gestion con su definicion: la determinacion
conjunta de objetivos y las lineas de accion para lograrlos introducida por estos dos autores
(Chandler 1962, Andrews 1971).

Una de las caracteristicas interesantes de la definicion de Andrews (1970) es la expresion
directa que presta sobre lo que considera ser otros valores no econémicos para las empresas,
como la solidaridad humana, el amor por la naturaleza, la honestidad y otras virtudes que elevan
a las personas y, por lo tanto, son de comportamiento superior al menos en las organizaciones.

El tipo de desarrollo que la empresa desea lograr y las caracteristicas especificas de su
mercado objetivo determinaran qué estrategia debe optar: ;Cudl es el plan a 5 afios (o plan a 10
afnos)? ;Qué esta haciendo la competencia? ;Coémo es el comprador?

Llegamos a conocer el entorno competitivo de la empresa haciendo estas preguntas y las
respuestas pueden guiarnos en la seleccion de la estrategia. Mas importante que lo que pensamos
que es la mejor decision, no obstante, es tomar una.

Las estrategias competitivas al menos nos dan una direccion a seguir, y lo mejor es dar
algiin paso hacia donde queremos estar. Espinosa (2015) cita que, segiin Ansoff, la estrategia es
accion para alcanzar el futuro a través de recursos apropiados; en otras palabras, "la empresa
planificada para el mafiana".

Como todos sabemos que las empresas compiten entre si, deben tomar decisiones
estratégicas para sobrevivir, y por ende, deben definir un disefio y configuracion de politicas

operativas a aplicar en la organizacion. Es miope.
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La planificacion estratégica de uno deberia ser en su lugar una rutina dinamica de revision
y ajuste, siendo la flexibilidad la palabra clave. Tales caracteristicas son las que proporcionan a
una empresa una ventaja competitiva sostenible (Velazco, 2021).

Incluso, como senalaron Arbelaez et al. (2019), las diferentes perspectivas sobre la
estrategia persiguen una y la misma: maximas ganancias a través de la planificacion,
posicionamiento, 0 una accién bien pensada.

Las escuelas ven y enfatizan diferentes rasgos, pero la verdad es que muchos de ellos estan
correlacionados entre si y hay solo tanto que puedes saber sobre alguien sin conocer mas. En
ultima instancia, todo lo que nos importa es quién, mientras que qué y cuando; poder explicarlo a
través de nuestra propia logica y conocimiento; ensefarlo para que otros puedan irse con un
nuevo entendimiento. La estrategia se trata de conocerse mas a uno mismo y al mundo, y actuar

en consecuencia a esta realidad, siendo capaz de librar mejor la guerra de negocios que los rodea.

2.2. Estrategias genéricas de Porter

Michael Porter, en su libro “Competitive Strategy. Techniques for Analyzing Industries and
Competitors” en el ano de (1980), sefiala a modo de concepto a las estrategias genéricas con la
finalidad de que las empresas puedan tener una orientacion hacia la obtencion de ventajas
competitivas. En este orden de ideas, y respecto a lo planteado en su obra, identifica tres
estrategias: el liderazgo global en costos, en segunda instancia la diferenciacion y, como tercera
medida, el enfoque o concentracion. De igual manera, deja entrever que mas alla de esta
aplicacion, existe un riesgo dentro de las empresas en la medida en que estas pueden quedar
estancadas en la mitad, todo gracias a que no se motivan en adoptar en su totalidad los enfoques
ya mencionados; limitando asi su capacidad para competir de manera eficaz en el marcado.

(Porter, 1980)

2.2.1. Liderazgo de costos globales.

Como senala Porter (2008, 52), su principal objetivo es "lograr el liderazgo en costos

globales a través de un conjunto de politicas funcionales orientadas a este propodsito
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fundamental." En términos generales, Porter sefiala que esta tactica posibilita que la compafiia a
nivel competitivo pueda proponer precios bajos en relacion con sus competidores. En realidad, el
punto de partida para establecer el precio se basa en el valor de venta del competidor mas
proximo, y es improbable que el cliente modifique el producto proporcionado por la empresa por

un producto alternativo debido a su precio de venta.

Dentro de las estrategias de la empresa se destacan 2 tipos: Las estrategias Corporativas
y las estrategias Competitivas, esta ultima es la que trataremos en este contexto ya que nos
explica y especifica a quiénes y qué mercados va dirigida. La estrategia de liderazgo de costes
hace parte de esta, dandonos a conocer sus lineamientos de ofrecer productos los cuales sus
precios son menores a los de la competencia, convirtiéndose en productos de mayor interés para
sus consumidores. Blanco Gonzalez, A. Cruz Suérez, A. y Feito, C. D. C. (2020). Asi mismo
incluido en las estrategias Competitivas sobresalen las estrategias genéricas las cuales pueden
emplearse juntas o por separado en el &mbito empresarial para asi poseer una ventaja ante su

competencia, Lopez, T.; Martinez, R.H. (2020).

El conocimiento visto como sistema de informacion, se convierte en una
herramienta y pieza clave a ser empleada por la empresa y su proyeccion competitiva en pro de
la competencia, permitiendo a la organizacion enfocar su esfuerzo en el logro de objetivos

administrativos y operativos, Martinez, Aragon, C.L. Et al. (2020).

La relacion con su contexto y la inclusion de estrategia de liderazgo de costos
globales como estrategia competitiva, permite la mejora, la expansion y el crecimiento

exponencial empresarial. De la Torre Ramos, A.A; Lopez, A. R.M; Matheus, M. A.C (2021).

Las organizaciones necesitan lideres que sean capaces de liderar la implementacion

constante de cambios sin precedentes" (Pasmore, 2019).
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Sin embargo, hay multiples indicios en los desarrollos recientes de la investigacion de
que ni siquiera algunas de las mejores y mas tradicionales corporaciones pueden afirmar que se
estan adaptando exitosamente al cambio, poniendo bien en practica sus planes estratégicos o
preparandose para un futuro diferente.

Se cree que la complejidad que se experimenta hoy en dia tiene poco que ver con el
liderazgo, y si no cambiamos nuestra estrategia de desarrollar lideres, seguiremos obteniendo

mas de lo que estamos esperando.

Dentro de las estrategias de la empresa se destacan 2 tipos: Las estrategias Corporativas
y las estrategias Competitivas, esta tiltima es la que trataremos en este contexto ya que nos explica
y especifica a quiénes y qué mercados va dirigida. La estrategia de liderazgo de costes hace parte
de estd, dandonos a conocer sus lineamientos de ofrecer productos los cuales sus precios son
menores a los de la competencia, convirtiéndose en productos de mayor interés para sus
consumidores (Gonzalez et al. 2020). Asi mismo incluido en las estrategias Competitivas
sobresalen las estrategias genéricas las cuales pueden emplearse juntas o por separado en el
ambito empresarial para asi poseer una ventaja ante su competencia.
De Ia torre et al. (2021) manifiesta que la relacion con su contexto y la inclusion de
estrategia de liderazgo de costos globales como estrategia competitiva, permite la mejora, la

expansion y el crecimiento exponencial.

2.2.2. Diferenciacion.

Porter (2008,54) muestra que la estrategia de diferenciacion se caracteriza por que, en la
industria, el producto que se ofrece en el mercado se visualiza como aquel producto Unico en
donde logra identificar con diferentes maneras y caracteristicas tales como; calidad, innovacion
y tecnologia. Asi mismo, Cuando el cliente busca un producto igual o similar, este no puede
lograr su objetivo en cuanto a todas las caracteristicas que ofrece el de la empresa que tiene esta
estrategia genérica, y el precio de venta no es un condicionante relevante para su adquisicion,

pues el eje central de la compra esté en los atributos que tiene el producto.
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La estrategia de diferenciacion es la segunda de las estrategias genéricas de Michael Porter,
la cual tiene como finalidad desarrollar productos tnicos que sean diferentes a los de la
competencia.

Gallegos et al. (2020) presentan que las estrategias de diferenciacion conducen a la
eliminacion de muchos problemas que enfrentan los comerciantes porque es una herramienta
que ayuda a las empresas a diferenciarse de su industria. Saben que son las pequefias cosas, los
detalles, caracteristicas y atributos los que provocan su diferenciacioén en el mercado,
permitiéndoles ganar mas dinero al hacer preguntas. Las variaciones pueden implicar el
producto, sistema de entrega, medios de marketing, factores de servicio, atributos de
comunicacion, condicion fisica o apariencia, longevidad y calidad.

Guardiola (2023) explica la necesidad de que las organizaciones comprendan a sus
clientes y lo que desean si van a implementar con éxito la diferenciacion. Contrariamente,
Torres et al. (2023) han logrado encontrar su nicho de mercado, explorar, aprovechar y
converger con dicho nicho. De alguna manera logran combinar un conjunto de elementos
criticos que existen fuera de la nocion de una idea de negocio innovadora. Primero, ven la
versatilidad como un ingrediente esencial y base para el éxito, monitoreando muy de cerca los
desarrollos actuales, no solo en las condiciones del mercado, sino también con la llegada de
nuevas tecnologias y tendencias de consumo novedosas. Ademads, la resiliencia se anade como
otro aspecto, lo que significa la capacidad de recuperarse de fracasos u obstaculos a corto plazo
y también ser capaz de aprender de los propios fracasos, persistir en tiempos dificiles y cambiar
con el tiempo.

Segtin Torres (2023), la capacidad de una organizacion para innovar y satisfacer a sus
consumidores resulta en mayores ganancias y una conciencia de mercado mas fuerte. La
diferenciacion corporativa es el proceso de crear atributos y caracteristicas en un producto
comercial que lo haga unico, distinto de otros productos o productos estrechamente
relacionados y superior a las ofertas competitivas. Esto les da una posicion competitiva
sostenible y dificil de copiar para otros participantes del mercado. Segun Porter (1985), "es el
acto de definir un conjunto coherente de diferencias significativas y posicionarlas eficazmente
en relacion con receptores objetivo". Hecho correctamente, representa una verdadera ventaja

competitiva a lo largo del tiempo.
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En linea con esto, Michaux y colegas (2016) sugieren en un estudio realizado para
mejorar la competitividad organizacional que las empresas podrian reposicionarse alrededor de
dicha diferenciacion como se describe anteriormente. La afirmacion de los autores, basada en
sus posiciones, es que esta base, asi como su metodologia, permiten discriminar entre los
efectos de diferentes fuerzas en el mercado e incluso pueden ofrecer una especie de garantia en
términos de rendimientos obtenidos. Asi, la solidificacion de cada uno de estos puntos de vista
de ventajas s6lo inscripciones como camino que es transitable contra un telon de fondo de
campo competitivo, en constante evolucion, para las empresas en las que este tipo de paso
rapido se sienta.

Tal medio de mejorar productos/servicios obviamente aumenta la demanda entre los
clientes, y permite la provision de posicion de mercado y ventaja competitiva de modo que la
empresa que gane este tipo de ventaja no tenga problemas para generar ingresos. Neumeier
(2011) agrega a este plan que el objetivo de esta estrategia es darle al cliente algo que nadie
mas haga, como un producto o servicio, y emanar la empresa como memorable y disefiada para

una audiencia Unica.

2.2.3. Enfoque o concentracion.

Usar la estrategia de enfoque o concentracion permite centrar a un grupo de
compradores girar su destino en diferentes productos o mercados, procura ante todo dar un
servicio excelente a un mercado particular (Porter, 2008). Como es evidente en esta situacion,
la compafiia siempre procura enfocar sus estrategias y esfuerzos en un segmento concreto del
mercado, siendo un factor relevante en el proceso de competencia, el cumplimiento de las
expectativas especificas del usuario final y la entrega de un servicio reconocido como

excelente.

Términos como focalizacion, concentracion, conciencia, se refieren a formas particulares
de poner atencion en algo. En otras palabras, poner atencion significa retirar nuestro pensamiento
de unas cosas para dirigirlo hacia otras. De acuerdo con esta primera idea poner atencion nos

remite, de manera muy particular a la idea de que para aprovechar mejor nuestra manera de
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entender las cosas o para resolver algin problema, debemos hacer uso de la voluntad para dirigir
y controlar nuestros pensamientos, Arias Angela, Huaynate Juana, (2021), 11-12. El uso de
estrategias como la concentracion o focalizacion permiten a las empresas identificar las
necesidades de un segmento del mercado, conocer a fondo su comportamiento, gustos y tendencias
de los clientes, y a partir de esto enfocar sus productos o servicios de una forma personalizada. Asi
mismo, la eleccion previa de un segmento, mercado local, o etapa de un proceso; y por ajustar una
planeacion Optima que satisfaga las expectativas fisicas de los clientes seleccionados para lograr

el objetivo.

Para Cardenas (2021) el enfoque o concentracion es una forma de marcar los intereses de
la organizacion, enfoca a los compradores a los cuales venderé particularmente, y enfoca a los
productos de linea que ofrecera a ese mercado objetivo. Por otro lado, Cardenas (2021) afirma que
la identificacion de los mercados, caracterizacion de los clientes, que incluya comportamientos de
compra, gustos, modas, estados de d&nimo, etc. permite a las empresas encaminar sus productos o
servicios, los cuales al cumplir con ciertas caracteristicas se podran diferenciar de los demaés, daran
un concepto de personalizacion y pueden ser considerados como “Unicos” pese a encontrase

similares en la competencia pero que son muy genéricos.

Segtn Santos (2024) la estrategia de enfoque o concentracion de Porter no solo se puede utilizar
o relacionar con los clientes externos, también puede ser utilizada en la solucion de problemas a
nivel interno, mediante la gestion de la calidad, se buscan caracterizar los procesos, identificar la
relacion, cudles son sus entradas, salidas y sus clientes, los cuales son los demas procesos de la
empresa. La estrategia de concentraciéon o enfoque puede ser utilizada en el proceso de ventas,
como una solucion a una situacion econdmica dificil de la empresa, lo cual permitira identificar
problemas y aplicar soluciones eficientes que ayuden a mejorar las ventas y por ende la situacion

financiera de la empresa.
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2.2.4. Posicion de estancamiento en la mitad.

Segun las estrategias de competencia de Michael Porter, quedarse en el medio se refiere
a aquellos negocios que no tienen claro su enfoque en uno. Esto es lo que Porter (2008) llama
"quedarse en el medio" y, en consecuencia, experimentan una posicion estratégica muy mala,
mas alin en empresas que no invierten fuertemente en una estrategia particular (tienen poca
ventaja de costo inmejorable y no suficiente diferenciacion para destacarse en el sector). Su
estrategia de desempefio serd laxa, desenfocada; no tendran a donde ir.

Para agregar a las contribuciones en este ambito, Komlos (2023) sugiere que los
desafios de quedarse estancado no solo se hacen evidentes a nivel organizacional, sino también
en como nuestra economia global se ha desarrollado y contintia desarrollandose. El autor
argumenta la importancia de una nueva vision para la economia, una que sea mas humana,
centrada en lo que piensan las personas en el contexto de los sistemas econémicos, no solo en
lo bien que pueden producirlos. Esta posicion coincide con una perspectiva critica que enfatiza
la dimension social, cultural y humana, tal como lo plantean Vazquez, Guzman, Franco,

Buendia y Ramos Soto (2023).

Ejemplos concretos de estancamiento estructural pueden observarse en distintos contextos
regionales. En el caso de Sinaloa, México, su economia ha permanecido por décadas en una
posicion de bajo dinamismo, con una participacion marginal en el producto nacional y una
dependencia del sector primario y terciario de bajo valor agregado. Esta situacion, segiin Castro y
Camacho (2023), refleja un claro estado de estancamiento medio, dificil de revertir sin

intervenciones estructurales profundas.

Asimismo, Chenou, Covarrubias y Yumatle (2024) advierten que el estancamiento también
se manifiesta en las esferas politico-institucionales, donde la erosion de la representacion
democratica, el avance del autoritarismo y la desconexion entre productividad y remuneracion
laboral evidencian un agotamiento sistémico. Estas dindmicas limitan la capacidad de los Estados
para generar bienes publicos y responder a las necesidades de una ciudadania cada vez mas

insatisfecha.
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En el ambito de la ciencia, tecnologia e innovacion, Feldman y Girolimo (2021) exponen
que paises como Brasil y Argentina experimentaron procesos de fortalecimiento hasta mediados
de la década de 2010, seguidos por un estancamiento evidente, particularmente en produccion de
patentes y en inversion en [+D. Estas fluctuaciones muestran como la falta de continuidad en las
politicas estratégicas puede llevar incluso a sistemas innovadores a posiciones de debilidad
relativa.

En este orden de ideas, Porter (2008), menciona que los componentes estratégicos desde
una vision competitiva, pueden identificarse a partir de la capacidad encontrada en una empresa
que esté dispuesta en implementar planes estratégicos de los tres enfoques ya mencionados a lo
largo de este documento; de alli que algunas compaiiias puedan ser entendidas como deficientes

dentro del mercado, al no lograr desarrollar efectivamente si quiera uno de estos tres componentes.

2.3. Gestion de proyectos

Segun Terraza et al. (2020), desde una perspectiva de sentido comun del modelo de gestion
de proyectos, se refiere a la idea de que los proyectos no son solo una clase de cosas y como se
desarrollan bajo el nivel de gestion de proyectos produce una serie de actividades que deben
organizarse para optimizar el consumo de sus recursos y cumplir su objetivo.

Desde un punto de vista técnico-econdmico, hay tres condiciones basicas que determinan
si algo es 0 no un proyecto:

Fin/meta/ideal por alcanzar: siendo esta condicion necesariamente inica y medible.

Periodo de tiempo especifico: que debemos considerar en el cronograma un plazo explicito
relacionado con el proyecto.

Costos o presupuesto: que debe definirse con anticipacion para que podamos planificar los
recursos que necesitamos durante la implementacion adecuada de nuestro proyecto (Terraza,
2005).

Segun Vargas (2008), "el proyecto es un esfuerzo no repetitivo que avanza a través de

etapas definibles de secuencia logica [no se puede pasar del tres al cuatro sin pasar por el dos, etc.],
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comenzando con una idea o desafio(s), incluyendo los precedentes y la venta integrada compleja";
un proyecto es gestionado por personas utilizando el tiempo, el costo, los recursos empleados y las
restricciones de calidad como puntos de control.

El modelo de gestion de proyectos faculta a las organizaciones para estructurar y trabajar
juntas en un proposito comun. Esta organizacién puede tener muchas formas y configuraciones;
desde la lineal y burocratica hasta la nueva organizacion virtual emergente, incluyendo personas
en varios paises del mundo.

Para el mejor funcionamiento de las empresas, un interés fundamental es la preservacion y
desarrollo de los recursos humanos, considerados su capital mas valioso ya que sirven para
producir crecimiento y productividad.

Dentro de estas estructuras, hay una que gira en torno a la gestién de proyectos que puede
ser utilizada por organizaciones que, ademas de ejecutar sus actividades regulares, desean
permanecer competitivas y motivar a largo plazo al personal de la organizacion y seguir mejorando
la productividad (Bohorquez et al., 2020).

En las organizaciones, la gestion de proyectos opera a través de un equipo que busca
objetivos; sus aspectos esenciales son principalmente:

Definicion en tiempo y costos: buscando mayor rentabilidad en los negocios y aprendiendo
mas con precision, facilitando medidas de desempefio en actividades realizadas.

Motivacion de los colaboradores: es posible dominar mejor (Canossa, 2020).

Las personas deben ser gestionadas no solo como objetos sino como socios, en la medida
en que cada persona es un administrador de su trabajo en la organizacion, porque de esta manera
la tarea siempre tendrd una parte responsable como administrativa (WKD) que se siente mas
motivada ya que esta empresa produce y genera ganancias para si los miembros lo desean.

El crecimiento de la organizacion para este enfoque de gestion de proyectos sigue siendo
cierto para un conjunto de proyectos en una empresa, haciendo necesario buscar propuestas de

investigacion de gestion del talento humano en este contexto PMI (Dotsenko et al., 2021).

Segun Ariza et al. (2018) la influencia de la cultura dentro de una organizacién y dentro
de un proyecto, puede relacionarse con el uso de los procedimientos correctos para la ejecucion,

las formas de interaccion de las personas y los mecanismos de documentacion de acciones
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importantes Sin embargo, la cultura organizacional para que se determine como tal, es necesario
que todos los involucrados en el proyecto, la acepten y que el gerente en si mismo sea un lider y
gestor de la admision de las conductas, valores, procedimientos, lineamientos y actitudes
morales, como un potenciador de los conocimientos aplicados en una organizacioén y dentro de
un proyecto.

Segun Indira (2013) a nivel mundial se encuentran diferentes y grandes organizaciones a
lo de la trayectoria empresarial. dichas organizaciones cuentan con publicaciones de normas y
guias que representan los estdndares o directrices actuales necesarios para triunfar en el campo
de la gestion de proyectos.

Segun Iris (2018) la gestion de proyectos desde el enfoque disciplinado se convierte en
una ventaja para cualquier organizacion. Es por ello que se vuelven relevantes las herramientas
que se van a necesitar para tomar la mejor decision posible. La idea fundamental de la gestion de
proyectos es la de administrar todos los recursos necesarios para realizar planificaciones las
cuales gestionan un resultado determinado, esto para dar respuesta al objetivo primordial por el

cual se dio inicio al proyecto.
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3. METODOLOGIA

Este segmento detalla la metodologia que se utilizara en la presente tesis de maestria.
Respecto a su estructura, se adopta la propuesta de Lievano et al (2024) en relacion a los

elementos que deberia incluir un trabajo de maestria en ciencias administrativas.

3.1. Enfoque y alcance de la investigacion

Este estudio se organiza bajo una metodologia cualitativa de caracter exploratorio, de
acuerdo con lo planteado por Hernandez et al. (2014); se emplea la fenomenologia empirica. No
obstante, lo mencionado anteriormente no implica que el proceso no se base en datos estadisticos
derivados del procesamiento de datos obtenidos; sin embargo, la investigacion no se inclina por
generalizar los hallazgos, sino més bien por explorar en profundidad los conceptos relacionados

con la percepcion de los CEO (o puestos parecidos) que forman parte del proceso.

3.2. Poblacion y muestra

A continuacion, se expone la poblacion y el grupo de estudios tratados en el presente
estudio, con el fin de contextualizar el universo al que se dirige la investigacion. En este
apartado, se describe como se llevo a cabo el proceso para establecer dicha poblacion, teniendo
en cuenta las necesidades del estudio y su enfoque particular. Del mismo modo, se detalla el
método utilizado para la seleccion del grupo de estudio, procurando mantener la coherencia con

los objetivos propuestos y garantizando una aproximacion adecuada al fenomeno investigado.
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3.3. Definicion de la poblacion

Se establece como grupo de estudio a los directivos de pequefias, medianas y grandes
compaiias en Bucaramanga, Colombia. En este estudio, se conoce como CEO, por sus siglas en
inglés Chief Executive Officer (en espafiol: Principal jefe Ejecutivo), a aquel individuo que tiene
o desempena los siguientes roles, o equivalentes, dentro de la compaiiia: director ejecutivo;
director general; presidente; lider de la junta directiva (Abels y Martelli, 2013). Una por

compaiiia.

En Colombia, se define como empresa a cualquier entidad comercial, incluyendo la
Sociedad Anonima, Sociedad Limitada, Sociedad en Comandita, Sociedad por Acciones
Simplificadas, todas estas con proposito de lucro. Particularmente, se distinguen las

Cooperativas, por mandato legal, por su caracter sin animo de lucro (Barrera, 2017).

Respecto al tamafio de la empresa, tal como sefialan Lievano et al. (2022) esta se rige por
lo establecido en el Decreto 957 de 2019 del Ministerio de Industria y Turismo, y se fundamenta
en: sector; numero de empleados; e ingresos provenientes de actividades ordinarias, tal como se

muestra en la tabla 2.

Tabla 2.

Clasificacion empresarial en Colombia por tamaiio

Sector Variable de clasificacion Pequeia Mediana
No. de trabajadores (para todos) Entre 11y 50 Entre 51 y 200
Ing?eso's por act1v1dade.s Entre 23.563 e inferiores Maygres a 294.995 e
Manufacturero  ordinarias anuales medidos en inferiores o iguales a

UVT! o iguales a 204.995. 1.736.565.

. Ing.reso.s por act1V1dade.s Entre 32.988 e inferiores Maygres a 1.31.951 e

Servicios ordinarias anuales medidos en iouales a 131.951 inferiores o iguales a
UVT olguaiesa 15.o5 % 483.034.

Ingresos por actividades Entre 44.769 ¢ inferiores Mayores a 431.196 ¢

Comercio ordinarias anuales medidos en iouales a 431.196 inferiores o iguales a
UVT olguaiesa ot oo 2.160.692.

Nota. Adaptado de Lievano et al. (2022)

! Unidad de Valor Tributario-UVT
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Para esta investigacion, se establecen los siguientes criterios de inclusion: CEO de una
compaiiia de tamafio pequeio, mediano o grande, que ha operado durante més de un afio desde

su establecimiento legal, y que quiera involucrarse de forma voluntaria.

3.4. Calculo y seleccion de la muestra

Se trabaja con un grupo de 60 CEO de pequeiias, medianas y grandes compaiias del
sector automotriz legalmente establecidas, escogidas bajo la modalidad de muestreo a
conveniencia, considerando como factores clave la proximidad del estudiante al contexto en

cuestion, en este caso, Bucaramanga Santander Colombia.

En relacion con el uso de las entrevistas, se llevaran a cabo a un grupo de 6 CEO de
pequefias, medianas y grandes empresas legalmente establecidas en el sector automotriz,
escogidas bajo la modalidad de muestreo a conveniencia, considerando como factores clave la
proximidad del estudiante al contexto presentado, en este caso en la ciudad de Bucaramanga -

Colombia.

3.5. Instrumento(s)

Se empleardn dos herramientas de recopilacion de datos destinadas a ser empleadas al
mismo sujeto. En primer lugar, se realiza una encuesta (Apéndice 1). Esta herramienta plantea
interrogantes cerradas que se trataran mediante MS Excel. La encuesta se ha elaborado
basandose en la propuesta de Liévano (2024) para establecer la clase de estrategia corporativa de
acuerdo con la propuesta de Michael Porter. Esta propuesta fue validada mediante los métodos
de evaluacion de expertos, test y retest, y mediante el calculo del Alfa de Cronbach. Ademas, se
incorporaron preguntas vinculadas con la administracion de proyectos. La encuesta es
completamente anénima y no se puede detectar ninguna informacion que relacione al individuo o

a la compania de la que es el director ejecutivo con las respuestas proporcionadas.
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Ademés, se empleara la entrevista semiestructurada (Apéndice 2). Esta ha sido
comprobada mediante el procedimiento de juicio de expertos. La informacion obtenida mediante

este programa se procesard mediante el software Atlas.ti.

3.6. Descripcion de procedimientos

El procedimiento de uso de las herramientas de recoleccion de datos primarios puede
segmentarse en tres fases. Durante la fase inicial, el investigador principal del proyecto instruye
al alumno en el uso del instrumento. En esta fase, se expone el instrumento, sus elementos, las
clases de cuestiones y su aparicion en el documento.

La segunda fase implica que el alumno se aproxime a la poblacion objetivo para gestionar
la encuesta siguiendo el método de muestreo establecido. El sondeo se lleva a cabo de manera
presencial y, previo a su completitud, el participante debe identificar y firmar el formulario de
consentimiento informado. Los hallazgos del sondeo se incorporaran en la base de datos en linea
mediante el siguiente formulario de Google para la divulgacion de datos.:

https://forms.gle/rUvWwi{z7rHCk3g4Q7

La tercera fase implica que el alumno lleve a cabo una entrevista al participante que
previamente ha sido encuestado. El proceso de entrevista se registrard y, antes de iniciar, el

entrevistado tiene que aceptar y firmar el consentimiento informado.

Después de completar la encuesta y la entrevista, el alumno tiene la obligacion de
proporcionar la informacién de la empresa a la que pertenece el CEO, lo que se lleva a cabo

mediante el siguiente enlace: https://forms.gle/iiISQFHNkUWsnQ43T6



https://forms.gle/rUvWwfz7rHCk3g4Q7
https://forms.gle/iiSQFHNkUWsnQ43T6

Tipos de estrategia empresarial e implementacion de la gestion de proyectos en empresas de la

ciudad de Bucaramanga

35

3.7. Analisis de informacion

Se emplearan dos instrumentos tecnologicos para el procesamiento y estudio de la
informacion. Por un lado, se empleard el software MS Excel Office 365 para tabular y manejar la
informacion recolectada en el sondeo. En cambio, se emplea el software Atlas.ti para el

tratamiento de la informacion recolectada en las entrevistas.

3.8. De la encuesta

La aplicacion de la estadistica descriptiva es crucial para manejar informacion
sociodemografica, tales como el tamafio de la compania, la antigliedad, el sector econdmico, la
procedencia del capital, la naturaleza, el género de los directores generales entrevistados, las
edades y el nivel de educacion. Igualmente, la estadistica descriptiva se emplea para analizar datos
relacionados con el tipo de estrategia genérica implementada en la compaiiia y la utilizacion de

proyectos como instrumento de administracion.

3.9. De la entrevista

En el proceso de codificacion, emplearemos el andlisis inductivo para procesar la
informacion, que se distingue por "crear las categorias a partir de la lectura y analisis del material
recolectado sin considerar las categorias de partida" (Rodriguez et al. 2005, p. 141). Para todo lo

mencionado anteriormente, se emplea el software Atlas.ti.
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3.10.Consideraciones éticas
3.10.1. Analisis de consideraciones éticas

Ya que el procedimiento de recopilacion de datos primarios se centra en los seres
humanos, en este andlisis se toma en cuenta lo estipulado en la declaracion de Helsinki respecto
a los principios éticos (AMM, 1964). Asimismo, se examinaron los instrumentos de recopilacion
de datos en el comité de ética de la Rectoria Virtual de la Corporacion Universitaria Minuto de

Dios - UNIMINUTO, donde se obtuvo su aprobacion correspondiente.

3.10.2. Consentimiento informado y procesamiento de datos personales

Con base en las consideraciones éticas establecidas en este estudio, se proporciona a cada
participante un consentimiento informado para cada instrumento utilizado, lo que implica que
uno es para la encuesta y otro para la entrevista. Los documentos mencionados en los apéndices
Consentimiento informado y autorizacion para el procesamiento de datos personales encuesta y
Apéndice 1 (Consentimiento informado y autorizacion para el procesamiento de datos personales

encuesta) se encuentran disponibles.
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4. RESULTADOS

En el presente capitulo se exponen los hallazgos obtenidos a partir del trabajo de campo
realizado con empresas del sector automotriz de la ciudad de Bucaramanga, Colombia. Los datos
se obtuvieron mediante una encuesta dirigida a CEO de pequenas, medianas y grandes empresas,
en coherencia con el enfoque cualitativo y de cardcter exploratorio que orienta esta investigacion.
Los resultados se presentan en correspondencia con los objetivos especificos planteados,
permitiendo caracterizar las estrategias empresariales implementadas segiin el modelo de Porter,
describir el uso de la gestion de proyectos como herramienta organizacional, e identificar las
percepciones de los lideres empresariales frente al impacto estratégico de dicha practica. La
informacion se presenta de forma descriptiva, tal como fue obtenida de las fuentes consultadas,

con el objetivo de ofrecer una base solida para la posterior discusion y andlisis.

4.1. De la encuesta

En este apartado se presentan los hallazgos obtenidos a partir de la encuesta aplicada a
los participantes del estudio, con un enfoque exploratorio y cualitativo. El instrumento fue
concebido como una herramienta para indagar percepciones, practicas y experiencias en torno a
la gestion organizacional, el uso de herramientas empresariales y las estrategias implementadas.
Mas que cuantificar respuestas, se busco interpretar el sentido que los actores otorgan a sus
decisiones y dinamicas empresariales, permitiendo comprender el contexto en el que operan las

organizaciones analizadas.

A continuacion, se evidencia en la Figura 1, la distribucion del tipo de sociedad juridica
con las que se identifican las empresas en las que los participantes del estudio en cuestion,
ocupan cargos de CEO. Esta distribucion, posibilita la identificacion de las formas legales

predominantes en las que operan las organizaciones que se incluyeron en la muestra, lo cual es
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relevante para poder entender la estructura, no s6lo administrativa, sino también, el marco
empresarial en el que se rigen dichas instituciones.
Figura 1.

Tipo de Sociedad de las Empresas en las que los participantes son CEO o Cargo
Equivalente

Tipo de Sociedad de las Empresas en las que los Participantes son CEO o Cargo Equivalente
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Fuente: Elaboracion propia (2025).

La visualizacion de los datos permite ver una tendencia clara respecto a que el tipo de
Sociedad por Acciones Simplificadas (S. A. S.), es la que predomina ampliamente en la medida
en que es representada por 54 de las 60 respuestas que se recopilaron. Es decir que lo anterior da
cuenta de que mas del 90% de las empresas encuestadas se identifican por este tipo de figura
juridica, debido a que tiene una mayor agilidad en el proceso de constitucion, flexibilidad en la
conformacion estructural de su escenario interno y una menos carga formal ante otro tipo de

formas juridicas.

La Figura 2, muestra la distribucion de cada una de las empresas que participaron, segin
el sector economico al que pertenecen. Esta clasificacion, permite identificar el contexto
productivo en el que se desarrollan estas instituciones encuestadas, marcando una diferencia

entre los sectores de servicios y comercio.
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Figura 2.
Distribucion de Sectores Econémicos segun el Decreto 957 de 2019

Comercio

Servicios

Fuente: Elaboracion propia (2025).

En los datos recolectados y evidenciados en la grafica que antecede, se puede senalar que
son 33 las organizaciones (55%) que pertenecen al sector de Servicios, mientras que por su parte
27 empresas (45%), hacen parte del sector Comercio. Esta distribucion da cuenta de una leve
superioridad del sector de servicios en el sector empresarial dado a analizar. En esta direccion,
esta tendencia puede estar intrinsecamente ligada al crecimiento de las economias que se basan
en el conocimiento, la tercerizacion encontrada en los procesos y en la digitalizacion de las
actividades econdmicas. Por su parte, el sector terciario sigue teniendo un peso relevante que

refleja un sustento empresarial en sus productos.

La Figura 3 que se presenta a continuacion, evidencia la clasificacion que tienen las
organizaciones encuestadas que corresponden al sector de servicios a partir de su tamafio. Esta
categorizacion, logra identificar la proporcion de las organizaciones en pequefias, medianas y
grandes empresas dentro del muestreo establecido; escenario fundamental para poder

contextualizar su capacidad operativa, de inversion y de gestion organizacional.
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Figura 3.
Distribucion del Tamariio de las Empresas segun Decreto 957 de 2019
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Fuente: Elaboracion propia (2025).

La gréfica evidencia una clara predominancia de pequefias empresas dentro de la
muestra, con 51 de los 60 casos (85%) pertenecientes a esta categoria. Solo 6 empresas fueron
clasificadas como medianas (10%) y 3 como grandes (5%). Este resultado refleja una fuerte
inclinacion hacia emprendimientos o unidades de negocio con estructura reducida, lo cual es
coherente con la realidad empresarial en Colombia, donde las micro y pequefias empresas
predominan dentro del tejido productivo. La baja representacion de empresas grandes también
sugiere que las dindmicas y retos identificados en la investigacion probablemente estén mas

alineados con la experiencia de los lideres de negocios pequefios.

Poder identificar la antigiiedad en la conformacion de las empresas, permite apreciar la
madurez respecto a la organizacion y a la experiencia de mercado; lo anterior, entendiendo que
esto da paso a la estabilidad, a la innovacion y al acceso a multiples formas de financiamiento.
Mediante estas variables se puede analizar si las decisiones y planteamientos de los CEO, estan

asociados a contextos empresariales emergentes o consolidados.
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Figura 4.
Antigiiedad de las Empresas segun su Funcionamiento Legal
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Fuente: Elaboracion propia.

En los resultados se evidencia que la mayoria de las empresas encuestadas tienen una
antigliedad entre 1 y 3 afos (26 empresas, 43.3%), lo que evidencia una fuerte presencia de
negocios jovenes en etapas tempranas de consolidacion. Les siguen aquellas con entre 3 y 5 afios
(13 empresas, 21.7%), reforzando la tendencia hacia emprendimientos recientes. Las empresas
con una antigiiedad entre 5 y 10 afios (11 empresas, 18.3%) y aquellas con mas de 10 afos (10
empresas, 16.7%) tienen una participacion menor pero significativa, lo cual indica una
proporcidn estable de negocios con trayectoria, lo que puede influir en sus estrategias de

crecimiento, nivel de riesgo asumido y capacidad de adaptacion al entorno.

La Figura 5 expone a continuacion, la distribucion de los participantes del estudio segin
su género, especificamente en cargos de CEO o posiciones equivalentes dentro de las
organizaciones analizadas. Esta informacion permite tener un panorama general sobre la
participacion por género en la alta direccion empresarial. Con base en los datos obtenidos, se

presenta una visualizacion que resume la distribucion por género de los encuestados.
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Figura 5.
Distribucion por Género de los Participantes (CEO o cargo equivalente)
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Fuente: Elaboracion propia (2025)

La gréfica evidencia una notable desigualdad de género en los cargos de alta direccion.
Del total de participantes, un 70% se identific6 con el género masculino, mientras que el 30%
corresponde al género femenino. Esta diferencia pone de manifiesto una presencia
significativamente mayor de hombres en cargos de liderazgo, lo cual puede ser reflejo de
dindamicas estructurales y culturales que historicamente han limitado la participacion femenina en
posiciones de poder dentro del ecosistema empresarial. Esta informacion es clave para promover

estrategias de equidad de género en el liderazgo corporativo.

La Figura 6, a continuacion, presenta la distribucion del nivel de escolaridad mas alto
alcanzado por los participantes del estudio que desempefian el rol de CEO o cargos equivalentes.
Esta informacion permite identificar el grado de formacion académica de los lideres
empresariales encuestados, lo cual resulta relevante para comprender su preparacion técnica o

profesional en el contexto de la gestion organizacional.



Tipos de estrategia empresarial e implementacion de la gestion de proyectos en empresas de la

ciudad de Bucaramanga

43
Figura 6.
Nivel de Escolaridad mas Alto Culminado por los CEO
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Fuente: Elaboracion propia (2025).

La evidencia muestra que la mayoria de los CEO o cargos equivalentes encuestados han
alcanzado un nivel profesional (34 personas, 56.7%), seguidos por tecndlogos (19 personas,
31.7%) y técnicos (7 personas, 11.7%), lo que indica que mas del 88% de los lideres
empresariales cuentan con al menos formacion tecnologica. Este alto grado de preparacion
académica refleja una sélida base técnica y profesional en los equipos directivos, lo cual
probablemente se traduce en una mayor capacidad para enfrentar desafios empresariales,
implementar estrategias innovadoras y adaptarse a los cambios del entorno economico o

tecnologico.

El estudio incluy6 una variable clave relacionada con el rango de edad de los CEO o
cargos equivalentes de las empresas encuestadas, con el fin de identificar el perfil etario
predominante en el liderazgo empresarial. Esta informacién es fundamental para comprender la
experiencia generacional, las posibles brechas de innovacion o tradicion, asi como el enfoque

con el que se toman decisiones dentro de las organizaciones. La edad de los lideres puede influir
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en aspectos como la aversion al riesgo, el nivel de adopcion tecnologica, el estilo de gestion y la

vision estratégica del negocio.

Figura 7.
Distribucion por rango de edad del CEO o cargo equivalente
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Fuente: Elaboracion propia (2025).

Los datos reflejan el mayor porcentaje de los CEO o cargos equivalentes encuestados se
encuentra en el rango de edad entre los 28 y 59 afios (adultos), con un total de 58 personas que
representan el 96.7% de la muestra. Este dato sugiere que el liderazgo empresarial esta
predominantemente en manos de personas con experiencia acumulada y una etapa profesional
consolidada, lo que puede repercutir positivamente en la toma de decisiones estratégicas y la
capacidad para gestionar riesgos y adaptarse en un entorno laboral cambiante. Por otro lado, solo
una persona (1.7%) se ubica en el rango de 18 a 27 afios (adulto joven) y otra (1.7%) en los 60
afos o mas (adulto mayor), lo que indica una baja participacion tanto de lideres muy jovenes
como de mayores, posiblemente por las exigencias del entorno emprendedor y la dindmica de las

empresas en consolidacion o crecimiento.
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4.1.1. Del tipo de estrategia genérica de Porter

Este apartado explora el tipo de estrategia genérica adoptada por las empresas participantes,
segun el modelo propuesto por Michael Porter. Las estrategias genéricas, entre ellas el liderazgo
en costos, la diferenciacion y el enfoque, permite comprender como las organizaciones construyen
ventajas competitivas sostenibles en sus respectivos sectores. Identificar la orientacion estratégica
de las empresas encuestadas resulta clave para analizar sus prioridades competitivas, su
posicionamiento en el mercado y la relacion entre su estructura organizacional y las decisiones de

largo plazo.

La eleccion estratégica dentro de una empresa refleja su orientacion frente al entorno, los
recursos disponibles y sus objetivos de crecimiento. La Figura 8, busca identificar la estrategia
predominante que los lideres empresariales consideran que estan aplicando en sus
organizaciones, con base en tres enfoques estratégicos comunes y una opcion adicional para
quienes no se alinean con ninguna de ellas. Comprender esta distribucion permite evaluar la
conciencia estratégica en los negocios, asi como la prevalencia de enfoques proactivos, reactivos

o diferenciadores entre los encuestados.
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Figura 8.
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Fuente: Elaboracion propia (2025).

Los datos revelan que que la estrategia 3 es la mas aplicada por las empresas encuestadas,
con 27 respuestas (45%), seguida por “Ninguna de las anteriores” con 24 respuestas (40%), lo
que sugiere que una parte significativa de las organizaciones podria operar sin una estrategia
claramente definida dentro del marco propuesto, o estar adoptando enfoques alternativos. La
Estrategia 2 fue seleccionada por 7 empresas (11.7%) y la Estrategia 1 solo por 2 empresas
(3.3%), lo que evidencia una preferencia marcada por enfoques mas flexibles o diferenciados,

posiblemente en respuesta a entornos competitivos cambiantes o a recursos limitados.

4.1.2. Del uso de gestion de proyectos como herramienta empresarial

El presente apartado aborda el uso de la gestion de proyectos como una herramienta clave
en el entorno empresarial contemporaneo. En un entorno que demanda innovacion, eficiencia y
sostenibilidad, la gestion de proyectos se ha consolidado como un enfoque estratégico que
permite a las organizaciones planificar, ejecutar y evaluar iniciativas con mayor efectividad.
Analizar su adopcion en las empresas encuestadas permite identificar el nivel de madurez
organizacional frente a esta metodologia, asi como los beneficios, limitaciones y practicas

comunes que configuran su implementacion en distintos sectores productivos.
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Figura 9.
Uso de Gestion de Proyectos en la Empresa
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Fuente: Elaboracion propia (2025).

Los resultados muestran que 31 empresas (51.7%) indicaron utilizar la gestion de
proyectos como herramienta operativa, lo que sefiala una ligera mayoria que ha adoptado
metodologias estructuradas para planificar y ejecutar sus actividades. Por otro lado, 29 empresas
(48.3%) manifestaron no hacer uso de esta herramienta, reflejando que atn existe un porcentaje
considerable que opera bajo esquemas menos formalizados o con métodos tradicionales. Esta
distribucién revela una dualidad en el nivel de madurez organizacional entre las empresas
encuestadas, donde muchas reconocen los beneficios de la gestion por proyectos, pero otras alin
podrian no haber accedido o considerado su implementacion, posiblemente por falta de

formacion, recursos o tamafo empresarial.
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4.2. De la entrevista

La presente entrevista cuenta con 4 preguntas abiertas las cuales se les aplicaron a 6
personas que ocupan el cargo de CEO a grandes empresas (2 participantes) medianas empresas
(3 participantes) y pequeias empresas (1 participante). Previo a recibir la informacion del
consentimiento informado fueron grabadas y transcritas en su totalidad para luego ser analizadas

mediante la herramienta Atlas. Ti.

4.2.1. Importancia de la gestion de proyectos en el sector automotriz

Frente a la pregunta Segiin su punto de vista como CEO o cargo equivalente ;es
importante la gestion de proyectos? Por favor justifique su respuesta. Se analizan las
respuestas y posteriormente se categorizan, mostrando la siguiente grafica.

Figura 10.

Categoria sobre la importancia de la gestion de proyectos en el sector automotriz
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Nota: Fuente propia.

En la gréafica anterior se muestra las categorias que representan la relevancia de
implementar la gestion de proyectos dentro de las organizaciones automotriz. Se refleja en que el
fortalecimiento empresarial esta centrado por el horizonte empresarial y asociado con los objetivos

propios de la organizacion. Asi mismo, este fortalecimiento lleva a evaluar el rendimiento de la
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empresa generando asi oportunidades laborales y la importancia que lleva el sumergirse en la

gestion de proyectos.

4.2.2. Puntos causales frente a la gestion de proyectos en las empresas automotriz.

Acorde a la pregunta, ;Cuales son los puntos o causas que hace necesaria (o0 no, en caso
contrario) la gestion de proyectos dentro de las empresas? Por favor justifique su respuesta. Se
realiza el analisis de las respuestas y se categorizan mostrando las mismas en la grafica que se

presenta a continuacion.
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Figura 11.

Categoria sobre los puntos causales de la gestion de proyectos en el sector automotriz
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Nota: Fuente propia.

En la grafica que se ilustra anteriormente se presentan los diferentes puntos causales que
los participantes manifiestan frente a la gestién de proyectos en donde la identidad mecanica y
automotriz se manifiesta mediante cuatro componentes; ellos son: la diversidad se refleja en la
gestion de proyectos, en las estrategias para fidelizar a los clientes y en el desarrollo de

productos, asi como en el crecimiento del sector automotriz.
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Por otro lado, los fines institucionales dependen del desempenpefio de la empresa y su

planeacion en las estrategias empresariales lo que permite mantener un seguimiento y

fidelizacion del cliente asociado a la medicion constante de riesgos en la industria automotriz. Lo

anterior se vigila con el fin de evitar que el no cumplimiento del mismo logre generar riesgos

financieros y debilidad financiera.

4.2.3. Fusion de la gestion de proyectos con las estrategias empresariales del sector

automotriz

En la pregunta. Segun su punto de vista como CEO o cargo equivalente ;es posible

anidar la gestion de proyectos con la estrategia de la empresa en la cual labora? Por favor

justifique su respuesta. Se presenta en la grafica a continuacion las diferentes definiciones de los

mismos.

Figura 12.

Fusion de la gestion de proyectos con las estrategias empresariales del sector automotriz.
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Nota: Fuente propia.

En la grafica anterior se muestra que el alcance empresarial esta centrado por 3 pilares

fundamentales en la anidacion de la gestion de proyectos. Ellos son; Su importancia, el manejo

del tiempo y el rendimiento de la empresa. Frente a la importancia se dice que es una propiedad

de la planeacion de estrategias empresariales la cual se centra por la vision empresarial y el

talento humano y que por ende debe tener una relacion estrecha entre la empresa y el cliente. El



Tipos de estrategia empresarial e implementacion de la gestion de proyectos en empresas de la
ciudad de Bucaramanga

52

manejo del tiempo permite la practicidad en las estrategias de la empresa y por tltimo el
rendimiento de la empresa es una propiedad del acompafiamiento entre las partes interesadas y el

crecimiento en la gestion de proyectos.
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5. CONCLUSIONES

Los CEO consideran la gestion de proyectos como un pilar fundamental para el
fortalecimiento empresarial. Su valor reside en su capacidad para centrar la organizacioén en sus
objetivos y horizonte estratégico, permitiendo la evaluacidon de su rendimiento. Se concluye que
la necesidad de esta gestion estd directamente relacionada con dos factores: primero, la identidad
del sector mecénico y automotriz (que busca diversidad, fidelizacion de clientes/productos y
crecimiento), y segundo, la urgencia de la organizacion de mantener un seguimiento constante,

evaluar los riesgos y prevenir debilidades financieras.

Se considera que la alineacion de la gestion de proyectos con la estrategia empresarial no
solo es posible, sino también esencial. Dicha sinergia se basa en tres elementos fundamentales: su
relevancia (determinada por la planeacion, la vision corporativa y el talento humano), la eficiencia
en el manejo del tiempo (la practicidad) y, finalmente, el rendimiento de la empresa (el cual esta

ligado al apoyo de las partes interesadas y al crecimiento organizacional).

La implementacion de la direccion de proyectos en las organizaciones encuestadas
(mayoritariamente pequefias S.A.S. de servicios/comercio) no es universal, aunque es utilizada por
una ligera mayoria. Su uso o no uso, no parece estar intrinsecamente ligado a una unica estrategia
genérica de Porter, sino que se observa en un ecosistema donde la estrategia predominante es la

diferenciacion, pero una parte significativa carece de una estrategia formalizada.

Sin embargo, la perspectiva de los CEO (la voz de la alta direccion) es clara y unificada:
reconocen la direccién de proyectos como un instrumento critico y estratégico que debe integrarse
a la planeacion empresarial, siendo esencial para controlar riesgos, asegurar el rendimiento y lograr

la fidelizacion en el &mbito automotriz, sin importar el tamafio y antigiiedad de la empresa.
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La planificacion estratégica y la gestion de proyectos se consolidan como herramientas
complementarias para el fortalecimiento empresarial. En el sector automotriz de Bucaramanga,
ambas practicas permiten mejorar la eficiencia operativa, optimizar los recursos disponibles y

orientar las decisiones hacia el cumplimiento de objetivos sostenibles y medibles.

El tipo de estrategia empresarial aplicada esta directamente relacionado con la aplicacion
de la gestion de proyectos. El progreso motivado por proyectos en organizaciones que dependen
de estrategias de liderazgo en costos se utiliza como una forma de mitigar ineficiencias y reducir
costos, mientras que aquellas que basan sus estrategias en la diferenciacion innovan a través de
proyectos para la creacion de productos y mejoran el valor percibido por el cliente. Esto demuestra
que la gestion de proyectos es una continuacion natural de la estrategia corporativa.

Formalidad de la Gestion de Proyectos: La practica de la gestion de proyectos se
implementa de diversas formas, dependiendo de la escala de operacion. Las grandes corporaciones
tienen estructuras, roles y métodos mas definidos, mientras que la estructura organizacional de las
pequefias y medianas empresas funciona de manera empirica o laxa. Esta diferenciacion demuestra
como es necesario mejorar el desempefio de los gerentes en términos de planificacion y ejecucion
de proyectos dentro de las PYMES en logistica.

La importancia que la gestion a nivel ejecutivo otorga a la gestion de proyectos como una
herramienta estratégica es bien entendida. Los participantes dijeron que dicha herramienta influye
en la innovacion, la lealtad del cliente, el tiempo de lanzamiento al mercado y el mejor desempeiio
financiero. También creen que la planificacion de proyectos ayuda a enfocar el capital humano en
la estrategia empresarial.

La estrategia empresarial fue exitosa en la medida en que el liderazgo influy¢ en la cultura
organizacional. La gestion de proyectos se considera aqui como un vehiculo de implementacioén
que requiere conductores apropiados.

Conclusiones: Los hallazgos indican que la sinergia entre la participacion activa de los
miembros del equipo, la comunicacion interna y el aprendizaje sefala que es necesaria para la

incorporacion efectiva de la gestion de proyectos en el plan estratégico.
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Finalmente, el estudio demuestra que la gestiéon de proyectos no solo es un medio
operativo, sino una herramienta estratégica para el crecimiento y la sostenibilidad empresarial. Su
implementacion adecuada facilita que las organizaciones puedan anticiparse a las
transformaciones del entorno, adaptarse a nuevas dindmicas de la industria y fortalecer su posicion

competitiva en el sector automotriz de Bucaramanga.

Teniendo en cuenta lo anterior, se proponen futuros temas de Investigacion que podrian
ampliar o enfocar el sector automotriz hacia una mejora empresarial, entre ellos se sugiere revisar:
e Analizar como las empresas del sector invierten en formacion de capital humano,
la rotacién de personal cualificado y la creacion y fortalecimiento de oficinas de
gestion de proyectos (PMO) como mecanismo para asegurar la continuidad

estratégica.

e Identificar como las tecnologias digitales estan siendo integradas para lograr la
estrategia de Liderazgo en Costos o Diferenciacion. Esto incluye el uso de software
para cotizacion, sistemas de diagnostico avanzado o plataformas de servicio al
cliente.

e Determinar si el crecimiento en la venta de vehiculos eléctricos e hibridos esta
impulsando estrategias de Enfoque de Porter, como estas nuevas lineas de negocio
estan redefiniendo la gestion de proyectos (infraestructura de carga, capacitacion

técnica) y la percepcion del consumidor.
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Anexos

Apéndice A. Encuesta

EMCTUESTA

Cordial sahade. La presents encueta :eplmreammnummmnmmdaremlecuﬁndam:ﬁmmuﬁnpmahmﬁmmﬂmn
Exrategia empresarial ¥ Eestion de prapecios en orgmuizaciones de Calombia — impacto en los dengficios financieros la cual
se desarrolla vmica ¥ exclusivamente con fines academicos ¥ de investizacion, por pare de profesares v estodiantes de la
Corporacion Urdversitaria Miruto de Dies — UTNIMINUTO, Ractora Virbaal

De la manera mas amabls le myitanss 2 participar dands respussta a las prepanias plamteadas en el ouestionario. La aplicacion
de la encuesta es 100%: anonima, por o coal 23 respaestas o se podran vinowlar a usted de marets divecta de ninpuna forma.
Anfes de contestar la encisesta, se le debéo sumdnistrar un fommate de comsentimdento informadeda), en el cual apamece la
firalidad de esta, la finalidad de la imvestisacion, v sus dereches frente a Ia participacion en este proceso. Se recuerda
nusvaments que en cualymier momento pusde dar por terminada su participacion si as lo dasea

Come investizaders:s azraderemos zu participacion, v 1e invitamsos a respander de 3 manera mas sincer posible cada pragunta,
slempre fenendo preseme que todas sus respusstas son 100%: anomimas. MNinsma premmia busca evabuar su gestion como
profesinal o Coma persona.

Facha: Codigo #
Par faver para cada pregumta marcar 1a respuesta que deses dentro de a casilla comespondisnte, de preferencia con uma “X

JEsusted CEQ de una empresza en Colombia (o cangos equivalentes, comso, por gjemplo; gerente peneral; presidente(a);
jefela) de junta directiva, entre otros)? (CEO: Chigh Exerntive Offcer, o traduccion al espanol, Principal Jefe
Ejecutive). (Seleccione una opcion)

[ ]
5i la respussta ez No, por favor 32 por terminada | encuesta, Gracias por su participacion.
1. ;Laempresaen la omal es CEQ, o cargo equivalente. 857 (Selaccione salo una opcion)

| Er comandita || Sociedad Limitada

| Spciedud Anonima Sociedzd por acciones
simplificzda

| Cooperativa | | Otra |

%i la respussta es Ora, por faver 4 por terminada 1a encuest, Gracias por su participadion
3. ;Elomigen del capital de la empresa da [a cual es CEQ, o carge equivalente, &7 (Seleccione solo uma opcion)
| Publico | | Privado | | Mixta |
4. ;El sector economico al cual pertensce la empresa de Ia cuales CED), o cargo equivalente, segin ] decreto 9357 de 2008,

es" (Seleccione solo uma opclor) | Marufacturero | Comercio | | Servicios |
5. ,,E.ll:imain de 1a empresa de la cuales CEO, o cargo equivalente, sapin el decrete 957 de 2019, 257 (Seleccions sobo ma
opaan/ | Microempresa | | Pequeria empress || Mediana empresa || Grande empresa |

%i la respuesta e micreempresa, por fiver de per terminada 1a encuesta. Gracias par su participacion.

§. Laantigiedsd de la empresa de Ia cual es CEQ o cargo equivalente, desde su funcionamiento formal v legal, se
enonentra entre (Selaccione solo ma epcion):

| Baer o fgasl 0 3 sl || Frere |y hadiea || wyer s Jy mesara als S sfoa || yer s Ty masar o pasl 5 00 sl || CT gL |

%i la respussta es = <2 1 ano, par favor de por temmireda la encnssta. Gracias por su participacion.
7. Su penero es (Selaccions solo lmnupdﬁn):l Famaning " Azsculing " No birario |

8. Suprado de escolaridad mas alte colminade es (Seleccions sobo uma opcion):

| Frimaria || Bachiller || Temioo || Tecndlogo || Profesional |

| Eroecimlista | | Magister | | Doctorado | | Posdoctorado || Sim azooisrided |

9. Surango da edad esta emire (Selsccione solo una opcion)-

| 18y 27 whos - AduRo joven | | 28 y 55 afies - Adulta | | 60 0 mds afios — Adulko mayor |
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A confimACion. Aparecer UM conjumte de coamo apantadas, cada Uno Con tres preZuntas con una escala valoatia de 1 a 3, en
donde | r=presenta el valor mas bajo (o el que denota que esta menos de acuerdo) ¥ 3 2l mas alto, o (o el que denoda que esia
m2s de acwerdo). En cada apanade para cada pregunta, solo s2 pusde marcar un valor par cada um, ¥ enwe estas oo 58 pusds
Tepetir. A confimmcion, se presenta im ejemple de la manem comect de respuesta:

Presunia 112123
El zabor de helade de meora s &l que prefiero i_
El zaor de belad de fresa es & que prefiero 1
El sabor de helado de pisiacho es ol que prefizro. |

El gjemplo anteriar pmestra la forma comecta de respuesta va que e HLEUD Cas0 58 Tepitio &l mumero 1, 2] mmmero 2 o &
mumerg 3. Por favar amtes de responder lea de mareta previa fodas las preguntas de cada apartada.

Estrategia empresarial

Cod. 10). Freguntas apartads amo 1

10.1 La empresa en Ia cual es CEQ, o cargo equivalenie ;irabaja para offecer los precios mas bajos
posibles en &l mercado en comparacion con la competencia?

La empresa en Ia ol es CEQ, o cargo equivalenie ;desiaca en el mencadn de alguma mansra sos
10.2 | productos, por ejempla, a waves d= 1 calidad, 1 innovarion, la ternologia, el dissfio, o 12 imapen
e marca?

b
faa

10.3 La empresa en la cmal es CED, o cargo eguivalente ;se concenira en atendsr un segmento
especifico de mercado (oury puntaal)?

Cod. 11. Preguntas apartado dos 11213

En la empresa en 1a cual es CEQ, o cargo equivalents. 5 un clisnte quiers negecar com 51U Smpresy
11.1 | el precio de compra de su producto ; Considera que no bajana el precio ya que el que offece es el
mas bajo del mercado?

En la emypresa en la cual es CEQ, o cargo equivalents, si un clisnte quiers negodar con 51U empresa
1.2 el precio de compra de mu produrts ; Considera que el no dispondna de opciones simdlares a su

| producto en el mencade, por Lo ol siempre estara dispuesto a pagar el pracie de mi producto as
pea mas alto que el de la competencia?
En la emypresa en la cual es CEQ, o cargo equivalents, si un clisnte quiers negodar con 51U empresa
11.3 | el precio de compra de s products ;debera considerar de anternane que mi products atiende de
manera directs sus nacesidades particulares”

Cod 11. Prezuntas apartado tres 1]/2]3
121 En la empresa en la cual es CEQ, o cargo equivalsnts, respecto a su producto ; Considera que a3
' dificilmente resmplazable por oo mstinee en el mercado. dado 0 precio de venta ofemada?
123 En la empresa en la cual &5 CEQ, o cargo equivalente, respecto a su producto ; Considem que su
— | precio de venta no es el factor relevants para la compors por parte de so clisnte?
123 En la epipresa en la cual es CEQ, o cargo equivalente, respecto a su producto ; Consider que esta
- adaptado para satisfacer las necesidades particulares de vm Frupo especificn de clientes?

Cod. 13. Pregontas apartado cuatro 11213
En la empresa en la cual &5 CEQ, o cargo equivalente, al publiciar su prodacto en e mercado el
factor primordial a destacar es su precio de vemta®
En la empresa en 1a cual es CEO. o cargo equivalente, al publiciar su producto en & mercade el
fixco a resaltar esta con relacion 3 sus ammbures Unicos?

En la empresa en la cual es CEQ, o cargo equivalente, al publicifar su producte en el mercado ;52
destaca de manera preferente el hecho de prestar um servicio excelents”

13

[=2]

14. Segin las esmategias que se presenman a contimmcion, ;oodl considera que es 1a que en este momenty “aplic” a empresa
de la coal es CEC o cargo equivaleni=? (seleccione solo una opcion)
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Estrategia 1. Tiene como gje centmal “alcanzar el Hderazro en costos globales mediante un conjunto de peliticas finciomalss
encamimadas 3 este objetive basice ™ En fermines generales esta estratesia penmdte que a mivel compstitive la smipresa pueds
offecer precios bajos en comparacion con la competencia, de hecho, &l punio de partida para fijar ] precio se centra en &l valor
de venta del rival mes carcans, ¥ protable gue & clisnts cambis =] praducts afecido por la empresa por algim bisn
Mﬂrﬂ[ﬂdﬂiﬁiﬂ;ﬂ'ﬂld&mﬂ.ﬁl

Estrategia 2. Esfa estrategia se caracteriza perque &l producio que se offece al mercado es “algo que en b industria enters se
percibe como inico”. Este estams de “Wmico™ se puede lograr de diferenfes mansras como por ejemplo en cuanto al disefio,
CATACIETLSHCAs punbales, enire otros. Pam este caso &l mercado reconoce [a calidad, la innevadion, a tecnologia nmerses en el
products. El clients ne pueds encentrar un prodacts iznal o similar en coanto a todas 1as caractensticas que ofrece el de b
Smpresa que tiene esta estrategia genérica, v el precio de vent o s un condicionante relevante para su adquisicion, poes el
gje central de 1a compra esta en los atdbatos que tiene ol products.

Estrategia 3. La estrategia de Enfoque o conceniracion ™. 52 CERA &0 00 Frups de compradorss, en um segments de la hnsa
de productss o en un merade geogmafice. .. mmm&ﬂmmeﬁmﬁammnﬂuw Comp 52

puade apreciar, en este (aso [ empresa siempre va a concentrar sus esfuerzos en un segmento muy especifico del mercade,
siemdo mna variable importante en el proceso de competicion, la atencion a necesidades particulares del cliente v la presmcion
deum servicio catalozado como excelente

Ninzuna de las amteriores. Considera guoe la esmaiegia d= 1a empresa de la coal &5 CEQ. o cargo equivalents no basa su

esmategia especificaments en alzuna de las opciones presentadas de manern previa,
Cestion de Provects

15. Sepin su punte ds vista ; Tisns conocimisnio en gestion de provectos? (Seleccione 5ol una opcion)

16. En la entpresa en 1a cual &5 CEQ, o cargo equivalents, (ufilizan la pestion de proyectos come hermamienta en 1a
operacion del negocio” (Seleccione solo una opcion)
51 la respesta es Mo, por favor pasar a la pregumda 23

17. Segim su punto de vista, califigue de 1 a 5. siendo 1 el valor mas bajo (o &l que denota que esta menos de acuerdo) ¥
5 el mas alte (o 2l que denota que esta mas de acuerda) ;Cheé tanto coneciniento taarico dene en gestion de

provectos? (Geleccione solo uma opcio)
[T 35151

18. Segim su punto de vista, califigue de 1 a 5. siendo 1 &l valor mas bajo (o &l que denota que esta menos de acuerdo) ¥
5 el mas alto o =l que denota que =st2 mas ds acuerde) (e fanto conocimiento pracicoo Gene en gestion de

provectos? (Geleccione solo uma opcio)
12315 ]
12, Sepin su punte ds vista, califigns d= 1 2 3. siendo 1 &l valer mas bajo (o &l que dencta que esta menos de acuerdn) v

5 el mas alto {o =l que denota que =s5t2 mas de acuerde) -Chee fanto considera que ha sido udl la gestion de provectss
en la empresa en la cual es CEQ, o cargo eqaivalente” (Selpcdone una opcion)

12315 ]
20. De las sipuientes metodologias de gestion de proyectos ;De cudles dens conocimiento “solide™ (Seleccions una o

warias gpoiones segun el caso)
| SCRUN | Eznban Prince 2 PRAP (PRAL 150 21500 Zp2 Marcn Ligica
| MIGA | Adgiia lcaplics Damdar S it Crystal Lezn Dirajs Hicguna

1. En su gjercicie profesional actual ;aplican alzura metodaloga de gestion de provectos en el ejercicio de su cargn
coma CEQ), 0 cargo equivalents en 1a empresa donde labora? (Seleccione solo uma opcion)
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11 Dielas siguientes metodologias de gestion de proyectos ;Cual(es) se aplican en la enpresa en la cual es CEO, o cargo
pguivalants” (Saleccione solo uma opcion)

| SCRUM Kanban Prince 2 PhAR (PMI) | | 150 21500 P2 Marc Lisica
| MIGA | Adorn | | Dl Serint Crystal Lean Dl

13, ;Conzidera que la aplicacion de pestion de provecios en la empresa en que labora como CEQ, o cargo equivalents,
aporta al legre de kos remltades finanderos esperados? (Seleccions solo uma opcion)

51 la respuesta es No, por favor pasar a b prezunta 23

24 Sepin su punte de vista, califigne dz 1 a 5. stendo 1 el valor mas bajo (o &l que denofa que esta menes de acuerdo) v
5 el mas alto o el que denota que et mas de acwerdo)) ((ué fanto considera que aport 1a geston de proyectes en la
consecucion de los resultados financisros esperades empresa en la cual es CEQ, o carge equivalents? (Selaccione
0l uma opciod)

Li1afsf=+]5 |

15, Segim su punte de vist, califigue d= 1 a 3. siendo 1 el valor mas bajo (o &l que denota que esta menos de acwerdo) v
5 el mas alto o =] que denota que 25t mas de acuerds)) ;Qué tanm relacidn tiene s discipling (formacion de

pregrado v/o posgrade) con la pestion de provectos? {Seleccione solo una opcion)
1 [2a]s]a] 5 |

Eesnltados financierss de la empresa

16. En el gjercicio financiers ds |3 empresa para 1a cual mabaja coma CEC, o cargo squivalents, sepan su pumes de vista
califique de 1 a 3, m.endnl&h'almma;ha]u {8l que denota que Es[amemsdﬁ.rum‘dnj‘fﬁﬂmﬂ;a]m{uelque

denpta que esta mas des acuerdo) &l desempeno firemciers de los afios postpandemia por parte da ks eppresa
(Seleccione solo uma opcion):

L1121z 35 |

27. En promedio ;& resuttade del indicader de Margen MNeto (Uttlsdad WNeta | Ventas Netas o Ingresos Metos) logrado por
laanpresapu.mhﬂnluahnu:ﬂmu&ﬂ 0 cargo equivalents, en los afes postpandemia, ha sido el esperado™
[Seleccione solo uma opcion)

18 En promedie, el mngo en que se ha encomntrado el indicador de Margen Neto logrado por la empresa para la coal
trabaja come CED), o carge equivalente, en los afios postpandentia, ba estade enme (Saleccions solo mma opcion):

| =t [0viosa]| 11y20% | 20 v30% | 31 v40% [ 40 v 50% | 51v60% | 6L v 0% | 70 vB0% | B1 v o0 | 81 v 100% |

20 Enl emipresa en 1a cual es CEQ. o cargo equivalente, ; caloulan el indicador denominade come EVA (Valar
Economico Agresado)” (Seleccone solo una epcion)

Sila respuesta es No, por faver de por terminada la encuesta

30. Sepin su punte de vist &l resiltada del indicadar del EVA logrado par la empresa para 1a cual mabaja coma CEO, o
:argoeqmwl&n‘t& mhsnmipnsrpuﬂdmhauiaﬂﬁpam&u [Seleccione solo una opcion)

iGracias por su participacion!
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Apéndice B. Entrevista

CUESTIONARIO SEMIESTREUCTURADO - ENTREVISTA

Feciba un cordial saludo. El presente cuestionane semiestucturado para entrevista se plantea como un
mstrumento de recoleccion de informacion para investigacion titulada Esirategia empresarial y gestion
de proyectos en organizaciones de Colombia — impacto en los beneficios financieros, desarrollada por
profesores v estodiantes de la Corporacion Universitaria Minuto de Dies — UNIMINUTO, Rectoria
Virtual.

Antes de miciar con la entrevista, se le ha sumimistrado un formato de consentimiento mformado, en el
cual aparece la finalidad de la enirevista, la finalidad de la imvestigacion, v sus derechos frente a la
participacion en este proceso. Se recuerda muevamente que en cualquier momento puede dar por
terminada la entrevista si asi lo desea. Toda la imformacion recolectada tiene una finalidad académica y
de mvestigacion.

También se recuerda que los datos que se extraigan del proceso seran analizados de manera sistematica
v global, nunca particulanizando en la empresa en la que labora como CEO o cargo equivalente v que
con este procese no se busca evaluar su gestion come profesienal o sus acclones como persona.

Como investigador agradezco su participacion en este proceso, ¥ le mvito a responder de la manera mas
sincera posible cada pregunta.

ENTREVISTA
1. Es usted CEQ, o cargo equivalente, de una empresa de Colombia legalmente constifuida, con un

fimcionamiento mayer a un afie, y gue su tamafio s pequefia, mediana o grande empresa, segin la
clasificacion vigente del Decreto 957 de 2019.

e

Segin su punto de vista como CEQ o cargo equivalente ;es importante la gestion de proyectos? Por
favor justifigque su respuesta.

3. Segin su punte de wista come CEQ o cargo equivalente [ Cuiles son los puntos o causas que hace
necesania (0 no, en caso confranio) la gestidn de proyectos dentro de las empresas? Por faver

Justifique su respuesta.

4. Segin su punte de vista come CEQ o cargo equivalente ;es posible anidar la gestion de proyectos
con la estrategia de la empresa en la cual labora? Por faver justifique su respuesta.

iGracias por su participacion!
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Apéndice C. Consentimiento informado-Encuesta

Consentimiento informade - Encuesta

Yo identificado]a) con el dooumento de
identidad (CC) (PAS) (CE) mimaro doy mi consentimiento
inforrmado en cuanto 3 qus los datos que relacionsre en la encussta asociads a la investizacion
titulada Esfratesia empresarial y gesfion de provecios en organizaciones de Colombia —
mmpacte e lor bengficios financieros son con fines académicos v de mwestigacion
Comprendo ques mi participacion s complatamsnts vohmearia v que en &l momento en que
desee puedo dar por termuinada 1a encpesta. Die ignal manera 32 me ha informadoe gue nu
particpacion es 100%: anonima, v que e la encuesta que dilirenciars no se me pediran datos
personales que leven a gue se me relacione con lss respuestss que consagrare en el
mstmrmento que el imvestizader aplicara,

Diado gue acmalmente sov CEO de nna empresa en Colombia (o carges equivalentss, coma,
por ejemplo; gerenis gn_mem];presidma{a]:jeﬁe{a}dejmm dJ.rectna..EmIe oios) comprendo
que para la imvestizacion es de slts importancia mi particpacion. Se que se entende por CEO
por sus siglas en inglés Chigl Everurive Offficer, su traduccion al sspefiol, Principal Tefs
Ejeoativo.

Se me ha informado que los dstos que se extraizan del proceso seran snalizados de mansra
sistematica ¥ global, munca particnlarizando en 1z empress en 1a que lsboro, o en el gjercicio
de mi cargo. Entiendo que con este proceso no sa busca evaluar mi gesiion como profesional
0 mis cciones como persons. También se me ha informado que los datos de la empresa en
la que frabajo, nd mis datos, se publicarin de meness shierta en los resultados que geners la
imvestzacion.

A maves de la finms relacionada en la parte inferior del presente documento, manifiesto estar
mforreado(a) de la infencion con la ousl se me solicita realizar |3 sncnesta; al ipns] de que
mi participacion es volumtaria, que no recibiré ninguna compensacion econdnica mi en
especie por participar, que no estoy siendo coaccionadods) para pamticipar, voque en cualguier
momento del proceso puedo retirarme del estdio.

Ademis, autorizo 2 que mis datos sean tramdos septm lo dispuesto en la Ley 1381 de 2012,

Fecha:




Tipos de estrategia empresarial e implementacion de la gestion de proyectos en empresas de la
ciudad de Bucaramanga

69

Apéndice D. Consentimiento informado - Entrevista

Conzentimiente informado - Entrevizia

Yo identificadofa) con el docomento de
identidad (CC) (PAS) (CE) mimero doy mi consentimiento
informadoda) ea cusmto a que los datos que Telacionsre ea la enmevists ssociads 3 la
imvestizacion ttalads Estratesia emprezarial ¥ gestion de proyecios e organizaciones de
Colombia — impacte en loc bengficios financieror son con fines académicos v de
imvestizacion. Comprends que mi participacion es completaments voluntaria v que en al
momento en que deses pusdo dar por terminada 13 enfrevizm

Diado a que sctualmente soy CEOD de uns empresa en Colombia (o cargos equivalentes, commo,
por gjemplo; gerents peneral; presidenteds); jefe(a) de junta ditectiva, enfre oos) conprendo
gue para la mvestizacion es de slts importancia mi participacion. 54 que se endende por CEO
por sus siglas en ingles Chigl Execurive Offfcer, su traduccion al espaniol, Principal Jefa
Ejecaiinng.

Se me ha informado que para la enfrevista se penerara un registro de sudio yio andiovisual
(zrabacion de voz vio grebecion en video), por 1o cual sutonizo sea grabada la entrevista
Aumgue la enfrevista se grabard, tambien se me ha informado que miz respusstis no se
relacionsTan con la empresa en que sov CEO o cargo equivalente, v que los datos que &
exfraigan del proceso seran snalizados de mamera sistematica v global, munca
pardoularizands en la empresa en la que laboro, o en el gjercicie de mi carge. Entende que
con este proceso no se busca evalusr mi gestion como profssionsl o mis acciones como
persona Tambien se me ha informade que los dstos da 1a empress en la que trabajo, ni miz
datos, se publicaran de shierta an los resnltados que genere la investizacion

A maves de la firms relzcionada en la parte mferior del preseate documento, manifiesto estar
informadoda) de 1z imencion con la cusl se me solicita participar en la eamevista; al iznal de
que 1 pamicipacion es voluntaria, que no recibiré mnsuna compensacion econdnica ni en
eSpeCie POl PAMLCIPAT, que no estoy siendo coacdonados) para pamicipar, ¥ que en cualquier
momento del proceso puedo redrarme del esmdio.

Ademss, autorizo & que mis datos sean fratados sepin lo dispuesto ea ls Ley 1581 de 2012

Fecha:




