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Resumen

En la presente investigacion se detalla el panorama de la gestiéon de la innovacién y la practica
directiva, por medio de una entrevista semiestructurada y un formulario autoadministrado por
Google forms a 5 directivos del sector salud, con el fin de identificar retos y desafios en el ejercicio
laboral, permitiendo conocer en el directivo la toma de decisiones, comunicacion, y la gestion de
la innovacion comprendiendo las estrategias orientadas al desarrollo de la empresa. La
investigacion se desarrolla en un periodo de 8 meses en la ciudad de Bogota, Colombia, generando
un analisis y comparando la informacién obtenida en la entrevista y el formulario, encontrando la
importancia de la practica directiva, las habilidades directivas en la organizacion y también la
gestion de la innovacion para la competencia en las organizaciones y también en los proyectos

sociales para la atraccion de la poblacion.

Palabras clave: Gestion de la innovacion, innovacién, practica directiva

Abstract

This research details the panorama of innovation management and managerial practice, through a
semi-structured interview and a self-administered form from Google Forms to 5 managers in the
health sector, in order to identify challenges and difficulties in the job excercise, allowing to know
the manager’s decision making, communication, and the management of innovation,
understanding the strategies oriented to the development of the company. The research is
developed in a period of 8 months in the city of Bogota, Colombia, generating an analysis and
comparing the information obtained in the interview and the form, finding the importance of
managerial practice, managerial skills in the organization and also innovation management for

competition in organizations and also in social projects for attracting the population.

Keywords: innovation management, innovation, management practice
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Introduccion

Las practicas directivas y la gestion de la innovacion son conceptos fundamentales en una
organizacion, el primero se relaciona con la caracteristica que conserva un lider, coordinador o
gerente al momento de tomar decisiones con el fin de contribuir con estas en aspectos financieros,
de talento humano entre otros en la organizacion, para Cortez (2021). “La confianza al interior de
los equipos de trabajo y las competencias directivas, como elementos importantes en el desarrollo
de toda organizacion,” (p.122). En cuanto a la gestion de la innovacion se puede mencionar que
tiene que ver con la competitividad, dado que con el paso del tiempo y el avance tecnolégico en
empresas que adquieren estas herramientas novedosas para sus procesos o productos, obliga a que
compaiiias similares se ideen nuevas alternativas para hacer frente y entrar en la competencia, es
relevante tener en cuenta que los procesos para la organizacion que decide innovar implica generar
cambios y el crecimiento, para Leonard y Rodriguez (2020). “promover el desarrollo de las
capacidades, al centrase mas en la descripcion del proceso atiendo en menor medida el proceso de
ajuste empresarial en dependencias con las estructuras de recurso con los cuales cuenta la

organizacion para innovar.” (p.4).

De acuerdo con lo anterior, se evidencia una problematica relacionada con la innovacion en las
diferentes empresas dado que, por diferentes razones como por: maquinarias, herramientas entre
otras, la viabilidad de generar un proceso innovador y arriesgar en Colombia se vuelve un desafio,
por la competencia entre empresas internacionales y nacionales, para el consejo privado de
competitividad y Swiss contact (2021) “El proceso de desarrollo y explotacion de innovaciones,
las empresas enfrentan incertidumbre de varios tipos: costos, viabilidad técnica, tamafio de la
demanda, retornos, mecanismos de proteccion sobre los resultados, entre otros.” (p.9). Es por ello,
que se desarrolla la investigacion, para tener un punto de vista desde el sector salud, y conocer
como desde la direccion de procesos relacionados con la salud publica y privada, puede influir la
practica directiva y la gestion de la innovacion en los diferentes procedimientos que se realizan

para resolver problematicas sociales. Es de alli que se genera la pregunta de investigacion, ¢Cual
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es el panorama actual de la gestion de innovacion y de la practica directiva de los directivos

distritales del sector salud?

Conforme a lo dicho, se plantea 1 objetivo general y 3 especificos que se relacionan con la
posibilidad de conocer el panorama actual de los directivos del sector salud, se establece la
entrevista semiestructurada y un formulario autoadministrado para una comprension profunda
sobre la idea que tiene cada directivo sobre la practica directiva y la gestion de la innovacién en
cada una de las organizaciones en la cual trabaja, para ello se seleccionaron aleatoriamente 5
directivos que cumplieran los requisitos de dirigir a mas de 10 personas, y trabajar en el sector

salud.

Por altimo, de acuerdo a lo evidenciado entre las entrevistas y los formularios autoadministrados
se halla una perspectiva relacionada con las decisiones que se estdn tomando durante todo el
tiempo de forma significativa, también el control de las actividades en su entorno, y en general la
importancia de competencias y habilidades asociadas a la direccién, por otro lado, se evidencia
que la gestion de la innovacion no se realiza en todas las empresas, esto interfiere en abrir
posibilidades a la autonomia directiva en la compafiia, sin embargo, las entrevistadas consideran

que es un elemento importante para el desarrollo de las organizaciones.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

En el presente apartado se desarrolla la tematica correspondiente con la innovacion y la practica
directiva en relacion con la problematica. Para iniciar se tiene en cuenta la gestion de la innovacién
como una renovacion en los procesos organizacionales, segun Sonia Llorens (2019) “la innovacion
es el motor que transforma las ideas en valor, que, a su vez, se convierte en la generacion de
resultados positivos para todas las partes implicadas.” (p.7). Es decir, cambiar lo establecido puede
brindar un atractivo a un procedimiento determinado que puede generar desarrollo en pro de la

compaiiia. Por otro lado, las practicas directivas son enfocadas en la coordinacién de recursos para
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alcanzar metas, y de acuerdo con esto, se pueden evidenciar problemaéticas, relacionadas con el
desconocimiento de estas, y también su implementacion en el desarrollo tecnologico, econémico,
entre otros. A continuacion, se adjuntan definiciones sobre innovacion brindandonos un

acercamiento a este concepto.

En la innovacion se pueden evidenciar cambios en las organizaciones, que desarrolla o impide el
crecimiento, depende de las empresas que se acogen a la siguiente afirmacion: “las exigencias
cambiantes del entorno. Para lograr una competitividad sostenible y, al mismo tiempo, beneficiar
su economia y tecnologia, es necesario enfocar a la empresa hacia el desarrollo de la innovacion
“(Pineda, 2022, p.32) De acuerdo con lo anterior, se menciona el requerimiento del nuevo mundo
que exige una visién en la organizacion que se pueda dar respuesta eficaz y eficientemente a la

demanda del entorno, algunos de los paises desarrollados cumplen con estas condiciones.

Por otro lado, en el contexto colombiano el consejo privado de competitividad y Swiss contact
(2021) indica que “El proceso de desarrollo y explotacion de innovaciones, las empresas enfrentan
incertidumbre de varios tipos: costos, viabilidad técnica, tamafio de la demanda, retornos,
mecanismos de proteccidn sobre los resultados, entre otros.” (p.9). Aqui se evidencian algunos de
los ejemplos por los cuales las empresas deciden dimitir sobre la implementacion de proyectos,
porque viabilidad implican riesgos que no se quieren adquirir, y sus costos, herramientas,
maquinaria necesaria pueden salirse de sus posibilidades, porque no pueden competir de una forma

adecuada.

Por otra parte, indica De Araujo (2020, citando a Duque, 2015) que “la cultura organizacional
influye en la capacidad de innovacion de los seres humanos en la organizacion. Ademas, asegura
que, en la literatura, los climas organizacional y cultural poco se han identificado con el de
innovacion.” (p.7). Es decir, la cultura organizacional y la innovacion deben ir de la mano para
generar cambios en practicas y valores con el fin para lograr un proceso de transformacion en la

compaiiia, y generar competitividad en el mercado.

Segun Pineda (2022, citando a Schumpeter, 1978), “resalté la importancia de enfocar a las
organizaciones hacia la innovacion, ya que afirmé que un pais sin organizaciones innovadoras no

desarrolla y esta condenado al retraso tecnoldgico, econdmico y consecuentemente a la pobreza.”
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(p.34). Se entiende que la innovacion, es un elemento importante para una organizacion dado que
brinda competitividad en un sector econdmico y podria relacionarse con el progreso, por otro lado,
las empresas que no toman iniciativas relacionadas con ideas novedosas podrian estancarse y

desaparecer.

Para Cortes (2020). “se requiere la participacion directa de los colaboradores para generar una
concientizacion de la importancia y ventajas de tener una cultura de la innovacion en la
organizacion a la cual pertenecen.” (p.17). Se entiende que la organizacion no solamente depende
de los altos cargos, sino del equipo de trabajo y que todos estén trabajando coordinadamente, desde
los valores de la empresa y practicas organizacionales, que estos les permitan a los empleados
conseguir sus objetivos. Es relevante considerar que desde la gerencia se debe otorgar
responsabilidades para que los colaboradores puedan tener sentido de pertenencia con la

organizacion.

Segun Naranjo y Calderon (2015) en su investigacion lograron identificar caracteristicas de
personas innovadoras una de ellas hace referencia a sujetos “inspiradores que potencien los
colaboradores y promuevan en ellos la innovacién, fomenten la confianza, la sana confrontacion
y el asumir riesgos controlados; lideres que fomenten en sus equipos las capacidades requeridas
por el ADN innovador” (p.233). De acuerdo con lo anterior, se evidencia una de las condiciones
para generar innovacion en la organizacion, esta tiene que ver con la posibilidad que el personal
gue asuma riesgos también prime el trabajo en equipo y generen un ambiente laboral agradable,
con el fin de apoyar y modificar procesos internos de la empresa, todo esto para que se efectlen
procesos adecuados de innovacién contemplando las competencias relacionadas con el liderazgo.

Por Gltimo, para Pineda (2022) “la capacidad innovadora entre los paises desarrollados y los paises
en desarrollo. Asi mismo, se observa en ellos un nivel muy bajo en el desarrollo de actividades
tecnoldgicas y de investigacion, tanto a nivel estatal como empresarial.” (p.33). consecuentemente,
es relevante dar vision y comparar todos los procesos internacionales con los nacionales, en
practicas organizacionales y tecnologia con el fin de tomar acciones respecto a la competitividad,
esto brindaria posibilidades de construir una economia mas solida alrededor de la innovacién en

las compafiias.
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Por otro lado, es importante la cultura organizacional relacionado a la ensefianza de diferentes
valores, percepciones de la organizacion y que los colaboradores estén en sintonia con ella, sin
desconocer que las practicas directivas deben estar anudadas a este proceso. Cuando cada uno de
los departamentos actua en coherencia, se pueden dar resultados positivos para la empresa, y por

ende para el pais.

1.2 Lapregunta de investigacion

¢Cual es el panorama actual de la gestion de innovacion y de la practica directiva de los

directivos distritales del sector salud?

1.3 Los objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general

Caracterizar la practica directiva y gestion de la innovacion en los directivos distritales del sector

salud
Objetivos especificos

1. Determinar el panorama de la innovacion y la practica directiva en los directivos distritales

del sector salud.

2. Reconocer por medio de entrevistas, la practica directiva y gestion de la innovacién en los

directivos distritales del sector salud

3. ldentificar desafios y retos que se desarrollen a lo largo de la investigacion
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1.4 Justificacion de la investigacion

Para la presente investigacion es importante preguntarse su importancia, dado los contextos en los
cuales se esta desarrollando nacional e internacionalmente, se da por medio de las organizaciones,
y cada una se compone por su mision, vision, constitucion, propdsitos, normas, entre otros. Hay
un punto de convergencia en el cual las organizaciones y el objeto de analisis de la investigacion
cobra relevancia y es en el recurso humano, dado que este moviliza las acciones y refleja

resultados.

El recurso humano para Montoya y Boyero (2016) “ser competitivo es mas que ser productivos y
ser rentables ello debido a que la competitividad es el premio que el mercado como juez da a las
decisiones y acciones que se lleven a cabo en las organizaciones, lo cual se ve reflejado en la
consecucion de las metas establecidas™ (p.2). Entendiendo esto, el recurso humano es un elemento
importante en la organizacion dada la direccidn que se puede establecer para la misma, de alli la
calidad de generar un analisis de la innovacion y las practicas directivas dado que el ejercicio

enfoca a todas las personas a obtener un resultado positivo.

En la presente investigacion se contemplan diferentes temas de importancia, uno de ellos se refiere
a la cultura organizacional, esta se define segin Chiavenato (1993) como “una forma de vida, un
sistema de creencias, expectativas y valores, una forma de interaccion y relaciones, representativos
todos de determinada organizacion.” (p.418). De acuerdo con lo anterior, es importante mencionar
que la cultura organizacional aborda un factor importante en el cual se desenvuelven todos los
colaboradores y también se encuentra la misionalidad, y constitucion de la empresa. Es importante,
brindar herramientas a todos los colaboradores para que puedan sentirse mas afin con la cultura
organizacional y desempefiar su papel laboral de una forma déptima y con la linealidad de la

organizacion.

Siguiendo la misma linea de la innovacién para Gonzélez (2000) es “la implementacion de una
nueva manera de reclutar personal, distribuir recursos o estructurar tareas, autoridad y
recompensas. Comprenden innovaciones en la estructura organizacional y en la direccion de las

personas.” (p.4). En otras palabras, refiere la autora que la innovacion es aplicable también al
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recurso humano que moviliza la empresa hacia una meta. Por ello, cobra importancia relacionar
aspectos innovadores en la practica organizacional y las habilidades directivas para que el gerente

tenga herramientas que le permitan fortalecer los procesos y solucionar problematicas.

Para finalizar, se aborda la definicion de practicas directivas mencionada por Castro (2015)” Las
principales competencias necesarias para desarrollar dichas funciones son: persuadir personas,
diseminar informacion, analizar informacién, generar procesos de toma de decisiones” (p,107). el
autor, brinda competencias importantes que en la practica directiva se puede centrar y aplicar para
diferentes organizaciones. De acuerdo con lo anterior, es valioso el aporte que se puede brindar
con los resultados que se encuentren en la investigacion, estos pueden contribuir a la comunidad
educativa y a las organizaciones dandole transcendencia a innovacion y la practica directiva como

eje indispensable para el desarrollo de las actividades de cada organizacion.

Es importante mencionar que el aprendizaje acerca de los contextos y la cultura organizacional
permitird desenvolver a los directivos en areas relacionadas con la gerencia de proyectos y como
valor agregado, se establecera una nueva forma de innovar en las organizaciones y tener presentes
los criterios relacionados con la practica directiva que fortalece el objetivo al cual se pretenda en
el ambito laboral. Siguiendo la misma linea, se considera importante retroalimentar a la empresa
con los resultados evidenciados para poder aportar desde la investigacion, puntos significativos

para el desarrollo de cultura organizacional.

Por ultimo, para la universidad es posible generar un espacio de analisis que posibilita alimentar
la investigacién, desde sectores publicos y privados con el fin de tener evidencia cientifica sobre

los aspectos encontrados a lo largo de la misma y aporte a futuros estudiantes en su aprendizaje.

2. REVISION LITERARIA

En el presente marco tedrico es importante contextualizar dos términos en los cuales se centrard y
desarrollara la investigacion, los cuales son: Innovacion, gestion de la innovacion y practica
directiva, términos que puedan asociarse a la problematica evidenciada anteriormente, con el fin

de entender la linea del proyecto de investigacion.
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2.1 Innovacidén

A continuacion, se definir la innovacion, Segun Lourdes (2022).““la innovacién es vista como el
desarrollo de un proceso, producto, técnica o servicio a partir de una necesidad aplicando una idea
para alcanzar objetivos fundamentales que permitan una transformacion en las formas establecidas
de hacer algo determinado” (p.56). es decir que la innovacidn, siempre busca un cambio positivo,
generar ideas que puedan abrir paso a nuevos descubrimientos o romper béasicamente la linea de
lo tradicional. Se puede decir también, que es una bdsqueda constante de mejoria del ser humano
y en el contexto de la investigacion serian las organizaciones, siendo asi un punto de partida para
estar a la vanguardia de las exigencias que se presentan a nivel local y global. Siguiendo con el
camino de la innovacion, para a Betancourt (2023) menciona que “la innovacion es fruto de una
iniciativa tomada generalmente desde esferas de influencia politica, social, artistica, cientifica,
industrial o comercial.” (p.7). Se comprende la innovacién como parte de un proceso que se
observa en diferentes contextos sociales en los cuales se desenvuelve naturalmente el ser humano,
y es necesario para impulsar a las personas y generar nuevas tendencias que contribuyan al
desarrollo social, econdmico, personal. También es relevante mencionar sobre la incorporacién de

una nueva visién de acuerdo con el proyecto que se quiera realizar.

Para Canizales (2020). “La innovacién se convierte en un requisito obligatorio, no solo para
el crecimiento, sino también para la supervivencia empresarial.” (p.52). De acuerdo con
lo anterior, se indica que las empresas estan obligadas contando con la globalizacion a innovar, o
probablemente puedan desaparecer del mercado, dicho esto, es importante que cada una de las
organizaciones tenga una visién que implique la innovacién y que sea una linea trasversal para
todos los departamentos que se integran alrededor de una razon social, adicionalmente, también se
debe contar con la frecuencia en la que se tiene que innovar para estar al dia en actualizaciones
que se van precisando en el mercado. Es de alli donde radica la importancia de innovar y también

como este concepto cada vez va adquiriendo mas importancia.

De acuerdo con los conceptos sobre la innovacion para Rodriguez y Quinero (2022). “Esta vision
reconoce el aporte de las capacidades a la creacion de valor a partir de la innovacion en aspectos

productivos y funcionales de la organizacion” (p.2). Teniendo en cuenta lo anterior, se tiene muy
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presente la diferente vision que se da desde paises desarrollados, dado por su proyeccion en el
mercado y lo que se ha logrado a partir de estrategias que han implementado, sin embargo, para
los paises en via de desarrollo se tiende a interpretar las estrategias acotandolas al orden social que
corresponde a cada pais, sin embargo, es importante relacionar las problematicas en orden politico,
social, econémico, tecnoldgico que tiene cada pais, es de alli donde las capacidades de innovacion
de cada organizacion debe cobrar valor al adaptarse a su entorno y generar una diferencia frente a

sus competidores.
2.2 Gestion de la innovacion

En el presente apartado siguiendo la recopilacion de las ideas anteriores se menciona la gestion de
la innovacion como un proceso que se relaciona con la toma de decisiones para una mejora de la
organizacion, es decir, se entiende que en los procesos en que se enmarca cada empresa se tiene
un camino (cultura organizacional), que bien puede aplicar en mayor o menor medida procesos de
innovacion. Alli se menciona la importancia de la innovacion radical segun Montoya (2004),
“revoluciona incesantemente la estructura econOmica desde dentro, destruyendo
interrumpidamente lo antiguo y creando continuamente elementos nuevos.” (p.211) que
naturalmente es una vision revolucionaria en la que todas las empresas con una concepcion
capitalista deberian adaptarse a para su prosperidad no solo financiera sino en cultura
organizacional. Se puede considerar relevante el apoyo de una persona que puede aportar sus ideas,
para tener competencias que permiten la innovacion con planteamientos que generen una

diferencia en el mercado.

Se puede observar la innovacion cerrada y abierta, la primera se refiere segin Ocampo (2020)
“modelo de innovacion cerrada corresponde a las empresas que realizan sus procesos de desarrollo
solo al interior de la organizacion, dentro del mayor secretismo posible” (p.50) por otro lado la
innovacion abierta para Ocampo (2020) “La innovacion abierta, permite el reconocimiento de
otros actores externos que contribuyen a la creacion de nuevos productos, lo que marca la
diferencia entre mantener los productos tradicionales o dar un salto disruptivo hacia la
transformacion” (p.50). De acuerdo con lo anterior, la innovacion cerrada permite comprender otro

sector de la innovacion en el cual se fundamenta a la implementacién de investigacion y desarrollo
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dentro de una organizacion impidiendo la posibilidad de compartir, lo ideal para este tipo de
innovacion es guardar su descubrimiento para si mismos, y que puedan invertir este tipo de
patentes dentro de la misma empresa. Mientras, en la innovacion abierta, se puede entender
inversamente, es decir, se destaca por compartir, crear propiedad intelectual por medio de
investigaciones y asi desarrollar sus ideas para convertirlas en patentes, es importante mencionar
que en la interaccion organizacional entre diferentes empresas, pueden adquirirse titulos que se
adecuen a los procesos internos de cada empresa, adicional, permite ser aprovechable para cada
una, generando una oportunidad de negocio e incentivando a la competencia y generando un punto
de proyeccion a futuro. Entrelazando ambos tipos de innovacion se tiene en cuenta un punto de
partida y es la generacion de conocimiento estructural de cada empresa para una mejoria en la
organizacion, esto implica no enfocarse en medios tradicionales y, sino ahondar en la busqueda de

alternativas para el progreso de las organizaciones.

Es importante entender otras alternativas que ayudan a la innovacion, “considerar el empowerment
como coadyudante al desempefio tanto eficiente como eficaz de las actividades de los empleados
empoderados, el incremento de la creatividad, disminucion de la resistencia al cambio, mejora del
desempefio” (Trejos Gil et al.,2021, p. 27). Es decir, teniendo en cuenta el contexto de la
investigacion se puede evidenciar diferentes elementos que logra un directivo para generar
efectividad en los procesos que se estan realizando en la organizacion, uno de ellos, coincidiendo
con la innovacion de las organizaciones es el empoderamiento, el cual permite generar
responsabilidad y decisiones en el colaborador, sin desautorizar al gerente, los funcionarios al
momento de sentirse parte de la empresa, percibirdn que la gestion que ellos realizan impacta
directamente a la calidad y con ello se ird generando el arraigo y la responsabilidad dicha

anteriormente.

Continuando con la gestion de la innovacion, segun Valdeés et al. (2019). “Si el cambio no produce
valor, aceptacion en el mercado y reconocimiento social no existe innovacion” (p. 536). De
acuerdo con lo anterior, es valioso el aporte relacionado con el cambio, sin este no se genera
innovacion, es pertinente considerar puntos que se tiene que enfocar cada compafiia para dar con
certeza a que el cambio se otorgue de manera efectiva. Para ello, es importante desarrollar

investigaciones que se direccionen a implementar diferentes cambios sean tecnologicos, en la
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cultura organizacional, entre otros, estos deben cooperar con los intereses de la organizacion, de
esta forma, se posibilita el intercambio de conocimiento entre empresas para generar un valor

adicional.

Se puede identificar que en la gestion de la innovacion para Alba (2019). es “la innovacion no solo
es crear algo nuevo, mas bien es un proceso donde se busca una mejora en algin &mbito”, es decir,
que la innovacion no se centra meramente en el concepto de hacer algo novedoso, sino en el
objetivo, de este es donde radica la importancia, se contempla que en la gestion de la innovacion
se pueden orientar los procesos a mejorar la vida de las personas, por medios tecnolégicos como
una silla neuroldgica respondiendo a una necesidad, o también en proyectos en los cuales pueda
analizar la necesidad social y aparte de solucionarla, pueda brindar algo adicional que posibilite
innovar en el ejercicio, para que el impacto que se estd dando alrededor de la necesidad sea

positivo.

De acuerdo con la gestién de innovacion, para Molina 'y Ramirez (2021). “Es fundamental el uso
de modelos de innovacion y enfoques de gestion de la innovacion para su comprension”, es
relevante comentar que para la evaluacion de la innovacion de una organizacion se tenga en cuenta
los conocimientos, las habilidades directivas y como estas estan repercutiendo en la cultura
organizacional dando puntos en los que se puede trabajar. Todo lo anterior materializdndose desde

modelos pertinentes para su aplicacién en la organizacion.

Segun Leonard y Rodriguez (2020). “promover el desarrollo de las capacidades, al centrase mas
en la descripcion del proceso atiendo en menor medida el proceso de ajuste empresarial en
dependencias con las estructuras de recurso con los cuales cuenta la organizacion para innovar.”
(p.4). Se entiende, la importancia que tiene la gestion del conocimiento propio de la empresa,
también dando importancia al desarrollo de las habilidades, y de esta manera beneficiaria a la
organizacion misma, dada la cultura organizacional que se desarrolle. De esta misma forma,
optimizando no solo en las capacidades sino en la rentabilidad que puede generar a partir de esta
practica innovadora, es decir, una empresa para generar un mayor alcance puede equilibrar ambos

atributos en cuanto a las habilidades y recursos para poder gestionar un éxito.
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Para Aguilar E higuera (2019) “los paises del primer mundo donde se ha fortalecido la politica de
innovacion como elemento central de la politica industrial. Aunque América Latina y el Caribe
cuenta con una larga tradicion en materia de politicas de desarrollo cientifico y tecnologico” (p.8).
Lo dicho por el autor brinda una ruta que ha empleado los paises de primer mundo con el fin de
lograr competitividad a nivel global, este elemento que se incorpora desde términos politicos (la
innovacion), da una referencia y posiblemente comparativa acerca de lo que se realiza en paises
desarrollados y en paises en vias de desarrollo, también las practicas que se estan aplicando y su
efecto sobre las organizaciones, por ultimo no menos importante, el compromiso que se adquiere
desde términos gubernamentales que condicionan el ejercicio de gestion de la innovacion en las

empresas.
2.3 Précticas Directivas

Para el siguiente apartado se encuentran las précticas directivas. Para entender el trabajo directivo
de acuerdo con Lozano (2022). “Para la presente investigacion las practicas directivas se
entenderan como aquellos comportamientos directivos que responden a la pregunta ¢como lo
hacen?” (p. 29). Por lo tanto, es importante compaginar las competencias con la practica directiva,
de acuerdo en cémo actla cada directivo y ejerce cierto poder en una empresa, debe corresponder
con habilidades propias del cargo, estas que a su misma vez repercuten en sus decisiones. Es de
alli la relacion con la toma de decisiones son la finalidad de un proceso cognitivo, elaborado por
cada gerente para responder a las exigencias del mercado sea positiva 0 negativamente, esto

depende de la directriz dada.

Se continua, visto de otro autor el término de la préctica directiva, para Blanco, Contreras & Melo
(2022). “los altos mandos pasan de ser simples administradores a ejecutores de estrategias con
orientacion hacia la competitividad” (p. 91). Con ello, se contemplar que las personas que tienen
a cargo empresas o dependencias no pueden ser apaticos a los procesos y concentrarse en una zona
de confort, sino, por el contrario, direccionarse a la competitividad del entorno, uniendo términos
anteriores como la innovacion, significa el poder encontrar mas formas de revitalizar el trabajo de
una forma novedosa, centrandose en diferentes aspectos (tecnoldgicos, industriales, comerciales,

humanos) para estar acorde del mercado actual.
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Por otro lado, se considera un elemento relevante que acompafa la practica directiva y son las
competencias directivas, sefiala Cortez (2021). “La confianza al interior de los equipos de trabajo
y las competencias directivas, como elementos importantes en el desarrollo de toda organizacion,”
(p.122). En este orden de ideas, la practica directiva no solo esta relacionada por la innovacion
sino también por las competencias de cada directivo. Dentro de la investigacion se brinda una gran
importancia a la confianza y que el empleado se sienta satisfecho con su colaboracion, y la
comunicacion, que puede contribuir a la efectividad de la organizacion, asimismo del clima

organizacional.

En la presente seccion para Scalzo y Alvarez (2018) indican que “la tarea directiva se lleva a cabo
en el plano de la accion, para poder llevar a cabo una labor directiva eficaz es necesario desarrollar
la inteligencia préctica, asi como una capacidad de manejar las emociones y la complejidad.”
(p.100). De acuerdo con lo mencionado anteriormente, es relevante el manejo de las emociones y
la complejidad, dado que los directivos tendran que ir sobrellevando diferentes situaciones que se
presentaran cada dia, y se requiere que su rapidez en la toma de decisiones contemplando varios
escenarios, sabiendo discernir en pro de la organizacion, hace que la empresa prospere y el gerente

en su labor.

De acuerdo con Cérdenas (2020) el “desarrollo de habilidades directivas, se sugiere fomentar el
manejo de estrés, el liderazgo, trabajo en equipo, comunicacion asertiva, manejo de conflictos y la
confianza para lograr del mismo modo promover el compromiso de los colaboradores” (p.209).
tiene en cuenta la relacion entre la practica directiva y las habilidades directivas, que de una u otra
forma se requieren de ambas para poder efectuar una buena labor en la organizacién, siendo asi,
las habilidades un elemento importante en el cual se pueden ver representados diferentes procesos
psicoldgicos, que de acuerdo a su manejo posibilitaran una buena toma de decisiones para generar
una préactica directiva adecuada, por ello, es prescindible tanto la formacién del directivo, el
manejo de emociones y el constante desarrollo de sus procesos, y tener liderazgo para que de alli
pueda generar cohesion en la organizacion y los colaboradores tener una responsabilidad sobre los

procesos que se llevan a cabo en la empresa.
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Indica Hern&ndez et al. (2020) que “Una de las habilidades directivas méas estudiadas en los ultimos
afios es la gestion de la innovacion también conocida con solucion analitica y creativa de
empresas.” (p.4) De esta forma, se puede ver la union entre las habilidades directivas y la gestion
de la innovacién, dando a entender que la innovacion es una habilidad para poder generar desde la
creatividad una solucion a una problematica, o también ejercer una competitividad acorde con lo
exigido en el entorno, en otras palabras, las habilidades directivas también se relacionan con la
practica directiva, posibilitando el cumplimiento de objetivos, mantenerse a la vanguardia del
mercado, optimizar el desarrollo personal del directivo y del equipo, dicho esto, es relevante
mencionar que la innovacion es un campo de estudio que de primera mano permite las empresas
que lo conocen puedan generar un mayor impacto tanto sea social como tecnoldgico industrial que

generara una cultura organizacional actual idonea.

Segun Mafias et al. (2014). “la comunicacion de funciones directivas es basica para que exista el
compromiso.” (p.1583) De acuerdo con lo anterior, se puede mencionar que la comunicacion es
clave para las organizaciones, dado que es un elemento basico. Aparte permite trasmitir ideas en
la empresa para que de esta forma se pueda emplear un ejercicio completo y estratégico, es
importante indicar que este elemento permite generar una cohesion en el equipo de trabajo y que
todos los miembros estén bajo una misma mirada o linea para conseguir objetivos. la practica
directiva, permite enriquecer los objetivos y procesos que se llevan a cabo en cada una de las

organizaciones, empezando por ejemplo con la comunicacion.

Por Gltimo, se encuentra un nuevo aporte sobre la gestion de la préctica directiva, la cual se apunta
al capital humano para Jiménez (2019). “la formacién de los trabajadores ayudan a desarrollar un
mejor ambienté laboral donde se desarrollan nuevas ideas de igual forma para que sus
conocimiento y habilidades mejoren esto lleva a que la empresa contenga un nivel més alto de
formacion” (p.20). De acuerdo con lo anterior, se encuentra la importancia de la formacion del
directivo, y también el apoyo que se le brindan a los colaboradores para su formacién. Se
comprende que el capital humano es de gran importancia porque generan movimientos que se
comunican desde la direccion general, de alli se puede evidenciar la satisfaccion de los

colaboradores, esta se puede representar en la responsabilidad y la empatia en la organizacion, esta
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puede beneficiar el clima laboral y brindar unas mejores relaciones entre trabajadores y produccién

en conjunto.

3. METODOLOGIA

3.1. Enfoque y alcance de la investigacion

En la investigacion en su apartado metodoldgico, y de acuerdo con el relacionamiento de los
elementos que se analizardn, se enmarca en una problematica social y en el orden cualitativo, este
lo define Bernal (2022) “Los investigadores que utilizan el método cualitativo buscan entender
una situacién social como un todo, teniendo en cuenta sus propiedades y su dinamica.” (p.58). Por
otro lado, Sampieri (2018) indica que “se enfoca en comprender los fendmenos, explorandolos
desde la perspectiva de los participantes en su ambiente natural y en relacion con el contexto.”
(p-390). Bien se evidencia los elementos como “innovacion” y “Practica directiva” tienen un
campo mas amplio en el analisis de estos fendbmenos, que permite ahondar y recolectar informacion
que puede precisar bajo estos elementos diferentes categorias en las cuales se puede movilizar la
investigacion, relacionandose con competencias, con habilidades directivas entre otras. También
se entiende la dindmica directiva, pero es importante saber sus caracteristicas, teniendo en cuenta
su contexto e interaccion con esta, por medio de la toma de decisiones. Por estas razones se orienta
en aspectos cualitativos. En cuanto a las caracteristicas de la investigacion cualitativa, se inclina
por entender y conceptualizar la realidad sin la necesidad de generar una evaluacion, es la
comprension del entorno. Para ello las personas que realizan la investigacion bajo este enfoque,
deben abstenerse de conjugar sus perspectivas personales, dandole importancia al analisis objetivo
de la situacién, también, de acuerdo con la complejidad del ser humano no se puede tener un
enfoque que sea absolutista, porque se cae en el reduccionismo del entendimiento de las practicas

y forma de ser humanas.
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Tipo de investigacion

En el presente apartado se toma la investigacion descriptiva y Bernal (2022) lo caracteriza como
“estudios se muestran, narran, resefian o identifican hechos, situaciones, rasgos, caracteristicas de
un objeto de estudio, se realizan diagndsticos, perfiles, o se disefian productos, modelos, prototipos,
guias, etcétera” (p.140). Se entiende que este tipo de investigacion permite comprender el
fendmeno de una forma particular, sin embargo, el interés consta de entender que es la practica
directivay la gestion de la innovacion en las organizaciones mas no generar un cambio en el objeto
de estudio. es decir, todo se orienta en la comprension del entorno en su naturaleza méas que en
establecer un parametro evaluativo. Por ello, se considera que este tipo de investigacion genera un
alcance adecuado, describiendo lo encontrado en los resultados, tomando diferentes
consideraciones de cada directivo y detallando puntos importantes en la estructura de las

decisiones que se toman.

Por otro lado, se pretendid desarrollar una investigacién de orden aplicado, porque brindo
elementos que ya existen y profundizar en ellos, como se evidencia en la practica directiva y la
gestién de la innovacién, estos elementos proporcionan una direccion en la cual se puede entender
mejor el fendmeno a investigar, para VVargas (2009) “se caracteriza porque busca la aplicacion o
utilizacion de los conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de
implementar y sistematizar la practica basada en investigacion.” (p.159). Dicho esto, es importante
aclarar que se realiz6 una revision dentro de investigaciones ya existentes tratando de explicar un
fendmeno en especifico. Se identifica de acuerdo con Vargas (2009). “en general, a aquel tipo de
estudios cientificos orientados a resolver problemas de la vida cotidiana o a controlar situaciones
practicas,” (p. 159). En cuanto al desarrollo de la investigacion, otro factor importante es el estudio
para entender dificultades que se encuentran en diversos entornos, para generar soluciones a las
mismas, contando con esto, la investigacion se enmarco con el material que se encuentra

disponible para su estudio, y responder a la pregunta problema.
Tiempo

Se tiene en cuenta un tiempo sincronico para que la investigacion que se realizé se desarrolle en

un periodo abreviado de tiempo, en el que se aplicaron los instrumentos tanto las entrevistas como
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los formularios autoadministrados y se generd la recopilacion del material necesario para su
analisis. De acuerdo con la Universidad Veracruzana (S/A) el tiempo sincrénico se define como
“aquellas que estudian fendmenos que se dan en un corto periodo.” Entendiendo el tiempo de la
investigacion, por ello se considerd de gran importancia realizarla en un corto periodo, esto con el
fin que los procesos que se estan elaborando tanto la construccion de todo el documento los
instrumentos, la busqueda de las personas y los resultados, se generen en plazos adecuados en

marco del trabajo de grado, y permitiendo generar el analisis correspondiente a lo acontecido.

3.2.Poblacién y muestra

3.2.1. Definicién de la poblacién

En cuanto a la poblacion se considera importante para el muestreo de la misma que seran directivos
del sector salud, se tuvieron en cuenta el muestreo no probabilistico entendiéndose segun Otzen y
Manterola (2017) “la selecciéon de los sujetos a estudio dependera de ciertas caracteristicas,
criterios, etc. que €l (los) investigador (es) considere (n) en ese momento” (P.228) es decir, que la
poblacion se elegio conforme a ciertas caracteristicas que se tienen presentes en el proyecto como,
ser directivos, tener mas de 10 personas a su cargo, trabajar en una entidad distrital en salud, esto
brinda datos en los cuales da informacion pertinente del trabajo en las organizaciones y un
panorama general del directivo en cuanto a su toma de decisiones. En la misma linea se puede
tener en cuenta el muestreo por conveniencia, definiéndolo por Otzen y Manterola (2017) que
“Permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos.” (p. 230). Se eligid, esta
técnica de acuerdo con la complejidad que da el acceso a la poblacion, dado que el entorno del
directivo esta en constante movimiento, sus tiempos son limitados, por ende, se toma este muestreo
permitiendo seleccionar a diferentes directivos que tengan la posibilidad de participar en la

investigacion y también se evidencie el interés en la misma.
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3.3. Instrumento(s)

En la presente investigacion se aprecia en relacion con los instrumentos que se quieren aplicar son
los siguientes: el primero es la entrevista semiestructurada, definida segin Martinez (2019) “ como
una conversacion en el marco de una situacion social de interrogacion con una finalidad definida”
(P.67) comprendemos que la entrevista semiestructurada permite establecer preguntas abiertas y
cerradas, dandole a la investigacion un formato en el que se aprueba indagar en algunas preguntas
(abiertas), dicho esto, se entiende que se genera mas versatilidad a la hora de entrevistar y generar
mas herramientas al investigador. Adicionalmente, contemplando el método de investigacion,
facilita que se apropie mas el contexto a un andlisis a profundidad comprendiendo con mas
disposicion el fendmeno a investigar. En la entrevista se estructuro 39 preguntas enfocadas en
diferentes categorias como: sociodemografica, caracterizacion de la organizacion, identificacion
de roles, caracteristicas de practica directiva, caracteristicas de la innovacion, esto contribuyo a
abarcar lo suficiente para que la investigacion se enmarque en la recoleccion amplia de

informacion.

Por otro lado, también se provee un formulario autoadministrado en el cual se define segun
Vézquez, Rodriguez y Alvarez (2009) “Esta experiencia del encuestado se describira teniendo en
cuenta el procesamiento de informacion que lleva a cabo mientras responde la encuesta, su actitud
hacia la encuesta y el estado de flujo” (p.71). en el formulario autoadministrado que se presentd a
los participantes, se toman en cuenta preguntas de seleccion mdltiple, son 40 en su totalidad que
se brindé en plataforma forms de Google, en el que se solicitd informacion sobre el cargo en la
organizacion, y asi mismo sobre las practicas directivas y gestion de la innovacion. Esto
contemplando la definicion el formulario permitio ampliar mas la informacion para poder generar
un analisis completo sobre diferentes categorias que pudieron expresarse en las respuestas de cada

uno de los directivos que diligenciaron el formulario.
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3.4. Descripcion de procedimientos y Analisis de informacion

En cuanto al procedimiento que se realizo, se tiene en cuenta a 5 directivos del sector salud para
efectuar las entrevistas correspondientes, en primera medida se buscé las personas que cumplan
con las caracteristicas, posteriormente, se efectud el acercamiento y se determind el tiempo
adecuado para llevar a cabo las entrevistas, siguiendo esto, se firmo el consentimiento informado
el dia de la entrevista y se desarroll6 la misma. Pasados algunos dias, se envi6 el formulario
autoadministrado para su diligenciamiento. Y con ello se tendria la informacion requerida de la

poblacién.

Para el andlisis de la informacion se tuvo en cuenta desde los objetivos que se asociaban con el
panorama general de los directivos del sector salud, bajo instrumentos como la entrevista y el
formulario autoadministrado y los desafios y retos alrededor del ejercicio directivo. Lo hallado a
través de la entrevista y el formulario autoadministrado se comparo, dado que todas las preguntas
seguian un orden categdrico bajo los mismos objetivos dichos anteriormente, esto brindo
respuestas entorno a las practicas directivas, en el comportamiento del directivo y toma de
decisiones con su equipo de trabajo, y también en la gestion de la innovacion relacionado con las

estrategias que se realizan para estar en competencia.

Referente a lo anterior, de esta forma se realizé el andlisis, cruzando la informacion para llegar a
puntos donde se relacionaron con los objetivos de la investigacion, creando esas categorias de

analisis evidenciadas en el apartado de resultados.

3.5.Consideraciones éticas

3.5.1. Anadlisis de consideraciones éticas

Las consideraciones éticas son relevantes en la presente investigacion respetando todo parametro

ético cientifico y para las personas que haran parte de esta.
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Por otro lado, se tendré la reserva de datos personales, se firmard un consentimiento informado y
se manejard la informacién de forma anonima de acuerdo con lo requerido por parte de los
entrevistados, se tendrd en cuenta cualquier observacion si la persona que participa en la

investigacion quiere no seguir en la misma.

3.5.2. Instrumentos de aceptacion y autorizacion

En la presente seccion es importante indicar que a cada una de las (5) cinco de las entrevistadas se
les solicitdé formalmente la autorizacion de la participar en la investigacion por medio del
formulario autoadministrado, entrevista y grabacion de la entrevista, para lo anterior, se realiz6 un
consentimiento informado en el que se contd con aspectos como la informacion de la universidad,
la especializacion que se esta cursando y la investigacion que se esta realizando como opcién de
grado, las participantes firmaron este documento proporcionando datos como: nombre, cedula,
lugar de trabajo, cargo, y firma. Por otro lado, de acuerdo con consideraciones por parte de las
personas entrevistadas indicaron que la informacion debe ser proporcionada de forma an6nima,
dado que en sus lugares de trabajo se requieren procesos complejos de autorizacion para ser

publicos los nombres de las colaboradoras.

Para finalizar, es relevante mencionar que los consentimientos informados se anexaron en el

apartado de anexos al final del documento.

En cuanto a los instrumentos que se aplicaron fueron autorizados desde la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios, Rectoria Uniminuto Virtual por medio del proyecto nodo practica
directiva, liderazgo e innovacion: interpretando la dindamica gerencial para la innovacion, con el
fin de contribuir a la investigacién macro que se esta desarrollando y estos instrumentos ya se

habian elaborado y aprobado desde el proyecto nodo.
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4. RESULTADOS

En el presente apartado se muestran los resultados obtenidos de las entrevistas y formularios
autoadministrados logrados de 5 personas que trabajan en el ejercicio directivo; Estas personas
también tienen en comin laborar en espacios donde se prestan servicios de salud, y también el
ejercicio desde aspectos administrativos y no asistenciales como lo pudiese ser la atencion
hospitalaria. EI primer aspecto que se considera importante son los perfiles como: profesionales

especializados, administradora, profesionales de apoyo y facilitadoras de contratos y convenios.

En cuanto a las caracteristicas demograficas se encuentran edades de dos (2) personas entre los 20
y 25 afios una (1) persona entre los 26 a los 30 afios, una (1) persona de los 36 a los 40 afios y una
(1) persona de los 41 a los 45 afios, todas ellas de sexo femenino, cuatro (4) de ellas con posgrado
y una (1) con un pregrado, y todas se reconocen como mujer cisgénero, en cuanto a la organizacion
indican todas que trabajan en una organizacién grande, en cargos de coordinacion tres (3), de

facilitador una (1), director de linea una (1).
Respuesta a la pregunta nimero 8 y 9 del formulario autoadministrado.
Tabla 1

Respuesta a la pregunta numero 8 y 9 del formulario autoadministrado.

Pregunta Entrevistal | Entrevista 2 Entrevista3 | Entrevista 4 Entrevista 5

8. ¢ Cuantos cargos
del mismo nivel y

L Mas de 5 3 Mas de 5 Mas de 5 2
responsabilidad hay — — —
en su organizacion?
9. ¢ Cuénto tiempo
lleva ocupando el a-Entrely | a-Entrely3 | c-Entre7y9 | c-Entre7y9 d- Mas de 9
actual cargo 3 aflos afos anos afos anos

directivo?

Nota: elaboracién propia a partir de lo proporcionado en el formulario autoadministrado
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El panorama de la innovacion y la practica directiva en los directivos distritales del sector

salud.

En el presente apartado es importante tener en cuenta el rol que tiene de cada una de las
colaboradoras en sus organizaciones, tomando preguntas esenciales como fuente de informacion
que permite verificar dentro del rol directivo, la toma de decisiones y que implica el ejercicio de

liderar o coordinar una actividad especifica.

Respuesta a la pregunta numero 14 del formulario autoadministrado.

Figura 1

Pregunta: ¢Sus actividades implican normalmente tomar decisiones significativas?

@ 2. Todo el tiempo

@ b. Casi todo el tiempo
c. Frecuentemente

@ d. Casinunca

@ e. Nunca

Nota: Elaboracién propia a partir de lo proporcionado en el formulario autoadministrado
Respuesta a la pregunta nimero 16 de la entrevista.
Tabla 2

¢Sus actividades implican normalmente tomar decisiones significativas? ¢podria indicarme en
la semana algunas de ellas y su importancia?

Entrevista 1

Entrevista 2

Entrevista 3

Entrevista 4

Entrevista 5

Si, normalmente
tenemos que tener
una gestion de
suministros y
equipos adecuados
porque los equipos
salen a terreno y

Si, En el transcurso
de esta semana una
de las decisiones que
tuve que tomar
desde mi posicion
como

administradora  fue

Si, por ejemplo, una
de las acciones son
el manejo de talento
humano frente a las
operativas que ellos
deben  hacer en
terreno, como

Si todo el tiempo, se
toman  decisiones
frente al recurso
para la ejecucion del
contrato ¢Cuanta
plata va a estar
destinada para el

Si porque
semanalmente

incluso diariamente
estamos en el
proceso de
responder a las
solicitudes que nos
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llevan insumos vy | el hecho de que se | nosotros lo | talento humano? | realizan a nivel
hay que tener metas | presenté un hurto y | llamamos, es decir | cuanto recurso va a | directivo a nivel de
mensuales para | este hurto implicaba | en la parte extra - | estar destinado para | las alcaldias
llegar a los objetivos | revision de cAmaras, | mural que es doble, | la contratacion de | entonces  tenemos
gue se nos plantea | investigacion y | que tiene que ver | proveedores? parala | que tomar
como tal demas para saber | con salud publica. compra de insumos? | decisiones sobre
por qué se habia | Entonces tomar la | Entre otros como puedo ir de
presentado y como | decision frente a cronograma  sobre
se habia presentado | cuénto tienen que las actividades a
hacer, como deben realizar sobre los
hacerlo, con qué informes que
poblaciones debemos  realizar
especifico es una de entonces
las actividades que habitualmente
tienen en cuenta. estamos  tomando
decisiones que son
sumamente
importantes y muy
significativas

Nota: elaboracién propia a partir de lo proporcionado en la entrevista

En la presente pregunta se identifica el ejercicio directivo tanto en el formulario autoadministrado
un 80% refieren casi todo el tiempo y el 20 % Frecuentemente, se toman decisiones significativas
en su quehacer diario. en la entrevista indican las 5 personas que, si se toman decisiones
significativas, se enfocan en su importancia, por: brindar insumos, tomar medidas correctivas, la
especificacion de actividades al talento humano, frente a el manejo de recursos financieros e

informar sobre avances en los convenios y contratos a entidades publicas.

La respuesta del del formulario autoadministrado de la pregunta 14 y la entrevista en la pregunta
16, es coherente, dado que todas consideran que si hay decisiones significativas evidenciado en la

entrevista y su frecuencia varia entre frecuentemente y casi todo el tiempo.
Respuesta a la pregunta nimero 15 del formulario autoadministrado.
Figura 2

Pregunta: Las decisiones que habitualmente toman son de caracter:



@ a. Estratégico
@ b. Tactico
c. Operativo
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Nota: Elaboracion propia a partir de lo proporcionado en el formulario autoadministrado.

Respuesta a la pregunta nimero 17 de la entrevista

Tabla 3

¢Las decisiones que habitualmente toman son de caracter ¢ Estratégico, Tactico u operativo?
¢Podria indicarme una proporcién de estas? ¢ademas, dé algunos ejemplos de estas decisiones
que tomo durante la Gltima semana?

Entrevista 1

Entrevista 2

Entrevista 3

Entrevista 4

Entrevista 5

Si, normalmente se
distribuyen las tres

de igual forma,
entonces creeria que
es exactamente

como un 33% cada
una alguna de las
decisiones

estratégicas es la
determinacion de los
objetivos a largo
plazo. Entonces, a

Si estratégicas, en el
transcurso de esta
semana se presentd
también
inconveniente
relacionado con el
personal de servicios
generales.

Ellos  presentaron
inconformismo vy
también
evidenciamos en

Mé&s que todo
operativo, como lo
mencioné en la
anterior  respuesta,
debo estar vigilando
0 gestionando maés
que todo la manera
operativa en que los
equipos operan vale
la redundancia, en
terreno

Las 3 de manera
diaria se toman este
tipo de decisiones
por que la parte
operativa, de estos
contratos dependen
de wuna dinédmica
institucional,

territorial y
comunitaria,

Por ejemplo, cuando
tenemos que tomar

Las decisiones que

se toman
habitualmente  son
de caracter
estratégico y
operativo.

De caracter
estratégico tenemos
que estar 0
planeando las

acciones a realizar y
el manejo de ellas y

largo plazo, como | novedades respecto decisiones frente al | operativas  porque
nosotros vamos a | al  proceso  de recurso si | tenemos que
llegar a la poblacién, | limpieza y necesitamos recurso | semanalmente a
como vamos a | desinfeccién, lo que 0 si nos sobra | través de los
atender a la | nos hizo tomar recurso  debemos | cronogramas
comunidad, como | decisiones hacer un proceso de | enviando las
vamos a reducir la | estratégicas. Y lo reformulacion de los | actividades que se
tasa, digamos, de | que hicimos fue contratos o  si | deben desarrollar en
personas que no | dialogar con ellas, tenemos alguna | tiempo la dedicacion
conozcan su bien. A | escucharlas, situacion con la | y pues eso requiere
nivel tactico, por | reubicarlasy generar comunidad a la cual | decisiones a tomar.
ejemplo, el | una nueva debemos darle

desarrollo de la | organizacion que no respuesta, entonces

eleccion de puntos | afectara  nuestros se debe tomar para

donde vamos a hacer | procesos. algunas  acciones

el abordaje de Ia estrategias u
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poblacion, porque si operativas para
bien es cierto, minimizar cualquier
nosotros  tenemos riesgo en el contrato
poblacién clave

Nota: Elaboracién propia a partir de lo proporcionado en la entrevista.

En la pregunta anterior en el formulario autoadministrado se indica un 60% de decisiones
estrategias y un 40 % de decisiones operativas, en la entrevista se resaltan los 3 tipos de decisiones,
estratégicas, operaticas y tacticas. Las respuestas en esta pregunta no son coherentes en relacion
del formulario en la pregunta 15 y con la entrevista en la pregunta 17, dado que se consideran que
en general se usan todo el tipo de decisiones, tanto estratégicas, operativas y tacticas. La
entrevistada N°1 refiere “Si, normalmente se distribuyen las tres de igual forma” entrevistada N°3
“Las 3 de manera diaria se toman este tipo de decisiones” y entrevistada N°5 “Las decisiones que
se toman habitualmente son de caracter estratégico y operativo” dicho lo anterior, no se considera
un absoluto cefiirse a un tipo de decisidon, sino que depende de la necesidad en la situacion que se

requiera.
Respuesta a la pregunta nimero 19 del formulario autoadministrado.
Figura 3

Pregunta: considera que sus actividades podrian estar mejor articuladas desde a la estructura

organizacional

@ a. Todo el tiempo

@ b. Casi todo el tiempo
c. Frecuentemente

@ d. Casinunca

@ e. Nunca

40%

Nota: Elaboracion propia a partir de la informacion proporcionada en el formulario auto

administrado.



Respuesta a la pregunta niumero 20 de la entrevista.

Tabla 4
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¢Considera que sus actividades podrian estar mejor articuladas desde la estructura

organizacional?

Entrevista 1

Entrevista 2

Entrevista 3

Entrevista 4

Entrevista 5

Si creo que la falta
de articulacién
genera una barrera
en el desarrollo de
las actividades, que,
pues si  en el
organizacional esos
temas se discutieran,
pues no pasaria eso.

En este caso podria

estar mejor
articulada con el
area de talento
humano.

Ellos son una
cooperativa externa
que hace la
contratacion del

personal. Entonces,
si seria de gran
ayuda articularnos,

Si, hay algunas
actividades que se
pueden mejorar mas
que todo pues desde
el nivel operativo
que pues todo esto se
mueve siempre de la
Secretaria de Salud,

Asi ellos no nos
envien un
lineamiento, no

podemos funcionar

Si siento que la
articulacion
intrainstitucional es
necesaria para lograr
objetivos en este
contrato y dar un
buen resultado

Si porque
habitualmente
siempre nos tenemos

que articular con
algunos  procesos
misionales esta por
ejemplo
concertacién
tenemos a nivel
directivo con

subgerencia donde
constantemente nos

valga la redundancia | ni operar. piden que nos

con ellos para tener articulemos y que

un mejor proceso ellos estén
constantemente

informados sobre las
acciones que vamos
a realizar sobre el
desempefio de los
profesionales el
desempefio de la

ejecucion del
convenio tanto fisica
como

financieramente.

Nota: Elaboracion propia a partir de la informacion proporcionada en la entrevista.

De acuerdo con la pregunta anterior, en el formulario autoadministrado indica que las actividades
podrian estar mejor articuladas responden las personas entrevistadas un 60% frecuentemente y un
40% casi todo el tiempo, en la entrevista las 5 personas consideran importante realizar
articulaciones interinstitucionales con diferentes departamentos. Se evidencia coherencia en las
respuestas desde el formulario en la pregunta 19 y la entrevista en la pregunta 20, dado que se
destaca la importancia en la articulacion en la misma empresa u organizacion, en general con una

adecuada frecuencia para que las acciones tengan un buen acierto.



Revision de la préctica directiva y gestion de la innovacion: una mirada a directivos distritales del sector
salud.

37

Respuesta a la pregunta nimero 20 del formulario autoadministrado.
Figura 4

Pregunta: De las actividades que a continuacién le menciono ¢cuél considera es la que mas

frecuentemente realiza, en sus labores? (Rol interpersonal)

@ Figura de autoridad: jefe, cabeza
principal, que atiende elementos
rutinarios de indole legal o social, com...

@ Lider: responsable de las actividades de
motivacion a los empleados, reunirlos,
capacitarlos, y actividades similares a...
Enlace: actividades en redes de trabajo,
crea y mantiene las redes, donde
intercambia informacion, recopila dato...

@ Ninguna de las anteriores

Nota: Elaboracion propia a partir de la informacioén proporcionada en el formulario auto

administrado.
Respuesta a la pregunta nimero 21 de la entrevista.
Tabla 5

De las actividades que a continuacion le menciono ¢cual considera es la que més frecuentemente
realiza, en sus labores? Podria indicarme ejemplos de estas. (Rol interpersonal)

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Entrevistado 5

Lider porque pues
efectivamente se

coordinan las
acciones desde una
cabeza, se relnen
semanalmente, se
realizan las
capacitaciones

pertinentes, se
explica al equipo
normalmente todas
las actividades

desarrollar y cuéles
son sus actividades

Liderazgo lo manejo
mas con todo el
personal que tengo a
cargo, con la
motivacion, el
apoyo y la
correspondiente

revision de  sus
actividades y todo lo
que debemos

presentar mensual o
bueno dependiendo
la frecuencia.

Lider, Si, claro.
Nosotros

mensualmente  nos
debemos reunir con
los equipos
operativos y en ese
momento de
reunién, con ellos
hoy es donde yo les
expliqué todo lo que
tenemos que hacer,
si hay algunas dudas
0 inquietudes, o si

hacemos  también
unas pequefias
asistencias técnicas
desde el concepto
que estamos

Enlace, porque yo
realizo todas las
actividades que
estan relacionadas
en fortalecer esas
redes que tenemos a
nivel
interinstitucional o
con la comunidad
donde lo que se hace
intercambiar
informacion donde
se recopila toda la
informacion
comunitaria  todos
los datos necesarios
para desarrollo del
contrato

Enlace porque
habitualmente
tenemos que
mantener

actividades a nivel
colectivo, no se

trabaja nada de
caracter individual
sino colectivo
tenemos que estar
constantemente

creando redes
tenemos que

mantenerlas
tenemos que estar
intercambiando
informacién incluso
recopilando muchos
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manejando en la datos de esa
poblacioén. informacion que nos

entrega las redes o
las personas con las
cuales nos
articulamos
entonces yo pensaria
gue es un enlace.

Nota: Elaboracion propia a partir de la informacion proporcionada en la entrevista.

En la presente pregunta, el rol interpersonal en el formulario autoadministrado muestra el 60%
enlace y el 40% lider se logra evidenciar un porcentaje méas alto en las labores que mas
frecuentemente realiza es en enlace y posteriormente lider, por el contrario, en la entrevista se

observa mas incidencia en liderazgo y posteriormente en enlace.

En cuanto al liderazgo se entiende por el control de las actividades y organizacion de tiempos de
trabajo de colaboradores, y en enlace se recalca la importancia de las articulaciones y
relacionamiento desde el equipo de trabajo con la comunidad, lideres y demas entidades para el

desarrollo de actividades.

Se evidencia coherencia en la pregunta 20 del formulario y la pregunta 21 de la entrevista, en la
importancia de la respuesta entre lider y enlace, sin embargo, el orden varia de la entrevista al
formulario autoadministrado mostrando un resultado mayor en enlace mientras en la entrevista se

describe mas el liderazgo.
Respuesta a la pregunta niumero 21 del formulario autoadministrado.
Figura 5

Pregunta: de las actividades que a continuacion le menciono. ¢Cual considera es la que mas

frecuentemente realiza, en sus labores? (Rol decisional).



@ a.Negociador: Representa a la
organizacion en negociaciones
importantes

@ b. Asignador de recursos: El asignador

de recursos distribuye activos de todo...

¢. Manejador de perturbaciones: toma
medidas correctivas cuando la empre...

@ d. Emprendedor: toma la iniciativa,

busca oportunidades para la organiza...

@ e. Ninguna de las anteriores
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Nota: Elaboracion propia a partir de la informacion proporcionada en el formulario auto

administrado

Respuesta a la pregunta numero 23 de la entrevista.

Tabla 6

De las actividades que a continuacion le menciono ¢ cual considera es la que mas frecuentemente

realiza, en sus labores? Podria indicarme ejemplos de estas. (Rol decisional).

Entrevista 1

Entrevista 2

Entrevista 3

Entrevista 4

Entrevista 5

Manejador de
perturbaciones
porque como

coordinador del
convenio, cuando se

presenta alguna
situacion, pues, ¢0
quién toma las
decisiones

pertinentes a seguir?
Si hay que realizar
planes de mejora, si
hay que realizar méas
seguimientos en
campo y qué es lo
gue estd pasando y
coémo se vaallegar a
la  solucion  del
problema

Podria ser asignador
de recursos dado que
tengo el manejo de
mi equipo de
trabajo.

Las actividades que
incluyen tomar
decisiones es lo que
mas implemento a
diario, porque como
te comentaba
también
anteriormente

Realizo dos,
asignador de
recursos y
emprendedor

Si, por ejemplo, yo
gestiono la cantidad
de talento humano y
ciertos recursos que
nos asigna como
area en nuestro lugar
nuestro punto objeto
de intervencion vy
hago el  papel
también de
emprendedor,

porque tomo la
iniciativa frente a las
necesidades de esa

entidad en poder
generar €s0s
recursos.

Considero que para
este caso soy un
emprendedor ya que
lo que hago es que a
través de un contrato
tomo la iniciativa
para buscar acciones
de mejora en los
contratos o algunas
oportunidades frente

a nuevas
formulaciones a
nivel local y asi

mismo superviso a
un talento humano
que trabaja en la
parte operativa 0 en

la comunidad,
desarrollando  sus
actividades

Asignador de
recursos porque
nosotros  tenemos

que hacer un plan de
trabajo y una matriz
fisico-financiera ahi
estamos haciendo la
distribucion del
recurso de mano de
obra, la inversion
que nos da en tiempo

dedicacién, las
actividades y
obligaciones  que

tienen que realizar y
como se van a
supervisar y
obviamente vamos a
realizar un avance
fisico y financiero
mensual de las
actividades que
realizan los
profesionales.
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Nota: Elaboracion propia a partir de la informacion proporcionada en la entrevista.

El resultado evidenciado en el formulario autoadministrado la pregunta relacionada con el rol
decisional brinda un 80% a asignador de recursos y 20% a emprendedor, es decir, se inclina a la
asignacion de recursos en su mayoria y posteriormente emprendedor, en la entrevista se orienta a
la asignacion de recursos mayormente, posteriormente a emprendedor y manejador de

perturbaciones.

Entendiendo lo anterior, no se encuentra una coherencia entre el formulario autoadministrado en
la pregunta 21 y la entrevista la pregunta 23, sin embargo, se rescata el hecho que
mayoritariamente se tenga en cuenta el asignador de recursos y se puede entender que se traslada

de rol decisional de acuerdo con el requerimiento de la situacion.
Respuesta a la pregunta nimero 22 del formulario autoadministrado.
Figura 6

Pregunta: De las actividades que a continuacion le menciono ¢Cuél considera es la que mas

frecuentemente realiza, en sus labores? (Rol informativo)

@ Monitor: : Permanentemente busca y
recibe informacion con el propésito de
proyectar la organizacién e identificar
amenaZzas y fortalezas

@ Difusor: comunica a la organizacion
informacion que proviene del exterior
desde su posicién de experto, poniendo
en practica los conocimientos adquiridos
Ninguna, no tengo un rol informativo en
los términos descritos

Nota: Elaboraciéon propia a partir de la informacién proporcionada en el formulario auto

administrado
Respuesta a la pregunta nimero 22 de la entrevista.
Tabla 7

De las actividades que a continuacion le menciono ¢cuél considera es la que mas frecuentemente

realiza, en sus labores? Podria indicarme ejemplos de estas. (Rol informativo)
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Entrevista 1

Entrevista 2

Entrevista 3

Entrevista 4

Entrevista 5

Difusor, se
transmiten todos los
resultados
mensuales,

normalmente resalto
el valor y digamos
que cada actividad
que ha sido realizada
eficientemente  por
parte de ellos o
también de si mismo

Yo més realizo es el
ser  monitor y
difusor, monitor
porque en cuanto al
manejo el personal
de seguridad debo
estar obteniendo la
informacion

constante de lo que
se presente en las
redes que tengo a
cargo y asi mismo
dandole esta
informacion a mi
jefe directo para que
tenga conocimiento
y podamos construir
acciones de mejora.

Si, yo busco Ila
informacion de las
necesidades que
tienen las
instituciones
educativas y asi
mismo, frente a esa
necesidad con el
equipo  operativo,
llegamos a un plan
de trabajo y asi
podemos operar.

Yo seria un difusor
considero que soy el
puente de conexién
entre la subred y

entre las demaés
partes interesadas en
este caso la
comunidad vy la
alcaldia local de
Bosa.

Yo pensaria que
difusor porque
constantemente
tenemos que
solicitar la opinion
de los profesionales
resaltarlos

obviamente,
tenemos que
filtrarlas y

obviamente difundir
la informacion que
ellos nos trasmiten
como a través de los
comités donde
nosotros damos a
conocer las
actividades que ellos

realizan que los
profesionales
realizan,  también
filtramos como va a
hacer el modus
operandi de cada
una de las
actividades entonces
pensaria méas que es
difusor.

Nota: Elaboracién propia a partir de la informacion proporcionada en la entrevista.

Por ultimo, en las preguntas de rol informativo en lo observado en el formulario autoadministrado
muestra un 60% de monitor y un 40 % de difusor, se evidencia en la respuesta mayoritariamente
ser monitor y seguidamente a difusor, en la entrevista, se evidencia por el contrario mas presencia

del rol de difusor y seguidamente monitor.

Es decir, de acuerdo con lo anterior no se evidencia una consistencia en el orden de respuestas
entre el formulario autoadministrado la pregunta 22 y la entrevista la pregunta 22, sin embargo, el
ser difusor lo consideran en llevar relaciones adecuadas con las partes interesadas es decir las
entidades publicas y privadas y sus colaboradores para efectuar apropiadamente las acciones

conforme con la normatividad o planes de trabajo.
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Respuesta a la pregunta nimero 10,11,12,13,16,17,18 y 23 del formulario autoadministrado.

Tabla 8

Respuesta a la pregunta numero 10,11,12,13,16,17,18 y 23 del formulario autoadministrado.

Pregunta

Entrevista 1

Entrevista 2

Entrevista 3

Entrevista 4

Entrevista 5

10 Normalmente
¢cuanto tiempo
consume su
jornada laboral?

c. 10 horas

d. Mas de 10 horas

c. 10 horas

a. 6 horas

b. 8 horas

11 ;Qué porcentaj
del tiempo de su
jornada laboral

dedicaala
planeacién
diariamente?

e

b.Entre3y4
horas

c. Entre 4 y 5 horas

b.Entre3y4
horas

d. Mas de 6 horas

a.Entrely?2
horas

del tiempo de su
jornada laboral
dedica a
actividades
operativas, tales
como responder
correos
electrénicos,
realizar llamadas,
realizar pagos,
actividades que
involucren
repeticion?

12 ;Qué porcentaje

b.Entre3y4
horas

c. Entre 4 y 5 horas

b.Entre3y4
horas

d. Mas de 6 horas

c.Entred4y5
horas

13 Considera que
su formacion no es
completamente
indispensable para
las actividades que
habitualmente
desarrolla.

C.
Frecuentemen
te

c. Frecuentemente

C.
Frecuentement
e

a. Todo el tiempo

d. Casi nunca

16 Las decisiones
que toma requieren
de una aprobacion
adicional para
materializarse

b. Casi todo
el tiempo

d. Casi nunca

C.
Frecuentement
e

b. Casi todo el
tiempo

b. Casi todo el
tiempo

17 Consulta sus
decisiones con su
equipo de trabajo

C.
Frecuentemen
te

b. Casi todo el
tiempo

C.
Frecuentement
e

C.
Frecuentemente

C.
Frecuentemente
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18 Requiere
o C. C. .
autorizacién para . b. Casi todo el C.
L Frecuentemen d. Casi nunca Frecuentement -
tomar decisiones en te e tiempo Frecuentemente
su cargo
C.
Actividades - .
- AR L a. Actividades | c. Actividades
23 En la ultima que incluian | c. Actividades que de ue incluian b. Actividades
semana cuales de toma de incluian toma de . . q T .
- . - relacionamient toma de que inclufan
las siguientes decisiones decisiones : . L
g . S R o interpersonal decisiones movimientos y
actividades realizo | significativas | significativas para . S L
dentro y hacia significativas gestion de
con mayor para el el proceso . .
- L fuera de la para el proceso informacion
frecuencia: proceso organizacional L L
e organizacion organizacional
organizaciona
I

Nota: Elaboracion propia a partir de la informacion proporcionada en el formulario auto
administrado

En cuanto a las preguntas restantes del formulario autoadministrado en las respuestas se tienen en
cuenta rangos de horarios entre 6 a mas de 10 horas laborales, en cuanto la planeacién se dedican
entre 3y 4 horas semanales, para las actividades operativas como responder correos, llamadas y
acciones que involucren repeticion entre 3 y 6 horas, por otro lado, también consideran
frecuentemente que la formacidén no es completamente indispensable para las actividades que
desarrolla, en general las decisiones que toman requieren una aprobacion adicional, todas las
entrevistadas consultan sus decisiones con su equipo de trabajo, y frecuentemente la mayoria
requieren autorizacion para tomar decisiones, y por ultimo, a la mayoria de entrevistadas en la

Gltima semana realizo actividades relacionadas con la toma de decisiones significativas.

La préctica directiva y gestion de la innovacion en los directivos distritales del sector salud

En el siguiente apartado se tiene en cuenta las respuestas sobre la practica directiva y la gestion de
la innovacion de acuerdo los resultados brindados desde el formulario de autoadministracion y
también evidenciadas en las entrevistas si se gestiona o por el contrario no se gestiona la

innovacion en la organizacion.

Practica directiva

Respuesta a la pregunta nimero 24 del formulario autoadministrado



Figura7

Pregunta: ¢cémo calificaria su ritmo de trabajo?

@ a. Acelerado
@® b. Medio
c. Tranquilo
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Nota: Elaboracion propia a partir de la informacion proporcionada en el formulario auto

administrado

Respuesta a la pregunta nimero 25 de la entrevista

Tabla 9

¢ Como identificaria su ritmo de trabajo, acelerado, tranquilo, medio? ¢cuénteme los detalles de

la respuesta? ¢se siente comodo con este ritmo?

Entrevista 1

Entrevista 2

Entrevista 3

Entrevista 4

Entrevista 5

Medio,
normalmente las
actividades que

realizamos no son de
ya para ya, no
tenemos que darle
respuesta  urgente,
sino  normalmente
tenemos como el
tiempo de
desarrollarlas,
entonces por eso no
€S un ritmo tan
acelerado.

El ritmo es adecuado
para las actividades

Mi ritmo de trabajo
es tranquilo porque
desde mi percepcién
el tomar decisiones
muy apresuradas o
trabajar a un ritmo
muy acelerado
puede acarrear
consecuencias en mi
puesto de trabajo y
en mi personal.

Es cémodo.

Medio porque
algunas  ocasiones
requerimos dar

respuestas de forma
inmediata, pero en
otras ocasiones no,
entonces yo puedo
organizar ese ritmo
de trabajo segun las
necesidades que me
llegan como area. Si,
Es manejable el
ritmo

Considero que
depende del periodo
en el que se
encuentre la
ejecucion del

contrato siento que
se convierte en una
montafia rusa porque
en periodos estamos
en un proceso de
cumplimiento  de
una meta entonces
estoy acelerada en
otro periodo la
ejecucion del
contrato esta muy
neutral entonces
podria decir que
estoy muy tranquila
estoy en un periodo
medio digamos que
el ritmo de mi
trabajo es muy
variable

Mi ritmo de trabajo
es tranquilo, siento
que estoy trabajando
con  profesionales
que tienen todas las
instrucciones y
saben cdmo realizar
su trabajo entonces
se solicitan cada una
de las actividades
con sus cortes, pero
se realiza de manera
tranquila todo tiene
su tiempo, todo tiene
su cronograma de
entrega entonces no
hay necesidad de
estar acelerando y
tampoco  podemos
estar en un término
medio, porque la
idea es que el
profesional se sienta
bien con su lider y su
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dependiendo de la | lider con su
ejecucion del | profesional.
contrato o el periodo | Si totalmente
en el que se|comoda.

encuentre la
ejecucion del
contrato. Si es
manejable el ritmo

Nota: Elaboracion propia a partir de la informacion proporcionada en la entrevista.

En la presente pregunta indentificando el ritmo de trabajo en el formulario de administracion,
indica un 60% medio, 20% acelerado y 20% tranquilo, se evidencia la mayor parte en medio y en
menor medida acelerado y tranquilo, por otro lado, en cuanto a la entrevista, se encuentra en

mayoria tranquilo y posteriormente en ritmo medio y una sola persona refiere oscilar entre los 3.

Conforme con lo anterior, no se evidencia una cosistencia entre la entrevista en la pregunta 25 y
el formulario autoadministrado pregunta 24, dado que en la primera se fija un ritmo tranquilo
mientras que en el segundo es ritmo medio, esto indica por otra parte que las actividades que si

bien se estan desarrollando no hay un ritmo acelerado aparente.

Respuesta a la pregunta nimero 25 del formulario autoadministrado
Figura 8

Pregunta: ¢Con que frecuencia es interrumpido en las labores que desarrolla?

@ =. Todo el tiempo

@ b. Casi todo el tiempo
c. Frecuentemente

@ d. Casinunca

® . Nunca

Nota: Elaboracién propia a partir de la informacion proporcionada en el formulario auto
administrado

Respuesta a la pregunta nimero 26 de la entrevista
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¢Con que frecuencia es interrumpido en las labores que desarrolla? ¢ Como afecta esto su

quehacer directivo?

Entrevista 1

Entrevista 2

Entrevista 3

Entrevista 4

Entrevista 5

no seria lo adecuado.

casos que requieren
de mi atenciéon de
manera urgente y

permite tanto que
desde mi perspectiva
con el equipo de

Con el 80%, | La mayor parte del | La frecuencia es | Es frecuente porque | Constantemente, no
Digamos que a | tiempo moderada, En | hay que dar | afecta, pero si
veces surgen | Me ha afectado | algunas ocasiones | respuesta a varias | estamos realizando
situaciones en | bastante, ya que, si | las tareas que tenia | situaciones que se | una actividad y nos
terreno que | estuve  ejecutando | programadas para | presentan en el dia a | solicitan otra
requieren una actividad o una | ciertos dias no las | dia. entonces  tenemos
interrumpir mis | decision, puede | logro hacer por esas | Siento que no es una | que mirar c6mo nos
actividades haberse interrupciones, afectacion negativa | repartimos el tiempo
directivas interrumpida, lo cual | porque se presentan | sino positiva porque | para rendir en las 2

informaciones
cuando no las
solicitan.

prioritaria. trabajo busque
alternativa de
solucién 0
estrategias de
trabajo dando
respuesta

oportunidad o de
manera inmediata.

Nota: Elaboracion propia a partir de la informacion proporcionada en la entrevista.

En la anterior pregunta relacionada con la interrupcion en las labores que desarrolla, en el
formulario autoadministrado indica un 60% frecuentemente y un 40 % casi todo el tiempo,
mientras que en la entrevista se evidencia con frecuencia mayormente las interrupciones en sus

labores.

De acuerdo con lo anterior, es coherente la respuesta de la pregunta 25 del formulario
autoadministrado y la pregunta 26 de la entrevista, dado que si hay una frecuencia y se entiende
de 2 formas la primera que es una interrupcion que afecta las decisiones o labores que se estan
realizando durante el dia “En algunas ocasiones las tareas que tenia programadas para ciertos dias
no las logro hacer por esas interrupciones” refiere en la entrevista N°3, o la segunda que la

interrupcién muestra el interés y compromiso de los colaboradores en desarrollar las actividades
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adecuadamente, “sino positiva porque permite tanto que desde mi perspectiva con el equipo de

trabajo busque alternativa de solucion o estrategias™ refiere en la entrevista N°4.

Respuesta a la pregunta numero 29 y 30 del formulario autoadministrado

Figura 9
Pregunta: ¢con que frecuencia hace uso de la comunicacion oral para el desarrollo de su
trabajo?

@ a. Todo el tiempo

@ b. Casi todo el tiempo

c. Frecuentemente

@ d. Casinunca

@ e. Nunca
Figura 10

Pregunta: ¢Con que frecuencia hace uso de la comunicacién escrita para el desarrollo de su
trabajo?

@ 2. Todo el tiempo

@ b. Casi todo el tiempo
c. Frecuentemente

@ d. Casinunca

@® e. Nunca

Nota: Elaboracién propia a partir de la informacion proporcionada en el formulario auto
administrado

Respuesta a la pregunta nimero 27 de la entrevista.
Tabla 11

¢ Cudl es el tipo de comunicacion que usa con mayor frecuencia oral o escrita? ¢Cual es de su
preferencia?

| Entrevista 1 | Entrevista 2 | Entrevista 3 | Entrevista 4 | Entrevista 5 |
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Oral, Digamos que | Con mayor | La verdad oral, de | El tipo de | Oral, prefiero la
para manejar una | frecuencia mi | hecho, de las dos | comunicacién quese | oral.
comunicacion mas | comunicacién es | maneras, pero laque | maneja en  este

efectiva creo que es

oral, pero en algunas

tipos de actividades,
entonces no me

mas utilizo es oral.

entonces aunque de
manera oral es lo

trabajo es de las 2

preferible oral pues | decisiones debo | Prefiero la verdad | oral y escrita, escrita
precisamente porque | hacerla escrita bajo | escrita, porque | por que toda la
con la comunicacion | las  circunstancias | escrito queda un | informacion que
oral se ven 0 se | que me encuentre. | soporte de lo que yo | manejamos que sea
puede observar con | En muchas | comunico a mis | transparente, legal,
mayor claridad ocasiones estuve en | equipos operativosy | oportuna, y  nos

reuniones, en otros | a mis pares, | quede como una

evidencia, se debe
manejar de manera

permite  que la | que mas uno utiliza | escrita a través de
comunicacion  sea | por las llamadas, | oficios o correos,
oral. quizas los mensajes | pero también se

de texto, que aunque
se ha escrito lo
utilizamos de
manera oral, pues de
esto no hay mucha
validez legal frente a
lo que uno maneja,
la verdad prefiero
escrita pero pues
esto es un poco mas

maneja mucho la
comunicacion  oral
con el equipo de
trabajo.

No tengo
preferencia  busco
que todo lo que se
puede hablar
directamente con el
talento humano o

demorado, tiene que | con la alcaldia se
redactar y de mas, y | tenga algo  por
en algunas ocasiones | escrito  como un

es el mismo
contexto en que
estamos por no lo
permite.

registro de las
actividades o un
registro de la toma
de decisiones para
que quede
transparente y par
gue no se vaya a

tener un
inconveniente  mas
adelante.

Nota: Elaboracién propia a partir de la informacion proporcionada en la entrevista.

En la presente pregunta se evidencia en el formulario autoadministrado que la comunicacion oral
se usa en un 40% todo el tiempo, en otro 40 % casi todo el tiempo y un 20 % frecuentemente, y la
comunicacion escrita un 80% frecuentemente y un 20 % todo el tiempo, por otro lado, en la
entrevista se observa en la mayoria que se maneja mas la comunicacion oral pero no se resta la

importancia en la comunicacion escrita.
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Se encuentra coherencia en las respuestas brindadas por el formulario autoadministrado en la
pregunta 29 y 30 y la entrevista la pregunta 27, dado que se evidencia mas incidencia en el uso de
la comunicacién oral, y por otro lado en la entrevista también lo refieren asi, sin embargo, no se
desconoce el hecho que la comunicacion escrita también es importante, dado que para temas
legales y para tener soportes de lo informado este es un recurso valioso, refiere la entrevistada N°3

“escrito queda un soporte de lo que yo comunico a mis equipos operativos y a mis pares”.
Respuesta a la pregunta nimero 26,27,28,31 y 32 del formulario autoadministrado.

Tabla 12

Respuesta a la pregunta numero 26,27,28,31 y 32 del formulario autoadministrado

Pregunta Entrevista 1 Entrevista 2 Entrgwsta Entrevista 4 Entrevista 5
26 ¢Qué tan frecuente es
la fragmentacion (realizar c
actividades diferentes al | b. Casi todo el . ' .
. ; . a. Todo el tiempo | Frecuentem | d. Casi nunca | c. Frecuentemente
mismo tiempo) en las tiempo
- ente
actividades que
desarrolla?
27 ¢con que frec_qenua a. Todo el b. Casi todo el c. a. Todo el .
realiza planeacion de . . Frecuentem . a. Todo el tiempo
o tiempo tiempo tiempo
actividades? ente
28 g,C_on que fr_ecuenma U1 b, Casi todo el c. . a. Todo el .
trabajo esta orientado a la . Frecuentem . a. Todo el tiempo
- tiempo Frecuentemente tiempo
accion? ente
31 ¢ Las relaciones
estratgglcgs para su c. c. . b. Casi todo b. Casi todo el
trabajo directivo se Frecuentem ; .
. . Frecuentemente | Frecuentemente el tiempo tiempo
encuentran al interior de ente
la organizaciéon?
32 ¢ Tienen mecanismos a. Todo el b. Casi todo el . a. Todo el b. Casi todo el
de control definidos para . - Frecuentem . .
. tiempo tiempo tiempo tiempo
su trabajo? ente

Nota: Elaboracion propia a partir de la informacion proporcionada en el formulario auto
administrado

En el restante de las preguntas que se toman del formulario autoadministrado, informando sobre
la fragmentacion de actividades a desarrollar en la mayor parte frecuentemente a todo el tiempo,

en cuanto a la planeacién de las actividades se evidencia todo el tiempo o casi todo el tiempo en
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su mayoria, en cuanto a la orientacion a la accién del trabajo se observa en partes iguales tanto
frecuentemente y todo el tiempo, sobre las relaciones estratégicas en el trabajo si se encuentran al
interior de la organizacidn, en mayor parte frecuentemente y seguidamente de casi todo el tiempo,
y por ultimo, si se tienen mecanismos de control definidos lo cual indica la mayoria frecuentemente

se tiene control sobre las acciones de los colaboradores.

Gestion de la Innovacion

Respuesta a la pregunta nimero 33 del formulario autoadministrado.

Figura 11
Pregunta: De las actividades que realiza como directivo con qué frecuencia tiene que ver con la
innovacion.
@ a. Frecuentemente
® b. Raramente
c. Muy pocas veces
® dnunca

Nota: Elaboracion propia a partir de la informacion proporcionada en el formulario auto

administrado
Respuesta a la pregunta nimero 28 de la entrevista.

Tabla 13

¢ Qué opinidn tiene de la innovacion, su importancia, su necesidad, sus caracteristicas etc.?

| Entrevista 1 | Entrevista 2 | Entrevista 3 | Entrevista 4 | Entrevista 5 |




Revision de la préctica directiva y gestion de la innovacion: una mirada a directivos distritales del sector
salud.

51

Creo que es bastante
importante no hacer
del trabajo una
actividad monétona,
entonces creo que si
es necesario estar
innovando y
cambiando las cosas
en pro de mejorar.

La innovacién es
una de las
herramientas  que
actualmente es muy
importante en todos
los sectores.

Esto nos abre nuevas
puertas, nos hace ver
mas alla de lo que

requieren las
empresas o las
personas. Entonces

considero que es
muy importante, es

muy importante
también estar
Ilendndonos de
informacion y

aprendiendo nuevas
cosas para poderlas
poner en practica.

La innovacion es
bastante importante
en cualquier érea,
pero
especificamente en
la que manejo es
muy importante por
la poblacion que
tengo objeto que son
estudiantes,
entonces  innovar
para ellos es algo
que para nosotros es

importante  porque
llamamos la
atenciéon y vamos a
poder generar un
impacto en la
prevencién de
enfermedades, que

es el objetivo

Es necesario innovar
pasa mucho en estos
contratos que se
vuelve una rutina el
dia a dia es
importante hacer la
invitacion desde
ellos lideres hasta
los profesionales de
apoyo de generar
gue estos procesos
tengan actividades o
estrategias
innovadoras
que los proyectos
tengan mejores
resultados ante la
comunidad.

para

Mi opinién acerca
de la innovacion es
importante  porque
estamos en una
época en la que se
vive innovando, en
la  que tenemos
nuevos procesos, la
tecnologia  facilita
los procesos
entonces considero
que es super
importante y es una
necesidad.

Nota: Elaboracién propia a partir de la informacion proporcionada en la entrevista.

La anterior pregunta de acuerdo con el formulario autoadministrado, esta refiere a la innovacién
que se realiza en la empresa lo cual el 60% indica frecuentemente y el 40% raramente, por otro
lado, en la entrevista, todas las personas que se entrevistan resaltan la importancia de la innovacion
para ir gestionando cambios, ofrece visibilidad a la compafiia, llamar la atencion de la poblacién,
innovar desde una jerarquia organizacional desde la parte mas arriba hacia abajo, tener

contribuciones tecnoldgicas al ejercicio profesional.

Es decir, es consistente la relacion entre la pregunta 33 del formulario autoadministrado y la
pregunta 28 de la entrevista dado que muestra que si hay una importancia en la innovacién en la

organizacion puede ser en mayor o0 menor medida, pero es necesaria.
Respuesta a la pregunta nimero 38 del formulario autoadministrado.

Figura 12

Pregunta: La innovacion es una prioridad en su organizacion.
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® a. Frecuentemente
® b. Todo el tiempo

c. Muy pocas veces
® d Nunca

Nota: Elaboracion propia a partir de la informacion proporcionada en el formulario auto

administrado
Respuesta a la pregunta nimero 30 de la entrevista.
Tabla 14

¢ Considera que es preciso realizar actividades en procura de la innovacion en su organizacion?

¢Por qué?

Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Entrevista 5

Si, creo que la| Si realiza | Si realiza | Si realiza | Si considero que es

innovacion innovacion en la | innovacién en la | innovacion en la | importante es por el

normalmente es | organizacién organizacion organizacion presupuesto de

atrayente para los inversion,

usuarios para que obviamente donde

puedan,  digamos, estamos trabajando

que vincularse a las es importante el

actividades que tema de innovacién

realizamos. sé que se esta
trabajando, pero sé
que también falta
presupuesto  para
llegar a esa
innovacion

Nota: Elaboracion propia a partir de la informacion proporcionada en la entrevista.

En la anterior pregunta, en el formulario de autoadministrado en cuanto a la frecuencia de la
innovacion indican un 60% frecuentemente y un 40% muy pocas veces, por otra parte, en la
entrevista se considera importante la innovacion y se enfoca desde el despertar interés en la

poblacidn y tener presupuestos para integrar la innovacion.
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Dicho lo anterior se encuentra coherencia entre la pregunta 38 del formulario autoadministrado y
la pregunta 30 de la entrevista, estas resaltan la importancia de la innovacion, si bien se esta
realizando en la organizacion o no, en el formulario autoadministrado se encuentra que muy pocas
veces hay una prioridad en la innovacion, sin embargo, por factores como presupuestos o lograr

captar la atencion de la poblacién impiden que esta se dé.
Respuesta a la pregunta niumero 36 del formulario autoadministrado.
Figura 13

Pregunta: Se siente capacitado para innovar

@ a. Frecuentemente
® b. Todo el tiempo

c. Muy pocas veces
® d Nunca

Nota: Elaboracion propia a partir de la informacion proporcionada en el formulario auto
administrado

Respuesta a la pregunta nimero 31 de la entrevista

Tabla 15

¢se considera capacitado para gestionar o dirigir procesos de innovacién? ¢Por qué?

Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Entrevista 5

No, Digamos que a | Si realiza | Si realiza | Si realiza | No siento que no,
nivel  operacional | innovacién en la | innovacion en la | innovacién en la | nos falta mucho
nosotros somos el | organizacién organizacion organizacion obviamente tenemos
ejecutor y la que entrar a un
empresa que es proceso de
como quien innovacion en todos
practicamente  nos los procesos como te
contrata el digo se esta
encargado de trabajando en ello
realizar esas pero también se
actividades. requiere  de un
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Entonces, Si presupuesto
normalmente cada especifico

cierto tiempo nos
generan, digamos,

que nueva
publicidad, nos
generan nuevas

propuestas a nivel de
redes sociales, a
nivel de aplicaciones

para nosotros
incentivar la
poblacion a
participar

Nota: Elaboracién propia a partir de la informacion proporcionada en la entrevista.

En la anterior pregunta en el formulario autoadministrado indica que el 60% de las entrevistadas
se siente frecuentemente capacitada para innovar y el 40 % pocas veces se siente capacitado, en
cuanto a la entrevista, la innovacion se determina y rige por lineamientos distritales a seguir que
impiden desarrollar puntos diferentes a lo encontrado en estos documentos (lineamientos
distritales), por otro lado, los aspectos financieros o de presupuesto se requieren para a la

innovacion.

De acuerdo con lo anterior, se relaciona la pregunta 36 del formulario autoadministrado y la
pregunta 31 de la entrevista, estas respuestas son coherentes entre el formulario y la entrevista
dado que frecuentemente y pocas veces se siente capacitadas para innovar y asociado a las
respuestas dadas en la entrevista estas tienen que ver con factores financieros y anexos técnicos o

lineamientos que impiden el desarrollo de nuevas vias a la innovacién en la organizacion.

Respuesta a la pregunta nimero 39 del formulario autoadministrado
Figura 14

Pregunta ¢ cual considera que es la innovacion que mas requiere en su organizacion?
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@ Innovacién en producto

@ Innovacién en procesos
Innovacién Organizacional

@ Innovacion en Marketing

@ Todas las anteriores

Nota: Elaboracion propia a partir de lo proporcionado por el formulario autoadministrado

Respuesta a la pregunta numero 35 de la entrevista.

Tabla 16

¢ Qué tipo de innovacion desarrolla la organizacion en la que interactian? Por favor desarrolle

mas la actividad

Entrevista 1

Entrevista 2

Entrevista 3

Entrevista 4

Entrevista 5

No hay respuesta
porque indica que
no se evidencia
innovacion en la
organizacion.

La innovacion o la
actividad que
estamos trabajando
actualmente con
nuestro equipo de
trabajo es el
mentoring, que esta
més enfocado a
llegar a  todas
aquellas  personas
que ingresen, nuevas
en los procesos, a
apadrinarlas y dejar
con ellos  una
persona que tenga
mucha mas
experiencia

Realmente tratamos
de innovar desde las
redes o formas de
comunicacién  con
los estudiantes,
entonces tratan de
utilizar las redes
sociales o de algo
més educativo y
pedagdgico, como lo
mencioné
anteriormente, pues
es que hay obras de
teatro, de canciones,
y monologos,
entonces  tratamos
que todo lo que no
vemos sean también
de la manera de
ayudas y
herramientas
pedagdgicas que
puedan difundir los

mensajes.
nosotros tenemos un
equipo  operativo

desde nuestra éarea,
que realiza todo el
tema, todo del tema
de arte y desde el

Nosotros hacemos
con las alcaldias
locales procesos de
formulacion de
proyectos, a pesar
que nosotros
tenemos una linea
técnica desde la
secretaria distrital de
salud nosotros
trabajamos en
buscar nuevas
actividades que no
salgan del objetivo
puntual que nos
solicita la secretaria
distrital de salud
para cumplir la meta
plan o la meta
distrital, con la que
viene trabajando en
su momento la
administracion

entonces buscamos
que con el equipo de
la alcaldia en estos
procesos de
formulacién y con el
equipo con el talento
humano se tiene
desde la

No hay respuesta
porque indica que
no se evidencia
innovaciéon en la
organizacion.
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juego y lo ludico | organizacion

llama la atencién. buscamos
actividades
innovadoras para la
poblacién que
aborda los
proyectos.
Como te
mencionaba

anteriormente
hacemos un proceso
de formulacion esta
es la primera etapa,
y dentro de este
proceso de
formulacién
tenemos algunas
fases especificas que
es la fase de
alistamiento, fase de
ejecucion y una fase
de evaluacién para
replantear o evaluar
céomo  va  este
proyecto para la
formulacion de
nuevos contratos.

Nota: Elaboracién propia a partir de la informacion proporcionada en la entrevista.

En la anterior pregunta lo tomado desde el formulario autoadministrado, la innovacion que
requiere la organizacion, el 80% lo enfoca en innovacion en procesos y un 20% en innovacion
organizacional, por otro lado, en la entrevista indican la innovacion por mentoring o apadrinar a
un colaborador en su ensefianza, también en la innovacion desde lo pedagdgico y en actividades

complementarias a lineamientos técnicos emitidas por entidades gubernamentales.

De acuerdo con la anterior se encuentra relacion entre la pregunta 39 del formulario
autoadministrado y la pregunta 35 de la entrevista, es coherente las respuestas dado que si bien se
realiza la innovacion se requiere mayoritariamente una innovacion de procesos los cuales tienen
que ver con nuevas ideas a procesos que se vienen realizando en la organizacion, esto se asocia
con la entrevista en actividades como lo menciona la entrevistada N°2 el mentoring “estd mas

enfocado a llegar a todas aquellas personas que ingresen, nuevas en los procesos, a apadrinarlas”
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estas acciones contribuyen a la innovacion de estos procesos o en identificacion de nuevas

necesidades de la poblacion.

Respuesta a la pregunta numero 34,35,37 y 40 del formulario autoadministrado.

Tabla 17

Respuesta a la pregunta nimero 34,35,37 y 40 del formulario autoadministrado.

Pregunta

Entrevista 1

Entrevista 2

Entrevista 3

Entrevista 4

Entrevista 5

34. En la dltima
semana laboral

a

¢. Muy pocas ¢. Muy pocas ) ¢. Muy pocas
cuantas veces se yp yp Frecuentemen d Nunca yp
. veces veces veces
concentré en temas de te
innovacion
35. Considera que hace
falta tiempo para ¢. Muy pocas b. Todo el a a. .
. o . Frecuentemen b. Todo el tiempo
generar innovacion en veces tiempo te Frecuentemente
su organizacion
37. Cree que podria a. a.
liderar p?ocegos de Frecuentement a Frecuentemen a ¢. Muy pocas
- 9 Frecuentemente Frecuentemente veces
iInnovacion e te
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Si bien es cierto
que, al ser una
organizacion
privada, el riesgo
de desaparecer
en el sector de la
salud es
reducido;
actualmente nos
enfrentamos a
cambios
significativos en
los dmbitos de la
40.Considera usted tecnologiay la

que de no innovar la No va a ciencia. Por lo No va a En el largo No vaa
organizacion desaparecer tanto, resulta desaparecer plazo desaparecer
desaparecera: fundamental
mantenernos al
tanto de estos
cambios y, al
mismo tiempo,
innovar, con el
fin de brindar un
servicio
adecuado y
garantizar la
calidad de la
atencién a
nuestros
usuarios.

Nota: Elaboracién propia a partir de lo proporcionado por el formulario autoadministrado

Por altimo, en los resultados evidenciados en el formulario autoadministrado ,también se evidencia
la frecuencia de veces que el entrevistado se centra en temas de innovacion a lo cual se muestra en
Su gran mayoria muy pocas veces, por otro lado, en cuanto a la falta de tiempo para innovar en la
organizacion, se encuentran opiniones divididas como: frecuentemente y todo el tiempo
considerando una necesidad de tiempo para la innovacién, por otra parte, si las entrevistadas
pudiesen liderar procesos de innovacion a lo que refieren en su mayoria frecuentemente. En la
ultima pregunta, refiere si no se innova la organizacion desapareceria a lo cual responden las
entrevistadas en su mayoria que no desapareceria, sin embargo, una persona hace el énfasis en
prestar atencion a los cambios tecnoldgicos y cientificos para la adecuada atencion de los usuarios

y asi garantizar la calidad.
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Desafios y retos de la investigacion.

En el presente apartado es importante resaltar puntos claves que se lograron evidenciar por medio
del formulario de administracion y la entrevista para fortalecer la organizacion de cada persona

entrevistada segun los resultados evidenciados.

De acuerdo con lo evidenciado hay diferentes puntos clave que se logran evidenciar y que se
relacionan con la toma de decisiones, articulaciones interinstitucionales, roles, e innovacion, esto

permite comprender las respuestas del ejercicio directivo y sus actividades para su fortalecimiento.

En el primer punto se observa en la pregunta 14 del formulario autoadministrado y la 16 de la
entrevista muestra una parte importante de las practicas directivas y hace referencia a la toma de
decisiones, en esta parte especifica se especifica que las decisiones significativas tienen varios
factores en comun los cuales son, financieros, de talento humano en su ejercicio operativo, en su
trabajo diario, cumplimiento y también en sus aspectos disciplinares, esto con el fin de llegar de
realizar las metas propuestas satisfactoriamente teniendo en cuenta el control sobre las acciones
para un adecuado desempefio como se logra evidenciar en la pregunta 32 donde mencionan un 60

% de frecuencia.

Por otro lado, en la pregunta 19 del formulario autoadministrado y la 20 en la entrevista se logra
evidenciar la importancia de las articulaciones interinstitucionales o en procesos internos, los
cuales el no hacerlos lleva a generar problematicas en las metas globales, refiere la entrevistada
N°1 “Si creo que la falta de articulacion genera una barrera en el desarrollo de las actividades”
dicho lo anterior, esto complica el cumplimiento de los objetivos trazados desde la organizacion,
entonces es recomendable, generar articulaciones y mantener una comunicacién fluida con las
personas interesadas y que intervienen en la organizacion para que las acciones se puedan

desenvolver de forma adecuada.

En cuanto a las preguntas 21 y 23 del formato autoadministrado y entrevista respectivamente, se
evidencia respuestas acerca del rol decisional de los entrevistados, y estos se centran en actividades
como la coordinacion de actividades y la guia entre los equipos de trabajo motivacion y apoyo de

la misma forma y revision de actividades mensuales, en cuanto a liderazgo y en cuanto a enlace se



Revision de la préctica directiva y gestion de la innovacion: una mirada a directivos distritales del sector
salud.

60

refiere la articulacion de la informacion con la comunidad, organizaciones sociales y entidades
estatales. Se observa que en el formulario se maneja un porcentaje diferente a la cantidad de
personas en la entrevista en la eleccion de su rol decisional, sin embargo, se destacan la practica
directiva en la unién de toso los aspectos mencionados anteriormente en cuanto articulaciones y

revision de actividades y guia para obtener los objetivos en la organizacion.

En las preguntas 22 del formulario autoadministrado y 22 de la entrevista se quiere identificar el
rol informativo de las personas entrevistadas las cuales no se encuentra una respuesta consistente
dado que en el formulario se tiene mayor participacion siendo monitos por el contrario en la
entrevista se tiene mas incidencia en difusor, algunas de las caracteristicas que comunican las
entrevistadas son relacionadas al manejo de la informacion mensual, ser un nexo entre las partes
interesadas, el difundir informacion recopilada por profesionales de apoyo a entidades

gubernamentales.

Por ultimo, en la respuesta 33 del formulario autoadministrado y la pregunta 28 de la entrevista se
orienta hacia la innovacién su conocimiento y aplicacion en ambitos laborales, las entrevistadas
resaltan la importancia de la innovacion, porque promueve procesos diferentes y un ejercicio que
no permite la monotonia, también la escucha activa y participacion de los interesados en la puesta
en marcha de un proyecto, tener muy en cuenta la poblacion objeto que requiere los servicios y

como facilitaria y destacaria los procesos.

Para finalizar, es importante tener en cuenta en los aspectos de innovacion, que segun lineamientos
técnicos establecidos por entidades gubernamentales, 2 de las compafieras no se les facilita la
incorporacion de procesos innovadores dado que la estructura para la ejecucion no permite la
autonomia, como se refiere en la pregunta 31 en la entrevista dicho por la entrevistada N°1
“Digamos que a nivel operacional nosotros somos el ejecutor y la empresa que es como quien
practicamente nos contrata el encargado de realizar esas actividades” dicho esto, es importante
brindar las posibilidades que el ejercicio sea autogestionado y adecuado a cada situacion, también
es la articulacion como se mencion0 anteriormente facilitaria los procesos internos de cada
organizacion y es importante tener en vista para el ejercicio directivo y organizacion operativa de

cada equipo de trabajo.
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5. CONCLUSIONES

A modo de conclusion, es importante mencionar que en los 2 temas que se abordaron a lo largo de
la investigacion, la practica directiva y la gestion de la innovacion, brindan un panorama que
permite desarrollar futuras investigaciones alrededor de estos, es valioso indicar que el proceso se
realiz6 por medio de una entrevista y un formulario autoadministrado a 5 directivos del sector

salud que trabajan desde empresas publicas y privadas.

Desde un inicio surge la pregunta ¢Cuél es el panorama actual de la gestion de innovaciény de la
practica directiva de los directivos distritales del sector salud? Esta pregunta se aborda por medio
de los objetivos dando respuesta a la misma. Entonces, en el primer objetivo que refiere determinar
el panorama de la innovacién y la practica directiva en los directivos del sector salud, permite la
identificacion de lo que es la innovacion y la practica directiva para cada uno de las entrevistadas,
segun lo evidenciado se logra comprender que es importante la idea de innovar, y de aplicarlo al
entorno social sanitario, sin embargo, se evidencia que de acuerdo a lineamientos y diferentes
estructuras organizacionales y mas que todo gubernamentales no permite incorporar nuevas ideas
con facilidad, esto hace que el ejercicio de realizar nuevas propuestas en pro de mejorar los
procesos internos, organizacionales de las empresas se impida. Por otro lado, las personas que
tienen la posibilidad de generar innovacion lo realizan en una proporcién que les permite
desarrollarlo sin salir de las lineas técnicas que se enmarca cada institucion. Segun la revision
literaria se puede relacionar con la innovacion y la competitividad, acorde a lo dicho por consejo
privado de competitividad y Swiss contact (2021) citado en la revision literaria, indica que una
empresa es competitiva cuando va de la mano la innovacion también, en el caso mencionado si no

se estan estableciendo procesos innovadores probablemente las empresas tiendan a desaparecer.

Por otro lado, en cuanto a la préactica directiva, se observa que se toman decisiones importantes
que rigen actividades que pueden afectar la organizacion, también por otra parte, en cuanto a el
talento humano, se evidencia que todos los directivos tienen el control de las actividades de su
equipo de trabajo con el fin de registrar los tiempos y desempefio. De acuerdo con lo anterior es

importante mencionar que las habilidades directivas evidenciado en la revision literaria (Cardenas,
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2020) juegan un papel importante que interfieren en procesos de comunicacion, de liderazgo,

inteligencia emocional, para poder direccionar adecuadamente como se evidencio en la entrevista.

Se logra reconocer por medio de entrevistas, la practica directiva y gestion de la innovacion en los
directivos distritales del sector salud, dado que segun las respuestas de las entrevistadas dan un
indice del trabajo de las practicas directivas en las que usualmente se toman decisiones, se maneja
la comunicacion y se tiende a generar filalidad con los trabajadores escuchandolos y haciendo
parte de las decisiones que se estan tomando, esto corresponde una corresponsabilidad y

compromiso con la compafiia, evidenciado en la revision literaria (Cardenas, 2020).

Por otro lado, es interesante acotar los resultados respecto a la innovacion dado que segln la
revision literaria (Canizales, 2020) es un aspecto que permite competitividad sobre otras empresas,
y no todas las entrevistadas se les facilita innovar, sin embargo, se considera importante realizarlo,
identifican que es necesario para el progreso y la atraccion de la poblacion en sus ejercicios
laborales.

Por Gltimo, en cuanto a los desafios y retos que se desarrollen a lo largo de la investigacion, es
relevante mencionar que en aspectos misionales y gubernamentales muchas veces la apropiacion
de la autonomia por parte del director es limitada por lineamientos técnicos, sin embargo, como se
evidencia en la investigacion es posible moverse dentro de ese espacio que le permite al gerente o
lider innovando y no extralimitarse, por otro lado, las habilidades directivas es importantes siempre
estar en constante crecimiento dado que la formacion evidenciado en la revision literaria (Jiménez
, 2019) contribuye a la toma de decisiones acertadas y para finalizar en cuanto a las articulaciones
es importante gestionar espacios con los interesados para realizar acciones que generen un mayor
impacto y adicionalmente sean efectivas, es decir, que la comunicacion debe fluir también en este

sentido.
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7. Anexos

1 Anexo: Consentimiento informado Laura Luna rubio

Bogota, 22/02/2024

Sefiores:

Corporacion Universitaria Minuto de Dios.

Rectoria Virtual.

Programa de Especializacion en Gerencia de Proyectos.

Asunto: Aceptacion de participacion en el desarrollo de la investigacion, revision de la
practica directiva y gestion de la innovacién: una mirada a directivos distritales del
sector salud.

Yo kc\nq Lmu Qﬂ\:"% Qw\“m , identificado/a con cedula de
ciudadania No _ (23266 3200 ,como colaborador/a de la Subred Sur
Occidente E.S.E, certifico a través de esta carta mi consentimiento y aprobacién
para suministrar la informacion requerida sobre la empresa y la aceptacién de
aplicacién de los instrumentos necesarios para la recopilacién de los datos
requeridos para dar respuesta a la pregunta de investigacion que guia el proyecto
(Entrevistas estructuradas y formulario autoadministrados sobre practica directiva
e innovacion), sin embargo requiero que la informacién que brinde se relacione de
forma anénima en la investigacion, este seréa realizado por el siguiente estudiante
del programa:

- Santiago Pifieros Garcia

Muchas gracias por la invitacion.

Cordialmente,

dee

Nombre: laia [R3etd
C.C. \=Z2es30Q

Cargo: YAP>Q
Empresa: Sived fndc oc’ﬁjﬁ
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2 Anexo: Consentimiento informado Vivian Fernanda Robayo Henao

Bogotd, 09/02/2024

Sefores:

Corporacion Universitaria Minuto de Dios.

Rectoria Virtual.

Programa dg Especializacién en Gerencia de Proyectos.

Asunto: Aceptacion de participacion en el desarrollo de la investigacion, revision de

la practica directiva y gestion de la innovacién: una mirada a directivos distritales del
sector salud.

Yo Vivian Fernanda Robayo Henao, identificada con cedula de ciudadania No
1022434843, como colaborador de la Subred Sur occidente E.S.E, certifico a través
de esta carta mi consentimiento y aprobacion para suministrar la informacién
requerida sobre la empresa y la aceptacion de aplicacion de los instrumentos
necesarios para la recopilacion de los datos requeridos para dar respuesta a la
pregunta de investigacion que guia el proyecto (Entrevistas estructuradas y
formulario autoadministrados sobre practica directiva e innovacion), sin embargo
requiero que la informacién que brinde se relacione de forma anénima en la
investigacion, este sera realizado por el siguiente estudiante del programa:

- Santiago Pifieros Garcia

Muchas gracias por la invitacién.

Cordialmente,

Nombre: Viv(an )é;rnanda Robayo Henao
C.C. 1022434843

Cargo: Profesional especializado

Empresa: Subred Sur occidente.
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3 Anexo: Consentimiento informado Melany Arenas Cabrera

Bogota, 16/02/2024

Sefores:

Corporacién Universitaria Minuto de Dios.

Rectoria Virtual.

Programa de Especializaciéon en Gerencia de Proyectos.

Asunto: Aceptacion de participacion en el desarrollo de la investigacion, revision de la
practica directiva y gestion de la innovacion: una mirada a directivos distritales del
sector salud.

Yo Melany Arenas Cabrera, identificada con cedula de ciudadania No 1007648347,
como colaborador de la Servisalud UCL, certifico a través de esta carta mi
consentimiento y aprobaciéon para suministrar la informacién requerida sobre la
empresa y la aceptacién de aplicaciéon de los instrumentos necesarios para la
recopilaciéon de los datos requeridos para dar respuesta a la pregunta de
investigacion que guia el proyecto (Entrevistas estructuradas y formulario
autoadministrados sobre practica directiva e innovacion), sin embargo requiero que
la informacién que brinde se relacione de forma anénima en la investigacién, este
sera realizado por el siguiente estudiante del programa:

- Santiago Piferos Garcia

Muchas gracias por la invitacién.

Cordialmente,

,”(/('/h/[% Rrenas .

Nombre: Melany Arenas Cabrera
C.C. 1007648347

Cargo: Administradora

Empresa: Servisalud UCL.
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4 Anexo: Consentimiento informado Sandra Patricia Escobar Barrera

Bogota 25/07/2024 /

Sefores:

Corporacion Universitaria Minuto de Dios.

Rectoria Virtual.

Programa de especializacion en gerencia de proyectos.

Asunto: Aceptacién de participacion en el desarrollo de la investigacion revisién de
la practica directiva y gestién de la innovacién: una mirada a d|rect|vos distritales
del sector salud.

Yo Sandra Patricia Escobar Barrera , identificado con cedula de ciudadania No
52371646 como colaborador de la subred sur occidente E.S.E certifico a través de
esta carta mi consentimiento y aprobacion para suministrar la informacién
requerida sobre la empresa y la aceptacion de aplicacién de los instrumentos
necesarios para la recopilacion de los datos requeridos para dar respuesta a la
pregunta de investigacién que guia el proyecto (Entrevistas estructuradas y
formulario autoadministrados sobre practica directiva e innovacién), sin embargo,
requiero que la informacién que brinde se relacione de forma anénima en la
investigacion, este sera realizado por los siguientes estudiantes del programa:

- Santiago Pifieros Garcia

Muchas gracias por la invitacién.

Cordialmente,

%@@

Nomb e: Sandra Patricia Escobar Barrera
C.C. 52371646

Cargo: Facilitadora Convenios Fontibon
Empresa: Subred sur occidente E.S.E
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5 Anexo: Consentimiento informado Paola Andrea Guarin Acosta

Bogota 26/07/2024

Sefiores:

Corporacion Universitaria Minuto de Dios.

Rectoria Virtual.

Programa de especializacion en gerencia de proyectos.

Asunto: Aceptacion de participacion en el desarrollo de la investigacion revision de
la practica directiva y gestién de la innovacion: una mirada a directivos distritales
del sector salud.

Yo Paola Andrea Guarin Acosta , identificado con cedula de ciudadania No
1018403570 como colaborador de la subred sur occidente E.S.E certifico a través
de esta carta mi consentimiento y aprobacién para suministrar la informacion
requerida sobre la empresa y la aceptacion de aplicacion de los instrumentos
necesarios para la recopilacion de los datos requeridos para dar respuesta a la
pregunta de investigacion que guia el proyecto (Entrevistas estructuradas y
formulario autoadministrados sobre practica directiva e innovacion), sin embargo,
requiero que la informacion que brinde se relacione de forma anénima en la
investigacion, este sera realizado por los siguientes estudiantes del programa:

- Santiago Pifieros Garcia

Muchas gracias por la invitacién.

Cordialmente,

Nombre: Paola Andrea Guarin Acosta
C.C. 1018403570

Cargo: Facilitadora Contratos Bosa
Empresa: Subred sur occidente E.S.E



