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Resumen

Palabras clave: Actos inseguros, Accidentes laborales, mineria, impacto, incidentes laborales.

El presente trabajo de grado, es una investigacion que trata sobre el estudio de accidentalidad en
socavon por actos inseguros en Minera el roble S.A durante el afio 2023 (Minera El Roble S.A,
2023), hemos realizado esta investigacion, observando las acciones inseguras que realiza el
trabajador al momento de desempefiar sus funciones omitiendo las medidas de seguridad; Con
este proyecto buscamos identificar, si los actos inseguros son la verdadera razon principal por la

que ocurre la accidentalidad en la empresa en mencion.

Para identificar esta situacion se recolecto la informacion documental y entrevistas al personal en
algunos cargos especificos quienes son los empleados mas expuestos en la mina o socavon, esta
informacidn nos es Gtil orientacion para realizar el instrumento de intervencion, que determina
segun el diagnostico de los factores favorables y desfavorables que afectan a la empresa y que

permitieron establecer los objetivos a lograrse.

Para ello caracterizamos los accidentes laborales de la compafiia, identificamos los factores que
generan la accidentalidad y proponemos una estrategia de intervencién que permite identificar el
indice de la accidentalidad por acciones inseguras. Al conocer los resultados del diagnéstico
efectuado, se determinaron algunos hallazgos, como el uso inadecuado de los elementos de
proteccién personal, donde los empleados manifiestan una serie de razones por las cuales no los

usan. Los colaboradores de algunos cargos como perforistas, ayudantes y elaboradores de
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tapones RDC realizan levantamiento de peso mayor a lo establecido en la norma técnica
colombiana NTC 5693-1 (Instituto colombiano de normas tecnicas y certificacion, 2016) para
terminar rapido la tarea. No se realiza el reporte de condiciones inseguras para prevenir
accidentes y por desconocimiento no realizan las posturas adecuadas para levantamiento de

carga.

Terminando este informe con el respectivo analisis e interpretacion de los resultados de la
investigacion realizada se ha llegado a una serie de conclusiones y recomendaciones

encaminadas a la solucion y mejoramiento de los procesos de seguridad en la empresa.
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Abstract

Keywords: Unsafe acts, occupational accidents, mining, impact, occupational incidents.

The present work of degree, is a research that deals with the study of accident rate in the
undercut by unsafe acts in Minera El Roble S.A during the year 2023 (Minera EIl Roble S.A,
2023), we have conducted this research, observing the unsafe actions performed by the worker at
the time of performing their duties omitting safety measures; With this project we seek to
identify whether unsafe acts are the real main reason why the accident occurs in the company in

question.

To identify this situation we collected documentary information and interviews with personnel in
some specific positions who are the most exposed employees in the mine or sinkhole, this
information is useful guidance to make the intervention instrument, which determines according
to the diagnosis of the favorable and unfavorable factors affecting the company and that allowed

us to establish the objectives to be achieved.

For this purpose, we characterized the company's occupational accidents, identified the factors
that generate accidents and proposed an intervention strategy that allows us to identify the
accident rate due to unsafe actions. Upon learning the results of the diagnosis carried out, some
findings were determined, such as the inadequate use of personal protection elements, where
employees state a series of reasons why they do not use them. The collaborators of some

positions such as drillers, helpers and RDC plug makers perform heavier lifting than what is
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established in the Colombian technical standard NTC 5693-1 (Instituto colombiano de normas
tecnicas y certificacion, 2016) in order to finish the task quickly. There is no report of unsafe
conditions to prevent accidents and due to lack of knowledge they do not perform the proper

postures for lifting loads.

Ending this report with the respective analysis and interpretation of the results of the research
conducted, we have reached a series of conclusions and recommendations aimed at the solution

and improvement of safety processes in the company.
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Introduccion

Minera el Roble S.A, se dedica a la extraccion de cobre - oro y metales preciosos por medio de la
mineria subterranea, donde el minero lleva a cabo una cultura de formacion en seguridad y salud
en el trabajo. A pesar de que la mineria es un trabajo de alto riesgo y que pese a las estrategias de
mitigacion del peligro que se implementen, siempre va existir el riesgo, es importante que por lo
menos los trabajadores realicen su labor bajo condiciones y actos seguros, por eso es
indispensable que todos los empleados se eduquen, de manera oportunidad mediante diferentes
estrategias - métodos saber definir y aplicar todo lo que abarca los actos seguros dentro de su

jornada laboral.

Con este proyecto podremos definir si la accidentalidad que se ha llevado a cabo se estan
presentando a causa de actos inseguros, y de ser confirmado que los actos inseguros son la causa
principal de la accidentalidad y estan siendo ejercidos de manera continua; se entrara analizar las
causas basicas de los accidentes que sean seleccionados como muestra e identificar cual es el
factor personal mas repetitivo; un gran nimero de estudios consideran que entre un 80% y 90%

de los accidentes laborales ocurridos, se dan a causa de los actos inseguros.

El objetivo principal de este proyecto es identificar, si la causa de los accidentes laborales que se
han presentado durante el afio 2023, en la empresa Minera el Roble S.A, se dan por
consecuencias de actos inseguros; que se define como “Las acciones realizadas por el trabajador
que implican una omision o violacion a un metodo de trabajo o medida determinados como

seguros” (NOM-019-STPS, 2011)
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En Colombia una modalidad de mineria que es parte de la tradicion ancestral y tradicional es el
ejercicio de mineria a través de socavon en Colombia hay aproximadamente 10.061 titulos
mineros, 7.533 estdn en manos de empresas y personas naturales colombianas; 1.028 titulos los
tienen empresas multinacionales; 577 estan en cabeza de resguardos indigenas; 113 los tienen
asociaciones mineras, 40 estan en poder de cooperativas y 870 corresponden a autorizaciones
temporales. Generando importantes recursos y extracciones asociadas con carbon, plata, oro,

niquel, cobre, etc. (Universidad De Bogota Jorge Tadeo Lozano, 2015).

A pesar de ser una actividad tradicional se considera que este tipo de mineria es altamente
riesgosa y se han presentado accidentes de diferentes categorias y en la empresa minera el roble
S.A se han presentado situaciones que estan sujetas a investigacion y por tanto esta investigacion
tiene por finalidad el comprender como se contribuye con la mitigacién de los riesgos causados

por parte de los trabajadores en el socavon de minera el roble S.A.

1.1 Descripcién del problema

Los actos inseguros son las acciones que realiza un trabajador que viola el método de una
condicion segura, convirtiéndose en un incidente potencial, accidente, dafio material, enfermedad
laboral o causando hasta la muerte.

Segun la agencia nacional de mineria entre los afios 2005 al 2020 se presentaron 1454 en
Colombia, emergencias con 1634 mortalidades siendo el afio 2020 uno de los de mayor

accidentalidad y mortalidad 152 muertes, emergencias 134 y 76 heridos, siendo las mayores
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causas mortales la explosiones seguida por atmosfera viciadas o contaminadas y los derrumbes,
donde la mayoria de las investigaciones en la parte de analisis de causalidad apuntan a factores
personales en donde los actos inseguros son los comportamientos mas habituales.

El yacimiento de EI Roble inicio sus actividades de exploracion y explotacidn en pequefia escala
en 1972. En 1985 se constituyd ERESA, conformada por las empresas japonesas Nittetsu Mining
Co. Ltda., e Itochu Corporation y Minas EIl Roble S.A. EI grupo japonés se encargé del disefio y
puesta en marcha de la nueva empresa y para el efecto traslado al pais un equipo completo de
profesionales. Las operaciones se iniciaron en 1991 y fueron interrumpidas durante 14 meses en
1992 y 1993, cuando la empresa fue victima de un atentado guerrillero. En 1998 como producto
de factores econdémicos de orden mundial y de factores internos de seguridad los accionistas
japoneses decidieron abandonar el proyecto. Producto de esta determinacion se realizd la venta
de los activos de operacion y de la concesion minera a una nueva sociedad denominada Minera
El Roble S.A. MINER S.A, de socios colombianos y que en la actualidad es la operadora de la
mina (Centro socio juridico para la defensa territorial, 2020). Productos que fabrica y
comercializa, la empresa Miner S.A desarrolla los procesos de desarrollo, preparacion y
explotacion del sulfuro masivo, el cual tiene un proceso de beneficio para dar como resultado el
concentrado de cobre, el cual es vendido y exportado a otros paises en el mundo.

Hasta ahora en Minera el roble se ha presentado 6 fatales durante su historia, por lo cual se ha
implementado sistemas de gestion en seguridad con miras a cambiar la cultura en seguridad, pero

se presentan los siguientes incidentes y accidentes durante el afio 2023.



Accidentalidad en la mina subterranea por actos inseguros en la empresa Minera el roble S.A
durante el afio 2023 15

De los cuales es importante conocer si, ¢los accidentes ocurridos durante el afio 2023 han sido por

actos inseguros? y ¢qué tipo de actos inseguros?

1.1.1 Informacion suministrada por Minera el Roble S.A

Se observa los accidentes durante el afio 2023 donde se pueden clasificar mes a mes, ademas se
puede determinar por area el accidente y si es propio de la empresa o contratistas. En cada
accidente se identifica el nombre del colaborador a que area corresponde, cargo, funciones
desempefiadas y si es contrato directo con la empresa 0 hace parte de una contratista, cabe
resaltar los procesos que se desarrollan en la mina (Minera El Roble S.A, 2023).

Perforacion de frentes, voladura con explosivos, regado y desate, descargue o rezaga del
material, soporte de los frentes o sostenimiento de los mismos, ademas de los trabajos aledarios
como obras civiles, rellenos de tajos y demas. Se puede especificar que se realizan trabajos
aledarios de obras civiles, proyectos, locativos, entre otros. Por lo cual se hace necesario contar
con contratistas o terceros que realizan trabajos especificos en pro de la operacion de la mina.
A todo el proceso que se realiza en una operacion minera se le define como ciclo de minado y se

representa con la siguiente imagen.
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Ventilacién
<=
.

transporte sostenimiento Verifica-trabajo

Tiempo de Ciclo

Figura 1, ciclo de minado operaciones unitarias propias del ciclo de minado.

1.2 La pregunta de investigacion

¢Cuales son las causas de los actos inseguros que ocasionan accidentes laborales en la empresa

minera el roble S.A. durante el afo 2023?

1.3 Los objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar las causas de los actos inseguros que ocasionan accidentes laborales en el socavon en

minera el roble S.A.

1.3.2 Objetivos especificos

Caracterizar los accidentes laborales en el socavén durante el afio 2023.

Identificar los factores personales que generan accidentalidad en la empresa Mineral el roble S.A.

Proponer una estrategia de intervencién que permita disminuir la accidentalidad relacionada con

actos inseguros.
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1.4 Justificacion de la investigacion

En el ultimo informe del Ministerio de salud de Colombia sobre datos reportados por las
administradoras de riesgos laborales con periodo de corte de enero a diciembre de 2023,
consolida los datos estadisticos de accidentalidad, fatalidad y enfermedad laboral de los
diferentes sectores econdmicos, que para objeto de este trabajo se analizara los datos del sector
minero clasificados en el informe como minas y canteras, cifras que dan a conocer la severidad
de los eventos, de ahi que se han reportado.

En los reportes del ministerio en el afio 2023 — hasta abril se presentaron 56 mineros fallecidos
por accidentes en mineria, en el 2021 el registro fue 148 y 2020 la cifra fue superior 171
fallecidos. Muchos de estos accidentes se dan a conocer en el marco de la ilegalidad por la
magnitud del evento, algunos de ellos se les atribuye causa raiz relacionados con actos inseguros
(Ministerio de trabajo, 2023). Otros tienen conexidn con las condiciones laborales propias del
sector econdmico de la mineria.

Por consiguiente, tomando como base estos datos estadisticos del Pais y los internos que se
derivan de las bases de datos de Minera el roble S.A, el presente proyecto surge de la necesidad
de implementar estrategias de intervencion para la accidentalidad en los socavones como
consecuencia de actos inseguros, toda vez, que en el actuar de la organizacion es principio
fundamental salvaguardar la vida e integridad de los colaboradores. En Minera el roble S.A el
indicador de accidentes laborales nos muestra que el promedio mensual esta entre 6 a 7
accidentes (Minera El Roble S.A, 2023), a traves de su historia en los 37 afios de operacion se
han presentado 6 accidentes graves que han conllevado a la muerte de colaboradores, los cargos

en los que mayormente se presentan los accidentes son los perforistas (perforacion de frente con
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jackle maquina de perforar), carguero de frente( carga los frentes con explosivos), personal
realizando barreras de RDC (relleno detritico cementado) para los tapones y rellenos de los tajos
de explotacion.

Con base en lo anterior el desarrollo, preparacion y explotacion minera conlleva a un analisis
amplio e interesante por abordar el enfoque preventivo de la labor, establecer programas de
prevencion de accidentes, enfermedad laboral disminucion de incidentes y lesiones
incapacitantes. En efecto, entre los beneficios que adquiere Minera el roble S.A por el
cumplimiento de la implementacion del SG-SST, se destaca su politica ante la mejora de las
condiciones de trabajo y la cultura organizacional, la reduccion en el indice de incidentes y
accidentes laborales que conllevan a frenar el desarrollo de la actividad econdmica, y el aumento
de confianza en las partes interesadas. Asi mismo, reduce el impacto causado en la sociedad por
las personas directamente afectadas al garantizar la formacion cultural e informacion adecuada,
con la finalidad que el colaborador identifique, analice, evalué y controle los peligros y riesgos
presentes en su labor, promoviendo la participacién en la implementacion de soluciones y
aplicacién de medidas correctivas. La estrategia preventiva, ademas de generar concientizacion y

autocuidado.
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.1.Marco de Antecedentes

Condor & Pomatay (2019) en su trabajo de grado presentado en la Universidad Nacional de
Hucanvalvelica Peru, titulado “Seguridad basada en valores para la prevencion de accidentes en
la empresa los tallanes Minig group SAC. Compaiia Minera Casapalca 2018, con el objetivo de
determinar cémo la seguridad basada en valores influye sobre la incidencia de la accidentalidad
de los trabajadores de la mina, realizaron una investigacion donde escogieron 5 valores que
consideraban que influyen mas en la gestion de la seguridad como los son, la Honestidad,
respeto, humildad, responsabilidad, prudencia, durante la investigacion se aplicé una prueba
Ilamada t de Student con la cual pudieron reafirmar la relacion que existe en la falta de
adherencia o impregnacion en el ADN de los trabajadores hacia los valores propios que deberian
existir desde esa inclusion en la sociedad, pero que se extienden hacia la vida laboral como parte
de una condicion humana, que incide en los actos inseguros que se materializan en accidentes
laborales.

Huanca (2019), en su tesis de grado titulada “Reduccion de los accidentes incapacitantes por
caida de rocas en mineria subterranea, teniendo en cuenta la planificacion, la negligencia del
personal y su cambio de cultura” presentado en la universidad Nacional de San Marcos, Perq,
tesis realizada con el fin de explicar como un conjunto de factores como los son la planificacién,
negligencia y su falta de cultura organizacional, inciden en la malas practicas que generan
accidentes laborales, y como desde una adecuada implementacion del sistema de gestién en salud

y seguridad en el trabajo, pueden abordar los diferentes frentes de la problematica, también, la
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planeacion ademas de la generacién de cultura, lograron reduccion en la accidentalidad, asi
mismo, la implementacidn de un programa de entrenamiento y capacitacion para generar
conciencia y fortalecer cultura impactando de manera positiva en la reduccion de la
accidentalidad, cumpliendo con los objetivos propuestos para el desarrollo de la tesis.

Ramos & Romero (2020), presentan su tesis de grado titulada * Disefio de una herramienta de
gamificacion para disminuir la accidentalidad en manos por causa de la baja percepcion del
riesgo de los trabajadores del area de operacion de cerro matoso” de la universidad de Céordoba
Colombia, cuyo objetivo principal es regresar a la casa sano, fortaleciendo el liderazgo,
contemplando dentro de las posibilidades de mejora ser coadyuvante en el cuidado del
trabajador, pero también en la rentabilidad de la compafiia, para esto enfatiza la necesidad de
crear una herramienta ratificadora para la evaluacion continua de la percepcion del riesgo de los
trabajadores, creando conciencia, generando cultura, permitiendo espacios ludicos de
aprendizaje, también pretende dar a conocer como los factores o condiciones personales inciden
en que se presenten accidentes laborales y que para el objeto de estudio de este trabajo como
muchas de las causas de estos accidentes en mano son por actos inseguros.

Reyes et al.(2020), senalan en su trabajo de grado titulado “Analisis técnico de los sistemas de
gestion de seguridad y salud en el trabajo para el sector de mineria subterranea en el Municipio
de Muzo, Departamento de Boyacé - Colombia”, Colombia, trabajo de grado desarrollado con el
objetivo de analizar todos los componentes técnicos del sistema de gestion en salud y seguridad
en el trabajo y su relacion con la accidentalidad y la morbilidad del sector, por tal razén
implementaron para el caso de esta empresa procedimientos, instructivos e informacion

documental acordes al sistema de gestion en salud y seguridad que les permitiera direccionar a
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los trabajadores en el que hacer de las actividades laborales, contemplando los peligros de
exposicion en este sector que histéricamente es una de los que mas cifras aporta al pais en
accidentabilidad y fatalidad.

Carrefio & Moreno (2021), Tesis de grado titulada “Estrategias de prevencion para disminuir los
accidentes laborales en talud y reincidencia en la empresa CPC en la mina calenturitas”,
sustentado en la

Escuela Colombiana de carrera Industriales, Colombia, cuyo objetivo es disefiar una estrategia
para la prevencion de accidentes laborales partiendo de la identificacién de los factores que
generan accidentalidad y reincidencia, para esto tomaron en cuenta datos de 15 trabajadores con
el fin de evaluar la percepcidn del riesgo, las condiciones de trabajo, los procedimientos y los
conocimientos en salud y seguridad, puesto que partiendo de este identificacion, se encontro que
existia una falencia la adherencia a los procedimientos o por la contrario la inexistencia de los
mismos en salud y seguridad, asi mismo se determino que las jornadas laborales y fatiga como

factores claves para la materializacién de los accidentes laborales.

2.2.Marco Teodrico

Amstrong & Menon, en el capitulo 74 “Minas y Canteras”, de la Enciclopedia de la salud y
seguridad de OIT (2012), refiere que en temas de salud y seguridad lo mineros tienen que
enfrentarse a diferentes circunstancias laborales como excavar en la tierra, extraer material
en algunas ocasiones, sin luz, sin ventilacion, ademas del cuidado que deben tener sobre los
efectos subyacentes que se producen a su alrededor, sin embargo, a pesar de los planes de

desarrollo y los esfuerzos que han hecho muchos paises, es un sector con alta accidentalidad



Accidentalidad en la mina subterranea por actos inseguros en la empresa Minera el roble S.A
durante el afio 2023 22

y mortalidad que a hoy, representa cifras significativas de tasas en aumento no solo de
accidentalidad sino también de enfermedad ocupacional, como lo son la neumoconiosis,
pérdida de la audicion y lesiones causadas por vibraciones, cuya salida de la fuerza laboral es
prematura por pension u otras causas que causan impacto en el sector de la salud y de las

industrias.

La organizacion internacional del trabajo en su convenio 176 (1995) aln vigente para los
paises que ejecutan actividades de mineria, refiere en su publicacion titulada “proteger y
prevenir los riesgos a la salud y la vida de los trabajadores en el sector minero” que la salud
y seguridad en el trabajo es un derecho humano y condicion necesaria para un trabajo
decente, y a pesar de los esfuerzos que se realizan a nivel global, la mineria sigue siendo una
de las actividades econdmicas mas peligrosas del mundo que aungue ocupa solo un 1% de la
fuerza laboral el sector presenta el 8% del total de los accidentes mortales, por lo tanto toda
accion encaminada a la prevencion de eventos mortales debe ser evaluada de forma continua
ajustando los componentes que permitan la prevencion de mortalidad y morbilidad de este

sector.

Méndez (2011) en su publicacion del cotidiano titulada * sector minero, accidente,
enfermedad y muerte” de la universidad Autonoma de México hace referencia al problema
agudo por el que atraviesan el sector minero, las condiciones extremas a la que estan
expuestos en la profundidad de la tierra, condicion que se hace mas honda y lejana cada que
van cavando mas, como lo consumiendo la enfermedad para cuando puede pasar a un cargo
en la superficie, que si a hoy lo analizamos poco, de hecho en las operaciones se ha incluido

mas en tecnologia y los procesos siguen siendo complejos y peligrosos , tanto asi que las
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cifras de accidentalidad no van muy alejadas de las relacionadas con el autor, puesto que el
sector siguen presentando consecuencias derivadas de la ilegalidad, pero también de la baja

percepcion del riesgo de los trabajadores.

El Ministerio de energia y minas (2018) en su plan Nacional de Desarrollo, del periodo
2018- 2022, propone mejorar el sector a través de tres ejes, Diversificar la matriz de
produccién de minerales, Impulsar una gestion agil, eficiente y coordinada, Promover la
legalidad y el fomento de la actividad minera, en un cumplimento a mediano y largo plazo,
toda vez que entre mas se vincule este sector a la legalidad, se podra ejecutar acciones en
busca del mejoramiento de las condiciones de vida laborales y el crecimiento econémico y
sostenimiento del sector, con estos planes también se espera reducir los accidentes y la

mortalidad.

La Agencia Nacional de Mineria Colombiana (2020) en su publicacion “En la mina primero
la vida: la seguridad minera es responsabilidad de todos” refieren que para el primer
semestre del 2020 con corte a Agosto se habian presentado 88 accidentes mineros que h
ocasionaron 113 muertos en el pais, los departamentos en donde se presentaron estos
accidentes y las fatalidades son: Boyaca: 31 emergencias — 25 victimas mortales; Antioquia:
18 emergencias — 19 fatalidades; Cundinamarca: 12 emergencias — 24 fatalidades; y Norte de
Santander: 12 emergencias — 27 fatalidades, por diferentes condiciones medioambientales,
también resalta que se ha tenido un incremento en las afiliaciones de empresas de este sector
a la seguridad social, es decir muchos organizaciones a han decidido salir de la informalidad
y ajustarse a la normatividad del sector y la legalidad, que para el gobierno y las autoridades

competentes es un paso adelante en un sector altamente peligroso, el tener identificadas todas
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las operaciones minera es una forma oportuna de generar alertas y planes de accién

coherente a la problematica social.

El consejo colombiano de seguridad (2021) en su pagina del observatorio de Seguridad y
salud, publica las ultimas cifras de accidentalidad para el primer trimestre del 2021, datos
que sefialan que 106 personas para este periodo fallecieron a causas de accidente de trabajo,
y al compararlo con el mismo periodo del 2020, las muertes por accidente de trabajo
aumentaron un 16 %, es decir aproximadamente 12 trabajadores murieron cada semana a

causa de accidentes de trabajo.

la NTP-45 del afio (1999) propone una metodologia para integrar los aspectos psicosociales
relacionados con los comportamientos de los trabajadores en la gestion de riesgo de las
empresas, esto nos ayuda a ir ejerciendo buenas préacticas laborales y conduciéndonos a una
buena higiene laboral, por medio de la ejecucion adecuada de comportamientos dentro del

area laboral.

En el proyecto realizado en la Universidad Politécnica de Madrid escuela técnica superior de
ingenieros de minas, llamado “"Seguridad y Prevencion en Riesgos de Mineria Herrera
(2008); nos habla de la seguridad y prevencion en las explotaciones mineras, expresando la
importancia de invertir en la seguridad de todos los trabajadores, dejando claro los beneficios
que adquiere una empresa cuando logra una higiene laboral y poder brindarles a todos los
colaboradores un ambiente de trabajo seguro. Este proyecto identifica también variables
causas de accidentalidad que se presentan en el sector minero, midiéndose a nivel
Latinoamérica, definiendo aproximaciones en tasas de mortalidad que se desenlazan de

diferentes variables.
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En la revista cientifica TEKNOS, en el articulo escrito por Guerrero(2016), llamado Riesgos
Operacionales en Proyectos de Mineria Subterranea, donde se habla de los diferente riesgos
que se pueden presentar dentro de la mineria, donde después de construir una matriz de
riesgos operacionales en empresas con proyectos mineros localizados en la region andina
Colombiana y las observaciones que pudo realizar, identifico las causas basicas de los
diferentes riesgos, siendo los actos inseguros causal del accidente en diferentes factores de
riesgo que se encuentran expresados alli, identificando también porque se pueden presentar

estos factores personales que dan desenlace a tanta accidentalidad.

En la revista venezolana, Gonzalez at al. (2019) En el articulo titulado” Condiciones de
Seguridad y Salud en el Trabajo, una revision tedrica desde la mineria colombiana” se
manifiestan que las condiciones de seguridad y salud en el sector minero se han convertido
en un tema de suma importancia para las autoridades tanto nacionales como internacionales
debido a la cantidad de accidentes e incidentes que han cobrado vidas y dafios en el medio

ambiente.

La serie sobre la MAPE Responsable Cardenas et al. (2018), “Seguridad y salud en la
pequefia mineria colombiana: Estudio de caso en oro y carbon” Con este estudio los autores
quieren mostrar al lector un recuento de como surgio y se reglamenté la seguridad y la salud
laboral en el sector minero, mostrandonos especificamente unos casos de la mineria de oro y
carbdn en los departamentos de Antioquia y Boyacd, donde muestran la alta accidentalidad
del personal que labora en las minas de carbdn, las cuales tienen el mayor indice de

accidentalidad en el pais.

La Agencia Nacional de Mineria, presenta las estadisticas de emergencia y fatalidades
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Mineras reales ocurridas en Colombia durante el afio 2020 y las estadisticas de las

emergencias y fatalidades de los Gltimos 14 afios, del 2005 al 2019.

En la revista PORTAFOLIO en el articulo escrito por (N. Celedon, 2015) llamado Colombia
es un pais de alta accidentalidad, nos habla del alto grado de peligrosidad que tiene el
trabajar en las minas, mostrando un alto indice de fatalidad, ademas de hacer una

comparacion con otros paises de Ameérica del Sur.

En la pagina web MINERIA EN LINEA en la entrevista realizada secretario general del
Sindicato Nacional Minero Metallrgico Pavon (2017) El dirigente minero reiterd que la
seguridad debe convertirse en una cultura y los mineros deben tener claro que el tema es una
responsabilidad compartida entre trabajadores y empresarios. Pero aun falta por hacer,
refiere que la meta es consolidar Cero Accidentes en la industria minera, realiz6 un balance
de todas las ediciones del Simposium y reconocid el trabajo que han hecho las empresas en
el sector y los programas y equipos que han implementado en el desarrollo de las

actividades.

El boletin estadistico escrito por la Gerencia de supervision minera de chile (2020) titulado

“Accidentes mortales Mediana Mineria y Gran Minera”, donde se recoge la informacion
estadistica obtenida de la base de datos de la GSM que proporcionan las empresas mineras y
son supervisadas por Osinergmin, en el marco de sus competencias de acuerdo a las Leyes
N° 28964 y 29901, el Reglamento de Supervision y Fiscalizacion y Sancion de las

Actividades Energéticas y Mineras

La revista Energia en el articulo escrito por Posted (2021) titulado “El 90% de accidentes en
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la industria minera son provocados por el exceso de confianza”. El autor menciona que los
accidentes en las minas suelen cobrar la vida de los trabajadores de manera mas frecuente
que en otros sectores de la produccion y el error humano esta involucrado en el 90% de los
resultados de seguridad. debido a que se combinan muchos aspectos que aumentan el riesgo
de forma considerable, pero, tal vez, uno de los factores que a largo plazo tiene un efecto
mayor en la ocurrencia de accidentes es el exceso de confianza, que poco a poco se apodera

de forma silenciosa del trabajador minero.

En la pagina web del TIEMPO MINERO en el articulo escrito por Quinde (2021) sefial6 que
la mineria es un sector muy dinamico que se desarrolla en un entorno constantemente
cambiante. Aclar6 que es una actividad econdmica muy compleja, no solo en materia de
seguridad sino también en el aspecto operativo, ambiental y social, en especial esta
complejidad se aprecia en la mineria subterranea; pues el constante avance y profundizacién
de las labores implica que constantemente estén verificando la eficiencia de los controles
operativos orientados a prevenir accidentes”, anotd. En los ultimos afios, todas las disciplinas
pasan por un proceso de evolucion, y la seguridad minera no es la excepcion. De hecho, los
Sistemas de Gestion de Seguridad han tenido una serie de cambios positivos en las Ultimas
décadas que han implicado pasar de un Seguridad casi intuitiva a sistemas basados en el 1S0

45001.

El Ministerio de trabajo publico la cartilla escrita por Gutiérrez (2018) titulada “Cartilla para
identificacion de peligros y prevencion en SST sector minero”, Donde se manifiesta que la
promocion de la Salud en los Lugares de Trabajo es un componente clave del autocuidado,

para lograr una calidad de vida en salud y también la calidad de vida laboral. Es por ello que
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el Ministerio del Trabajo considera clave la formacion en prevencion de la exposicién a
peligros del trabajador minero durante el desarrollo de las diferentes tareas para lograr sus
productos. La cartilla esta dividida en cuatro secciones que le permitira conocer las medidas
de prevencion para el mejoramiento de las condiciones de trabajo y por ende el

mejoramiento de las condiciones de salud del trabajador.

Zucari (2028) en su trabajo titulado “Influencia en la aplicacion de la seguridad basada en el
comportamiento en la ocurrencia de accidentes de trabajo en la mina Arcata en la empresa
contratista IESA S.A durante el afio 2018” presentado a la universidad Nacional
Huancavelica, precisa como la aplicacion del programa de seguridad basada en el
comportamiento influyo en la reduccion de la ocurrencia de accidentes de trabajo en la mina,
dado que la accidentalidad de la mina estaba relacionada en su mayoria con actos sub-
estandar, y esto se debe a la falta de compromiso y percepcion del riesgo de los trabajadores,
y como a través de la observacion del comportamiento e intervencion sobre las malas
practicas, se logra un cambio conductual en los trabajadores, que influye positivamente sobre

los accidentes laborales .

Candia et al. (2010) en su articulo “Analisis de accidentes fatales en la industria mineraPeruana”
del Boletin geoldgico y minero, refieren como para esa fecha las cifras de accidentes y
fatalidades habian disminuido en el Perd, pais que cuenta con una alta explotacion minera, no
obstante, la mineria continua siendo una actividad peligrosa, donde los eventos laborales se
presentaban por condiciones y actos inseguros, siendo la poblacion méas vulnerable los
contratistas o empleados de empresas temporales, que no solo a las compafiias de este sector a

tomar acciones con su personal directo por némina sino también con las contrataciones que
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implican responsabilidad civil compartida, toda vez que se busca siempre la seguridad del

trabajador independiente de su tipo de contratacion.

2.3. Marco normativo

La primera norma que regul6 el manejo de los temas de seguridad, salud e higiene minera en el
pais data de 1987. Se trat6 del Decreto 1335 0 Reglamento de Seguridad e Higiene Minera bajo
tierra que permanecio como la Unica norma especifica para la actividad hasta 1993 (Ministerio de

minas y energia, 1987).

Cuando fue aprobado el Decreto 2222 del afio 1993 que reglamenté la seguridad e higiene en la
mineria a cielo abierto. En 1994 el Decreto 035 se encargd ademas de disponer requisitos de un
caracter mas general en materia de seguridad minera, medidas y procedimientos de aplicacién

(Organizacion somos tesoro, 2017).

A partir de la promulgacion del Cédigo de Minas (Ley 685 del 2001), que dispone todos los
requisitos generales para la solicitud, ejecucion y cierre del proceso minero en Colombia,
empezaron a aparecer otras leyes especificas, como el Decreto 2090 de 2003, que estableci6 un

régimen pensional especial para actividades de alto riesgo, entre ellas la mineria subterranea.

Decreto Numero 2090 de 2003, art. 2, se definen las actividades de alto riesgo para la salud del
trabajador, consiste en una prestacion definida consistente en acceder al beneficio pensional a

edades inferiores a las establecidas para la generalidad de los trabajadores, aplica a todos los
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trabajadores que laboran en actividades de alto riesgo entre ellas Trabajos en mineria que

impliquen prestar el servicio en socavones o en subterraneos.

El presidente de la republica de Colombia expide el Decreto 1886 del 21 de septiembre de 2015
Por el cual se establece el Reglamento de Seguridad en las Labores Mineras Subterraneas, En
dicho Reglamento se encuentran los nuevos aspectos en seguridad minera y seguridad y salud en
el trabajo que deben aplicar los titulares de derechos mineros, explotadores y empleadores

mineros, en sus labores diarias que adelantan a través de la mineria subterranea que desarrollan.
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3. METODOLOGIA

Debido a la recurrencia de los actos inseguros durante el afio 2023 que provocaron los accidentes
laborales en la mina de la empresa Minera El Roble S.A, la investigacion tiene como objeto
identificar las causas de la accidentalidad desde un enfoque cualitativo teniendo como alcance la

comprension profunda de contextos y significados.

La presente investigacion se desarroll6 en 3 etapas

Etapa 1, caracterizacion de los accidentes laborales en el socavon durante el afio 2023 usando

como base la matriz de accidentalidad la cual nos permite obtener informacion al detalle.

Etapa 2, Se procedi6 a establecer los factores personales y laborales que influyeron en la

accidentalidad durante el afio 2023, atreves de un modelo de entrevistas realizadas.

Etapa 3, Se procedi6 a establecer propuestas de mejora a partir de un programa de seguridad
basado en el comportamiento ademas de implementar y trabajar en los sistemas de gestion de

seguridad con sus respectivas herramientas.
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3.1. Enfoque y alcance de la investigacion

3.1.1. Enfoque.

Este proyecto cuenta con un enfoque cualitativo ‘este enfoque se selecciona cuando el proposito
es examinar la forma en que los individuos perciben y experimentan los fenomenos que los
rodean, profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y significados (Punch, 2014;
Lichtman, 2013; Morse, 2012; Encyclopedia of Educational Psychology, 2008; Lahman y Geist,
2008; Carey, 2007, y Delyser, 2006) . El proposito cualitativo inicia con la idea de

investigacion.

3.1.2. Alcance de la investigacion.

Se realizaran encuestas de fuente primaria, teniendo en cuenta las caracteristicas socio
demogréficas, laborales y a la vez utilizar la base de datos accidentes laborales que se han
presentado durante el afio 2023. Analizando la matriz de accidentalidad se espera identificar si
los accidentes que se han presentado se deben a causas inmediatas derivadas de actos inseguros
por parte de los trabajadores, también confirmaremos si estos actos inseguros se estan
presentando de manera reiterativa, toda vez que partiendo de esta identificacion se pueda
proponer una estrategia que nos ayude a disminuir la tasa de accidentalidad por causas

personales (actos inseguros).
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3.2. Técnicas de recoleccién, Poblacion y muestra

3.2.1. Definicién de la poblacién

En la empresa Minera el roble S.A y se utilizard como técnica principal la recoleccion de

datos un analisis documental y entrevistas al personal.
3.2.2. Poblacion

La poblacion esta constituida por 30 colaboradores (su area de trabajo se encuentra dentro de
la mina subterranea), es el area de trabajo con mas riesgos y donde se registra mas

accidentalidad.
3.2.3. Célculoy seleccion de la muestra

La investigacion se desarroll6 en varias etapas, la primera fue el célculo y la seleccién de la
muestra de los colaboradores, la segunda fue una entrevista que se realiz6 a los cargos con
mayor indice de accidentalidad (Perforistas, ayudantes, elaboradores de tapones para relleno
detritico cementado) y la tercera etapa fue un analisis a la matriz de accidentalidad del afio

2023.

Los colaboradores son los ayudantes (en perforacion, voladura, cargues, etc.) todo este
proceso es manual, frenteros perforistas (encargados del sostenimiento de la mina) de forma
manual y elaboradores de tapones (encargados de realizar barreras para tapones RDC)
después de explotar un tajo se realiza el tapon o barrera para el relleno. Se seleccionan 15
colaboradores como muestra.

Para el calculo de la muestra usamos medios como la calculadora de muestra
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Calculadora de muestra

= A roRAERTae B OCo ¢y Qooy
Nivel de confianza: @ (® 95% () 99%

Margen de Error: @

Poblacion: @

Calcular Muestra

Tamano de Muestra:

Figura 2, calculadora de muestras determina el tamafio de muestra de una investigacion (question pro,
2024).

Nivel de confianza, que es el grado de certeza (o probabilidad) expresado en porcentaje con
el que se pretende realizar la estimacion de un parametro a través de un estadistico muestral.
El nivel de confianza més efectivo y utilizado es 95%. se expresa en forma de porcentaje
(por ejemplo, un nivel de confianza del 95%). Significa que, si se repite un experimento o
una encuesta una y otra vez, el 95 por ciento de las veces sus resultados coincidiran con los

que se obtienen de una poblacidn, es decir, tendras estadisticas solidas.

El nivel de confianza se refiere a la tasa de éxito a largo plazo del método, es decir, la
frecuencia con la que este tipo de intervalo capturara el parametro de interés. La mayoria de

los investigadores utilizan el nivel de confianza del 95%.

Margen de error, un indicador de la fiabilidad del estudio y de la exactitud de tus resultados.

Se expresa como un porcentaje que te indicara que los resultados obtenidos estan dentro de
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mas 0 menos este porcentaje de los valores presentados.

también llamado intervalo de confianza es la cifra negativa o positiva que generalmente se
reporta en los resultados de una encuesta. Por ejemplo, si utilizas un margen de error de 4 y
el 47% de tu muestra elige una respuesta, puedes estar seguro de que, si le hubieras
formulado la pregunta a toda la poblacion, entre el 43% (47-4) y el 51% (47+4) hubiera

elegido esa respuesta.

Calculadora de margen de error

Tamano de la poblacion @

E
Nivel de confianza @

Tamano de muestra @

E |

18.20%

Figura 3, calculadora de margen de error determina el nivel de confianza posible respecto a los
resultados de la investigacion (question pro, 2024).

3.3. Instrumento(s)

3.3.1. Entrevista

La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para recabar
datos; se define como una conversacion que se propone un fin determinado distinto al simple

hecho de conversar. Es un instrumento técnico que adopta la forma de un dialogo coloquial.
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Canales la define como "la comunicacion interpersonal establecida entre el investigador vy el
sujeto de estudio, a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el

problema propuesto (Bravo, 2013)

En nuestro modelo investigativo usamos una entrevista estructurada, las preguntas se fijan de
antemano, con un determinado orden y contiene un conjunto de categorias u opciones para
que el sujeto elija. Se aplica en forma rigida a todos los sujetos del estudio. Tiene la ventaja
de la sistematizacion, la cual facilita la clasificacion y analisis, asimismo, presenta una alta

objetividad y confiabilidad.
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Formato entrevista

16 de julia del 2024

Minera el roble 5.8

Cnitrevista
Lea muy bien las preguntas y margue con una X & respussta que considere.
Par faeor rellenar los campos con la informacidn personal requerida.

Naombre complaeta:

Cargac

Area de trabajo Mina __ Planta

Ll :

Nivel de escolaridad: |

1. Segun su sxperiencia y 50 ha legado & tener accidentes o ha sdo tectlipo de uno codl cres

que puede ser la causa: entendiéndose: Factores personales: tenen gue ver con la
capacidad del trabajador (capacitacion, destreza, aptitud, entre otras). Factores de trabajo:
tienen que wer oon la gestion de [a empresa (mantenimiento de eguipos, calidad de
mateEriales, evaluacion de medidas de contral, antre atros).

Factares de trabajo:
Factares persanales:

2. Utiliza los elementos de proteccion personal suministrados por la empresa para el normal

desarrallo de sus actividades diarias en B minaz 81 WO

3. Carga o ha cargado mas del peso autarizado por la ley durante el desarrallo de sws
actividades
Sl__ MO ___

4. Ha usado equipos o herramientas en mal estada. 51 WO

5. Hautilizado herramientas o equipas en mal estado @n el desarrallo de sus actividades diarias
v ainformado de alguna anaomalia & su supervisaor 51 NO

. 5i ha observado algon riesgo o condicitn insegura informa inmediatamente a su supervisar
o 58T del turmo. 51 WO

7. Adopta pocione: adecuvadas durante el normal desarrolle de sus actvidades o

levantamienta de cargas. 51 WO __

8. Durante el desarrallo de sus sctividades se distrae con Facilidad. 51 _ . HNO

9. Elahara la herramienta de gestion diaria IPFCRC {identificacion de peligras evaluacidn de
rigsgas ¥ controles) antes de comenzar sus actividades diarias. 51 ND

10. Cantribuye al arden y limpieza de su lugar de trabajo. 51 WO

11. Le gusta trabajar en equipa. 51 WO

12, Atende las recomendaciones en seguridad de sus compafieros, supervisores, ssk. 51 NO

Figura 4, formato de entrevista.
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3.3.2. Matriz de accidentabilidad del afio 2023.

La Matriz sirve para determinar y llevar un registro detallado de los colaboradores que han
sufrido accidentes durante el afio 2023. Donde se evidencia informacién como a que ARL, EPS,
fechas de ingreso, cargo que desempefia, fecha del accidente, descripcion del accidente. Esta
matriz nos ayuda a tener un registro medible de la causa de los accidentes han sido por actos
inseguros, que tipo de actos y si son repetitivos. Para esto nos basaremos en la matriz que posee

Minera el roble S.A de todos los accidentes ocurridos durante el afio 2023.

3.4. Descripcién de procedimientos

3.4.1. Entrevista

Se realiza formato con las preguntas, de los 30 colaboradores seleccionamos 15 distribuidos de la
siguiente forma 5 ayudantes (en perforacion, voladura, cargues, etc.), 5 frenteros perforistas
(encargados del sostenimiento de la mina) y 5 elaboradores de tapones (encargados de realizar
barreras para tapones RDC) todo el proceso se realiza con el consentimiento de la empresa y de
los colaboradores a los cuales se les realiza la entrevista de forma presencial y de forma

individual.
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3.4.2. Matriz de accidentabilidad.

La empresa por parte del area de SST facilita la informacion de la matriz de accidentabilidad del
afno 2023, donde se filtran 17 accidentes sucedidos en los colaboradores en el socavén asi se

determina las causas de los accidentes durante este periodo.

4. ANALISIS DE INFORMACION

4.1.Recoleccion de datos base documental

Se selecciona una muestra de 17 investigaciones de accidentes ocurridas durante los dos
semestres del afio 2023 donde se analizara la causa raiz, también se tendré en cuenta matriz de
caracterizacion la cual se podra observar una muestra en la figura 1, toda vez que se busca
identificar si los accidentes ocurridos durante el periodo seleccionado se deben a los actos

inseguros, qué tipo de actos y si son repetitivos.

Matriz de accidentabilidad
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Matriz de caracterizacion de accidentalidad 2023

El colaborador argumenta que 5e encontraba realizando 1abores
o perforacion manualen ineror mina con apoyo dol equpo d
CAMARGO FLOREZ DAVID HERNANDO 26/03/1973 OPERADOR 2 04/12/2023 PROPIOS DEL TRAB|AREAS DE PRODUCC GOLFPE O CONTUSION O APLAS|MANOS CAIDA DE OBJIETOS o perforacion y. "“e‘) e manerar ata metdica da‘a WS
Telehandler generando un machucon en el dedo del medio de la
izquierda.
z. trabajacor argumonta que STonds Tas E06 pr el dTa 05 0o
oviembre mientras abri i metalicn (alimak 2) sienie un
TorceouRA EsGUINCE, TRONCONCLUYE (ron on ta cintura, Informa & SU SUPENVISOY & 185 230 a
DESGA, ESPALDA. SOBREESFUERZO.ESFUERZ | novedad. pasternorments predunte & 6 superuisc aus actividades.
SERNA SEPULVEDA ELKIN ALBEIRO sve07S MINEROS os/1vz023 PROPIOS DEL T oeR KRR HERNIA O coLumn. O ExCESIVO O FALSO mas para I trabaja sus
LACERACION DE MUSCULO © VERTES MEDUL |[MOVIMIENTO labores sin novedad siendo las 06:45 am del dia de hoy 06 de.
TENDON SIN HERIDA A ESPINALPELVIS) noviembre reporta en la oficina SST ol suceso argumentando
Sentir dolor en su espalda debido a la supuesta situacion
TORCECURA ESGUNGE,
DESGAL El colaborador argumenta que mientras se retiraba de una labor
os PISADAS, CHOQUES ©
ViLLA ZAPATA HUBERT DE JESUS 2011271981 A PROPIOS DEL T pEP MusCULAY ‘H?E MO oo |NFeRioRES PISADAS sulie calda del mismo nivel.originando dolor en el ie ytobilo
| TENDON SN HERID.
A SUPERFICL T
CLUYE RASGURO, PUNCIO! st del sop
CASTRILLON CORREA  [RUBEN DARIO 26/0um82 OPERADOR /10/2023 PROPIOS DEL TRAB|AREAS DE PRODUCC[O PINCHAZO Y LESION EN 030 [CABEZA oTRO (ESPECIFIQUE) geners un sfecto de aigo (en evsuryouc)que Je provoca feride
POR CUERP O EXTRAL e frontal superior de la
HERIDA coja.
ELT GoRSE A REALIZANGG
ACTIVIDAD DE ARMADO DE BARRERA (ACOM ODA
GOLPE O CONTUSION © PISADAS, CHOQUES © ABL ) MIENTRAS ACOPLABA EL ULTIMO TABLON SE
RAMIREZ GONZALEZ  |I0SE IGNACIO 05102161 2 PROPIOS DEL TRAB|AREAS DE PRODUCH SOLEE O CONTUS MANOS P SADAS N N T A S A COPLABA ELILTIMO TABLO
MANO [ZQUIERDA DEL COLABORADOR, GENERANDOLE
HERIDA EN LA ZONA DISTAL DEL MISMO.
TORCECURA ESGUNGE,
DESGAL MEMBR " E1 trabajador argumenta que mientras se dirigia al vestidor de.
GonzaLEz VELEZ JAME RAMIRO o7/041180 ELECTRICISTA wo7s2023 PROPIOS DEL TRAB|ESCALERAS MUSCULARHERNIA © ipbvind PSADAS HOQUES © pierna .
INFERIORES GoLpes
LACERACION DE MUSCULO O dolor en el tabillo
| TENDON SN HERIDA
ELTRABAIADOR SE ==
oTRO EsPECIEOUE).
» s AL ” . . . CRUGERO TOLVA LINTERIOR M INA). P1SO UNA PUNTILLA
ALVAREZ LOPEZ UIS ALBERTO wovmEs MINERG PROPIOS DEL T DEPRODU PiES isnons.cn T O I iSO A N T
DerECH:
AUMA SUPERFICIAL epart al abrir
(INCLUYE RASGURO, P UNCION ia puella conta cormente e are o ngrosa un cuerpo extranc on el
cARDONA MEJIA IHORMAN DAVID oar22/194 MINEROS osr2/2023 PROPIOS DEL TRAB[AREAS DE PRODUCH INGLUYE RASSURO. PUNCION | 650 oTRO (ESPECIFIQUE) et e -
R CUERP O EXTRARNO) che. so envia e comre medico para i dema stoncion.
ELCOLABGRADOR SE ENCONTRABA CORTAN
AUMA SUPERFICIAL TABLONES CON MOTOSIERRA AL INTERIOR MINA, UNA
(NCLUYE RASGURO, PUNCION ESQUIRLA DE M SE PROYEGTO HACIA EL GJO
SANCHEZ TABORDA  |VICTOR DANIEL 051091199 ausdiiar minero 071032023 PROPIOS DEL TRAB|AREAS DE PRODUCH LUYE RASGURO.PUNCION 1030 oTRO (ESPECIFIQUE) 1O P RODUCIENDO IRRITAGION ¥ DOLOT
P OR CUBRP O EXTRARG) COLABORADOR SIGUE CON MOLESTIA, IRRITACION ¥
DOLOR POR L¢ VIA A ASISTENCIA MEDICA
EL TRABAJADOR SE ENCONTRABA REALIZANDO CARGUIO
GOLPE O CONTUSION © MIEMBROS ENERENTE EN LA LABOR 1752 20 SRANEO MATERIAL D&
PARRA LOPEZ ALEIANDRO 071071195 os/10/2023 PROPIOS DEL TRAB|AREAS DE PRODUCH SOLEEO CONTUS MiEMBROS CAIDA DE OBIETOS NTEEN LA LABOR 1752 20, GRANEO MA
oM BRO EGUERDO PROVOCANDO CONTUSION.
TRABAJADOR ARGUMENTA QUE MIENTRAS REALIZABA
GOLPE O CONTUSION © os PISADAS, CHOQUES © REUBICACION DE UNA MANGUERA DE AIRE ESTA S
zuLETA DAVILA DEBER STIVEN 1a/05/1998 AYUDANTES DE M INER] 18/06/2023 PROPIOS DEL TRAB|AREAS DE PRODUCH SOLEE© CONTUS MiEMBROS P ISADAS A A A R T et oen
REPETIDAS OCASIONES EN SUS MIEM BROS INFERIORES
ELCOLABGRADOR ARGUM NCONTRABA
COLPE O CONTUSION & REALZANDO LABORES DE SOSTENIMIENTO MANUAL EN
MUNOZ PINEDA SmON DE JESUS 221041991 PROPIOS DEL TRAB|AREAS DE PRODUCH SOLEE O CONTUS PiES CAIDA DE OBIETOS INTERIOR M1 A SE RESBALA LA
M AGUINA DE P ERFORACION GACKLE) GOLP EANDO SUPIE
1ZQUERDO.
TRASAIADGH GUE SE ENCONTHABA DESARRGLLANGD.
ACTH ELMOLING S,
TRONCOUNCLUYE ELcicL INTENTAR LEVANTARSE Y RETROCEDER
ESPALDA. Hoou: DEL ESPACIO EN EL QUE SE ENCONTRABA, SE GOLPEA AL
ZAPATA LONDONO ANDRES FELIPE 071071993 OPERARIO(A) 16/02/2023 PROPIOS DEL TRAB|ESCALERAS GOLPE O CONTUSION © coLum, PISADAS CHOQUES ©
APLASTAMIENTO. GoLPES
VERTEE! oL
A ESPINALPELVIS) RARLO
RO ASISTENCIAL
5o APOVE
GOLPE O CONTUSION © MIEMBROS PISADAS, CHOQUES © AL MOVER EL SCISSOR (EQUIPO QUE SE
VASQUEZ RUIZ CARLOS FERNANDO oa/wes auxiliar minero 110812023 PROPIOS DEL TRAB|AREAS DE PRODUCH SOLRE© CONTUS MiEMBROS PISADAS =
IERNA DERECHA EN LA
IRV —— ELTRABAIADOR SE ENCONTRABA REALIZANDD AFLADD
(INCLUYE RASGURO, P UNCION
zapATA PALACH ANDRES SEBASTIAN /101996 PROPIOS DEL TRAB[AREAS DE PRODUCH INGLUYE RASGURO. PUNCION | 650 oTRO (ESPECIFIQUE)
POR CUERP O EXTRANO)
ELTRABAJADOR ARGUMENTA QUE REALIZANDO LABOR
BoL-
AUMA SUPERFICIAL A
SALDARRIAGA ARDILA |JONATAN wi001998 ausiiar minero 210272023 PROPIOS DEL TRAB|AREAS DE PRODUC INGLUYE RASGURO, PUNCION |50 CAIDA DE OBIETOS < DOV AR
©PINCHAZO Y LESION EN 0JO EL CUAL FORM A TURBULENCIA DEBIDO A QUE LA MANGA
R CUERP O EXTRANG) DE VENTILACION GENERA UN FLUJO DE AIRE CONTINUO LO.
QUE OCACIONA QUE LE OCACIONA QUE UNA DE E
PARTICULAS INGRESE EN EL 0JO IZQUIERDO
Teanzaba
SOBREESFUERZOESFUERZ | materialy empague en costalos de estos siente dolor ena parte
MORALES CHAVEZ IUAN CARLOS 24103190 Aprendiz de Operador il | 12/07/2023 PROPIOS DEL TRAB|AREAS DE PRODUCC OTROS ABDOMEN so rgumen
MOVIMIENTO reatizba labores de cargue o materialos & un venicuo presento of
mismo do.

Tabla 1, Matriz de caracterizacion de accidentalidad. (Minera el Roble S.A, 2023)

40
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4.2 Entrevista

Se selecciona la muestra donde los empleados participan 5 ayudantes (en perforacién, voladura,
cargues, etc.), 5 frenteros perforistas (encargados del sostenimiento de la mina) y 5 elaboradores
de tapones (encargados de realizar barreras para tapones RDC), donde se les brinda la confianza
y se les explica el procedimiento que se va realizar con cada uno de ellos. La entrevista que se
encuentra en la figura 2, es una entrevista estructurada, donde también se da la oportunidad de
que se expresen, todo con el objetivo de identificar si existen los actos inseguros, que tipo de

actos inseguros y si se estan presentando continuamente.

Este modelo de entrevista se realiza de manera individual, donde se indaga qué actitudes
presentan los empleados en el momento en que se presentan actos inseguros y si se presentan de

manera continua.

5. HIPOTESIS

En el desarrollo del analisis de la investigacion sobre las causas de los actos inseguros que
ocasionan accidentes laborales en la mina o socavén de la empresa Minera el roble, se generan
varias hipétesis en donde se determina si estos accidentes son causados por actos inseguros por
parte de los trabajadores. Por lo cual se establecen varias hipotesis las cuales serviran de guia en

el desarrollo de la investigacion.
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5.1.Las variables

5.1.1. Variable(s) independiente(s)

Mediante la investigacion desarrollada presentamos las variables independientes:

e Factores personales: tienen que ver con la capacidad del trabajador (capacitacion,
destreza, aptitud, entre otros). Factores de trabajo: tienen que ver con la gestion de la
empresa (mantenimiento de equipos, calidad de materiales, evaluacion de medidas de
control, entre otros).

e Uso de los elementos de proteccion personal suministrados por la empresa para el normal
desarrollo de sus actividades diarias en la mina.

e Posturas inadecuadas

e Carga de pesos excesivos

e Utilizacion de herramientas y equipos en mal estado

e Correctos analisis de los riesgos

e Desarrollo y aplicacion de las herramientas de gestion.

e Caracterizacion de los accidentes.

5.1.2. Variable(s) dependiente(s)

e Definir si la accidentalidad en la mina subterranea de Minera el Roble S.A a causada por
actos inseguros
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5.2.Planteamiento de hipotesis

e Se busca realizar la caracterizacion de los accidentes laborales en el socavon durante el afio
2023, enfocando estrategias que permitiran impactar de manera positiva los indicadores de
accidentabilidad.

e Laidentificacion de los factores personales (capacitacion, destreza, aptitud, entre otros) que
generan accidentalidad en la empresa Mineral el roble S.A.

e Proponer una estrategia de intervencion que permita disminuir la accidentalidad relacionada
con actos inseguros, mediante la realizacion de las actividades de acuerdo a los métodos y

procedimientos establecidos y bajo los estandares de seguridad.

6. RESULTADOS

El punto de partida para analizar el problema planteado consistio en la elaboracion de las
entrevistas mencionadas previamente, centrandose en entrevistar los perforistas, ayudantes,
elaboradores de tapones que son los que registran continuamente mas reporte de accidentes,
previo diligenciamiento de la entrevista los trabajadores firmaron el consentimiento informado,
accediendo a ser participes de la actividad, dando como resultado lo representado en la siguiente

tabla y gréfica:
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NUMERO DE

PREGUNTA i NO
2 15 0
3 12
4 1 14
5 7
6 15 0
7 15 0
8 0 15
9 15 0
10 15 0
11 15 0
12 15 0

Tabla 2, Numero de preguntas realizadas a los encuestados

Grafica de medicioén de las entrevistas realizadas.

| S| ENO

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Numero de pregunta

16
1

S

1

N

1

o

o N B O

Figura 5, Gréfica de medicion de las entrevistas realizadas para la recoleccion de datos del trabajo de
grado.
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Al analizar las opiniones expresadas libremente por cada uno de los empleados

seleccionados, se pudo observar lo siguiente:

1. Los empleados cuentan con todos los elementos de proteccion adecuados para su labor;

pero no los utilizan de manera correcta en todos los momentos, manifestando excusas como:

e [es da mucho calor.

e Las caretas o los respirados los asfixian.

® Los cascos de seguridad les estorban o son pesados, no usan el barbuquejo

adecuadamente.

e El uniforme les estorba en zonas muy calurosas.

e [ a proteccion auditiva, les da mucho dolor en los oidos.

e Las botas con platinas son muy pesadas.

e Las gafas se emparian con el sudor y les estorban.

2. Los perforistas, ayudantes y elaboradores de tapones cargan mas del peso permitido que
se establece en el articulo 211-H del cddigo del trabajo, caso de las perforadoras, vigas, entre
otros materiales, manifestando que asi culminan su labor mas rapido y pueden terminar mas

rapido sus actividades diarias.

3. En el momento de evidenciar ciertos peligros dentro del socavon, muchos de ellos son

pasados desapercibidos y no lo comunican si no ocurre un incidente o accidente.
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4. Por costumbre, cultura y falta de conocimiento, muchos de ellos no utilizan las posturas

adecuadas en el momento que se debe hacer un levantamiento de carga manual.

5. La mineria es una labor desgastante fisicamente; donde el personal en muchas ocasiones
opta por distraerse, charlar y hacer bromas mientras realizan su labor, sin tener precauciones

pertinentes de lo que puede llegar a ocasionar cierto tipo de charlas.

6. Se evidencia que, si el personal no le corresponde esa labor o no es por orden de un
superior, no contribuye al orden y aseo de su area de trabajo, sin medir los peligros que en

ocasiones esta pueda presentar.

Analizando de manera mas profunda el resultado de la entrevista se puede evidenciar lo

siguiente:

e No toman en cuenta el peso adecuado que se carga de manera manual, por realizar las
labores del dia mucho mas rapido el 20 % de los entrevistados admiten cargar mas de lo

permitido.

e Menos de la mitad del personal no comunica los riesgos que evidencian en el momento de

realizar su labor.

e el 7 % admite usar herramientas en mal estado por no solicitar una en mejores condiciones

a su supervisor.

e el 53 % de los colaboradores ha utilizado equipos en mal estado en el desarrollo de sus
actividades diarias, informado de alguna anomalia a su supervisor, pero no se toman

acciones correctivas.
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e Pese a la sefializacion que esta impuesta recordandoles el buen uso de posturas adecuadas

para el levantamiento de cargas, no lo toman en cuenta en el momento de realizar la labor.

e A pesar de que el personal logra identificar el peligro y conocer el riesgo, se expone sin

necesidad por el exceso de confianza.

e El personal logra identificar que el desorden en el punto de trabajo puede causar algin

accidente.

e El personal logra identificar que trabajar en equipo y atender las recomendaciones de los

superiores y comparieros aporta a mejorar la percepcion del riesgo.

Dentro de los datos sociodemogréficos se puede expresar que la muestra se encuentra

dentro de un rango de edad entre 18 y 53 afios de edad, con un nivel de escolaridad variado y

representado dentro de la siguiente grafica.

Edad personal entrevistado
1 18
2 19
k] 20
4 20
5 21
] 20
7 30
3 30
a 31
10 35
11 37
12 48
13 49
14 53
15 53

Tabla 3, Edades de las personas entrevistadas



Accidentalidad en la mina subterranea por actos inseguros en la empresa Minera el roble S.A
durante el afio 2023 48

Edades de los participantes

EDADES

10 11 12 13 14 15

60
50

yit

o

3

o

2

o

1

o o

M Series2

Figura 6, Representacion grafica de las edades de los participantes.

Nivel de escolaridad de la muestra seleccionada.

NIVEL ESCOLARIDAD

= Primaria = Bachiller = Tecnico = profesional

Figura 7, Nivel de escolaridad de la muestra seleccionada, para la recoleccion de datos del trabajo de
grado.
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Nivel de escolaridad
Primaria
Bachiller
Técnico

profesional 2

Tabla 4, Nivel de escolaridad de la muestra seleccionada, para la recoleccién de datos del trabajo de
grado.

[l ko2 R o))

En los resultados de la documentacion, nos centramos analizar la caracterizacion de los accidentes

y las causas basicas como lo son:

Factores personales Factores del trabajo entorno laboral
Exceso de confianza mantenimiento de equipos inadecuados

falta de habilidad al desempefar su labor | infraestructura deficiente
Exceso de tension (estrés fisico o estrés
psicoldgico). herramientas deficientes

ausencia de programas de formacion y
Motivacion inadecuada del trabajador. | adiestramiento del personal.

Posturas inadecuadas durante el

desarrollo de labor liderazgo y supervision insuficiente.
capacitacion inadecuada en la ejecucion | falta actualizacion PETS (procedimientos escritos
de actividades de trabajo seguro)

falta percepcion del riesgo
analisis y diligenciamiento inadecuado
IPERC
Uso inadecuado EPP elementos
proteccién personal

Tabla 5, Definiciones de causas bésicas, para contribucion al trabajo de grado

Dentro del analisis de factores de las causas basicas, se realiza un grafico, con el fin de
identificar si los accidentes ocurridos en la muestra seleccionada, se debe en su mayoria a

factores personales o factores del trabajo. todo esto quedd representado de la siguiente manera:
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Cantidad Accidente Porcentaje Causa bésica
12 71% factor personal
5 29% factor de trabajo

Tabla 6, Cantidad de accidentes asociados a causas basicas

6.1.Andlisis General

Los actos inseguros se derivan de toda accion o decisién humana que puedan presentar una
situacién insegura dentro de su &mbito laboral, llevando a cabo resultados como lo son los
incidentes, accidentes, muerte del trabajador mismo, o de alguno de sus comparieros, dafios

ambientales y materiales.

Dentro del analisis general se puede identificar que en gran parte la causa de los accidentes
laborales se esta llevando a cabo por actos inseguros generados por el personal, donde la gran

responsabilidad la lleva tanto los empleados, pero también la empresa.

Dentro de las causas basicas presentadas en las investigaciones realizadas a cada accidente

laboral presentado durante el afio 2023, se identifica que los siguientes factores personales:

e Exceso de confianza

e Falta de habilidad al despefiar labor

e Exceso de tension (estrés fisico o estrés psicoldgico).
e Motivacion inadecuada del trabajador.

e Posturas inadecuadas durante el desarrollo de labor
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e Capacitacion inadecuada en la ejecucion de actividades

o falta percepcion del riesgo

e andlisis y diligenciamiento inadecuado IPERC Identificacion de peligros evaluacion de
riesgos y controles.

e Uso inadecuado EPP

Esto nos ayuda a identificar que se estan presentando gran parte de los accidentes laborales por

actos inseguros y que estos se estan presentando de manera continua.

Es importante por parte de la empresa Minera el roble S.A, tomar medidas correctivas en los
ambitos de seguridad y salud en el trabajo dentro de la operacion minay poder disminuir los
accidentes por causas bésicas relacionadas con los factores personales; obteniendo grandes
beneficios a nivel empresarial, esto permite tener crecimiento frente a la seguridad, brindando

ambientes de trabajos 6ptimos para todos sus colaboradores.

6.2. Propuesta de mejora

De acuerdo a los resultados obtenidos de los datos analizados de Minera el roble S.A, se puede
determinar que en su mayoria los accidentes laborales se estan presentando por causas basicas
derivadas de los factores personales, por tal motivo se propone implementar como estrategia de
intervencion para la disminucion de la accidentalidad el programa de seguridad basada en el

comportamiento.
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Melia (2007) plantea en su trabajo titulado “Seguridad basada en el comportamiento” la relacion
que existen entre la intervencidn psicoldgica en prevencion de riesgos laborales y el cambio del
comportamiento inseguro en el trabajo, para llevar a cabo este programa se tendré en cuenta la
teoria tricondicional del comportamiento seguro, que refiere que para que una persona trabaje
seguro se deben dar tres condiciones , debe poder trabajar seguro, debe saber trabajar seguro y

debe querer trabajar seguro.

Gellen (2005), enuncia que para cumplir estas tres condiciones se debe contemplar los siete
principios para intervenir la conducta, el primer principio se compone de la observacion del
comportamiento real y tangible, el segundo de observar factores externos que intervienen en la
aparicion del comportamiento inseguro, ejemplo, précticas sociales, supervision, el tercer

principio consta de dirigir con activadores y motivar con consecuentes.

El cuarto principio se basa en la orientacion a las consecuencias positivas para motivar el
comportamiento, para esto se debe identificar el comportamiento inseguro que no es compatible
con el comportamiento seguro y aumentar el comportamiento seguro, el quinto principio propone
la aplicacion de del método cientifico para controlar y mejorar la intervencién (control de
resultados) es decir, luego de la implementacién del programa, medir si se obtuvo un resultado
positivo en el cambio de conducta, el sexto principio se basa en utilizar los resultados para la
mejora continua del programa, en efecto, ir ajustando el programa a la necesidades que se vayan
presentado de acuerdo a esos indicadores de accidentalidad, por dltimo el séptimo principio se
refiere a disefiar las intervenciones considerando los sentimientos y actitudes, toda vez, que se

deben intervenir las conductas y percepcion hacia la seguridad.
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Ademas, se propone trabajar en el sistema de gestion en seguridad en el cual se establezcan las
herramientas necesarias para que un colaborador pueda hacer un analisis mas detallado de los
riesgos y peligros que estan inmersos en las labores que se realizan cotidianamente. Caso de esto
tenemos, La Identificacion de Peligros y la Evaluacion de Riesgos y Controles (IPERC), es un
medio que sirve para controlar los peligros durante la ejecucion de las actividades, prevenir
lesiones o enfermedades ocupacionales, que traera beneficios de ahorro en los costos sociales y

econdmicos de una empresa u organizacion.

Como herramienta de prevencion de riesgos, el IPERC debe ser elaborado y desarrollado durante
la planificacion del proyecto, ya sea de construccion, mantenimiento, etc. Ademas, es necesario
que se considere como parte de la planificacion del proyecto, ya que a partir del IPERC se va a
desarrollar los programas de seguridad y salud, plan de emergencias, metodologias y

procedimientos de trabajo, gestion y monitoreo de agentes, etc.

El IPERC debe ser desarrollado y elaborado por un equipo de personas, este equipo debe

estar conformado por:

e Uno o mas de los trabajadores.

e Uno o mas de los supervisores del proyecto, obra, etc.

e Responsable o asesor de seguridad ocupacional.

e Responsable del proyecto.

e Gerente del proyecto.
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La finalidad de que el equipo se conforme de esta manera es para conocer e identificar los peligros

a todo nivel.

El IPERC se compone de tres pasos esenciales que deben llevarse a cabo de manera secuencial:

1.

Identificacion de peligros: Este primer paso implica identificar todos los peligros potenciales
presentes en el lugar de trabajo. Se pueden utilizar diferentes métodos, como la observacion
directa de las actividades laborales, la consulta de informacion y registros previos, y la

participacién de los trabajadores, quienes conocen de cerca las tareas y riesgos asociados.

Evaluacidn de riesgos: Una vez identificados los peligros, se procede a evaluar los riesgos
asociados a cada uno de ellos. Esto implica analizar la probabilidad de que ocurra un
incidente y la severidad de las consecuencias en caso de que ocurra. La valoracion de riesgos
permite priorizar los peligros identificados y focalizar los esfuerzos en aquellos que

representan un mayor nivel de riesgo.

Control de riesgos: Una vez que se han evaluado los riesgos, se implementan medidas de
control para reducir o eliminar dichos riesgos. Se siguen los principios de la jerarquia de
controles, que establecen que se deben priorizar las medidas de control en el siguiente orden:
eliminacién del peligro, sustitucion, controles de ingenieria, controles administrativos y, por
ualtimo, el uso de equipos de proteccion personal (EPP). Es importante monitorear y hacer un
seguimiento regular de las acciones de control para asegurarse de que sean efectivas y se

mantengan en el tiempo.

El IPERC desempefia un papel fundamental en la gestion de riesgos laborales por varias

razones:
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o Prevencion de accidentes y enfermedades laborales: Al identificar los peligros y evaluar los
riesgos de manera sistematica, se pueden implementar medidas preventivas adecuadas para
evitar accidentes y enfermedades laborales. Esto contribuye a crear un entorno de trabajo

mas seguro y saludable.

e Cumplimiento de normativas y regulaciones: EI IPERC permite cumplir con las
regulaciones y normativas especificas en materia de seguridad y salud ocupacional. Al

realizar la identificacién de peligros.
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7. CONCLUSIONES

. En Minera el roble S.A, la caracterizacion de los accidentes en el socavon arrojo los
siguientes datos, el 41% corresponde accidentes por contusion o aplastamiento , 6 % heridas, el
18 % Torcedura, esguince, desgarro muscular, hernia o laceracién de musculo o tension sin
herida, el 24 % trauma superficial (Incluye rasgufio, pinchazo y lesion en ojo por cuerpo
extrafio);herida el 6% trauma superficial (incluye rasgufio, pinchazo y lesién en 0jo por cuerpo

extrafio) y el 6% sobre esfuerzo o mal movimiento.

. Con el desarrollo de las entrevistas y su anélisis podemos concluir que la empresa ha
optado por mezclar experiencia con juventud para empezar procesos de formacion de aquellos
que estan iniciando a laborar en el mundo minero mezclando personal con experiencia con
jévenes ademas base de esto es el nivel de escolaridad de los jovenes, que como minimo cuentan

con el bachillerato.

. La empresa debe entrar en un programa riguroso de mantenimiento en el cual los equipos
a utilizar estén en optimas condiciones, con mantenimientos preventivos y correctivos los cuales
brinden las condiciones necesarias de operacion por parte de los colaboradores y que den la
confianza a los mismos de ejecutar sus funciones de forma segura ya que el 53% de los
entrevistados afirman haber usado equipos con problemas mecénicos, ademas que generaron los

respectivos avisos a jefes inmediatos.

. Para la intervencion de las causas de accidentalidad relacionadas con los actos inseguros,

se hace necesario implementar el programa de seguridad basada en el comportamiento como



Accidentalidad en la mina subterranea por actos inseguros en la empresa Minera el roble S.A
durante el afio 2023 57

primera estrategia de intervencion, toda vez que parte de la observacion de ese comportamiento

inseguro la toma de acciones encaminadas a la prevencion de los eventos.
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8. RECOMENDACIONES

Realizar una caracterizacion de la accidentalidad mas robusta donde se contemplen los diferentes

planes de accion derivado de la causa raiz de las investigaciones de los accidentes laborales.

Crear un plan de entrenamiento que permita fortalecer o generar conciencia y cultura sobre la

percepcion del riesgo.

Aplicar la estrategia del programa de seguridad basada en el comportamiento, propuesta para la
reduccién de los accidentes laborales, y en 1 afio nuevamente revisar los datos estadisticos de la

caracterizacion, para verificar si se han disminuido los eventos derivados de actos inseguros.

Implementar un sistema de gestion en el cual las herramientas que brinden a los colaboradores
ayuden a identificar, evaluar y controlar lo riesgos y peligros presentes en los frentes de trabajo,

generando la cultura de autocuidado.
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10. ANEXOS

Anexo 1, Entrevista realizada a colaborador que realiza tapones para relleno detritico cementado.
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Anexo 2, Entrevista realizada a colaborador que realiza tapones para relleno detritico cementado.
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Anexo 3, Entrevista realizada a colaborador que realiza tapones para relleno detritico cementado.
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Anexo 4, Entrevista realizada a colaborador que realiza tapones para relleno detritico cementado.
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Anexo 5, Entrevista realizada a colaborador que realiza tapones para relleno detritico cementado.
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Anexo 6, Entrevista realizada a perforista.
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Anexo 7, Entrevista realizada a ayudante de perforacion.
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Anexo 8, Entrevista realizada a perforista.
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Anexo 9, Entrevista realizada a perforista.
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Anexo 10, Entrevista realizada a perforista.
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Anexo 11, Entrevista realizada a ayudante de perforacion.
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Anexo 12, Entrevista realizada a ayudante de perforacion.
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Anexo 13, Entrevista realizada a ayudante de perforacion.
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Anexo 14, Entrevista realizada a ayudante de perforacion.
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Anexo 15, Entrevista realizada a perforista




