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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como propoésito determinar los factores de riesgo
psicosocial intralaborales y la percepcion del bienestar laboral de los docentes del Centro
Educativo Cristiano Adonai, ubicado en el municipio de Los Patios, Norte de Santander, durante
el afo 2026. El estudio surgi6 ante la necesidad de conocer las condiciones del entorno laboral
que pueden influir en el bienestar del personal docente y generar informacion que apoye la toma
de decisiones dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). A
partir de los resultados obtenidos, se disefid una propuesta de intervencion orientada al
fortalecimiento del bienestar laboral, cuya implementacion no hizo parte del alcance de la

investigacion.

La investigacion se desarrollo bajo un enfoque mixto, con un disefio no experimental, de
corte transversal y alcance descriptivo. La poblacion estuvo conformada por los doce (12)
docentes activos de la institucion, por lo que se trabajé mediante un censo poblacional. La
recoleccion de la informacion se realizdo mediante un cuestionario estructurado con preguntas
cerradas y escala tipo Likert de cinco opciones de respuesta, disefiado a partir de la revision de
literatura cientifica sobre factores de riesgo psicosocial intralaborales y bienestar laboral. El
instrumento fue validado mediante juicio de tres profesionales expertos y contd con el
acompanamiento metodologico de una profesional en Psicologia con especializacion en

Seguridad y Salud en el Trabajo.

Los resultados evidenciaron que la carga laboral constituye el principal factor de riesgo
psicosocial intralaboral identificado en la institucion, debido a que una parte importante de los

docentes manifestd extender su jornada para cumplir con las actividades asignadas. En contraste,
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dimensiones como el liderazgo institucional, las relaciones interpersonales y los recursos para el
trabajo fueron valoradas favorablemente, identificindose como fortalezas del entorno laboral.
Asimismo, se encontrd una percepcion positiva del bienestar laboral, reflejada en altos niveles de
satisfaccion, motivacion y crecimiento profesional, aunque también se identificaron
manifestaciones de agotamiento emocional asociadas a las exigencias propias de la labor
docente. Con base en estos hallazgos, se disefid una propuesta de intervencién conformada por
tres estrategias orientadas a fortalecer la gestion de la carga laboral, promover el autocuidado y la
salud emocional, y fortalecer el liderazgo, el reconocimiento institucional y el desarrollo

profesional docente.

Palabras clave: factores de riesgo psicosocial intralaborales, bienestar laboral, docentes,

Seguridad y Salud en el Trabajo, entorno laboral.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the intralabor psychosocial risk factors and
analyze the well-being of teachers at Centro Educativo Cristiano Adonai, located in Los Patios,
Norte de Santander, during 2026. The study arose from the need to identify workplace conditions
that may influence teachers’ well-being and to provide information to support decision-making
within the Occupational Health and Safety Management System (OHSMS). Based on the
findings, an intervention proposal aimed at strengthening teachers’ well-being was designed;

however, its implementation was beyond the scope of this research.

The study adopted a mixed-methods approach with a non-experimental, cross-sectional,
and descriptive design. The study population consisted of the twelve (12) active teachers at the
institution; therefore, a population census was conducted. Data were collected using a structured
questionnaire composed of closed-ended questions with a five-point Likert scale. The instrument
was developed based on a review of the scientific literature on intralabor psychosocial risk
factors and workplace well-being. It was validated through expert judgment by three specialists
and received methodological support from a psychologist specialized in Occupational Health and

Safety.

The findings showed that workload was the main intralabor psychosocial risk factor
identified in the institution, as a significant proportion of teachers reported extending their

working hours to complete their assigned duties. In contrast, dimensions such as institutional
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leadership, interpersonal relationships, and work resources were positively assessed, representing
strengths within the work environment. Likewise, teachers reported a favorable perception of
workplace well-being, reflected in high levels of job satisfaction, motivation, and professional
growth, although signs of emotional exhaustion associated with the demands of teaching were
also identified. Based on these findings, an intervention proposal was designed, consisting of
three strategies focused on improving workload management, promoting self-care and emotional
well-being, and strengthening leadership, institutional recognition, and teachers’ professional

development.

Keywords: intralabor psychosocial risk factors, workplace well-being, teachers,

Occupational Health and Safety, work environment.
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INTRODUCCION

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2016) identifica los factores de riesgo
psicosocial como uno de los principales desafios para la seguridad y la salud de los trabajadores,
debido a que su presencia puede favorecer la aparicion de estrés laboral, agotamiento emocional
y otras alteraciones que afectan el bienestar fisico, mental y social de las personas.

En Colombia, la Resolucion 2646 de 2008 del Ministerio de la Proteccion Social define
los factores de riesgo psicosocial como aquellas condiciones existentes en el entorno de trabajo
que, al ser identificadas y evaluadas, pueden generar consecuencias desfavorables sobre la salud
de los trabajadores y el desarrollo de sus funciones. En el &mbito educativo, Rodriguez Leudo y
Raga Rosaleny (2021) destacan que variables como la organizacion institucional, las condiciones
de trabajo y el apoyo brindado por la institucion influyen significativamente en el bienestar de
los docentes, repercutiendo en su satisfaccion laboral, calidad de vida y desempeiio profesional.

Para el desarrollo de esta investigacion no se utilizé la Bateria de Instrumentos para la
Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial. En su lugar, se disefi6 un cuestionario propio a
partir de la revision de estudios cientificos relacionados con los factores de riesgo psicosocial
intralaborales y el bienestar laboral. Posteriormente, dicho instrumento fue sometido a un
proceso de validacion mediante juicio de expertos, en el que participaron tres evaluadores
académicos y una profesional en Psicologia con especializacion en Seguridad y Salud en el
Trabajo. Este procedimiento permiti6 verificar la claridad, coherencia y pertinencia de cada uno
de los items, asegurando que respondieran adecuadamente a los objetivos de la investigacion.

Asimismo, el bienestar laboral fue asumido como un componente esencial para el

adecuado funcionamiento de las organizaciones, ya que mantiene una estrecha relacion con la
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satisfaccion laboral, la motivacion, el compromiso institucional y el desempefio de los
trabajadores (Rodriguez Leudo & Raga Rosaleny, 2021).

En este contexto, la presente investigacion tuvo como proposito identificar los factores de
riesgo psicosocial intralaborales y analizar la percepcion del bienestar laboral de las docentes del
Centro Educativo Cristiano Adonai durante el afio 2026. Con la informacion obtenida se
caracterizaron ambas variables y, posteriormente, se elabord una propuesta de intervencion
dirigida a fortalecer el bienestar integral del personal docente (véase Anexo 4). Dicha propuesta
fue concebida como una herramienta de apoyo para la institucion y quedo planteada para una
posible implementacion futura, razon por la cual su ejecucion no hizo parte del alcance del

presente estudio.
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CAPITULO 1. GENERALIDADES

1. Descripcion del problema

1.1 Planteamiento del problema

En los ultimos afios, los factores de riesgo psicosocial intralaborales han cobrado una
importancia cada vez mayor en el contexto laboral colombiano, debido a los efectos que pueden
producir sobre la salud, el bienestar y el desempefio de los trabajadores. En el sector educativo,
el ejercicio de la docencia implica afrontar diversas exigencias relacionadas con la carga de
trabajo, las responsabilidades propias del cargo, las relaciones con la comunidad educativa, el
liderazgo institucional y la organizacion de las actividades académicas.

La literatura cientifica ha evidenciado una estrecha relacion entre las condiciones
psicosociales del trabajo y el bienestar del profesorado. En Ecuador, Gutiérrez Nufiez y
Gavilanes Gomez (2022) encontraron que la exposicion a factores de riesgo psicosocial se asocia
con la presencia de estrés laboral en docentes. En la misma linea, Bravo Loor (2022) concluy6
que las condiciones psicosociales del entorno de trabajo influyen de manera significativa en la
satisfaccion laboral, el desempeiio profesional y la calidad de vida del personal docente. De igual
forma, Valle Santana et al. (2024), en México, identificaron que una mayor exposicion a riesgos
psicosociales incrementa la probabilidad de experimentar desgaste ocupacional.

Estos resultados son consistentes con los planteamientos de Rodriguez Leudo y Raga
Rosaleny (2021), quienes sefialan que las demandas laborales, las condiciones organizacionales y
los recursos disponibles dentro de la institucion constituyen factores determinantes del bienestar
laboral docente, ya que pueden fortalecer o afectar el compromiso de los profesionales con su

organizacion.
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En Espafia, Clara et al. (2022) evidenciaron que las altas exigencias del trabajo y
determinadas condiciones laborales favorecen el agotamiento profesional y afectan
negativamente el bienestar del profesorado. En Colombia, Rodriguez et al. (2014) reportaron que
el 26,2 % de los docentes evaluados estuvo expuesto a factores de riesgo psicosocial
intralaborales, mientras que el 33 % presento niveles de estrés entre moderados y muy altos. De
igual manera, Avendafio Castro et al. (2021) demostraron que la satisfaccion laboral de los
docentes de educacion basica y media en Norte de Santander estd influenciada por factores tanto
internos como externos del entorno laboral, los cuales repercuten en su motivacion, desempeio y
bienestar.

En el Centro Educativo Cristiano Adonai, ubicado en el municipio de Los Patios, no se
identificaron investigaciones previas que abordaran la relacion entre los factores de riesgo
psicosocial intralaborales y el bienestar laboral de su personal docente. Esta ausencia de
informacion evidencio la necesidad de desarrollar un estudio que permitiera conocer la realidad
de la institucion y aportar informacion Util para la toma de decisiones.

Con base en esta situacion, se formuld la siguiente pregunta de investigacion: ;Cudles
son las caracteristicas de los factores de riesgo psicosocial intralaborales y del bienestar laboral

de los docentes del Centro Educativo Cristiano Adonai durante el afio 2026?

Para responder este interrogante, se realizaron visitas a la institucioén con el propdsito de

gestionar las autorizaciones necesarias y desarrollar el proceso de aplicacion del instrumento, asi

como la recoleccion de la informacion requerida para el estudio

1.1.1 Formulacion del problema
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(Cudles son las caracteristicas de los factores de riesgo psicosocial intralaborales y del

bienestar laboral de los docentes del Centro Educativo Cristiano Adonai durante el afio 2026?

1.1.2 Variables

Las variables objeto de estudio fueron los factores de riesgo psicosocial intralaborales y

el bienestar laboral de los docentes del Centro Educativo Cristiano Adonai. Ambas variables

fueron analizadas de manera descriptiva a partir de la informacion obtenida mediante la

aplicacion del instrumento de recoleccion de informacion.

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Dimension Indicadores items Escala
Factores de riesgo psicosocial intralaborales

Factores de Carga laboral Cantidad y tipode 1-5 Likert 1-5
riesgo tareas asignadas; 1=Nunca
psicosocial tiempo 5=Siempre
intralaborales disponible;

(Res. exigencias

2646/2008; cognitivas y

Res. emocionales.

2764/2022)
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Variable Dimension Indicadores Items Escala
Demandas del Presion por 6-10
trabajo alcanzar

resultados;
diversidad de
funciones y
exigencias
emocionales.

Liderazgo Estilo directivo; 11-15
respaldo del
supervisor;
comentarios sobre
el desempefio;
participacion  en
decisiones.

Comunicacion Claridad de 1la 16-19

organizacional comunicacion;
medios de
informacion,;

percepcion de la
eficacia

organizacional.
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Variable

Dimension

Indicadores

Items Escala

Bienestar laboral

Relaciones

interpersonales

Recursos para el

trabajo

Reconocimiento

institucional

Clima
colaborativo;
manejo de
conflictos
laborales;

entre

respaldo

compafieros.

Disponibilidad de
recursos
materiales,
infraestructura y
herramientas de

trabajo.

evaluacion del
desempefio;
incentivos;
reconocimiento

formal e informal.

20-24

25-28

29-32
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Variable Dimension Indicadores tems Escala
Bienestar Satisfaccion laboral ~ Satisfaccion con 33-37 Likert 1-5
laboral las tareas 1=Nunca
(OMS, 2022) desempefiadas, 5=Siempre
condiciones
laborales y metas
alcanzadas.
Motivacion Motivacion 3841
intrinseca y
extrinseca; interés
por el desarrollo
personal y
profesional.
Compromiso Identificacion con 42-45
organizacional la mision; lealtad;
intencion de la
permanencia.
Equilibrio  vida- equilibrio  entre 4649

trabajo

responsabilidades
laborales y

personales.
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Variable Dimension Indicadores Items Escala

Sentido de Identificacion con 50-53
pertenencia valores

institucionales;

orgullo;

disposicion a

recomendar.

1. Nota. Elaboracion propia. Garcia, A., Ballesteros, S., & Parada, Y. (2026).

2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Determinar los factores de riesgo psicosocial intralaborales y analizar el bienestar laboral

de los docentes del Centro Educativo Cristiano Adonai durante el afio 2026.

1.2.2 Objetivos especificos

OEI1. Identificar los factores de riesgo psicosocial intralaborales presentes en el entorno

laboral de los docentes del Centro Educativo Cristiano Adonai mediante la aplicacion de un

instrumento de recoleccion de informacion.

OE2. Describir la percepcion del bienestar laboral de los docentes e interpretar los

hallazgos obtenidos en funcion de los factores de riesgo psicosocial intralaborales identificados.
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OES3. Disenar una propuesta de intervencion encaminada al fortalecimiento del bienestar
laboral de los docentes del Centro Educativo Cristiano Adonai, tomando como base los

resultados obtenidos en la investigacion.

1.3 Justificacion e impacto

(Por qué se realizo esta investigacion?

El trabajo docente implica afrontar diversas exigencias que pueden convertirse en
factores de riesgo psicosocial y afectar la salud y el bienestar de quienes ejercen esta profesion.
La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2016) reconoce estos riesgos como uno de los
principales desafios para la seguridad y salud en el trabajo. Asimismo, la normativa colombiana,
especialmente el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 2646 de 2008, establece que los
empleadores deben identificar, evaluar e intervenir estos factores dentro de las organizaciones.
En el Centro Educativo Cristiano Adonai no se encontraron investigaciones que permitieran
conocer la situacion de los factores de riesgo psicosocial intralaborales ni la percepcion del

bienestar laboral de sus docentes, lo que hizo pertinente el desarrollo de este estudio.

JPara qué se realizo esta investigacion?

La finalidad de esta investigacion fue generar informacion confiable que sirviera como

apoyo para la toma de decisiones dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo (SG-SST) del Centro Educativo Cristiano Adonai. Ademas, busco aportar evidencia que
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facilitara la implementacion de acciones preventivas y el disefio de estrategias orientadas al
fortalecimiento del bienestar laboral del personal docente, de acuerdo con los lineamientos

establecidos en el Decreto 1072 de 2015.

¢/ Quiénes se beneficiaron?

Los beneficiarios directos de la investigacion fueron los docentes del Centro Educativo
Cristiano Adonai, quienes participaron en la identificacion de los factores de riesgo psicosocial
intralaborales y en la valoracion de su bienestar laboral. Igualmente, la institucion obtuvo
informacion que podra ser utilizada para fortalecer las acciones desarrolladas dentro del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. De manera indirecta, los estudiantes y la
comunidad educativa también podran beneficiarse, ya que el fortalecimiento del bienestar
docente contribuye a la construccion de ambientes escolares mas saludables y favorables para el

proceso educativo.

¢ Cual fue el aporte cientifico? Pertinencia del estudio

El estudio aport6 informacion sobre los factores de riesgo psicosocial intralaborales y el
bienestar laboral de los docentes de una institucion educativa privada ubicada en el municipio de
Los Patios, Norte de Santander. Los resultados permitieron caracterizar el bienestar laboral de
los docentes y comprender las condiciones presentes en su entorno de trabajo y constituyen un
referente para futuras investigaciones relacionadas con esta tematica. Asimismo, la informacion

obtenida puede servir de apoyo para el disefio de estrategias encaminadas a promover ambientes
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laborales saludables. En concordancia con la Ley 1616 de 2013, que reconoce el entorno laboral
como un elemento determinante de la salud mental de los trabajadores, esta investigacion
representa un aporte para el sector educativo al proporcionar evidencia util para fortalecer las

acciones de Seguridad y Salud en el Trabajo y favorecer el bienestar del personal docente.

1.4 Marco referencial

1.4.1 Antecedentes de la investigacion

El estudio de los factores de riesgo psicosocial intralaborales y del bienestar laboral en el
ambito educativo ha adquirido una importancia cada vez mayor, debido a la influencia que estos
aspectos ejercen sobre la salud, la calidad de vida y el desempefio profesional de los docentes. En
respuesta a esta situacion, diversas investigaciones desarrolladas tanto en el contexto nacional
como internacional han permitido comprender cémo las condiciones de trabajo afectan el
bienestar del profesorado y han proporcionado evidencia para orientar estrategias dirigidas a

mejorar los ambientes laborales.

En el contexto internacional, diferentes investigaciones respaldan esta relacion. En
Espafia, Clara et al. (2022) demostraron que las demandas laborales y las condiciones de trabajo
tienen una incidencia importante en el agotamiento profesional y el bienestar de los docentes.
Por su parte, Valle Santana et al. (2024), en México, encontraron que la exposicion a factores de
riesgo psicosocial se relaciona con mayores niveles de desgaste ocupacional. De igual manera,

Johnson et al. (2005), en el Reino Unido, concluyeron que las altas exigencias laborales
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combinadas con la limitada disponibilidad de recursos organizacionales favorecen la aparicién

de elevados niveles de estrés en diferentes profesiones.

Asimismo, Vera Noriega et al. (2021) analizaron en México la relacion entre los factores
psicosociales del trabajo y la satisfaccion con la vida de docentes de educacion primaria,
identificando que las demandas laborales, el esfuerzo requerido y el control sobre las actividades
desempefiadas influyen en la percepcion de bienestar. Estos hallazgos resaltan la importancia de
fortalecer las condiciones organizacionales para prevenir las consecuencias negativas asociadas a
los riesgos psicosociales. En Chile, Rojas y Valenzuela (2020) sefialaron que el incremento de la
carga administrativa y las exigencias institucionales afectan de manera desfavorable el bienestar

laboral del profesorado.

En Ecuador, Gutiérrez Nunez y Gavilanes Gémez (2022) identificaron una asociacion
entre la presencia de factores de riesgo psicosocial y el estrés laboral en docentes, concluyendo
que las condiciones del entorno de trabajo tienen una influencia significativa sobre el bienestar

del personal educativo.

En Colombia, Rodriguez et al. (2014) reportaron que, en un estudio realizado con
docentes universitarios de la ciudad de Cali, el 26,2 % presentd exposicion a factores de riesgo
psicosocial intralaborales y el 33 % manifesto niveles de estrés entre moderados y altos. En
Bogoté4, Gémez y Martinez (2021) encontraron que la sobrecarga laboral, el liderazgo
institucional y la falta de reconocimiento influyen negativamente en el bienestar laboral docente.

De igual manera, Lopez y Ramirez (2020), en el Valle del Cauca, evidenciaron que el clima
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organizacional y el liderazgo ejercen una influencia significativa sobre el bienestar del
profesorado. En Antioquia, Pérez y Castro (2019) establecieron una relacion entre la carga
emocional propia del ejercicio docente y el deterioro del bienestar psicoldgico. Por otra parte,
Ruiz (2018) concluyo que las condiciones intralaborales presentes en el sistema educativo
colombiano repercuten de manera importante en el bienestar laboral. Finalmente, Vélez y
Mayorga (2013), en Norte de Santander, identificaron que la exposicion a factores de riesgo
psicosocial se relaciona con la aparicion de sintomas asociados al sindrome de burnout en
docentes universitarios de la ciudad de Cticuta.

1.4.2.1 Caracterizacion de la institucion.

El presente estudio se desarroll en el Centro Educativo Cristiano Adonai, institucion
educativa de caracter privado ubicada en el municipio de Los Patios, departamento de Norte de
Santander, Colombia. El centro educativo se encuentra localizado en la Manzana 30, N.° 4-49,
barrio Videlso, y esta ofrece servicios educativos en los niveles de preescolar y basica primaria
estos van relacionado a la formacion integral de los estudiantes mediante principios académicos

y éticos principalmente.

Mision

El Centro Educativo Cristiano Adonai desarrolla su labor formativa a partir de un modelo
pedagbgico con enfoque cristiano, inspirado en los principios y ensefianzas de la Palabra de
Dios. Su propésito es contribuir al desarrollo integral de nifios, nifias y jovenes mediante una

formacion que fortalezca las dimensiones académica, espiritual y personal, promoviendo
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ciudadanos capaces de generar un impacto positivo en su familia, la comunidad y la sociedad

(Centro Educativo Cristiano Adonai, s. f.).

Vision

El Centro Educativo Cristiano Adonai aspira a consolidarse como una institucion
educativa cristiana reconocida por la calidad de sus procesos formativos y por su compromiso
con la educacion integral de sus estudiantes. Para alcanzar este objetivo, busca fortalecer el
desarrollo espiritual, intelectual, emocional y ético de la comunidad estudiantil, promoviendo los
valores cristianos como base para la formacion de ciudadanos responsables y comprometidos con

su entorno (Centro Educativo Cristiano Adonali, s. f.).

1.4.2 Marco historico

La evolucion de la seguridad y salud en el trabajo ha estado marcada por el interés de
proteger la integridad de los trabajadores y promover ambientes laborales seguros. Con el paso
del tiempo, el concepto de salud ocupacional amplid su alcance hasta incorporar los factores
psicosociales como un elemento fundamental para el bienestar laboral. En este sentido, la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2016) reconoce que los riesgos psicosociales
representan uno de los principales retos para las organizaciones, mientras que la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS, 2022) resalta la importancia de promover entornos laborales
saludables que favorezcan tanto la productividad como la salud fisica, mental y social de los

trabajadores. En Colombia, la expedicion de la Resolucion 2646 de 2008 y la Ley 1562 de 2012
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fortalecid el marco normativo para la identificacion, evaluacion y control de los factores de

riesgo psicosocial dentro de las organizaciones.

1.4.2.2 Marco contextual

La presente investigacion se llevo a cabo en el Centro Educativo Cristiano Adonai, una
institucion educativa privada ubicada en el municipio de Los Patios, departamento de Norte de
Santander. La institucion ofrece servicios educativos en los niveles de preescolar y basica
primaria, orientando su proceso formativo hacia el desarrollo integral de los estudiantes mediante

la combinacion de principios académicos, éticos y cristianos.

El estudio se desarrolld durante el afio 2026 y cont6 con la participacion de los doce (12)
docentes activos de la institucion, quienes hicieron parte del proceso de recoleccion de
informacion de manera voluntaria. Este contexto fue considerado adecuado para la investigacion,
debido a que el bienestar del personal docente constituye un elemento clave para fortalecer la

calidad de los procesos educativos y favorecer el cumplimiento de la mision institucional.

Entre las funciones que desempefian los docentes se encuentran la planificacion de las
actividades académicas, la orientacion de las clases, la evaluacion del aprendizaje, la atencion a
estudiantes y padres de familia, asi como la participacion en reuniones y demas actividades
propias de la institucion. Estas responsabilidades permiten comprender las caracteristicas del

entorno laboral y analizar como influyen en la percepcion del bienestar de los docentes.
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Desde el punto de vista organizacional, el Centro Educativo Cristiano Adonai mantiene el
compromiso de cumplir con la normatividad colombiana relacionada con la Seguridad y Salud
en el Trabajo, especialmente con los lineamientos contemplados en el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). En consecuencia, resulta pertinente identificar los
factores intralaborales que puedan incidir sobre el bienestar del personal docente y generar
informacion que apoye el fortalecimiento de las acciones de prevencion, promocion y mejora

continua dentro de la institucion.

Para alcanzar los objetivos de la investigacion, se aplicd una encuesta estructurada a la
totalidad de los docentes, con el fin de identificar los factores de riesgo psicosocial intralaborales
y conocer la percepcion del bienestar laboral. Los resultados obtenidos sirvieron como
fundamento para disefiar una propuesta de intervencion dirigida a fortalecer la salud, el bienestar
y la calidad de vida laboral del personal docente. No obstante, dicha propuesta fue concebida
Unicamente como una alternativa de mejora para la institucion, por lo que su implementacioén no

hizo parte del alcance de este estudio.

Imagen 1.

Centro Educativo Cristiano Adonai
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Nota. Elaboracion propia. Garcia, A., Ballesteros, S., & Parada, Y. (2026).

1.4.3 Marco teorico

Modelo demanda-control-apoyo social (Karasek, Theorell y Johnson)

El modelo demanda-control fue desarrollado por Karasek (1979) y posteriormente
enriquecido con la incorporacion de la dimension de apoyo social propuesta por Johnson y Hall
(1988) y Theorell (1990). Este enfoque explica que el nivel de estrés experimentado por un
trabajador depende de la interaccion entre las exigencias del puesto, el grado de autonomia para
tomar decisiones y el respaldo recibido por parte de compafieros y superiores. De acuerdo con
Karasek y Theorell (1990), los escenarios laborales caracterizados por elevadas demandas y un
escaso margen de control favorecen la aparicion de una mayor tension psicologica, mientras que

la existencia de redes de apoyo social contribuye a disminuir dichos efectos.
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Modelo de desequilibrio esfuerzo-recompensa (Siegrist)

La propuesta teorica de Siegrist (1996, 2008) sostiene que los riesgos psicosociales
aparecen cuando el esfuerzo realizado por el trabajador no guarda una relacion equilibrada con
las recompensas obtenidas. Dichas recompensas incluyen aspectos econdmicos, reconocimiento
profesional, estabilidad laboral y oportunidades de desarrollo. Cuando esta correspondencia no
existe, es mas probable que se presenten respuestas prolongadas de estrés que, con el tiempo,

pueden afectar la salud fisica y mental de los trabajadores.

Modelo de demandas-recursos laborales (Bakker y Demerouti)

El modelo de Demandas y Recursos Laborales (Job Demands-Resources o JD-R),
propuesto por Demerouti et al. (2001) y posteriormente fortalecido por Bakker y Demerouti
(2017), plantea que el bienestar de los trabajadores depende del equilibrio existente entre las
demandas propias del trabajo y los recursos disponibles para afrontarlas. Cuando las exigencias
laborales superan la capacidad de respuesta proporcionada por la organizacion, aumenta la
probabilidad de experimentar desgaste fisico y emocional. En contraste, la disponibilidad de
recursos como el apoyo institucional, la autonomia, la retroalimentacion y las oportunidades de
desarrollo favorece la motivacion, el compromiso organizacional y el bienestar laboral. En este
sentido, Clara et al. (2022) destacan que dicho modelo resulta especialmente util para
comprender como las condiciones de trabajo y los recursos institucionales repercuten en el

desempefio y la calidad de vida del profesorado.
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Teorias sobre el bienestar laboral

Diversas teorias han permitido comprender el bienestar laboral desde diferentes
perspectivas. Diener (1984), mediante la teoria del bienestar subjetivo, plante6 que las personas
valoran su calidad de vida a partir de la combinacién de componentes emocionales y cognitivos
relacionados con la satisfaccion personal. Posteriormente, Ryff (1989) propuso el modelo de
bienestar psicoldgico, integrado por seis dimensiones esenciales: autonomia, dominio del
entorno, crecimiento personal, relaciones positivas con los demads, propdsito de vida 'y
autoaceptacion. Por otra parte, el concepto de calidad de vida laboral ha evolucionado hacia un
enfoque mas amplio que no solo considera la satisfaccion con el trabajo, sino también aspectos
como el equilibrio entre la vida personal y laboral, las condiciones de empleo y los factores
psicosociales que inciden en la salud y el bienestar de los trabajadores (Organizacion

Internacional del Trabajo [OIT], 2022).

1.4.4 Marco conceptual

Bienestar laboral

El bienestar laboral puede entenderse como el estado de equilibrio que experimentan los
trabajadores cuando desarrollan sus funciones en condiciones que favorecen su salud fisica,
mental y social. Comprende elementos relacionados con la satisfaccion en el trabajo, el ambiente
laboral y la posibilidad de desempefiar las actividades de manera segura, saludable y productiva.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2022), este bienestar se fortalece
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mediante la promocion de entornos laborales seguros y saludables que favorezcan una mejor

calidad de vida.

Factores de riesgo psicosocial

Los factores de riesgo psicosocial corresponden a las condiciones presentes en la
organizacion del trabajo, su contenido o el ambiente laboral que pueden afectar negativamente la
salud fisica, psicologica y social de los trabajadores cuando las exigencias laborales exceden sus

recursos personales o las estrategias disponibles para afrontarlas (OIT, 2016).

Factores intralaborales

Los factores intralaborales comprenden todas aquellas circunstancias propias del entorno
organizacional que pueden influir en la manera como los trabajadores perciben y desarrollan su
labor. Entre estos se encuentran aspectos relacionados con la gestion organizacional, el
liderazgo, las relaciones interpersonales, las exigencias del cargo, la carga de trabajo y el

reconocimiento recibido por el desempefio de sus funciones (Resolucion 2646 de 2008).

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo constituye un conjunto
organizado de procesos, politicas y acciones orientadas a prevenir riesgos laborales y proteger la

salud de los trabajadores. Conforme al Decreto 1072 de 2015, este sistema facilita la
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identificacion de peligros, la evaluacion de riesgos y la implementacion de medidas preventivas

que contribuyan a preservar el bienestar fisico y mental de los colaboradores.

Calidad de vida laboral

La calidad de vida laboral hace referencia al grado de bienestar y satisfaccion que
perciben los trabajadores respecto a las condiciones en las que desarrollan sus actividades. Este
concepto incluye variables como el ambiente de trabajo, las relaciones con los compafieros y
directivos, las posibilidades de crecimiento profesional, el equilibrio entre la vida personal y
laboral y todos aquellos factores que favorecen un entorno organizacional saludable (Charria

Ortiz et al., 2022).

1.4.5 Marco legal

La presente investigacion se sustento en la legislacion colombiana vigente relacionada
con la Seguridad y Salud en el Trabajo, la gestion de los factores de riesgo psicosocial, la

promocion de la salud mental y la proteccion de los trabajadores del sector educativo.

Constitucion Politica de Colombia de 1991

La Constitucion Politica de Colombia constituye la maxima norma juridica del pais y
establece los principios fundamentales que garantizan la proteccion de los derechos de los

ciudadanos. En materia laboral, el articulo 25 reconoce el trabajo como un derecho y una
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obligacion social que debe desarrollarse en condiciones dignas y justas. Por su parte, el articulo
49 consagra la salud como un derecho y un servicio publico cuya garantia corresponde al Estado.
En el contexto de esta investigacion, estas disposiciones respaldan la responsabilidad de las
organizaciones de promover ambientes laborales que protejan la integridad fisica, mental y social

de sus trabajadores, favoreciendo condiciones adecuadas para el desempefio de sus funciones.

Ley 115 de 1994 — Ley General de Educacion. Norma que establecio los fundamentos y
principios que rigieron el servicio publico de educacion en Colombia. Defini6 las funciones y
responsabilidades del docente, identificando las exigencias propias del rol educativo que

constituyeron fuentes potenciales de riesgo psicosocial intralaboral.

Decreto Ley 1278 de 2002 — Estatuto de Profesionalizacion Docente. Norma que regul6
el ingreso, permanencia, ascenso y retiro del servicio educativo de los docentes vinculados
mediante concurso. Su relevancia radico en que estableci6 el marco de condiciones laborales

generales de la profesion docente, incluyendo la carga laboral y las responsabilidades del cargo.

Resolucion 2646 de 2008 — Factores de riesgo psicosocial. Norma que establecid
disposiciones para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo. Constituy0 el principal
referente normativo de la presente investigacion, definiendo el concepto de factores de riesgo

psicosocial y la obligacion de las organizaciones de gestionarlos.
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Ley 1562 de 2012 — Sistema General de Riesgos Laborales. Norma que modifico el
Sistema General de Riesgos Laborales, sustituy¢ el término salud ocupacional por el de
seguridad y salud en el trabajo, y amplio la cobertura del sistema para incluir la promocién de la

salud y la prevencion de enfermedades laborales de origen psicosocial.

Ley 1616 de 2013 — Ley de Salud Mental. Norma que garantiz6 el ejercicio pleno del
derecho a la salud mental de la poblacion colombiana. En su articulo 9 establecio que los
empleadores debieron promover un ambiente laboral saludable, y en el articulo 10 obligd a

incluir la promocidn de la salud mental en los planes de trabajo anuales del SG-SST.

Decreto 1072 de 2015 — Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo. Norma que
compil6 la normatividad reglamentaria del sector trabajo y estableci6 los lineamientos para
implementar el SG-SST. En su articulo 2.2.4.6.15 dispuso que el empleador debi6 identificar los
peligros, evaluar y valorar los riesgos, y establecer controles para prevenir dafios de naturaleza

psicosocial.

Resolucion 0312 de 2019 — Estandares Minimos del SG-SST. Norma que defini6 los
estandares minimos del SG-SST que debieron cumplir los empleadores en Colombia, incluyendo

la obligacion de identificar peligros, evaluar riesgos y desarrollar acciones de mejora continua.

Resolucion 2764 de 2022 — Bateria de Instrumentos de Riesgo Psicosocial. Esta
resolucion actualizé los instrumentos para la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial en

Colombia y establecio los lineamientos técnicos para su aplicacion. Aunque la presente
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investigacion no utilizé directamente la bateria, esta norma sirvié como referente conceptual para

la construccion del instrumento de recoleccion de informacion empleado en el estudio.

1.5 Disefio metodologico

1.5.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion se desarrollo mediante un enfoque mixto, integrando
procedimientos cuantitativos y cualitativos con el fin de obtener una vision mas amplia del
fendmeno estudiado. En la fase cuantitativa se recolectd la informacién a través de un
cuestionario estructurado con escala tipo Likert, cuyos resultados fueron analizados mediante
frecuencias, porcentajes y graficos estadisticos. Posteriormente, desde la perspectiva cualitativa,
se realizo la interpretacion de los resultados obtenidos, permitiendo comprender con mayor
profundidad el comportamiento de las variables analizadas. Hernandez Sampieri, Fernandez y
Baptista (2022) sefialan que el enfoque mixto combina estrategias cuantitativas y cualitativas

para lograr una comprension mas completa de un problema de investigacion.

El estudio se enmarc6 dentro de un alcance descriptivo, ya que tuvo como proposito
identificar y describir las caracteristicas de los factores de riesgo psicosocial intralaborales y del
bienestar laboral de los docentes del Centro Educativo Cristiano Adonai, sin pretender establecer
relaciones de causa y efecto entre las variables. De acuerdo con Bernal Torres (2023), este tipo
de investigacion permite caracterizar fendmenos o poblaciones tal como se presentan dentro de

un contexto especifico.



39

En cuanto al disefio, la investigacion fue de tipo no experimental, puesto que las variables
fueron observadas en su entorno habitual sin que existiera manipulacion alguna por parte de las
investigadoras. Segiin Herndndez Sampieri et al. (2022), este disefio permite analizar los

fenémenos tal y como ocurren en la realidad, sin intervenir en su desarrollo.

Asimismo, el estudio fue de corte transversal, debido a que la informacién se obtuvo en
un Unico momento durante el afio 2026. Esta caracteristica permitié describir las condiciones
presentes en la poblacion objeto de estudio durante ese periodo especifico. Hernandez Sampieri
et al. (2022) indican que los estudios transversales se caracterizan por recolectar datos en un solo
momento con el proposito de describir variables y analizar su comportamiento dentro de una

poblacion determinada.

La poblacion estuvo integrada por los doce (12) docentes activos del Centro Educativo
Cristiano Adonai. Considerando que el numero de participantes era reducido y accesible, se optd
por realizar un censo poblacional, incluyendo la totalidad de los docentes sin recurrir a técnicas
de muestreo. Bernal Torres (2023) sostiene que este procedimiento es apropiado cuando es

posible trabajar con todos los integrantes de la poblacion objeto de estudio.

1.5.2 Técnicas e instrumentos de medicion y andlisis

La recoleccion de la informacion se realizdé mediante la técnica de la encuesta. Para ello,

se elabord el Cuestionario para la Identificacion de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaborales
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y Bienestar Laboral en Docentes, compuesto por preguntas cerradas con una escala tipo Likert de

cinco categorias de respuesta (ver Anexo 4).

Antes de su aplicacion, el instrumento fue sometido a un proceso de validacion por juicio
de tres expertos, quienes evaluaron la claridad, pertinencia y coherencia de cada uno de los items
propuestos (ver Anexo 3). Ademas, el desarrollo metodolégico contd con el acompafiamiento de
una profesional en Psicologia, quien brind6 asesoria durante la construccion y validacion del

cuestionario (ver Anexo 2).

Una vez finalizada la aplicacion del instrumento, la informacion recopilada fue
organizada en una base de datos elaborada en Microsoft Excel (ver Anexo 5). Posteriormente, se
efectud un andlisis descriptivo de los datos mediante tablas de frecuencia, distribucion porcentual
y representaciones graficas, con el propdsito de facilitar la interpretacion de los resultados

obtenidos y la caracterizacion de las variables objeto de estudio.

Imagen 2. Acompaiiamiento de aplicacion de encuesta




1.6 Cronograma

Tabla 2

Cronograma de actividades para el desarrollo de la investigacion
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Actividad

Enero Febrero Marzo

Abril

Formulacioén del proyecto

Revision bibliografica y construccion del marco

referencial

Diseno del cuestionario

Validacioén del instrumento por expertos

Aplicacion del cuestionario

Tabulacion y analisis de la informacion

Analisis descriptivo de los factores de riesgo

psicosocial intralaborales y del bienestar laboral

Disefio de la propuesta de intervencion

FElaboracion del informe final

X

Nota. Elaboracion propia. Garcia, A., Ballesteros, S., & Parada, Y. (2026).

1.7 Presupuesto

Para el desarrollo del presente estudio se consideraron los gastos directamente asociados

con la ejecucion de las etapas de la investigacion. Los recursos correspondieron principalmente a
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transporte y asesoria especializada. Las tres investigadoras se desplazaron juntas en taxi desde

Cucuta hasta el Centro Educativo Cristiano Adonai en tres ocasiones (ver Anexo 1), implicando

seis trayectos de $13.000 COP cada uno, para un total de $78.000 COP. La asesoria de la

profesional en psicologia (ver Anexo 2) tuvo un valor de $300.000 COP. El presupuesto total

ascendio a $378.000 COP.

Tabla 3

Presupuesto general de la investigacion

Rubro Descripcion Cantidad Valor Valor total
unitario (COP)
(COP)
Transporte Taxi Cucuta—Los Patios (ida y 6 trayectos $13.000 $78.000
regreso por visita, las 3
investigadoras)
Asesoria Honorarios  profesional en 1 proceso $300.000 $300.000
profesional psicologia: Asesoria
metodoldgica durante el proceso
de disefio y wvalidacion del
cuestionario
TOTAL $378.000

Nota. Elaboracion propia. Garcia, A., Ballesteros, S., & Parada, Y. (2026).
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CAPITULO II. RESULTADOS

2. Resultados de la investigacion

El presente capitulo expone los resultados obtenidos mediante la aplicacion del
Cuestionario para la Identificacion de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaborales y Bienestar
Laboral en Docentes, aplicado a los doce (12) docentes activos del Centro Educativo Cristiano
Adonai durante el afio 2026 (ver Anexo 5). Los resultados se presentan de acuerdo con cada uno
de los objetivos especificos planteados en la investigacion, con el proposito de dar respuesta al
problema de estudio.

2.1 Resultados del Objetivo Especifico 1: Factores de riesgo psicosocial
intralaborales

Objetivo especifico 1. Identificar los factores de riesgo psicosocial intralaborales
presentes en el entorno laboral de los docentes del Centro Educativo Cristiano Adonai mediante
la aplicacion de una encuesta. Con el proposito de dar cumplimiento a este objetivo especifico,
se presentaron los resultados obtenidos mediante la aplicacion del instrumento de recoleccion de
informacion, iniciando con el consentimiento de participacion y la caracterizacion
sociodemografica de los docentes, para posteriormente analizar los factores de riesgo psicosocial

intralaborales identificados.

Figura 1

Consentimiento informado de participacion
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Frecuencia

co

(2]

IS

L]

Si, acepto participar. No acepto participar. Total

Nota. Elaboracion propia. Garcia, A., Ballesteros, S., & Parada, Y. (2026). Resultados

obtenidos mediante Google Forms.

2.1.1 Consentimiento de participacion

El consentimiento de participacion evidencid la disposicion de todos los docentes para
hacer parte de la investigacion, lo que facilito la recoleccion de informacion con la totalidad de la

poblacién objeto de estudio.

2.1.2 Caracterizacion sociodemografica
Figura 2

Distribucion por edad y género de los docentes participantes
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Distribucion de los docentes segiin la edad

12
10

(]

=

[*]

Entre 18y 28 Entre29y39 Entre40y49 Entre 50y 59 Total
anos anos anos anos

M Frecuencia

Distribucion de los docentes segiin el género

12
10
A

Femenino Masculino Total

2]

[o2]

IS

NN

Nota. Elaboracion propia. Garcia, A., Ballesteros, S., & Parada, Y. (2026). Resultados obtenidos

mediante Google Forms.

Tabla 5

Distribucion de los docentes segun rango de edad

Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Entre 18 y 28 afios 4 33,3 %
Entre 29 y 39 afios 4 333%
Entre 40 y 49 afios 2 16,7 %
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Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Entre 50 y 59 afios 2 16,7 %
Total 12 100 %

Nota. Elaboracion propia. Garcia, A., Ballesteros, S., & Parada, Y. (2026).

Género y edad

Los resultados obtenidos evidenciaron una mayor participacién de docentes entre los 18 y
39 afios, mientras que los grupos de 40 a 49 afios y de 50 a 59 afios presentaron una menor
representacion. En conjunto, los datos reflejan una poblacion docente femenina con presencia de
diferentes rangos de edad, lo que aporta diversidad generacional a la muestra estudiada.
Figura 3

Nivel educativo alcanzado

Nivel educativo alcanzado por los docentes

Nota. Elaboracion propia. Garcia, A., Ballesteros, S., & Parada, Y. (2026). Resultados obtenidos
mediante Google Forms.
Tabla 6

Distribucion de los docentes segun nivel educativo alcanzado
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Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Bachiller académico 1 8,3 %
Técnico/Tecnologo 3 25,0 %
Profesional 7 58,3 %
Especializacion 1 8,3 %
Maestria 0 0,0 %
Total 12 100 %

Nota. Elaboracion propia. Garcia, A., Ballesteros, S., & Parada, Y. (2026).

Nivel educativo alcanzado

Los resultados evidenciaron que la mayoria de las docentes contaba con formacion
profesional, lo que muestra una preparacion acorde con su labor. Ademas, la participacion de
docentes con diferentes niveles de formacion permitié conocer distintas percepciones sobre los
factores intralaborales y el bienestar laboral.
Tabla 7

Distribucion de los docentes segun cargo desempenado

Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Docente de educacion preescolar 4 33,3 %
Docente de educacion primaria 6 50,0 %

Otro 2 16,7 %
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Frecuencia (n) Porcentaje (%)

Total 12 100 %

Nota. Elaboracion propia. Garcia, A., Ballesteros, S., & Parada, Y. (2026).

Cargo desempeiiado

Los resultados evidenciaron que la mayoria de las participantes se desempefiaba como
docente. Esto permiti6 conocer la percepcion de quienes desarrollaban directamente la labor
educativa, mientras que la participacion de otros cargos aport6 diferentes puntos de vista sobre los
factores intralaborales y el bienestar laboral.
Figura 4

Experiencia en la practica docente y tiempo de vinculacion con la institucion

Experiencia en la Practica Docente

12

10

]

Menosde1l l1labanos 6a1l0anos 11a15 Mas de 15 Total
ano anos anos

Nota. Elaboracion propia. Garcia, A., Ballesteros, S., & Parada, Y. (2026). Resultados obtenidos
mediante Google Forms.
Tabla 8

Distribucion de los docentes segun aiios de experiencia en la prdctica docente
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Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Menos de 1 afio 2 16,7 %
1 a 5 afos 4 33.3%
6 a 10 anos 0 0,0 %
11 a 15 anos 3 25,0 %
Mas de 15 afios 3 25,0 %
Total 12 100 %

Nota. Elaboracion propia. Garcia, A., Ballesteros, S., & Parada, Y. (2026)

Experiencia docente

Los resultados evidenciaron la participacion de docentes con diferentes niveles de
experiencia, lo que permitié conocer diversas percepciones sobre los factores intralaborales y el

bienestar laboral de acuerdo con su trayectoria en la practica docente.

Tiempo de vinculacion con la institucion

Tiempo de Vinculacion con la Institucion

12

10

2"'-'

Menosdel la3anos 4a6afos 7allafos Masde 10 Total
ano anos
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Nota. Elaboracion propia. Garcia, A., Ballesteros, S., & Parada, Y. (2026). Resultados obtenidos

mediante Google Forms.

Tabla 9

Distribucion de los docentes segun tiempo de vinculacion con la institucion

Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Menos de 1 afio 3 25,0 %
1 a 3 aflos 4 33,3%
4 a 6 anos 2 16,7 %
7 a 10 anos 1 8,3 %
Mais de 10 afios 2 16,7 %
Total 12 100 %

Nota. Elaboracion propia. Garcia, A., Ballesteros, S., & Parada, Y. (2026).

Tiempo de vinculacion con la institucion

Los resultados mostraron la participacion de docentes con distintos afios de experiencia, lo

que permitié conocer diferentes percepciones durante el desarrollo de sus funciones.

2.1.3 Factores de riesgo psicosocial intralaborales por dimension

Tabla 4

Resultados generales de la Seccion II. Factores de riesgo psicosocial intralaborales
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ftem  Afirmacién 1 2 Casi 3= A 4 Casi 5
Nunca nunca veces siempre  Siempre

1 Dispongo del tiempo necesario 0 (0%) 2 1(8,3%) 3 6
para cumplir las labores (16,7%) (25,0%)  (50,0%)
asignadas

2 Las actividades asignadas 0 (0%) 1(8,3%) 4 3 4
pueden realizarse dentro de la (33,3%) (25,0%) (33,3%)
jornada laboral

3 Empleo tiempo fuera del 0(0%) 1(83%) 3 4 4
horario laboral para realizar (25,0%) (33,3%) (33,3%)
funciones propias del trabajo

4 En el lugar de trabajo cuento 0 (0%) 0 (0%) 1(8,3%) 6 5
con espacios acondicionados (50,0%) (41,7%)
para desarrollar las labores
asignadas

5 En el lugar de trabajo se cuenta 0(0%) 0(0%) 0 (0%) 8 4
con los recursos y materiales (66,7%)  (33,3%)

necesarios para desarrollar las

actividades asignadas
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ftem  Afirmacién 1 2 Casi 3 A 4 Casi 5
Nunca nunca veces siempre  Siempre

6 Existe comunicacion con los 0(0%) 0(0%) 0(0%) 4 8
compaifieros de trabajo durante (33,3%) (66,7%)

el desarrollo de las actividades

7 Entre compaieros resolvemos 0(0%) 0(0%) 0(0%) 6 6
los problemas que se presentan (50,0%)  (50,0%)
8 Recibo orientacion por partede 0 (0%) 0(0%) 0(0%) 3 9
mi jefe para el desarrollo del (25,0%)  (75,0%)
trabajo
9 Recibo apoyo de mi jefe 0(0%) 0(0%) 0(0%) 2 10
cuando tengo algiin problema (16,7%)  (83,3%)

Nota. Elaboracion propia. Garcia, A., Ballesteros, S., & Parada, Y. (2026).
Escala: 1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre, 5 = Siempre.
Figura 5

Items 1y 2 — Carga laboral (Seccion II)
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Tiempo para cumplir las Labores Asignadas

12
10
8
4
2 B '
—_— -
0
1 2 3 4 5

Total

(2]

Actividades Asignadas pueden realizarse
Dentro de la Jornada Laboral

4
2 '
_—
0
2 3 4 5

1 Total

Nota. Elaboracion propia. Garcia, A., Ballesteros, S., & Parada, Y. (2026). Resultados obtenidos
mediante Google Forms.

Carga laboral

Los resultados evidenciaron que, en general, las docentes percibieron de forma favorable
la carga laboral, ya que la mayoria manifestd contar con el tiempo suficiente para cumplir sus
funciones. Sin embargo, algunas participantes sefialaron que las actividades asignadas excedian el
tiempo disponible durante la jornada laboral, lo que indicd que esta condicion no fue igual para

todas. En conjunto, estos resultados permitieron identificar que, aunque predomind una percepcion
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positiva de la carga laboral, para un grupo de docentes las exigencias del trabajo pudieron influir
en su bienestar laboral.
Figura 6

Items 3y 4 — Carga laboral y recursos (Seccion II)

Tiempo fuera del horario laboral

N

4 l l
A '
0
2 3 4 5

1 Total

Espacios acondicionados para el trabajo

12
10
8
6
4 l
2
0 — —
3 4 5

1 2 Total

Nota. Elaboracion propia. Garcia, A., Ballesteros, S., & Parada, Y. (2026). Resultados obtenidos
mediante Google Forms.

Recursos para el trabajo

Los resultados evidenciaron una percepcion favorable respecto a los recursos disponibles
para el desarrollo de las actividades laborales y a la comunicacion entre las docentes, lo que indico

que, en general, contaban con condiciones que facilitaban el cumplimiento de sus funciones. Sin



55

embargo, algunas respuestas reflejaron oportunidades de mejora, lo que permitié reconocer que
aln existian aspectos que podian fortalecerse para favorecer el bienestar laboral de todas las
participantes.

Figura 7

Items 5y 6 — Recursos y relaciones interpersonales (Seccién II)

Recursos y materiales para el trabajo
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10

8
6
4 '
2
— — —
4 5
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Comunicacion con los compaiieros de

trabajo

12
10

8

6

4

z B

0 A 4 A

1 2 3 4 5 Total

Nota. Elaboracion propia. Garcia, A., Ballesteros, S., & Parada, Y. (2026). Resultados obtenidos
mediante Google Forms.

Recursos y comunicacion para el trabajo

Los resultados evidenciaron una percepcion favorable sobre la disponibilidad de recursos

y materiales para el desarrollo de las actividades laborales, asi como sobre la comunicacion entre
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las docentes durante la jornada de trabajo. La mayoria de las participantes manifestd estar de
acuerdo con ambas condiciones, lo que permiti6 identificar un entorno que facilit6 el cumplimiento
de sus funciones y favoreci6 el desarrollo de las actividades diarias.

Figura 8

Items 7y 8 — Relaciones interpersonales y liderazgo (Seccion II)

Resolucion de problemas entre

compaiieros
12
10
8
6
4
2
0 A A A
1 2 3 4 5 Total
Orientacion del jefe para el desarrollo del
trabajo
12
10
8
6
4
2 _
o A A A
1 2 3 4 5 Total

Nota. Elaboracion propia. Garcia, A., Ballesteros, S., & Parada, Y. (2026). Resultados obtenidos
mediante Google Forms.

Relaciones interpersonales y liderazgo

Los resultados evidenciaron una percepcion favorable de las relaciones interpersonales y

del liderazgo dentro de la institucion. La totalidad de las docentes manifestd que existia



57

colaboracion para resolver las situaciones que se presentaban en el trabajo y, ademas, la mayoria
indicd recibir orientacion por parte de su jefe para el desarrollo de sus funciones. En conjunto,
estos resultados permitieron identificar un ambiente laboral caracterizado por el apoyo, la
cooperacion y el acompafiamiento, aspectos que favorecieron el desempefio de las actividades
laborales.

Figura 9

Item 9 (Seccion 1I) e item 1 (Seccion III)

Apoyo del jefe ante problemas laborales
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Satisfaccion con el trabajo como docente
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Total

Nota. Elaboracion propia. Garcia, A., Ballesteros, S., & Parada, Y. (2026). Resultados obtenidos
mediante Google Forms.

Liderazgo y apoyo directivo
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Los resultados evidenciaron una percepcion favorable del liderazgo y del apoyo brindado

por la direccidn de la institucion. La mayoria de las docentes manifesto recibir orientacion y

acompafiamiento por parte de sus superiores cuando lo requeria, lo que permitio identificar un

liderazgo percibido como un apoyo para el desarrollo de las actividades laborales. En conjunto,

estos resultados reflejaron una valoracion positiva del acompafiamiento directivo dentro del

entorno de trabajo.

Tabla 10

Resultados generales de la Seccion I1I. Bienestar laboral

item Afirmacion 1 2 Casi 3 A 4 Casi §
Nunca nunca veces siempre Siempre

1 Me siento satisfecho(a) conmi 0 (0%) 0 (0%) 1 3 8
trabajo como docente (8,3%)  (25,0%) (66,7%)

2 Disfruto de las actividades que 0 (0%) 0(0%) 0(0%) 2 10
realizo como docente (16,7%)  (83,3%)

3 Me siento motivado(a) para 0(0%) 0(0%) 0(0%) 6 6
desempefiar mis funciones (50,0%)  (50,0%)

4 No me siento abrumado por las 2 3 4 3 0 (0%)
exigencias que se presentan (16,7%) (25,0%) (33,3%) (25,0%)

durante la jornada laboral
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item Afirmacién 1 2 Casi 3 A 4 Casi §
Nunca nunca veces siempre Siempre
5 Durante la jornada 0 (0%) 3 4 4 1 (8,3%)
experimento situaciones (25,0%) (33,3%) (33,3%)

emocionalmente agotadoras

6 Mi trabajo favorece mi 0(0%) 0(0%) 0(0%) 2 10

crecimiento profesional (16,7%)  (83,3%)

Nota. Elaboracion propia. Garcia, A., Ballesteros, S., & Parada, Y. (2026).

Escala: 1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre, 5 = Siempre.

2.2 Resultados Objetivo Especifico 2: Percepcion del bienestar laboral

Objetivo especifico 2. Describir la percepcion del bienestar laboral e interpretar los
hallazgos obtenidos en funcion de los factores de riesgo psicosocial intralaborales identificados.
Con el fin de dar cumplimiento al segundo objetivo especifico, se presentan los resultados
obtenidos mediante la aplicacion del instrumento de recoleccion de informacion, los cuales
permiten describir la percepcion del bienestar laboral de los docentes participantes e interpretar
los hallazgos obtenidos en funcidn de los factores de riesgo psicosocial intralaborales

identificados.

Figura 10

Items 2 y 3 — Satisfaccién y motivacién (Seccién III)
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Disfrute de las actividades como docente
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Nota. Elaboracion propia. Garcia, A., Ballesteros, S., & Parada, Y. (2026). Resultados obtenidos
mediante Google Forms.

Satisfaccion laboral

Los resultados evidenciaron una percepcion favorable de la satisfaccion laboral entre las
docentes. La mayoria manifesto disfrutar las actividades que realiza como parte de su labor y
sentirse motivada para desempefiar sus funciones, lo que permiti6 identificar una valoracion
positiva de su trabajo. En conjunto, estos hallazgos reflejaron que los participantes
experimentaban satisfaccion con su desempefio y mantenian una actitud favorable frente a las
responsabilidades propias de su cargo.

Figura 11
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Items 4 y 5 — Agotamiento emocional (Seccién ITI)

No me siento abrumado por las exigencias
durante la jornada laboral
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Situaciones emocionalmente agotadoras
durante la jornada
12
10
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6
4 BB
- B -
1 2 3 4 5 Total

Nota. Elaboracion propia. Garcia, A., Ballesteros, S., & Parada, Y. (2026). Resultados obtenidos

mediante Google Forms.

Motivacion y gestion de las exigencias laborales

Los resultados evidenciaron una percepcion favorable respecto a la motivacion de las
docentes para desempefiar sus funciones. Sin embargo, también reflejaron que algunas
participantes experimentaban momentos de cansancio emocional y, en ciertos casos, sensacion
de sobrecarga frente a las exigencias propias de la labor educativa. En conjunto, estos hallazgos
permitieron identificar que, aunque predomind una actitud positiva hacia el trabajo, las demandas

laborales podian influir de manera diferente en el bienestar de las docentes.
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Figura 12

Item 6 — Crecimiento profesional (Seccion ITI)

Crecimiento profesional
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Nota. Elaboracion propia. Garcia, A., Ballesteros, S., & Parada, Y. (2026). Resultados obtenidos
mediante Google Forms.

Crecimiento profesional

Los resultados evidenciaron una percepcion favorable de las docentes frente al
crecimiento profesional. La mayoria manifestd que su trabajo contribuye a su desarrollo, lo que
refleja una valoracion positiva de las oportunidades que la institucion ofrece para fortalecer su

desempefio y continuar avanzando en su ejercicio profesional.

Tabla 11

Principios orientadores de la propuesta de intervencion

Principio Descripcion

Integralidad Las acciones abordaron simultineamente los factores de riesgo

identificados y el fortalecimiento de los factores protectores.



63

Principio Descripcion

Participacion Las docentes fueron reconocidas como agentes activos de su propio
bienestar.

Gradualidad Las acciones se implementaron de manera progresiva durante los tres

meses, comenzando por las de mayor urgencia.

Corresponsabilidad El fortalecimiento del bienestar fue una responsabilidad compartida

entre la institucion, la direccion y las propias docentes.

Sostenibilidad Las acciones estuvieron disefiadas para sentar las bases de una cultura

institucional de bienestar.

Nota. Elaboracion propia. Garcia, A., Ballesteros, S., & Parada, Y. (2026).

2.2.1 Interpretacion de los hallazgos del bienestar laboral en funcion de los factores
de riesgo psicosocial intralaborales

Como parte del desarrollo del segundo objetivo especifico, se realizé una interpretacion
de los hallazgos obtenidos sobre la percepcion del bienestar laboral, teniendo en cuenta los
factores de riesgo psicosocial intralaborales identificados en los docentes del Centro Educativo
Cristiano Adonai. Este andlisis permitié comprender de manera integral como las condiciones
presentes en el entorno laboral se reflejan en la percepcion de bienestar manifestada por los
participantes, sin establecer relaciones estadisticas entre las variables.

Los resultados evidenciaron que la percepcion del bienestar laboral puede comprenderse
a partir de las condiciones intralaborales identificadas durante la investigacion. En este sentido,

la interpretacion conjunta de los hallazgos permitio reconocer aspectos relevantes del contexto
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laboral de los docentes, aportando elementos para comprender la dindmica de la poblacion
estudiada y orientar el disefio de la propuesta de intervencion.

Finalmente, los hallazgos obtenidos constituyen un insumo para la formulacion de
estrategias orientadas al fortalecimiento del bienestar laboral y a la gestion de los factores de
riesgo psicosocial intralaborales dentro del Centro Educativo Cristiano Adonai. Asimismo, se
recomienda que futuras investigaciones amplien el nimero de participantes y profundicen en el
andlisis de estas tematicas, con el propdsito de generar un conocimiento mas amplio sobre el

bienestar laboral en contextos educativos.

Tabla 19
Relacion interpretativa entre los factores de riesgo psicosocial intralaborales y el bienestar

laboral.

Factor de Hallazgo del Dimension de Interpretaci Sustento teodrico

riesgo estudio bienestar on de la

psicosocial laboral relacion

intralaboral relacionada

Carga laboral ~ Algunas docentes Se evidencio la Los Bravo Loor
indicaron que presencia de resultados (2022); Gutiérrez
dedican tiempo cansancio sugieren que Nufiez y
adicional fuera de emocional una mayor Gavilanes Gémez
la jornada para carga de (2022).



Factor de Hallazgo del Dimension de Interpretaci Sustento teorico
riesgo estudio bienestar on de 1la
psicosocial laboral relacion
intralaboral relacionada
cumplir sus durante la trabajo
responsabilidades  jornada laboral. puede influir
en la
percepcion
de
agotamiento
emocional.
Recursos para Las docentes Se evidencié La Charria Ortiz et
el trabajo manifestaron una valoracion disponibilida al. (2022).

como adecuados
los recursos 'y
materiales
disponibles para

el desarrollo de

sus funciones.

favorable frente
a las
condiciones

necesarias para
realizar

Sus

actividades.

d de recursos
laborales se
relaciono
con una
percepcion

positiva del

entorno  de

trabajo y del
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Factor de Hallazgo del Dimension de Interpretaci Sustento teorico
riesgo estudio bienestar on de 1la
psicosocial laboral relacion
intralaboral relacionada
desempefio
de las
funciones
docentes.
Relaciones Se identific6 un Se expres6é una Las Charria Ortiz et
interpersonale ambiente laboral percepcion relaciones al. (2022).
S caracterizado por favorable hacia interpersonal

la colaboracion,

comunicacion y

apoyo entre

docentes.

las

la interaccion
con sus

compaiieras de

trabajo

positivas se
asociaron
con mejores
percepciones
de bienestar
y
satisfaccion
dentro  del
contexto

laboral

evaluado
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Factor de Hallazgo del Dimension de Interpretaci Sustento teorico
riesgo estudio bienestar on de 1la
psicosocial laboral relacion
intralaboral relacionada
Liderazgo y El personal Se evidencid El liderazgo Charria Ortiz et
apoyo docente  sefaldé wuna valoracion institucional al. (2022);
directivo recibir positiva del fue Avendano Castro
orientacion, apoyo recibido identificado  etal. (2021).
acompafiamiento  por parte de la como un
y respaldo por institucion. elemento
parte de la relacionado
direccion con la
institucional percepcion
favorable del
bienestar
laboral de las
docentes.
Factores Se mostraron Destacadament Los factores
protectores condiciones e predominaron protectores
institucionale = favorables las identificados
S relacionadas con percepciones se
los recursos positivas de relacionaron
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Factor de Hallazgo del Dimension de Interpretaci Sustento teorico
riesgo estudio bienestar on de 1la
psicosocial laboral relacion
intralaboral relacionada
disponibles, satisfaccion 'y con mejores  usidrres
apoyo directivo y motivacion, condiciones Nufiez y
relaciones aunque se percibidasde  .vilanes
laborales identificaron bienestar Gomez (2022):;
positivas. algunos signos laboral, sin  (poido Ortiz et
asociados  al establecer al. (2022).
agotamiento asociaciones
emocional. estadisticas
entre
variables.

Nota. Elaboracion propia. Garcia, A., Ballesteros, S., & Parada, Y. (2026)

2.3 Resultados del Objetivo Especifico 3: Diseiio de la propuesta de intervencion

Objetivo especifico 3. Disefiar una propuesta de intervencion orientada al
fortalecimiento del bienestar laboral de los docentes del Centro Educativo Cristiano Adonai, a
partir de los resultados obtenidos.

Con el proposito de dar cumplimiento al tercer objetivo especifico, se disefié una
propuesta de intervencion orientada al fortalecimiento del bienestar laboral de los docentes del

Centro Educativo Cristiano Adonai. La propuesta se estructurd en tres estrategias, elaboradas a

68
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partir de los resultados obtenidos durante la investigacion, con el fin de responder a las
principales necesidades identificadas en relacion con los factores de riesgo psicosocial
intralaborales y el bienestar laboral de la poblacion participante.

La propuesta se fundament6 en los lineamientos establecidos en el Decreto 1072 de 2015,
la Resolucion 2646 de 2008 y la Ley 1616 de 2013, constituyéndose como una herramienta de
apoyo para la institucion, orientada a fortalecer la promocion de la salud mental, la prevencion
de los factores de riesgo psicosocial y el bienestar laboral, en el marco del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

La propuesta fue organizada mediante un cronograma de implementacion proyectado
para un periodo de tres meses, considerado suficiente para el desarrollo inicial de las actividades
planteadas. No obstante, debido a que esta investigacion contemplo unicamente el disefio de la
propuesta, su implementacion no hizo parte del alcance del estudio y quedo sujeta a la
planificacion institucional, la disponibilidad de recursos y la decision del Centro Educativo
Cristiano Adonai. De igual manera, para cada estrategia se establecieron indicadores de
seguimiento y evaluacion, los cuales podréan ser utilizados por la institucion para valorar su
cumplimiento y efectividad una vez sean implementadas.

Las estrategias disefiadas son las siguientes:

Estrategia 1. Fortalecimiento de la gestion de la carga laboral

Se disefi6 un conjunto de acciones orientadas a fortalecer la organizacion del trabajo,
favorecer una distribucion mas equilibrada de las actividades y optimizar la gestion del tiempo.
Esta estrategia se formuld con el propdsito de contribuir al manejo de la percepcion de
sobrecarga laboral identificada durante la investigacion. Esta estrategia comprende las siguientes

actividades:



Tabla 12

Estrategia 1: Regulacion y gestion de la carga laboral

Actividad Nombre Descripcion Responsable Semanas Evidencia

Act. 1.1 Diagnéstico  Encuesta con Coordinacion S1-S2 Fotografia
participativo docentes para académica y

mapear las tareas docentes
que generan
mayor carga.

Act. 1.2 Protocolo de Documento Direccion S3-S4 Protocolo
distribucion  institucional institucional disefiado
de tareas propuesto con

criterios para la
asignacion de
responsabilidades.

Act. 1.3 Bloques de Se propuso la Direccion y Mes2 Horario
tiempo asignacion de coordinacion actualizado
protegido bloques de tiempo

destinados a la
planeacion

pedagdgica dentro
de la jornada

laboral.
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Actividad Nombre Descripcion Responsable Semanas Evidencia
Act. 1.4 Evaluacion  Se plante6 una Coordinacion Mes 3 Informe de
del reunion de académica evaluacion

protocolo seguimiento para

conocer la

percepcion de las
docentes sobre la
utilidad y
viabilidad del
protocolo

propuesto.

Nota. Elaboracion propia. Garcia, A., Ballesteros, S., & Parada, Y. (2026)

Tabla 13. Indicadores de seguimiento estrategia 1

Indicador Formula Meta Medio de Frecuencia

verificacion de medicion

Actividades ejecutadas (Actividades ejecutadas /100 Informes de Mensual
respecto a las programadas Actividades programadas) x %  ejecucion

(Indicador de proceso) 100
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Docentes que perciben una (Numero de docentes con> 80 Encuesta de Al finalizar

adecuada distribucion de la percepcion favorable / Total %  seguimiento los tres
carga laboral (Indicador de de docentes) x 100 meses
resultado)

Nota. Elaboracion propia. Garcia, A., Ballesteros, S., & Parada, Y. (2026)

Estrategia 2. Promocion del autocuidado y la salud emocional docente.

Se disefié un conjunto de acciones orientadas a fortalecer el autocuidado, promover la
salud mental y favorecer la regulacion emocional de las docentes. La estrategia fue planteada
como una alternativa para contribuir a la prevencion del agotamiento emocional identificado
durante la investigacion, mediante actividades de sensibilizacion, acompanamiento psicosocial y
promocion de habitos saludables.

Tabla 14

Estrategia 2: Promocion del autocuidado y la salud emocional docente

Actividad Nombre Descripcion Responsable Semanas Evidencia
Act. 2.1 Taller de gestion Se disend un Psicologo Mes 1 Registro
emocional Taller especialista de
orientado al en SST, con asistencia
desarrollo de apoyo de

habilidades de estudiantes

regulacion de SST.



Actividad Nombre Descripcion Responsable Semanas Evidencia
emocional y
autocuidado.
Act. 2.2 Acompanamiento Se propusieron Psicologo Mes 1-3  Registro
psicosocial espacios de especialista de
acompafiamien en SST, con atenciones
to  individual apoyo de
orientados a estudiantes
brindar apoyo de SST.
frente a
situaciones
asociadas con
el agotamiento
emocional..
Act. 2.3 Pausas activas Se propuso la Psicélogo Mes 2-3  Fotografia
implementacié  especialista
n de pausas en SST, con
activas como apoyo de
estrategia para estudiantes
favorecer la de SST.

recuperacion

fisica y
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Actividad Nombre

Descripcion

Responsable Semanas Evidencia

Act. 2.4 Jornada

de

bienestar docente

emocional de
las docentes
durante la

jornada laboral.

Jornada de
cierre con
actividades

recreativas, de
reconocimiento

y reflexion.

Direccion 'y Mes 3 Registro

coordinacion

fotografico

Nota. Elaboracion propia. Garcia, A., Ballesteros, S., & Parada, Y. (2026).

Tabla 15. Indicadores de seguimiento estrategia 2

Indicador Formula Meta Medio de Frecuencia de
verificacion  medicion

Participacion en  los (Docentes > 90 Listados de Después de cada

talleres de gestion asistentes / Total % asistencia taller o actividad

emocional (Indicador de

proceso)

de docentes) X

100

programada
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Docentes que reportan (Respuestas > 80 Encuesta de Al finalizar los
fortalecimiento del favorables / Total % satisfaccion tres meses
autocuidado (Indicadorde de docentes) X

resultado) 100

Estrategia 3. Fortalecimiento del liderazgo, reconocimiento y desarrollo profesional

Se disend un conjunto de acciones orientadas a fortalecer el liderazgo institucional,
promover el reconocimiento del desempefio docente, mejorar la comunicacioén organizacional y
favorecer oportunidades de desarrollo profesional, contribuyendo al fortalecimiento del bienestar
laboral.

Tabla 16

Estrategia 3: Reconocimiento institucional y desarrollo profesional docente

Actividad Nombre Descripcion Responsable Semanas Evidencia
Act. 3.1 Reconocimiento Mecanismo Direccion Mes 1-3  Evidencia
mensual formal de institucional fotografica
reconocimiento
mensual al
desempeiio
docente.
Act. 3.2 Encuentro Espacio Coordinacion  Mes 2 Evidencia
pedagogico propuesto para académica fotografica

el intercambio



Actividad

Nombre

Descripcion

Responsable

Semanas

Evidencia

Act. 3.3

Necesidades de

formacion

de experiencias
pedagogicas
entre

exitosas

las docentes..

Aplicacion de
una encuesta
orientada a
identificar

necesidades de

formacion y

apoyar la
gestion de
futuras
oportunidades
de
cualificacion.

Direccion 'y Mes 1-2

coordinacion

Encuesta

diligenciada

Nota. Elaboracion propia. Garcia, A., Ballesteros, S., & Parada, Y. (2026).

Tabla 17. Indicadores de seguimiento estrategia 3

Indicador

Formula

Meta

Medio

verificacion

de Frecuencia

de medicion
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Actividades de
reconocimiento
desarrolladas  (Indicador

de proceso)

Docentes que perciben

apoyo institucional

(Indicador de resultado)

Tabla 18

(Actividades
realizadas /
Actividades

programadas) x 100

(Respuestas favorables
/ Total de docentes) X

100

Cronograma disenio de la propuesta de intervencion
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100 Actas e Mensual

% informes

> 85 Encuesta Al  finalizar
% institucional  los tres meses

Actividad S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 Si11 S12
Act. 1.1 Diagnostico X X

participativo

Act. 1.2 Protocolo de X X

distribucion

Act. 1.3 Bloques de X X X X

tiempo protegido

Act. 1.4 Evaluacion del

protocolo
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Actividad S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12
Act. 2.1 Taller gestion X X X X

emocional

Act. 2.2 Acompafiamiento X X X X X X X X X X X X
psicosocial

Act. 2.3 Pausas activas X X X X X X X X
Act. 2.4 Jornada de X X X X
bienestar

Act. 3.1 Reconocimiento X X X X X X X X X X X X
mensual

Act. 3.2 Encuentro X X X X

pedagbgico

Act. 3.3 Necesidades de X X X X X X

formacion

Nota. Elaboracion propia. Garcia, A., Ballesteros, S., & Parada, Y. (2026).

S = Semana. X = Actividad programada.

2.4 Analisis de resultados

El anélisis se efectud con base en la informacion recopilada mediante el Cuestionario

para la Identificacion de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaborales y Bienestar Laboral en

Docentes, el cual fue aplicado a la totalidad de los doce (12) docentes del Centro Educativo
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Cristiano Adonai. La informacion obtenida permitid caracterizar las condiciones psicosociales
presentes en el entorno laboral de la institucion y conocer la percepcion del personal docente

respecto a su bienestar laboral.

En cuanto a los factores de riesgo psicosocial intralaborales, los resultados evidenciaron
que la carga de trabajo representa el aspecto que requiere mayor atencion. Un numero
considerable de docentes manifestod que, con frecuencia, debe prolongar su jornada para cumplir
con las responsabilidades asignadas, situacion que refleja la existencia de exigencias laborales

susceptibles de generar fatiga y desgaste a nivel fisico y emocional.

En contraste, las dimensiones relacionadas con la disponibilidad de recursos para el
desarrollo del trabajo, las relaciones interpersonales y el liderazgo institucional recibieron
valoraciones predominantemente positivas. Lo anterior indica que las docentes perciben un
ambiente caracterizado por la colaboracion, la comunicacion efectiva y el acompafiamiento de
los directivos, elementos que favorecen la construccion de un entorno laboral saludable y actian

como factores protectores frente a los riesgos psicosociales.

Respecto al bienestar laboral, la mayoria de las participantes manifest6 sentirse satisfecha
con su trabajo, motivada para desempefiar sus funciones y con oportunidades de crecimiento
profesional dentro de la institucion. No obstante, también se identificaron indicios de
agotamiento emocional relacionados con las demandas propias del ejercicio docente, lo que pone
de manifiesto la importancia de fortalecer estrategias orientadas a la prevencion y promocion de

la salud psicosocial.
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En términos generales, los hallazgos muestran que la carga laboral constituye el principal
factor de riesgo psicosocial intralaboral, mientras que el liderazgo, el apoyo institucional, las
relaciones entre compaiieros y los recursos organizacionales representan fortalezas que
contribuyen al bienestar del personal docente. Estos resultados sirvieron como fundamento para
la formulacioén de una propuesta de intervencion dirigida a fortalecer el bienestar laboral de las

docentes del Centro Educativo Cristiano Adonai.

2.5 Discusion

Los resultados obtenidos muestran que las docentes perciben de manera favorable
diferentes aspectos de su entorno de trabajo, especialmente aquellos relacionados con el
liderazgo institucional, las relaciones interpersonales, la disponibilidad de recursos y las
posibilidades de desarrollo profesional. Sin embargo, también se identificd que la carga laboral
contintia siendo el principal factor de riesgo psicosocial intralaboral, debido a que varias
participantes indicaron que deben extender su horario de trabajo para atender las

responsabilidades asignadas.

Estos resultados guardan relacion con las investigaciones desarrolladas por Gutiérrez
Nufez y Gavilanes Gémez (2022) y Rodriguez et al. (2014), quienes sostienen que las elevadas
demandas laborales y la prolongacién de la jornada pueden repercutir negativamente sobre el
bienestar de los docentes. De igual manera, el modelo de Demandas y Recursos Laborales

propuesto por Bakker y Demerouti (2017) explica que cuando las exigencias del trabajo superan
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los recursos disponibles para afrontarlas, aumenta la probabilidad de experimentar desgaste

fisico y emocional.

A pesar de esta situacion, las docentes expresaron una percepcion positiva de su bienestar
laboral, reflejada en altos niveles de satisfaccion con su trabajo, motivacion y oportunidades de
crecimiento profesional. Estos resultados pueden explicarse por la presencia de factores
protectores dentro de la institucién, como el liderazgo ejercido por la direccion, el apoyo entre
compafieras y la disponibilidad de recursos para desarrollar las actividades académicas. Estos
elementos coinciden con los planteamientos de Karasek y Theorell (1990) y con los aportes de
Clara et al. (2022), quienes destacan la importancia del apoyo organizacional y de los recursos

laborales para favorecer el bienestar de los trabajadores.

La interpretacion conjunta de la informacion obtenida permitiéo comprender de forma mas
amplia la relacion existente entre los factores de riesgo psicosocial intralaborales y la percepcion
del bienestar laboral de las docentes. Este analisis facilito la identificacion de las principales
necesidades de la institucion y proporcioné los insumos necesarios para orientar el disefio de una

propuesta de intervencion ajustada a las condiciones observadas.

Con fundamento en los hallazgos alcanzados, se estructurdé una propuesta de intervencion
enfocada en tres lineas estratégicas: la optimizacion de la gestion de la carga laboral, el
fortalecimiento de las acciones de autocuidado y promocién de la salud emocional, y el impulso
de iniciativas relacionadas con el liderazgo institucional y el reconocimiento del desempefio

docente. Esta propuesta fue concebida como una herramienta de apoyo para el Centro Educativo



Cristiano Adonai y podra implementarse en el futuro de acuerdo con la disponibilidad de

recursos y la planificacion institucional.
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CAPITULO III. CONCLUSIONES

3. Conclusiones

La investigacion tuvo como propoésito analizar los factores de riesgo psicosocial
intralaborales y la percepcion del bienestar laboral de las docentes del Centro Educativo
Cristiano Adonai durante el afio 2026, permitiendo obtener informacion relevante para
comprender las condiciones del entorno laboral y formular estrategias orientadas a fortalecer el

bienestar del personal docente.

3.1 Conclusiones en relacion con el primer objetivo especifico

Los resultados permitieron establecer que la carga laboral constituye el principal factor de
riesgo psicosocial intralaboral presente en la institucion. Una parte importante de las docentes
manifestd la necesidad de prolongar su jornada para atender las actividades asignadas, situacion
que evidencia la conveniencia de implementar medidas que contribuyan a una mejor distribucion
de las responsabilidades y a una adecuada organizacion del trabajo. En contraste, aspectos como
la disponibilidad de recursos, las relaciones interpersonales y el liderazgo institucional fueron

valorados positivamente, consolidandose como fortalezas del ambiente laboral.

3.2 Conclusiones en relacion con el segundo objetivo especifico

En términos generales, las docentes expresaron una percepcion favorable de su bienestar

laboral, reflejada en elevados niveles de satisfaccion con su trabajo, motivacion y posibilidades



84

de crecimiento profesional. No obstante, también se identificaron manifestaciones de
agotamiento emocional vinculadas con las exigencias propias de la actividad docente, lo que
resalta la necesidad de fortalecer acciones permanentes de promocion de la salud mental y
prevencion de los factores de riesgo psicosocial dentro de la institucién educativa.

3.3 Conclusiones en relacion con el tercer objetivo especifico

La propuesta de intervencion fue disefiada a partir de los resultados obtenidos durante la
investigacion y se estructur6 en tres estrategias orientadas al fortalecimiento del bienestar
laboral: la gestion de la carga laboral, la promocion del autocuidado y la salud emocional, y el
fortalecimiento del liderazgo, el reconocimiento institucional y el desarrollo profesional docente.
Asimismo, se plantearon actividades, responsables, cronograma e indicadores de seguimiento
que podran facilitar su futura implementacion y evaluacion por parte de la institucion.

3.4 Conclusion general

El desarrollo de esta investigacion permitio identificar los principales factores de riesgo
psicosocial intralaborales presentes en el Centro Educativo Cristiano Adonai, asi como conocer
la percepcion que tienen las docentes acerca de su bienestar laboral. Los resultados evidenciaron
que la carga laboral representa el factor que demanda mayor atencion por parte de la institucion,
mientras que el liderazgo ejercido por la direccion, las relaciones interpersonales y la
disponibilidad de recursos para el desempefio de las funciones constituyen fortalezas que
contribuyen a mantener un ambiente de trabajo favorable. Con base en estos hallazgos, se
formuld una propuesta de intervencion integrada por tres estrategias orientadas a fortalecer el
bienestar laboral del personal docente. Dicha propuesta podra servir como guia para la
implementacion de acciones de promocion y prevencion dentro del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
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CAPITULO IV. RECOMENDACIONES

4. Recomendaciones

4.1 Recomendaciones para la direccion institucional

Se sugiere a la direccion del Centro Educativo Cristiano Adonai establecer un protocolo
institucional que permita planificar y distribuir de manera mas equilibrada la carga laboral del
personal docente, procurando evitar la prolongacion innecesaria de la jornada de trabajo.
Asimismo, resulta conveniente fortalecer los mecanismos de reconocimiento al desempefio
docente e incorporar de forma permanente la gestion de los factores de riesgo psicosocial en el
Plan Anual de Trabajo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), en
concordancia con lo dispuesto en el Decreto 1072 de 2015, la Resolucion 2646 de 2008 y la Ley
1616 de 2013. De igual manera, se recomienda continuar promoviendo el estilo de liderazgo de
apoyo identificado en la institucidn, favoreciendo la capacitacion continua de los directivos en
competencias relacionadas con el liderazgo empético, la comunicacion efectiva y la gestion del
bienestar del equipo de trabajo.

4.2 Recomendaciones para el equipo docente

Se recomienda al personal docente mantener una vigilancia permanente sobre las
manifestaciones de agotamiento fisico y emocional derivadas de sus actividades laborales,
haciendo uso de los espacios institucionales de acompafiamiento cuando sea necesario. De igual
forma, se considera importante fortalecer las practicas de autocuidado, participar activamente en
los programas de bienestar promovidos por la institucién y procurar un equilibrio adecuado entre
las responsabilidades laborales y la vida personal. También se sugiere que las docentes participen

de manera proactiva en los procesos institucionales relacionados con la evaluacion de las
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condiciones de trabajo y la distribucion de la carga laboral, aportando propuestas que favorezcan

la mejora continua del ambiente organizacional.

4.3 Recomendaciones para futuras investigaciones

Se propone ampliar el alcance de esta linea de investigacion mediante estudios con
disefios metodologicos diferentes, tales como investigaciones descriptivas, analiticas o
longitudinales, que permitan evaluar la evolucion de los factores de riesgo psicosocial y del
bienestar laboral a lo largo del tiempo, especialmente después de la implementacion de
estrategias de intervencion. Asimismo, seria pertinente desarrollar investigaciones similares en
otras instituciones educativas del municipio de Los Patios y del departamento de Norte de
Santander con el fin de establecer comparaciones entre contextos. Finalmente, se recomienda
avanzar en el disefo y validacion de instrumentos especificos para la evaluacion de los factores
de riesgo psicosocial y del bienestar laboral en docentes de educacion preescolar y basica

pertenecientes a instituciones educativas privadas de caracter confesional en Colombia.
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