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Resumen

La presente investigacidon analiza el nivel de desarrollo del mercado del vino artesanal en la
ciudad de Buenaventura y las oportunidades existentes para su formalizacién dentro del mercado local.
El estudio surge debido al crecimiento significativo de la produccién y comercializacién de vinos
artesanales elaborados a base de frutas tipicas de la regidon, como borojé, naidi, maracuya, lulo y uva,
productos que han logrado una importante aceptacion entre los consumidores, pero que aun se
desarrollan principalmente bajo condiciones de informalidad.

La investigacidn se desarrollé6 mediante un enfoque mixto, integrando métodos cuantitativos y
cualitativos. En el componente cuantitativo se aplicaron encuestas estructuradas con escala tipo Likert
dirigidas a consumidores de vino artesanal, permitiendo identificar habitos de consumo, niveles de
aceptacion, percepcién de calidad e intencidn de compra. Por otra parte, el componente cualitativo se
apoyé en entrevistas semiestructuradas realizadas a productores artesanales, con el propdsito de
conocer los procesos de produccidn, comercializacion y las principales barreras para la formalizacién del
sector.

Los resultados evidenciaron una alta aceptacion del vino artesanal por parte de los
consumidores, quienes destacan aspectos como el sabor, el precio, la variedad y el valor cultural del
producto. Sin embargo, también se identificaron dificultades relacionadas con la ausencia de
certificaciones sanitarias, desconocimiento de los requisitos legales, limitaciones técnicas en la
produccién y debilidad en las estrategias de comercializacién y posicionamiento.

A partir de los hallazgos obtenidos, se formuld una propuesta denominada “Programa Integral
de Formalizacidn y Fortalecimiento del Vino Artesanal en Buenaventura”, orientada al mejoramiento de
los procesos productivos, el cumplimiento de normativas sanitarias y el fortalecimiento comercial del

sector artesanal. Finalmente, se concluye que el vino artesanal representa una alternativa econdmicay
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cultural con gran potencial de crecimiento para la regidn, siempre que se implementen estrategias

orientadas a su formalizacién, sostenibilidad y competitividad en el mercado local.

Palabras clave:

Vino artesanal: Bebida elaborada mediante procesos tradicionales y manuales, utilizando frutas

naturales y técnicas no industrializadas.

Formalizacién: Proceso mediante el cual una actividad econédmica cumple con requisitos legales,

sanitarios y comerciales para operar oficialmente.

Mercado local: Espacio econémico donde se desarrollan actividades de produccién,

comercializacién y consumo dentro de una comunidad o regidn especifica.

Emprendimiento: Iniciativa orientada a la creacidn y desarrollo de actividades econdmicas con

el propdsito de generar ingresos y crecimiento empresarial.

Competitividad: Capacidad que tiene un producto o empresa para destacarse frente a la

competencia mediante calidad, innovacion o diferenciacion.

Produccién artesanal: Proceso de fabricacidn realizado principalmente de manera manual o

semiindustrial, conservando caracteristicas tradicionales y culturales.
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Abstract

This research analyzes the level of development of the artisanal wine market in Buenaventura
and the existing opportunities for its formalization within the local market. The study arises from the
significant growth in the production and commercialization of artisanal wines made from regional fruits
such as borojo, naidi, passion fruit, lulo, and grapes. These products have gained considerable
acceptance among consumers; however, their production and commercialization are still mainly carried
out under informal conditions.

The research was developed through a mixed-methods approach, integrating quantitative and
qualitative techniques. In the quantitative component, structured surveys using a Likert scale were
applied to consumers of artisanal wine to identify consumption habits, acceptance levels, quality
perception, and purchase intention. The qualitative component was based on semi-structured
interviews conducted with artisanal producers to understand production processes, commercialization
practices, and the main barriers to market formalization.

The findings revealed a high level of consumer acceptance of artisanal wine, mainly due to its
flavor, affordable price, variety, and cultural value. Nevertheless, important challenges were identified,
including the lack of sanitary certifications, limited knowledge of legal requirements, technical
production limitations, and weak marketing and positioning strategies.

Based on these findings, a proposal entitled “Comprehensive Program for the Formalization and
Strengthening of the Artisanal Wine Market in Buenaventura” was developed. This proposal focuses on
improving production processes, complying with sanitary regulations, and strengthening the commercial
development of the sector. Finally, the study concludes that artisanal wine represents an economic and
cultural alternative with significant growth potential for the region, if strategies aimed at formalization,

sustainability, and market competitiveness are implemented.
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Keywords:

Artisanal wine: A beverage produced using traditional, manual processes, natural fruits, and

non-industrial techniques.

Formalization: The process by which an economic activity complies with legal, sanitary, and

commercial requirements to operate officially.

Local market: An economic space where production, marketing, and consumption activities take

place within a specific community or region.

Entrepreneurship: An initiative aimed at creating and developing economic activities with the

purpose of generating income and business growth.

Competitiveness: The ability of a product or company to stand out from the competition

through quality, innovation, or differentiation.

Artisanal production: A manufacturing process carried out primarily by hand or semi-

industrially, preserving traditional and cultural characteristics.
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Introduccién

En el informe, el estado mundial de la agricultura y la alimentacion 2021 de la FAO, junto con
documentos regionales asociados en 2021, se enfoca en fortalecer la resiliencia de los sistemas
agroalimentarios, lo que incluye la produccién y consumo sostenible de alimentos locales y tradicionales
como las bebidas artesanales (ej. Viche, vinos y mistelas), reconociéndolos como motores econémicos
clave para medios de vida rurales y patrimonio cultural (FAO, 2021).

En Colombia, ademas del consumo de vinos importados se ha observado el desarrollo de
iniciativas de produccién artesanal de bebidas a base de frutas tropicales propias y aledaiias de la
region, en el caso del valle, éstas se producen utilizando frutas como el lulo, maracuya, borojo, naidi,
uva entre otras, que les otorga caracteristicas particulares relacionadas con la entidad cultural y
gastrondmica del territorio.

Con la capacidad que poseen estos productos para convertirse en alternativas econdmicas y
culturales para la regidn, existen diversos desafios con la estandarizacién de los procesos de fabricacion,
la obtencion de registros sanitarios y la formalizacion empresarial. Por esta razén resulta importante
analizar las caracteristicas del consumo y la produccién de vino artesanal en Buenaventura, asi como las

oportunidades existentes para su formalizacién en el mercado local.
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1 Capitulo 1. FUNDAMENTACION DEL ESTUDIO
1.1 Delimitacion del estudio

La presente investigacion se desarrolla en el contexto del incremento de comerciantes
informales de vino artesanal en la ciudad de Buenaventura, Valle del Cauca (Colombia), durante el
periodo 2020-2026. El estudio busca analizar el ingreso al mercado local teniendo en cuenta las
dindmicas de produccién, consumo y formalizacién de este producto.

1.2 Planteamiento del problema

En Colombia, la produccién y comercializacion de bebidas artesanales ha tenido un crecimiento
significativo durante los ultimos afios, especialmente en regiones donde los recursos agricolas locales
son aprovechados para la elaboracién de diferentes productos (FAO, 2021). En la ciudad de
Buenaventura, el vino artesanal elaborado con frutas como el borojo, naidi, maracuya, lulo y uva se ha
convertido en una alternativa econdmica para muchos emprendedores y comerciantes locales. Sin
embargo, gran parte de esta actividad se desarrolla en condiciones de informalidad, con productos que
no cuentan con las respectivas certificaciones sanitarias emitidas por el Instituto Nacional de Vigilancia
de Medicamentos y Alimentos (INVIMA), lo cual representa un riesgo latente para la salud publica y para
el crecimiento sostenible del mercado (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2013).

De acuerdo con el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2024), la
informalidad laboral en Colombia supera el 55% en varias ciudades intermedias y portuarias. Estudios
anteriores indican que en Buenaventura esta cifra superé el 33,9% en 2020, y para el afio 2024 se ubicé
en el 26,9%. Segun De Soto (2000), la informalidad empresarial en paises en desarrollo representa una
barrera estructural que limita el acceso a mercados formales, financiamiento y proteccion legal para los
pequeiios productores.

Esta situacion se agrava debido al desconocimiento de los requisitos legales y la falta de recursos

por parte de los productores (Cdmara de Comercio de Buenaventura, 2022). No obstante, el consumo
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de vino artesanal continlda en aumento gracias a caracteristicas como el bajo costo, la diversidad de
sabores, la presentacién econdmica del envase y su valor cultural (El Nuevo Siglo, s.f.). En este contexto,
resulta necesario analizar el comportamiento de los consumidores para promover estrategias que

permitan aumentar la produccion del sector y alcanzar su formalizacion (Congreso de Colombia, 2000).

1.2.1 Arbol de problemas
Como problema central se identifica la limitada formalizacién y desarrollo del mercado de vino
artesanal en la ciudad de Buenaventura.
Causas (raices):
e Falta de conocimiento sobre procesos técnicos de produccion.
e Ausencia de registro sanitario y normativas de calidad.
e Bajo conocimiento del mercado y del comportamiento del consumidor.
e Comercializacion principalmente informal.

e Falta de estrategias de marketing y posicionamiento.

Consecuencias (ramas):
e Baja competitividad frente a bebidas industriales.
e Limitado crecimiento de emprendedores locales.
e Pérdida de oportunidades econdmicas para la regién.
e Escasa visibilidad del vino artesanal en el mercado final.

e Desaprovechamiento del potencial gastrondmico y cultural del producto.
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Figura 1. Arbol de problemas.

13 Pregunta de investigacion
¢Cudl es el nivel de desarrollo del mercado del vino artesanal en Buenaventura y cuales son las
oportunidades para su formalizacién en el mercado local?
1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general
Analizar el nivel de desarrollo del mercado del vino artesanal en Buenaventura y sus
oportunidades de formalizacién en el mercado local.
1.4.2 Objetivos especificos
o |dentificar los habitos, preferencias y niveles de aceptacién del consumo de vino artesanal en la
poblacién de Buenaventura.
o Describir los procesos de produccion del vino artesanal utilizados por los productores locales.
e Identificar las principales barreras técnicas, normativas y econémicas que afectan la

formalizacion del vino artesanal.

Resultados esperados: Diagndstico del sector y propuesta de estrategias para la formalizacion.
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Figura 2. Arbol de objetivos.

Justificacion del estudio
Justificacion social

El presente estudio pretende contribuir al fortalecimiento de un producto que en poco tiempo

ha logrado incluirse en el mercado competitivo de bebidas artesanales en la ciudad de Buenaventura. De

esta manera, numerosos emprendedores locales han podido sostenerse econémicamente y generar

empleo dentro de la comunidad. Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2023), el

emprendimiento informal en economias emergentes representa una fuente significativa de sustento

para poblaciones vulnerables, por lo que su formalizacidn progresiva contribuye directamente a la

reduccion de la pobreza y al desarrollo social de las regiones.

1.5.2 Justificacion académica

Desde el dmbito académico, el proyecto aporta conocimiento sobre economia informal y sirve

como base para futuras investigaciones acerca de productos artesanales, asi como de los procesos de

legalizacion, comercio y consumo en contextos similares. De acuerdo con Porter (1990), el andlisis de la

competitividad en sectores emergentes permite identificar factores estructurales que condicionan el
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desarrollo de las industrias locales, lo que justifica académicamente el estudio de mercados artesanales
como el del vino en Buenaventura.
1.5.3 Justificacién organizacional

El estudio sirve como guia para emprendedores, empresas publicas y privadas interesadas en
apoyar el fortalecimiento, crecimiento y formalizacién del sector artesanal en la region. En este sentido,
la Ley 590 de 2000 y sus modificaciones establecen un marco normativo que promueve el desarrollo de
las micro y pequeiias empresas en Colombia, brindando instrumentos legales y financieros que pueden

ser aprovechados por los productores artesanales para avanzar hacia su formalizacion.

1.6 Matriz de coherencia

ELEMENTO DESCRIPCION

Problema central | Limitada formalizacion y desarrollo del mercado de vino artesanal en

Buenaventura
Pregunta de ¢Cual es el nivel de desarrollo del mercado del vino artesanal en
Investigacion. Buenaventura y cudles son las oportunidades de formalizaciéon en el

mercado local?

Analizar el nivel de desarrollo del mercado del vino artesanal en

Objetivo General. | Buenaventura y sus oportunidades de formalizacién en el mercado local.

1. Identificar habitos, preferencias y niveles de aceptacién del consumo de
vino artesanal en la ciudad de Buenaventura.

2. Describir los procesos de produccion y comercializacién utilizados por los
productores locales.

Objetivos 3. Identificar las principales barreras técnicas, econdmicas y legales que

especificos. afectan la formalizacién y desarrollo del mercado del vino artesanal




Enfoque

metodoldgico.

Mixto (cuantitativo: encuestas / cualitativo: entrevistas y analisis

descriptivo)

Variables

Principales.

- Certificacion sanitaria.

- Libre transito nacional.

- Fortalecimiento comercial.

Técnicas de

recoleccion.

Encuestas, entrevistas y observacioén directa con el consumidor final.

Poblacion.

Jévenes, adultos y productores de vino artesanal en Buenaventura y sus

alrededores.

Tabla 1. Matriz de coherencia

1.7 Alcance del estudio

El presente estudio tiene como propdsito analizar el estado actual del mercado del vino

artesanal en la ciudad de Buenaventura, identificando oportunidades para su comercializacidon y

formalizacidn, con el fin de formular recomendaciones estratégicas que contribuyan a su desarrollo

integral.

1.7.1 Delimitaciones del estudio

Geografica: Buenaventura, Valle del Cauca.

Temporal: periodo 2020-2026.

Poblacional: productores artesanales y consumidores de vino artesanal.

Temadtica: consumo, produccién, formalizacion y desarrollo del vino artesanal.

22
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2 Capitulo 2. MARCOS DE REFERENCIA
2.1 Estado del arte (antecedentes)
2.1.1 Antecedentes internacionales

La produccién y comercializacidon de bebidas artesanales ha experimentado un crecimiento
significativo a nivel mundial, impulsado por el aumento del interés de los consumidores hacia productos
naturales, tradicionales y culturalmente diferenciados.

De acuerdo con la Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
(FAO, 2021), los productos agroalimentarios artesanales contribuyen al fortalecimiento econémico local,
la preservacion cultural y el aprovechamiento sostenible de recursos regionales, reconociendo las
bebidas artesanales tradicionales como motores econémicos clave para los medios de vida rurales.

Diversos estudios realizados en América Latina evidencian que los emprendimientos artesanales
relacionados con bebidas fermentadas enfrentan problematicas similares relacionadas con la
informalidad, las limitaciones técnicas y las dificultades de acceso a certificaciones sanitarias. En paises
como México, Perl y Ecuador se han implementado programas de fortalecimiento productivo
orientados a mejorar la calidad sanitaria y la competitividad de productos artesanales mediante
capacitaciones técnicas y acompafiamiento institucional (BID, 2020).

Asimismo, la Comisidon Econédmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2022) ha sefialado
que la formalizacidn de las micro y pequefas empresas en la region representa uno de los principales
desafios para el desarrollo econémico inclusivo, y que el acompafiamiento técnico e institucional es
determinante para superar las barreras que enfrentan los pequefios productores.

2.1.2 Antecedentes nacionales

En Colombia, el mercado de bebidas artesanales ha presentado un crecimiento considerable

durante los ultimos afios. Vargas y Rojas (2021), en su investigacion Plan de negocios para la produccion

de bebidas fermentadas a partir de frutas tropicales de Colombia, desarrollada en la Universidad de los
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Andes, identificaron que el campo de bebidas fermentadas a partir de frutas tropicales tiene un gran
potencial de crecimiento en el pais, aunque aun es limitado en términos de formalizacién y
tecnificacién. Sus hallazgos evidencian que los fabricantes independientes han desarrollado productos a
partir de técnicas tradicionales regionales, pero las practicas productivas son especificas de cada
productor y carecen de estandarizacion.

Por su parte, Sdnchez y Sdnchez (2022), en su estudio Plan de negocio para la creacion de una
empresa de vino artesanal de corozo desarrollado en la Universidad Cooperativa de Colombia,
analizaron las oportunidades del mercado vinicola artesanal en regiones con alta disponibilidad de frutas
silvestres. Sus resultados destacan el crecimiento progresivo de la demanda por vinos artesanales en
mercados locales y regionales, asi como la necesidad de obtener certificacién INVIMA como requisito
fundamental para acceder a canales de distribucién formales.

Asi mismo, investigaciones sobre informalidad empresarial en Colombia sefialan que las
empresas pequefias enfrentan barreras significativas para formalizarse, lo que afecta directamente su
productividad y crecimiento (Banco de la Republica, s.f.). El DANE (2024) ha reportado altos niveles de
informalidad comercial en distintas regiones del pais, situacidn que también afecta el desarrollo del
sector artesanal.

2.1.3 Antecedentes regionales

En el departamento del Valle del Cauca y particularmente en Buenaventura, el vino artesanal ha
logrado posicionarse progresivamente como una alternativa econdmica y cultural. El aprovechamiento
de frutas tipicas de la region como el naidi ha permitido el desarrollo de emprendimientos dedicados a
la produccidon de vinos y mistelas artesanales. Al respecto, la Universidad del Cauca desarrollé el estudio
Plan de empresa para la produccién de vino artesanal de naidi (Euterpe oleracea), el cual evidencia el
potencial productivo y comercial de esta fruta propia del Pacifico colombiano para la elaboracién de

bebidas artesanales con identidad regional.
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La Gobernacién del Valle del Cauca, a través del programa Valle INN+, ha impulsado el
fortalecimiento de mas de 1.000 iniciativas productivas en Buenaventura, incluyendo emprendimientos
de bebidas tipicas y productos culturales del Pacifico. Este programa evidencia que el acompafamiento
técnico, la formacidon empresarial y la articulacién institucional son factores determinantes para el
crecimiento y formalizacion de los pequefios emprendimientos locales (Gobernacion del Valle del Cauca,
2026).

2.1.4 Relacion de los antecedentes con la investigacion

Los antecedentes consultados permiten evidenciar que la produccién artesanal representa una
actividad econémica con potencial de crecimiento, generacién de empleo y fortalecimiento cultural.
Asimismo, muestran que las principales dificultades del sector estan relacionadas con la informalidad,
las barreras normativas y las limitaciones técnicas de produccion.

La presente investigacion se diferencia de otros estudios en que se enfoca especificamente en el
desarrollo del mercado del vino artesanal en la ciudad de Buenaventura y en las oportunidades de
formalizacién dentro del contexto local. De esta manera, el estudio busca aportar informacién relevante
para el fortalecimiento del sector artesanal, mediante estrategias orientadas al mejoramiento
productivo, sanitario y comercial.

2.2 Marco tedrico
2.2.1 Economia informal y procesos de formalizacion empresarial

La economia informal constituye uno de los principales fenédmenos socioecondmicos presentes
en América Latina y especialmente en Colombia. Este tipo de economia se caracteriza por el desarrollo
de actividades comerciales y productivas que operan al margen de los requisitos legales, tributarios y
sanitarios establecidos por el Estado. En el contexto colombiano, gran parte de los pequeiios

emprendimientos relacionados con alimentos y bebidas artesanales funcionan bajo condiciones de
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informalidad debido a factores como la falta de recursos econémicos, el desconocimiento normativo, la
baja capacitacién técnica vy las dificultades para acceder a procesos de legalizacion.

De acuerdo con De Soto (2000), la informalidad no surge necesariamente por voluntad de
incumplimiento de la ley, sino por la existencia de barreras administrativas y econdmicas que dificultan
la formalizacion de los pequefios productores. El autor sostiene que la formalizacién permite mejorar la
competitividad, el acceso a mercados, la sostenibilidad empresarial y las oportunidades de crecimiento
econémico.

En el caso del vino artesanal en Buenaventura, muchos productores desarrollan sus actividades
de manera empirica y sin registros sanitarios, situacidon que limita la expansidon comercial del producto y
genera restricciones para ingresar a mercados mas competitivos. Sin embargo, la formalizacidon
representa una oportunidad estratégica para fortalecer el sector, mejorar las condiciones de produccion
y generar confianza en los consumidores.

Desde el enfoque de la economia popular, la produccidn artesanal también constituye una
forma de sustento econdmico para familias y pequeios emprendedores que aprovechan recursos
agricolas locales para generar ingresos. En este sentido, la formalizacidn no debe interpretarse
Unicamente como una obligacién legal, sino como una estrategia de fortalecimiento productivo,
crecimiento econdémico y reconocimiento local.

Los hallazgos de la presente investigacion confirman este planteamiento: el 37,5% de los
encuestados adquiere el producto a través de canales informales de distribucién, evidenciando que la
informalidad no responde a una decision voluntaria de los productores, sino a la ausencia de
condiciones técnicas y econdmicas para acceder a la formalizacién. A su vez, el 37,5% de los
encuestados indicaria incrementar su consumo si el producto estuviera formalizado, lo que respalda la

tesis de De Soto (2000) sobre el impacto directo de la formalizacidn en el crecimiento del mercado.
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2.2.2 Teoria de la competitividad

La teoria de la competitividad, propuesta por Porter (2009), plantea que las empresas pueden
obtener ventajas competitivas mediante estrategias de liderazgo en costo, diferenciacién o enfoque.
Para el caso del vino artesanal, la estrategia mas aplicable es la diferenciacidn, debido a que el producto
posee caracteristicas Unicas relacionadas con su elaboracién natural, su identidad cultural, la diversidad
de sabores y la utilizacidn de frutas tipicas de la region.

Los resultados del estudio respaldan la viabilidad de esta estrategia de diferenciacién: el 62,5%
de los encuestados ubicé en el nivel mas alto la percepcion de caracteristicas diferenciadoras del vino
artesanal frente a otras bebidas, y el 75% reportd el mayor nivel de agrado por su sabor. Estos hallazgos
confirman que el producto ya cuenta con atributos diferenciadores reconocidos por el consumidor local,
constituyendo una base sélida para implementar la estrategia competitiva propuesta por Porter (2009).
2.2.3 Modelo de crecimiento empresarial de ansoff

Ansoff (1987) propuso un modelo estratégico orientado al crecimiento empresarial, conocido
como la Matriz de Ansoff, el cual establece cuatro alternativas de crecimiento: penetracion de mercado,
desarrollo de mercado, desarrollo de productos y diversificacion. En el contexto de la presente
investigacion, la estrategia de desarrollo de mercado resulta especialmente pertinente, ya que permite
orientar el crecimiento del sector artesanal hacia nuevos segmentos y canales de comercializacion.

En coherencia con este enfoque, los hallazgos evidencian que el 68,8% de los encuestados esta
dispuesto a continuar comprando el producto y el 75% lo recomendaria a otras personas, lo que refleja
un mercado con condiciones favorables para la expansién hacia nuevos segmentos. La propuesta
formulada en el Capitulo 4 adopta precisamente esta estrategia de desarrollo de mercado como eje
central, orientando el programa hacia la ampliacién de canales de distribucidon y el posicionamiento del

producto a nivel regional.
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2.2.4 Produccion artesanal y valor cultural

La produccidn artesanal representa una practica tradicional asociada al conocimiento empirico,
el aprovechamiento de recursos locales y la preservacién cultural de las comunidades. En diversas
regiones de Colombia, las bebidas artesanales forman parte de la identidad gastronémica y cultural de
los territorios, constituyendo un elemento diferenciador frente a los productos industriales.

2.2.5 Buenas prdcticas de manufactura (BPM)

Las Buenas Practicas de Manufactura constituyen un conjunto de normas, procedimientos y
condiciones técnicas orientadas a garantizar la calidad e inocuidad de los alimentos y bebidas destinados
al consumo humano. Dentro de las BPM aplicables especificamente a la produccidn de vino artesanal, se
destacan aspectos fundamentales como la higiene del personal manipulador, la adecuacién de las
instalaciones, los procesos rigurosos de limpieza y desinfeccién, el control de materias primas, el
almacenamiento adecuado, el monitoreo constante de los procesos de fermentacion, el envasado
seguro y la garantia de trazabilidad del producto en cada una de sus etapas.

La relevancia de este componente queda respaldada por los hallazgos del estudio: aunque el
50% de los encuestados indicd confiar en las condiciones sanitarias del producto, el otro 50% expresd
cierta reserva frente a este aspecto, evidenciando una brecha de confianza que solo puede cerrarse
mediante la implementacion formal de las BPM. Adicionalmente, el 37,5% de los encuestados otorgd la
maxima importancia a la certificacion sanitaria del producto, lo que refuerza la pertinencia de incluir la
capacitacién en BPM como primera fase del programa de formalizacidn propuesto.

2.2.6 Comportamiento del consumidor

El comportamiento del consumidor estudia las decisiones, preferencias y habitos de compra de
las personas frente a determinados productos o servicios. Su andlisis resulta fundamental para
comprender los factores que determinan la aceptacion del vino artesanal en el mercado local y para

identificar oportunidades de fortalecimiento comercial del sector.
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El analisis del comportamiento del consumidor en el presente estudio reveld que el 62,5%
consume vino artesanal de manera frecuente y el 100% de los encuestados se ubicé entre los niveles 4 y
5 en cuanto a satisfaccidon general con la experiencia de consumo. Sin embargo, la disposicidn a pagar
mas por un producto certificado mostré una distribucion mas moderada, con el 43,8% ubicado en el
nivel 3, lo que indica que las estrategias comerciales deben acompanarse de procesos de sensibilizacion
sobre el valor agregado que representa la formalizacion para el consumidor final.

2.2.7 Desarrollo sostenible y emprendimiento local

El desarrollo sostenible busca satisfacer las necesidades actuales sin comprometer la capacidad
de las futuras generaciones para satisfacer las suyas (Organizacién de las Naciones Unidas [ONU], 1987).
En el contexto del vino artesanal, la sostenibilidad se relaciona con el aprovechamiento responsable de
los recursos naturales de la region, el fortalecimiento econémico local y la preservacién de las practicas
culturales asociadas a su produccién y consumo.

En la presente investigacion, este principio se materializa en la propuesta de formalizacién, la
cual promueve el aprovechamiento de frutas naturales de la regidn, el fortalecimiento del
emprendimiento local y la generacidén de empleo sostenible en Buenaventura. Los hallazgos sobre la alta
aceptacion del producto y la intencidn de compra futura confirman que existe una demanda local que
puede sostenerse y crecer en el tiempo si se acompafia de procesos productivos responsables y
condiciones sanitarias adecuadas.

23 Marco conceptual

Vino artesanal: Bebida fermentada elaborada mediante procesos principalmente manuales y

tradicionales, utilizando frutas naturales, azucar y levaduras, sin procesos industriales masivos ni altos

niveles de aditivos quimicos (FAO, 2021).
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Formalizaciéon empresarial: Proceso mediante el cual una actividad econémica cumple con los
requisitos legales, tributarios, comerciales y sanitarios establecidos por el Estado para operar de manera
legal y reconocida (De Soto, 2000).

Registro sanitario: Autorizacion otorgada por el INVIMA que certifica que un alimento o bebida
cumple con las condiciones sanitarias necesarias para su produccién y comercializacion (INVIMA, 2023).

Buenas Practicas de Manufactura (BPM): Conjunto de procedimientos, normas y condiciones
técnicas orientadas a garantizar la calidad e inocuidad de los alimentos durante su proceso de
produccién (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 1997).

Comercializacion: Proceso mediante el cual un producto es distribuido, promocionado y vendido
a los consumidores finales (Kotler y Armstrong, 2017).

Consumo: Accion mediante la cual las personas adquieren y utilizan bienes o servicios para
satisfacer necesidades o preferencias (Schiffman y Kanuk, 2010).

Competitividad: Capacidad que posee una empresa o producto para posicionarse
favorablemente frente a la competencia mediante ventajas diferenciadoras (Porter, 2009).

Emprendimiento: Actividad orientada a la creacion y desarrollo de iniciativas econdmicas o
empresariales con el propdsito de generar ingresos y crecimiento econémico (Schumpeter, 1942).

Economia informal: Conjunto de actividades econdmicas desarrolladas sin cumplir
completamente con las regulaciones legales y tributarias establecidas por el Estado (De Soto, 2000).

Mercado local: Espacio econémico donde se desarrollan procesos de produccion, intercambio y
consumo dentro de una comunidad o regién especifica (Kotler y Armstrong, 2017).

Produccion artesanal: Proceso de elaboracién realizado principalmente de forma manual o
semi-manual, utilizando conocimientos tradicionales y recursos locales (OIT, 2023).

Inocuidad alimentaria: Condicidn que garantiza que un alimento no causara dafio al consumidor

cuando sea preparado y consumido adecuadamente (OMS, 2020).
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Consumidor: Persona que adquiere y utiliza un producto o servicio para satisfacer necesidades
personales (Schiffman y Kanuk, 2010).

Estrategias de marketing: Conjunto de acciones orientadas a promocionar, posicionary
fortalecer la comercializacién de un producto en el mercado (Kotler y Armstrong, 2017).

Desarrollo sostenible: Modelo de desarrollo orientado a satisfacer necesidades presentes sin
comprometer los recursos y oportunidades de las generaciones futuras (ONU, 1987).

Identidad cultural: Conjunto de caracteristicas, tradiciones, costumbres y expresiones que
representan e identifican a una comunidad o territorio (UNESCO, 2005).
2.4 Marco legal
2.4.1 Constitucion politica de Colombia de 1991

Establece los principios fundamentales relacionados con la libertad econdmica, el derecho al
trabajo, la proteccidn de la salud publica y el fortalecimiento de la actividad empresarial. El articulo 25
reconoce el trabajo como un derecho y una obligaciéon social, mientras que el articulo 333 establece que
la actividad econdmica y la iniciativa privada son libres dentro de los limites del bien comun.
2.4.2 Ley9de 1979 — Codigo sanitario nacional

Constituye una de las principales normas sanitarias de Colombia. Establece las disposiciones
relacionadas con la proteccidn de la salud publica y el control sanitario de alimentos y bebidas
destinados al consumo humano.
2.4.3 Decreto 3075 de 1997

Reglamenta parcialmente la Ley 9 de 1979 en relacidn con las Buenas Practicas de Manufactura

aplicables a los procesos de produccién de alimentos en Colombia.
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2.4.4 Resolucion 2674 de 2013

Regula los requisitos sanitarios que deben cumplir las personas naturales o juridicas que realizan
actividades de fabricacion, procesamiento, envase, almacenamiento, transporte y comercializacién de
alimentos en el territorio nacional.

2.4.5 Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA)

Es la entidad encargada de ejercer vigilancia y control sanitario sobre los alimentos, bebidas y
productos destinados al consumo humano en Colombia. El cumplimiento de los requisitos exigidos por
el INVIMA constituye un requisito indispensable para la formalizacién y comercializacion legal del vino
artesanal (INVIMA, 2023).

2.4.6 Ley590de 2000 — Ley MiPymes

Promueve el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas en Colombia. Esta norma
busca fortalecer el emprendimiento mediante la facilitacion del acceso a financiacion, la
implementacion de programas de capacitacion, el impulso al fortalecimiento empresarial, la
formalizacién econdmica y la generacion de nuevos empleos (MinCIT, 2022).

2.4.7 Normativa sobre manipulacion de alimentos

En Colombia, toda persona que participe en procesos de elaboracién y comercializacién de
alimentos debe contar con capacitacidn certificada en manipulacién de alimentos, con el objetivo de
prevenir riesgos sanitarios y garantizar condiciones higiénicas adecuadas durante el proceso de
produccidn.

2.4.8 Normativa ambiental aplicable

Establece la obligacidn de implementar practicas responsables orientadas a la proteccion de los
recursos naturales y el manejo adecuado de residuos. Entre las normas aplicables al sector artesanal se
encuentran la Ley 99 de 1993, la Politica Nacional de Produccion y Consumo Sostenible y las normas

relacionadas con el manejo de residuos sdlidos.
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25 Marco ambiental
2.5.1 Aprovechamiento sostenible de recursos naturales

La produccidn y comercializacidn de vino artesanal en Buenaventura se desarrolla
principalmente mediante el aprovechamiento de frutas naturales propias de la regidn, entre las cuales
se destacan el borojd, naidi, maracuya, lulo y uva. Estas materias primas representan recursos agricolas
de gran importancia para la economia local y para la preservacién de practicas tradicionales asociadas a
la gastronomia del Pacifico colombiano.

El aprovechamiento de estas frutas favorece la sostenibilidad productiva al promover el uso de
recursos naturales renovables y fortalecer las cadenas agricolas regionales. Asimismo, el uso de
ingredientes naturales disminuye la dependencia de componentes quimicos industriales, contribuyendo
a procesos de produccidn mas amigables con el medio ambiente.

2.5.2 Produccién artesanal y sostenibilidad ambiental

La produccidn artesanal genera un menor impacto ambiental en comparacién con los procesos
industriales masivos, debido a que utiliza menores niveles de automatizacidn y consumo energético. En
el caso del vino artesanal, los procesos de fermentacién y elaboracidn se realizan a pequefia escala, lo
cual favorece:

e Menor generacion de residuos industriales.
e Reduccién de emisiones contaminantes.

e Aprovechamiento local de materias primas.
e Menor consumo energético.

e Produccion en cantidades controladas.
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2.5.3 Manejo de residuos sélidos
Uno de los principales aspectos ambientales asociados a la produccién de vino artesanal
corresponde al manejo de los residuos generados durante el proceso productivo, entre los cuales se
encuentran cascaras y semillas de frutas, residuos orgdnicos de fermentacion, envases de plastico y
vidrio, y materiales de empaque.
La implementacién de un plan estratégico de manejo ambiental permite reducir los impactos
negativos sobre el entorno. Dentro de las principales acciones recomendadas se encuentran:
e Separacién adecuada de residuos.
e Reutilizacién de envases.
e Reciclaje de materiales.
e Aprovechamiento de residuos organicos como abono.

e Uso responsable del agua durante el proceso productivo.

2.5.4 Relacién entre produccion artesanal y economia sostenible

El vino artesanal representa una alternativa econdmica sostenible que promueve el desarrollo
local mediante el aprovechamiento de productos agricolas regionales. La sostenibilidad econdmica y
ambiental del sector puede fortalecerse mediante capacitacion ambiental, implementacion de BPM, uso
eficiente de recursos, comercializacidn responsable y adopcion de practicas de produccion limpia.
2.5.5 Proteccion de la salud y el medio ambiente

La implementacién de normas sanitarias y ambientales no solo protege la salud de los
consumidores, sino también el entorno ambiental donde se desarrolla la produccidn. El cumplimiento
de los requisitos relacionados con higiene, manipulacién y control de residuos contribuye al

fortalecimiento de practicas ambientales responsables y sostenibles dentro del sector artesanal.
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3 Capitulo 3. METODOLOGIA
3.1 Disefio metodolégico
3.1.1 Tipo de estudio y enfoque

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto, el cual integra métodos
cuantitativos y cualitativos con el propdsito de obtener una vision mas amplia y completa sobre las
condiciones del mercado del vino artesanal en Buenaventura.

El componente cuantitativo permitié analizar y medir los factores que influyen en el consumo de
vino artesanal, mediante la recoleccidn de datos a través de encuestas estructuradas aplicadas a los
consumidores. Este componente facilitd la identificacion de preferencias, frecuencia de consumo y
niveles de aceptacion del producto de manera objetiva y medible.

El componente cualitativo permitié comprender los procesos de produccidn, las experiencias de
los productores artesanales vy las dificultades existentes para la formalizacién del negocio, aportando
una perspectiva mas profunda sobre la realidad del sector.

El estudio tiene un alcance descriptivo y diagndstico, orientado a caracterizar el estado actual
del mercado del vino artesanal en la ciudad de Buenaventura, mediante el anélisis de las dinamicas de
produccién, consumo y comercializacidn, asi como la identificacidn de las principales barreras técnicas,
normativas y econdmicas para su formalizacion. A partir de este analisis, se plantean recomendaciones
generales que contribuyan al fortalecimiento del sector en el contexto local.

3.1.2 Poblacion, participantes y fuentes

La investigacion involucrd dos grupos principales de participantes:

Consumidores: clientes de la tienda bar "Vino y Se Fue" de la ciudad de Buenaventura, quienes
permitieron identificar percepciones, niveles de aceptacidn, habitos de consumo e intencién de compra

del vino artesanal.
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Productores artesanales: personas dedicadas a la elaboracién y comercializacién de vino
artesanal en Buenaventura, seleccionadas por su participaciéon directa en los procesos de producciény
comercializacién del producto.

La muestra del presente estudio estuvo conformada por un total de 20 participantes,
distribuidos en dos grupos diferenciados segun su rol en el mercado del vino artesanal en Buenaventura.
El primer grupo correspondid a 16 consumidores activos del establecimiento "Vino y Se Fue",
seleccionados mediante muestreo no probabilistico por conveniencia, criterio pertinente para estudios
exploratorios de mercado donde el acceso a la poblacidn objetivo se realiza a través de puntos de venta
especializados (Hernandez Sampieri et al., 2018).

Los criterios de inclusidn para este grupo fueron: ser mayor de edad, haber adquirido vino
artesanal en el establecimiento al menos en una ocasidn y manifestar disposicién voluntaria para
participar en el estudio. El segundo grupo estuvo conformado por 4 trabajadores vinculados
directamente a la produccion y comercializacion del vino artesanal en el establecimiento, quienes
fueron seleccionados mediante muestreo intencional dado su conocimiento directo de los procesos
productivos, las condiciones de operacidn del sector y las principales barreras para la formalizacion. A
este grupo se le aplicd una entrevista semiestructurada orientada a identificar las limitaciones técnicas,
normativas y comerciales que enfrentan los actores del sector artesanal.

En conjunto, la muestra total de 20 participantes permitié abordar el fendmeno de estudio
desde dos perspectivas complementarias: la demanda, representada por los consumidores, y la oferta,
representada por los trabajadores y productores del sector, respondiendo asi al enfoque mixto
adoptado en la presente investigacion.

Adicionalmente, se consultaron las siguientes fuentes documentales:

o Informes sobre bebidas artesanales que aportan sustentacidn sobre los beneficios del producto

en los ambitos social, econdmico y cultural.



o Normas sanitarias y certificaciones necesarias para el libre comercio del vino artesanal.
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e Registros de produccidn y comercializacidon que evidencian el impacto econdmico y cultural del

vino artesanal en la regién.

3.1.3 Unidad de andlisis

La unidad de analisis de la presente investigacion estuvo conformada por productores y

consumidores de vino artesanal en la ciudad de Buenaventura. Los productores fueron seleccionados

debido a su participacion directa en los procesos de elaboracion y comercializacién del producto,

mientras que los consumidores permitieron identificar percepciones, niveles de aceptacién, habitos de

consumo e intencién de compra del vino artesanal.

La informacidn obtenida a través de ambos grupos permitié analizar las condiciones actuales del

mercado artesanal, las dificultades relacionadas con la formalizacién del sector y las oportunidades de

fortalecimiento comercial y productivo en el contexto local.
3.1.4 Consideraciones éticas

La investigacion respetd los principios éticos relacionados con la participacidn voluntaria, el
consentimiento informado, la confidencialidad de la informacidn y el uso adecuado de los datos
recolectados. De igual manera, la propuesta derivada del estudio promueve practicas responsables
orientadas a la proteccidn del consumidor y al fortalecimiento del emprendimiento local, sin
comprometer la integridad de los participantes ni generar perjuicios sobre terceros.
3.2 Instrumentos y operacionalizacion

3.2.1 Variables, dimensiones e indicadores (Componente cuantitativo)

Para el componente cuantitativo se definieron cuatro dimensiones de andlisis, cada una con sus

respectivos items medidos mediante escala tipo Likert de cinco niveles, donde 1 equivale a "Muy en

desacuerdo" y 5 equivale a "Muy de acuerdo":
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Dimension 1: Nivel de consumo.

La dimensién de nivel de consumo busca identificar la frecuencia y los contextos en los que los

encuestados adquieren y consumen vino artesanal. A través de cuatro items medidos en escala Likert de

cinco niveles, se indaga sobre el consumo en reuniones sociales, la adquisicién en establecimientos, el

uso del vino artesanal como alternativa a otras bebidas alcohdlicas y la influencia de la disponibilidad del

producto en la decisidon de compra. Esta dimensidn permite establecer patrones de comportamiento del

consumidor y determinar en qué medida el vino artesanal hace parte de sus habitos cotidianos.

Frecuencia de consumo

Lugar habitual de compra

O Tienda

O Bar

(O Venta Informal

Q otro:

Que tanto consume vino artesanal en reuniones Consumo vino artesanal como alternativa a otras bebidas alcohdlicas

O

Adaquiero vino artesanal en establecimientos sociales La disponibilidad del producto influye en mi decision de compra

Tabla 2. Nivel de consumo del vino

Dimension 2: Nivel de aceptacidn.

La dimensidn de nivel de aceptacién evalla el grado de satisfaccidon y valoracién que tienen los

consumidores frente al vino artesanal como producto. Los cuatro items que la componen exploran

aspectos como el agrado por el sabor, el cumplimiento de expectativas, la percepcion de caracteristicas

diferenciadoras frente a otras bebidas y el nivel de satisfaccidn general con la experiencia de consumo.

Los resultados de esta dimensidn son clave para entender qué tan bien recibido esta el producto en el

mercado local y cudles son sus principales atributos valorados por los consumidores.



Me agrada el sabor del vino artesanal Considero que el vino artesanal tiene caracteristicas diferentes a otras bebidas
O O

O O 2

O3 Os

O 4 O 4

Os O s

El vino artesanal cumple con mis expectativas como consumidor Me siento satisfecho con la experiencia de consumo
On O

Oz O 2

O s O s

O« O+

Os Os

Tabla 3. Nivel de aceptacion del vino

Dimension 3: Percepcion del producto.

Esta dimensién analiza la imagen que tienen los consumidores sobre la calidad, seguridad y

presentacion del vino artesanal. Los items incluidos indagan sobre la percepcién de calidad del
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producto, la confianza en las condiciones sanitarias bajo las que se elabora, la influencia del envase en la

decisién de compray la importancia que le asignan los consumidores a contar con una certificacién

sanitaria. Esta dimensidn resulta especialmente relevante para la investigacidn, ya que permite

identificar el nivel de conciencia del consumidor frente a los aspectos formales y sanitarios del producto.
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Considero el vino artesanal un producto de buena calidad La presentacion del envase influye en su compra
O O

O 2 O 2

O O s

O 4 O 4

Os Os

Confio en las condiciones sanitarias del vino artesanal Considero importante que el producto tenga certificacion sanitaria
O O

O 2 O 2

O O s

O 4 O 4

Os Os

Tabla 4. Percepcion del producto

Dimension 4: Intencién de compra.

La dimensién de intencién de compra mide la disposicidn futura de los consumidores frente al
vino artesanal, tanto en términos de consumo propio como de recomendacién a terceros. Sus cuatro
items evallan la intencidn de continuar comprando el producto, la disposicidn a recomendarlo, la
voluntad de pagar un precio mayor por un producto certificado y la posibilidad de incrementar el
consumo si el producto llegara a estar formalizado. Esta dimensidn aporta informacién valiosa sobre el
potencial de crecimiento del mercado y el impacto que tendria la formalizacién en el comportamiento

del consumidor.
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Estoy dispuesto a seguir comprando vino artesanal Estaria dispuesto a pagar mas por un producto certificado
O O

O 2 O 2

Os Qs

O 4 O 4

Os Os

Recomendaria el vino artesanal a otras personas Incrementaria mi consumo si el producto estuviera formalizado
O O

O 2 O 2

O3 Qs

O 4 O 4

Os Os

Tabla 5. Intencion de compra

Justificacion.

La encuesta estructurada permitira medir cuantitativamente la percepcién del consumidor

frente al vino artesanal, identificando variables como frecuencia de consumo, aceptacion, percepcion de

calidad e intencidn de compra, generando informacidn objetiva para analizar el comportamiento del

mercado.

Categorias y Subcategorias

Para el componente cualitativo se definid la siguiente estructura categorial:
Categoria principal: Desarrollo del mercado del vino artesanal.
Subcategorias:

Procesos de produccion.

Proceso de formalizacion.



Categoria Subcategoria Descripcion Técnica Instrumento
Consumo Frecuencia de Nivel en que el consumidor Encuesta ftems
consumo adquiere el vino Likert
Consumo Preferencias Eleccidn del vino artesanal frente | Encuesta items
a otras bebidas Likert
Produccidn Proceso Etapas de elaboracién Entrevista Preguntas
Productivo abiertas
Produccién Control de Métodos usados para garantizar Entrevista Preguntas
calidad la calidad abiertas
Percepcién Seguridad Confianza en condiciones de Encuesta ftems
sanitaria produccion Likert
Percepcién Experiencia de Nivel de satisfaccidn del Encuesta ftems
consumo consumidor Likert
Formalizacion Barreras Dificultades legales y normativas | Entrevista Preguntas
normativas abiertas
Intencion Compra futura Disposicidon a seguir comprando Encuesta ftems
Likert
Tabla 6. Matriz categorial.
3.2.2 Instrumentos utilizados
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La presente investigacion contd con la aplicacidén de dos instrumentos principales de recoleccion

de informacién:

Encuesta estructurada dirigida a consumidores
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Objetivo: identificar habitos de consumo, nivel de aceptacidn, percepcién de calidad e intencidn
de compra del vino artesanal entre los consumidores de la ciudad de Buenaventura.

Tipo de escala: Likert de cinco niveles.

1 = Muy en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4 = De acuerdo

5 = Muy de acuerdo

Datos generales recolectados:

Edad: 18 a 25 afios / 26 a 35 afios / 36 a 45 afios / 46 afios o mas.
Género: masculino / femenino / otro.

Frecuencia de consumo: nunca / ocasional / frecuente.

Lugar habitual de compra: tienda / bar / venta informal / otro.

Dimension 1. Nivel de consumo:

Consumo vino artesanal en reuniones sociales.

Adquiero vino artesanal en establecimientos sociales.

Consumo vino artesanal como alternativa a otras bebidas alcohdlicas.

La disponibilidad del producto influye en mi decisién de compra.

Dimension 2. Nivel de aceptacion:
Me agrada el sabor del vino artesanal.

El vino artesanal cumple con mis expectativas como consumidor.



Considero que el vino artesanal tiene caracteristicas diferentes a otras bebidas.

Me siento satisfecho con la experiencia de consumo.

Dimension 3. Percepcidn del producto:

Considero el vino artesanal un producto de buena calidad.
Confio en las condiciones sanitarias del vino artesanal.

La presentacion del envase influye en su compra.

Considero importante que el producto tenga certificacidn sanitaria.

Dimension 4. Intencién de compra:

Estoy dispuesto a seguir comprando vino artesanal.
Recomendaria el vino artesanal a otras personas.

Estaria dispuesto a pagar mas por un producto certificado.
Incrementaria mi consumo si el producto estuviera formalizado.

Entrevista semiestructurada dirigida a productores

Objetivo: describir los procesos de produccién del vino artesanal e identificar las barreras
técnicas, normativas y econdmicas para la formalizacién del producto en el mercado local

Guia de entrevista:

Datos generales:

Nombre del productor.

Tiempo en la actividad.

¢Cuanto tiempo lleva produciendo vino artesanal?

¢COmo inicid esta actividad?



¢Qué lo motivé a dedicarse a este negocio?

Categoria 1. Procesos de produccion:

¢Como describe el proceso completo de elaboracidn del vino artesanal que produce?
¢Qué materias primas utiliza y cémo las selecciona?

¢Qué factores considera determinantes para garantizar la calidad?

¢Qué dificultades ha enfrentado durante la produccion?

¢Puede dar un ejemplo concreto?

¢Cémo resolvid la situaciéon?

¢Qué impacto tuvo en el producto final?

Categoria 2. Comercializacion:

¢Cémo comercializa actualmente su producto?

¢Qué tipo de clientes consumen vino artesanal?

¢Cémo percibe la aceptacién del producto en el mercado?
¢Ha cambiado esa aceptacion con el tiempo?

¢Qué factores cree que influyen en esa aceptacion?

Categoria 3. Barreras de formalizacion:

¢Cudles han sido las principales barreras para formalizar su negocio?
¢Qué dificultades ha tenido con los requisitos sanitarios del INVIMA?
¢Cuenta con informacion o asesoria sobre normativas legales?

éQué recursos le han faltado?

¢Ha intentado iniciar el proceso formal?
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Categoria 4. Proyeccidn y cierre:
¢Qué tipo de apoyo considera necesario para formalizarse?

¢Qué deberia cambiar para fortalecer este mercado en Buenaventura?

33 Validacidn y pilotaje
3.3.1 Validez y confiabilidad

El instrumento de recoleccién de informacidn contd con la revision y andlisis por parte de la
especialista en Gerencia de Proyectos Luz Estella Diaz Benitez, quien bajo su criterio recomendd realizar
ajustes al instrumento con el fin de que el mismo cumpliera con los protocolos necesarios para obtener
los resultados esperados. La validacidn abarcé los criterios de pertinencia, claridad, coherencia,

redaccidn, estructura y aplicacion de la escala Likert.

Criterio Observaciones Correcciones

Se estructuran preguntas con variables sobre la
Las preguntas estan
Pertinencia formalizacién, produccidn y comercializacion del vino
relacionadas con el problema.

artesanal.
Comprensible, aunque Se realiza un complemento en la estructuracion del
Claridad requeria una mejor trabajo dejando claro la metodologia de
organizacion metodoldgica. investigacion a aplicar.

La matriz presentaba
Se complementa la matriz aplicando subcategorias
oportunidades de mejora en la
Coherencia como; frecuencias de consumo, producciény
relacidn entre variables y
experiencias frente al producto.
categorias de anlisis.




componentes relacionados

con encuestasy entrevistas.

Criterio Observaciones Correcciones
Se realiza una verificacién y correccion de los
Redaccidn inicial con aspectos
Redaccion argumentos utilizando frases menos complejas y con
susceptibles de mejora.
mayor familiaridad.
El instrumento requeria
Se disefia una encuesta con bloques que permite
complementar algunos
Estructura conocer cada variable del proyecto de investigacién,

permitiendo asi ahondar en cada uno de ellos.

Escala (Likert)

Aungue se menciona, no

existe encuesta.

Se disefia una encuesta con 15 preguntas dirigida a
los consumidores. Y una entrevista semi
estructurada aplicada a los productores de vino

artesanal.

Tabla 7. Validacion del instrumento.

En cuanto a la confiabilidad del instrumento, esta fue valorada a partir de criterios de

consistencia interna, coherencia entre items y homogeneidad de las respuestas obtenidas durante su
aplicacion. Desde el enfoque tedrico, la confiabilidad de una escala tipo Likert se establece cuando los

items que conforman cada dimensién miden de manera consistente el mismo constructo subyacente,
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generando patrones de respuesta coherentes entre si (Hernandez Sampieri et al., 2018). Los resultados

obtenidos en cada una de las cuatro dimensiones evidencian una distribucién de respuestas

concentrada predominantemente en los niveles 4 y 5 de la escala, lo cual indica consistencia interna

entre los items de una misma dimensién y coherencia en la percepciéon de los encuestados frente al

objeto de estudio.
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Especificamente, la dimension de nivel de aceptacion registré el 100% de las respuestas entre
los niveles 4 y 5 en todos sus items, reflejando alta homogeneidad interna. La dimensién de intencidn de
compra mostrd patrones similares en los items relacionados con la disposicién a continuar comprando y
la recomendacidn del producto. Por su parte, las dimensiones de nivel de consumo y percepcion del
producto presentaron una variabilidad controlada en items como la influencia del envase y la
disposicion a pagar mas por un producto certificado, lo cual es metodolégicamente esperado en
variables que involucran sensibilidad econdmica y comportamiento de compra condicionado (Tamayo y
Tamayo, 2017). Esta variabilidad discriminada entre constructos refuerza la validez de contenido del
instrumento, complementando el proceso de validacidn por experta y el pilotaje previo realizados

durante la etapa de disefio metodoldgico.

3.3.2 Ajustes realizados al instrumento
Teniendo en cuenta los criterios identificados durante la validacién, se realizaron los siguientes
ajustes al instrumento:
e Se estructuraron preguntas con variables sobre |la formalizacidn, produccién y comercializacion

del vino artesanal.

Se complementd la metodologia de investigacion, dejando clara la estructura y el enfoque a
aplicar.
e Seincorporaron subcategorias como frecuencia de consumo, produccidn y experiencias frente al

producto.

Se realizd una verificacion y correccién de la redaccidn, utilizando frases de menor complejidad

y mayor familiaridad con el contexto.

Se disefid una encuesta con blogues tematicos que permiten abordar cada variable del proyecto

de investigacidn.
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e Se formularon 16 items Likert distribuidos en cuatro dimensiones, dirigidos a los consumidores,

y una entrevista semiestructurada aplicada a los productores de vino artesanal.

3.3.3 Estrategia de pilotaje

Con el propdsito de garantizar la validez, claridad y pertinencia del instrumento de recoleccién
de datos, se llevd a cabo un pilotaje previo a su aplicacion definitiva.

El instrumento estructurado bajo la escala Likert fue aplicado a un grupo de 16 consumidores
potenciales de vino artesanal, elegidos en el momento de realizar la compra de alguno de los productos
disponibles en el establecimiento "Vino y Se Fue" de la ciudad de Buenaventura. Los participantes
cumplieron con criterios basicos como ser mayores de edad y contar con experiencia previa en la
adquisicion de vino artesanal, garantizando asi la pertinencia de la informacién recolectada.

Durante la ejecucién del pilotaje se evaluaron los siguientes aspectos fundamentales:

e Claridad y comprension de los items por parte de los encuestados.
e Coherencia entre preguntas y dimensiones de analisis.

e Pertinencia de los items frente a los objetivos de investigacion.

e Tiempo promedio de diligenciamiento del instrumento.

e Posibles ambigliedades o interpretaciones multiples en las preguntas.

Adicionalmente, se recopilaron observaciones cualitativas de los participantes con el fin de
identificar dificultades en la interpretacidn del instrumento y oportunidades de mejora en su estructura.

A partir del analisis de los resultados del pilotaje, se realizaron los ajustes necesarios, tales como
la reformulacion de items poco precisos, la eliminacién de preguntas redundantes, la mejora en la
redaccidn de afirmaciones y la reorganizacidn de las dimensiones internas del instrumento, con el

objetivo de optimizar su consistencia interna y facilitar su aplicacién en la poblacién objeto de estudio.
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En este sentido, el pilotaje no solo cumplié una funcién de validacién operativa del instrumento,
sino que también contribuyé a garantizar la coherencia metodolégica entre las variables, las categorias
de analisis y las técnicas de recoleccion de informacidn, atendiendo a los principios del enfoque mixto
adoptado en la investigacion.

Finalmente, los resultados obtenidos en esta fase sirvieron como base para la versién definitiva
del instrumento, asegurando mayor confiabilidad y rigor en la recoleccidén de datos durante la etapa de

trabajo de campo.

3.4 Plan de andlisis y triangulacion
3.4.1 Estrategia de andlisis

Para el desarrollo de la investigacion se implementd una estrategia de analisis mixto, integrando
informacién cuantitativa y cualitativa con el propdsito de obtener una visién mdas amplia sobre las
condiciones del mercado del vino artesanal en Buenaventura.

En el componente cuantitativo, la informacién obtenida mediante las encuestas fue organizada
y analizada a través de tablas y graficos estadisticos, permitiendo identificar tendencias relacionadas con
el nivel de aceptacion del vino artesanal, los habitos de consumo, la percepcién de calidad y la intencién
de compra por parte de los consumidores.

Por otra parte, el componente cualitativo se desarrollé mediante entrevistas semiestructuradas
dirigidas a productores de vino artesanal, las cuales permitieron conocer aspectos relacionados con los
procesos de produccion, comercializacion, dificultades de formalizacion y necesidades del sector.
Posteriormente, la informacidn recopilada fue interpretada mediante analisis descriptivo, identificando

similitudes y problematicas comunes entre los participantes.
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3.4.2 Relacion con los objetivos

El analisis de la informacién permitié dar cumplimiento a los objetivos planteados en la
investigacion. Las encuestas facilitaron la identificacidon de la percepcién y aceptacion del vino artesanal
dentro del mercado local, mientras que las entrevistas permitieron comprender las principales
dificultades enfrentadas por los productores en aspectos técnicos, sanitarios y comerciales.

Asimismo, el andlisis conjunto de la informacion permitié formular estrategias orientadas al
fortalecimiento y formalizacién del sector, en concordancia con el objetivo general de la investigacidn.
3.4.3 Triangulacion de la informacion

La triangulacion se realizé6 mediante la comparacion e integracién de los resultados obtenidos a
partir de las encuestas, las entrevistas y la revision documental. Este proceso permitio contrastar la
informacién suministrada por consumidores y productores con los fundamentos tedricos y normativos
relacionados con la produccién artesanal y la formalizacion empresarial.

A través de la triangulacion, se identificd coherencia entre la alta aceptacion del vino artesanal
por parte de los consumidores y las necesidades de fortalecimiento técnico y sanitario manifestadas por
los productores. De igual manera, la informacidn recopilada permitié sustentar la propuesta de mejora
enfocada en la formalizacidon, el mejoramiento productivo y el posicionamiento comercial del vino

artesanal en Buenaventura.

4 Capitulo 4. DESARROLLO DE LA PROPUESTA Y ANALISIS APLICADO
4.1 Hallazgos clave
Dimension Media Valoracion
Nivel de Consumo 3,99 Moderada-Alta
Nivel de Aceptacién 4,62 Muy Alta
Percepcién del Producto 4,03 Alta
Intencion de Compra 4,08 Alta

Tabla 8. Resumen estadistico por dimension
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De acuerdo con el analisis realizado a la Matriz DOFA y a los instrumentos aplicados, se lograron
identificar los siguientes hallazgos:

Hallazgo 1. Nivel de Consumo: Los resultados de la dimensién de nivel de consumo arrojaron
una media dimensional de 3,99 sobre 5,00, ubicandose en un rango de valoracién moderada-alta. En
cuanto a la frecuencia de consumo, el 62,5% de los encuestados consume vino artesanal de manera
frecuente y el 37,5% de forma ocasional, sin registrarse ninguna respuesta de nunca consumo, lo que
confirma una base de consumidores activos y habituales. Respecto al consumo en contextos sociales,
este item registrd la media mas alta de la dimension (x = 4,50), con el 37,5% ubicado en el nivel 4 y el
31,3% en el nivel 5, evidenciando una fuerte asociacidn entre el vino artesanal y los espacios de
socializacién. En relacién con el lugar habitual de adquisicidn, el 43,8% lo adquiere en tiendas, el 37,5%
en ventas informales y el 18,8% en bares, lo que refleja la predominancia de canales no formalizados en
la distribucion del producto. Frente a la adquisicién en establecimientos sociales, el 56,3% se ubicé en el
nivel 3y el 25% en el nivel 5, evidenciando una disposicion moderada a alta hacia este canal.
Finalmente, el item de disponibilidad como factor de decisién de compra registré una media de 3,85 con
moda en el nivel 5, con el 43,8% ubicado en el nivel mas alto, confirmando que la accesibilidad del
producto es un determinante clave en el comportamiento de compra del consumidor local.

Hallazgo 2. Nivel de Aceptacion: La dimensidn de nivel de aceptacidn obtuvo la media mas alta
del instrumento (x = 4,62), con el 100% de las respuestas distribuidas entre los niveles 4y 5 en la
totalidad de sus items, constituyendo el indicador mas sélido del estudio. El agrado por el sabor del
producto registré una media de 4,75, con el 75% de los encuestados en el nivel 5y el 25% en el nivel 4,
reflejando una valoracidon muy positiva del perfil organoléptico del vino artesanal. En cuanto al
cumplimiento de expectativas como consumidor, los resultados se distribuyeron equitativamente entre
los niveles 4 y 5 con un 50% cada uno (x = 4,50), confirmando que el producto satisface plenamente las

expectativas del mercado local. Respecto a las caracteristicas diferenciadoras frente a otras bebidas, el
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62,5% se ubicd en el nivel 5y el 37,5% en el nivel 4 (x = 4,62), evidenciando que los consumidores
perciben el vino artesanal como un producto con atributos Unicos. Finalmente, la satisfaccidn general
con la experiencia de consumo mostrd una distribucién similar, con el 62,5% en el nivel 5y el 37,5% en
el nivel 4 (x = 4,62). Estos resultados confirman estadisticamente que el vino artesanal goza de una
aceptacion muy alta entre los consumidores encuestados, constituyendo una fortaleza competitiva del
sector que respalda la estrategia de diferenciacién propuesta por Porter (2009).

Hallazgo 3. Percepcion del Producto: La dimensién de percepciéon del producto registré una
media dimensional de 4,03, ubicandose en un nivel de valoracién alta, aunque con comportamientos
diferenciados entre sus items que revelan dreas de oportunidad especificas. La percepcién de calidad
obtuvo la media mds elevada de la dimensién (x = 4,69), con el 68,8% de los encuestados en el nivel 5y
el 31,3% en el nivel 4, reflejando una percepcién muy positiva sobre la calidad del producto. En cuanto a
la confianza en las condiciones sanitarias, los resultados se dividieron equitativamente con un 50% en el
nivel 4 y un 50% en el nivel 5 (X = 4,50), lo que sugiere que, si bien existe confianza general en el
producto, persiste una brecha que justifica la implementacidn de las BPM como componente central del
programa de formalizacién. El item de influencia del envase en la decisién de compra presenté la mayor
variabilidad de la dimensién (x = 3,12, moda = 3), con el 43,8% ubicado en el nivel 3 y solo el 31,2% entre
los niveles 4 y 5, evidenciando que el empaque es el aspecto con menor valoracion en la percepcién
actual del producto y una oportunidad de mejora directa. Frente a la importancia de la certificacion
sanitaria, el 37,5% se ubico en el nivel 5y el 31,3% en el nivel 3 (x = 3,81), confirmando que los
consumidores valoran positivamente la formalizacién, aunque con percepciones heterogéneas que
sugieren la necesidad de estrategias de sensibilizacion.

Hallazgo 4. Intencidn de Compra: La dimensidn de intenciéon de compra registré una media
dimensional de 4,08, con comportamientos diferenciados entre sus items que revelan matices

importantes para la estrategia comercial del sector. La disposicidon a recomendar el producto obtuvo la
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media mas alta de la dimensidn (x = 4,75, moda = 5), con el 75% de los encuestados en el nivel maximo y
el 25% en el nivel 4, constituyendo el indicador mas favorable para el posicionamiento del producto a
través del canal de referidos. La intencidn de compra futura registré una media de 4,69, con el 68,8% en
el nivel 5y el 31,3% en el nivel 4, reflejando una fidelizacidn sélida del consumidor actual. En contraste,
la disposicidn a pagar mas por un producto certificado presenté la media mas baja de esta dimension (x
= 2,94, moda = 3), con el 43,8% en el nivel 3 y el 25% en el nivel 1, evidenciando una resistencia
moderada al incremento de precio asociado a la formalizacidn y sugiriendo que las estrategias de
sensibilizacidn sobre el valor agregado de la certificacién deben anteceder cualquier ajuste en la politica
de precios. Finalmente, el item sobre incremento del consumo ante la formalizacidn registré una media
de 3,93, con el 37,5% en el nivel 4, el 31,3% en el nivel 3y el 25% en el nivel 5, confirmando que la
formalizacién tendria un impacto positivo directo sobre la demanda del mercado local.
4.1.1 Relacién de andlisis y propuesta

Se logra evidenciar una contradiccidn significativa en los hallazgos descritos: a pesar de la alta
demanday el crecimiento del consumo, el sector artesanal no logra un desarrollo contundente debido a
las limitaciones estructurales relacionadas con la formalizacidn, la produccién y la comercializacidn.

Por lo tanto, se consideran los siguientes aspectos determinantes:

e Laalta aceptacion del producto evidencia que existe un mercado con potencial de crecimiento
dentro de Buenaventura, especialmente por el interés de los consumidores hacia productos
artesanales y tradicionales.

e las barreras normativas y técnicas requieren acompafiamiento y capacitaciones por parte de los
organismos de control.

e la debilidad comercial refleja la necesidad de implementar estrategias de posicionamiento y

fortalecimiento empresarial que permitan mejorar la competitividad del sector artesanal.
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e Laintegracion de estos tres componentes a través de un programa técnico, legal y comercial
constituye la base de la propuesta formulada en el presente capitulo, orientada a la

formalizacién y el fortalecimiento del sector.

4.2 Diagndstico estratégico organizacional
4.2.1 Dato organizacional

Actividad: elaboracion y comercializacion de vino artesanal a base de uva y mistelas —bebidas
fermentadas de forma natural con otras frutas—.

Ubicacién: Buenaventura, Valle del Cauca, Colombia.

Naturaleza: sector artesanal en proceso de formalizacién.

Problema central: formalizacién del mercado, desarrollo y certificacidn sanitaria (INVIMA).
4.2.2 Diagndstico estratégico (Matriz DOFA)

A continuacion, se presenta el diagndstico estratégico del sector del vino artesanal en
Buenaventura, elaborado a partir de la informacion recopilada durante el proceso de investigacién
mediante encuestas, entrevistas y observacion directa. Este analisis permite identificar los factores
internos y externos que condicionan el desarrollo del sector, constituyendo la base para la formulacién
de estrategias orientadas a su formalizacién y fortalecimiento comercial.

Fortalezas: El vino artesanal de Buenaventura cuenta con una variedad de sabores con identidad
cultural propia, lo que les otorga un valor diferenciador frente a otros productos del mercado. A esto se
suma un bajo costo de produccidn que se traduce en precios competitivos y una excelente aceptacion
por parte de los consumidores locales, consoliddndolo como una alternativa atractiva dentro del
mercado de bebidas.

Debilidades: El sector presenta limitaciones importantes relacionadas con la ausencia de

certificacidn sanitaria ante el INVIMA y la falta de equipos e instalaciones adecuadas para la elaboracion
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del producto. Adicionalmente, la venta se realiza de manera informal y sin un conocimiento técnico
suficiente sobre los procesos productivos, lo que restringe las posibilidades de crecimiento y
formalizacién del negocio.

Oportunidades: El mercado del vino artesanal muestra un crecimiento sostenido en su
consumo, lo que representa una ventana importante para el fortalecimiento del sector. Existe ademas la
posibilidad real de obtener certificaciones sanitarias y alcanzar una expansién a nivel nacional,
aprovechando el auge de los productos naturales y culturales que cada vez despiertan mayor interés en
los consumidores.

Amenazas: El sector enfrenta regulaciones estrictas por parte de los entes de control como el
INVIMA, que pueden limitar la operacidn de productores que aun no han iniciado su proceso de
formalizacién. A esto se suman la fuerte competencia de bebidas industriales certificadas y los riesgos
sanitarios asociados a la produccién informal, factores que pueden afectar la confianza del consumidory
frenar el desarrollo del mercado.

A continuacidn, se presenta el diagndstico estratégico del sector del vino artesanal en

Buenaventura, elaborado a partir de la informacion recopilada durante la investigacidn.

DEBILIDADES (D) OPORTUNIDADES (O)
. Falta de certificacion sanitaria . Alto crecimiento del consumo del
(INVIMA). vino artesanal.
. Falta de equipos y lugar adecuado | Posibilidad de certificarse y lograr
para la elaboracion de los productos. una expansion nacional.
. Venta informal sin conocimiento . Aumento de la produccion de
previo de los productos. productos naturales y culturales.
FORTALEZAS (F) AMENAZAS (A)
. Variedad de sabores con . Regulaciones estrictas por parte de
representacion cultural. los entes de control (INVIMA).
. Bajo costo de produccién y precio | Competencia existente con bebidas
competitivo. industriales certificadas.
. Excelente aceptacion en el mercado. * Riesgos sanifarios que p.ueden
afectar la confianza del consumidor.

Tabla 9. Matriz DOFA
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4.2.3 Cruces estratégicos

Estrategia FO: Aprovechar la aceptacion, el bajo costo y el valor cultural del vino artesanal para
fortalecer su posicionamiento y expansidn en el creciente mercado de productos naturales y
artesanales.

Estrategia DO: Fortalecer los procesos técnicos, sanitarios y comerciales de los productores para
facilitar la formalizacion y aprovechar el crecimiento del mercado del vino artesanal.

Estrategia FA: Diferenciar el vino artesanal mediante su identidad cultural, calidad y
caracteristicas naturales para competir frente a bebidas industriales y reducir la desconfianza del
consumidor.

Estrategia DA: Implementar procesos de capacitacion, adecuacidn e integraciéon comercial que

permitan disminuir la informalidad y cumplir con las exigencias sanitarias y legales del mercado.

4.2.4 Direccionamiento estratégico

Misién

Producir y comercializar vino artesanal de alta calidad con frutas de la regién, dirigido a las
diferentes comunidades tanto locales como aledafias, mediante procesos seguros y con identidad
cultural.

Visién a 5 aifos

Ser un sector formalizado, competitivo y reconocido a nivel nacional por la calidad, la innovacion
y el valor cultural del vino artesanal de Buenaventura.

Valores



58

Calidad: Como resultado de la practica de un conocimiento que permita ofrecer un producto
gue satisface las necesidades de los consumidores.

Tradicion cultural: Practica en el consumo de vino artesanal que se fortalece debido a las
caracteristicas y propiedades del producto.

Innovacidén: Mediante las técnicas de recoleccidn y elaboracién del vino artesanal se han
mejorado procesos que dan como resultado un producto que se estd abriendo paso en la industria
licorera.

Responsabilidad sanitaria: Compromiso adquirido en la elaboracién de los productos con el fin

de evitar dafios a los consumidores.

4.2.5 Objetivos estratégicos

Objetivo estratégico 1

Resultado esperado: Lograr la formalizacion sanitaria de al menos el 40% de los productores
artesanales de vino participantes en el programa, mediante acompafamiento técnico y gestion ante el
INVIMA en un lapso de tres aios.

Indicador: Porcentaje de productores con registro sanitario obtenido, logrando una meta del
40% al tercer afio.

Objetivo estratégico 2

Resultado esperado: Incrementar las ventas del sector artesanal en un 30% durante los
primeros dos afios de implementacién del programa, mediante el fortalecimiento de estrategias
comerciales y la ampliacién de canales de distribucion.

Indicador: Porcentaje de crecimiento en ventas respecto al periodo anterior, llegando a un

crecimiento del 30% al segundo afio.
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Objetivo estratégico 3

Resultado esperado: Diversificar y estandarizar la oferta de productos artesanales,
incorporando al menos dos nuevas lineas de vino con procesos normalizados en un lapso de dos afios.

Indicador: NUumero de nuevos productos con procesos estandarizados y documentados con 2

productos al segundo afio.

4.2.6 Estrategias y alineacion

Estrategia principal

Implementar un programa integral de formalizacién y fortalecimiento productivo para mejorar
la calidad, la certificacion continua y el posicionamiento del vino artesanal en el mercado local y
regional.

Debilidad identificada: Falta de certificacion sanitaria (INVIMA).

Oportunidad identificada: Crecimiento del mercado en materia de bebidas artesanales.

Tipo de estrategia

e Crecimiento (Ansoff, 1987): Desarrollo del mercado a través del aumento de ventas y
rentabilidad que permita habilitar otros puntos de venta.

e Competitiva (Porter, 2009): Diferenciacion a través de resaltar la variedad de los vinos por

colores y sabores, sumado a la calidad y presentaciéon de estos.

4.2.7 Indicadores de gestion

Impacto financiero
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A continuacidn, se presentan los indicadores de gestidn financiera definidos para el seguimiento

y evaluacidn del programa, formulados bajo criterios SMART que permiten establecer metas

especificas, medibles y con plazos definidos para cada variable de control.

Indicador Meta Plazo Medio de verificacion

Incremento de ingresos | 30% 2 aflos Registro de ventas
mensual

Rentabilidad por 15% margen neto 1 afio Estado de resultados
producto
Precio de venta Incremento del 10% 1 afio Lista de precios
promedio actualizada
Frecuencia de compra Minimo 2 veces al mes | 6 meses Registro de clientes

por cliente

Tabla 10. Impacto financiero

Impacto en procesos

Los siguientes indicadores permiten medir el avance en la estandarizacién y mejoramiento de

los procesos productivos, garantizando el cumplimiento progresivo de las normas sanitarias

establecidas por los entes de control.

Indicador

Meta

Plazo

Medio de verificacion

Cumplimiento normas
sanitarias

100% de productores
capacitados

6 meses

Certificados BPM

Tiempo de produccion
estandarizado

Reduccién del 20%

1 afo

Registro de produccién

Tabla 11. Impacto en procesos

Impacto organizacional

Los indicadores organizacionales reflejan el nivel de avance en la formalizacién y fortalecimiento

institucional del sector, constituyendo la base para evaluar el impacto real del programa sobre

los productores artesanales participantes.

Indicador

Meta

Plazo

Medio de
verificacion

Productores con
registro INVIMA

40%

3 afos

Certificados INVIMA
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Capacitaciones .. o . . .
. P . . Minimo 4 por afio Anual Listas de asistencia
técnicas realizadas
Nuevos productos , o Fichas técnicas de
. 2 lineas nuevas 2 anos
estandarizados producto

Tabla 12. Impacto organizacional

Propuesta de mejora
Programa Integral de Formalizacién y Fortalecimiento del Vino Artesanal en Buenaventura
Objetivo
Fortalecer el desarrollo del mercado del vino artesanal en Buenaventura mediante la
formalizacién sanitaria, el mejoramiento de los procesos productivos y la implementacién de
estrategias comerciales orientadas al crecimiento sostenible del sector.
Justificacion de la propuesta
La propuesta surge a partir de las dificultades identificadas durante la investigacién,
especialmente en temas relacionados con la informalidad y las limitaciones comerciales que
enfrentan los productores de vino artesanal en Buenaventura. Aunque el producto ha logrado
una buena aceptacion entre los consumidores, aun existen barreras que dificultan su
crecimiento y posicionamiento dentro de un mercado mds competitivo.
La propuesta también responde a las necesidades identificadas directamente por los
productores durante las entrevistas realizadas. Muchos de ellos manifestaron dificultades
relacionadas con recursos econdmicos, procesos sanitarios y acceso a estrategias de
comercializacidn, aspectos que actualmente representan una limitacion para el crecimiento de
sus emprendimientos.
Con base en estos hallazgos, se plantean las siguientes acciones orientadas al fortalecimiento
del sector artesanal:

e Garantizar la seguridad sanitaria del vino artesanal.

e Mejorar la competitividad del sector.
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4.3.3

e Aprovechar el crecimiento del comercio artesanal.

Descripcion general
La propuesta se estructura en tres componentes fundamentales:
e Formalizacion sanitaria y legal.
e Fortalecimiento productivo.
e Estrategias para fortalecer la comercializacién.
La propuesta contempla jornadas de capacitacién, acompafiamiento técnico y orientacion por
parte de entidades relacionadas con temas sanitarios y de emprendimiento, buscando que los

productores puedan mejorar progresivamente sus procesos de produccién y comercializacién.

Componentes o fases

Fase 1. Diagnostico y capacitacion responsable: Coordinador del programa en alianza con la
Secretaria de Salud de Buenaventura y el SENA Regional Pacifico.

Evaluacién de condiciones actuales de produccion.

Capacitaciones en normatividad sanitaria (INVIMA).

Formacién en Buenas Précticas de Manufactura (BPM).

Capacitaciones y certificaciones en manipulacién de alimentos.

Fase 2. Mejoramiento de la produccion artesanal responsable: Productores artesanales
participantes con acompafiamiento técnico del SENA.

Estandarizacion de procesos productivos.

Mejora en control de calidad.

Adecuacion de infraestructura y equipos.

Mejoras en la organizaciéon y elaboracion del producto.
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Fase 3. Formalizacidn legal responsable: Asesor juridico designado en articulacién con la
Cédmara de Comercio de Buenaventura y el INVIMA.

Asesoria para la obtencion del registro sanitario.

Acompafiamiento en tramites legales.

Implementacién de requisitos normativos.

Apoyo en constitucién formal de unidades productivas.

Fase 4. Desarrollo comercial Responsable: Coordinador de mercadeo en articulacién con el
programa Valle INN+ y la Alcaldia de Buenaventura.

Fortalecimiento de marca y presentacién del producto.

Estrategias de marketing y posicionamiento.

Identificacion de canales de distribucion.

Participacion en ferias y eventos regionales

Sustento teorico

La propuesta se sustenta en los siguientes enfoques tedricos:

Teoria de la competitividad (Porter, 2009): Plantea que la diferenciacién del producto es clave

para competir en el mercado, lo cual aplica al vino artesanal por su valor cultural y sus
caracteristicas naturales Unicas.

Modelo de crecimiento empresarial (Ansoff, 1987): La estrategia de desarrollo de mercado
permite expandir el producto hacia nuevos segmentos y canales de comercializacién.
Economia informal (De Soto, 2000): Sefiala que la formalizacion mejora la sostenibilidad, el
acceso a mercados y la competitividad empresarial de los pequefios productores.

Buenas Practicas de Manufactura (BPM): Fundamentales para garantizar la calidad y la

seguridad alimentaria en productos artesanales destinados al consumo humano.
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4.4

4.4.1
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Resultados esperados

Con la implementacién de la propuesta se espera alcanzar los siguientes resultados:
Incremento en el nUmero de productores formalizados.

Obtencién de registros sanitarios por parte de los productores participantes.
Mejora en la calidad del producto artesanal.

Aumento en las ventas y posicionamiento en el mercado local.

Generacion de empleo local sostenible.

Mayor confianza del consumidor hacia el producto.

Recomendaciones

Establecer alianzas con entidades gubernamentales y educativas para el acompanamiento
técnico del sector.

Promover programas de financiamiento para pequefios productores artesanales.

Crear asociaciones o cooperativas del sector que faciliten procesos conjuntos de formalizacién.
Fortalecer campanfas orientadas al consumo responsable del producto.

Incentivar la innovacidn en sabores y presentacion del vino artesanal.

Viabilidad de la propuesta
Viabilidad técnica

La propuesta puede desarrollarse técnicamente debido a que existen lineamientos sanitarios y

procesos de acompafiamiento establecidos por entidades como el INVIMA y la Secretaria de Salud, los

cuales pueden servir de apoyo para orientar a los productores en su proceso de formalizacidon. Ademas,

muchos productores ya cuentan con experiencia practica en la elaboracion de vino artesanal, lo que
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facilitaria la implementaciéon de mejoras relacionadas con calidad, organizacién y estandarizacion de

procesos.

4.4.2 Viabilidad operativa

Se hace necesario ejecutar una estrategia que permita establecer alianzas entre productores,
instituciones educativas, entidades gubernamentales y organizaciones de apoyo al emprendimiento,
para desarrollar progresivamente actividades como jornadas de capacitacion, asesorias y
acompafnamiento técnico. Otro aspecto favorable para la implementacion corresponde al interés
mostrado por los productores en participar en procesos de capacitacién y fortalecimiento, lo cual facilita

el desarrollo de actividades progresivas de mejoramiento dentro del sector artesanal.

4.4.3 Viabilidad ética

La investigacion respeto los principios éticos relacionados con la participacion voluntaria, el
consentimiento informado, la confidencialidad de la informacidn y el uso adecuado de los datos
recolectados. De igual manera, la propuesta promueve practicas responsables orientadas a la proteccién

del consumidor y al fortalecimiento del emprendimiento local.

4.4.4 Viabilidad ambiental
El vino artesanal y las mistelas se elaboran principalmente con frutas naturales de la regidn, lo
cual favorece el aprovechamiento de los recursos locales. La propuesta promueve practicas
responsables y sostenibles, entre ellas:
e Manejo adecuado de residuos generados durante la produccién.
e Aprovechamiento sostenible de materias primas regionales.

e Eliminacién del uso de residuos quimicos en el proceso productivo.



e Fortalecimiento de procesos artesanales sostenibles.

4.4.5 Viabilidad financiera

Desde el punto de vista financiero, la propuesta requiere inversiones relacionadas con
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capacitacién, adecuacion de espacios y procesos basicos de formalizacion. A continuacidn, se presenta la

proyeccidn estimada de costos e ingresos esperados:

e |ncremento de las ventas.

e Mayor competitividad en el mercado.

e Expansion hacia nuevos mercados.

e Generacidon de empleo local.

e Acceso a nuevos canales de comercializacién.

No obstante, uno de los principales retos para el desarrollo de la propuesta corresponde a la

disponibilidad de recursos econdmicos y al acceso a apoyos institucionales que permitan sostener las

actividades planteadas a mediano plazo. Por esta razdn, resulta importante promover alianzas con

entidades publicas y programas de emprendimiento disponibles en la region.

4.5 Cronograma y presupuesto

4.5.1 Cronograma de implementacion

Actividad Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Diagnédstico inicial X

Capacitaciones BPM X X

Asesoria normativa INVIMA X X
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Mejoras en los procesos de X X

produccién

Implementacion de mejoras X X

Estrategias de marketing X X
Evaluacion y seguimiento X

Tabla 13. Cronograma de implementacion.

4.5.2 Presupuesto estimado

La implementacién del programa requiere una inversién distribuida en seis componentes
fundamentales que abarcan desde la capacitacidén técnica y sanitaria hasta la logistica de ejecucién. A
continuacioén, se presenta el presupuesto estimado para el desarrollo del programa durante su periodo

de implementacion:

Concepto Valor estimado
Capacitaciones técnicas y sanitarias $4.000.000
Materiales y papeleria. $20.000.000
Adecuacion de espacios. $7.000.000
Disefio de imagen y publicidad. $2.500.000
Asesoria legal y sanitaria. $5.000.000
Transporte y logistica $3.500.000
Total estimado. $42.000.000

Tabla 14. Presupuesto estimado para el trabajo.

El presupuesto total estimado asciende a $42.000.000, monto que puede ser gestionado de
manera progresiva a través de alianzas con entidades como el Fondo Emprender del SENA, la Cdmara de

Comercio de Buenaventura y programas de apoyo al emprendimiento disponibles en la regidn. Se
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proyecta que con la ejecucion del programa los productores participantes logren un incremento

promedio del 30% en sus ingresos durante los primeros dos afios, permitiendo recuperar la inversién en

un plazo maximo de 18 meses.

4.5.3 Matriz de riesgos y supuestos

La identificacion y gestidn de riesgos constituye un componente fundamental en la planificaciéon

de cualquier programa de intervencidn. Se presenta la matriz de riesgos asociados a la implementacién

del programa, con sus respectivos niveles de probabilidad, impacto y estrategias de mitigacién.

institucional

Riesgo Probabilidad | Impacto Estrategia de mitigacion
. C Socializacién previa del programa
Baja participacién de . . . P , pros o Y
Media Alto vinculacion de lideres comunitarios como
productores .
facilitadores
Falta de recursos L, . o
) A Gestion de cofinanciacion ante Fondo
financieros para Alta Alto , .
. . Emprender SENA y Alcaldia Municipal
adecuacion de espacios
Demoras en tramites . Inicio temprano de la fase de formalizacién y
Alta Medio o S
ante INVIMA acompafiamiento juridico permanente
Resistencia al cambio . S, L
. . Estrategia de sensibilizacidon y demostracidn
por parte de Media Medio .. -
de beneficios econdémicos concretos
productores
Incumplimiento del .
. . Disefio de cronograma con holguras y plan de
cronograma por Media Medio . .
contingencia por fase
factores externos
Insuficiente apoyo . Formalizacidn de alianzas mediante convenios
Baja Alto

o actas de compromiso antes del inicio

Supuestos del programa:

e Los productores artesanales participan de manera voluntaria y sostenida durante todo el

proceso.

e Las entidades aliadas (SENA, Camara de Comercio, Alcaldia) mantienen su compromiso durante

el periodo de implementacion.

e El entorno normativo del INVIMA para productos artesanales no sufre modificaciones

sustanciales durante la ejecucion.
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e Los recursos financieros se gestionan y desembolsan segun los plazos establecidos en el

cronograma.

4.5.4 Mecanismos de seguimiento y control

El programa contard con un mecanismo de seguimiento estructurado en tres niveles que
permite verificar el avance de las actividades, medir el cumplimiento de los indicadores y realizar ajustes
oportunos durante la implementacién.

Nivel 1. Seguimiento operativo: El coordinador del programa revisard mensualmente el avance
de las actividades frente al cronograma, registrando los logros, retrasos y ajustes requeridos en un
informe de avance estandarizado. El medio de verificacidn sera la lista de asistencia a capacitaciones,
registros fotograficos y actas de reunién.

Nivel 2. Seguimiento de indicadores: Cada tres meses se evaluara el cumplimiento de los
indicadores de gestion definidos en las tablas 9, 10 y 11, identificando brechas frente a las metas
establecidas. Los responsables de cada fase presentaran un informe de gestion al coordinador general
del programa.

Nivel 3. Evaluacidn de impacto: Al concluir el periodo de implementacion se realizarad una
evaluacidn de impacto que compare los indicadores iniciales con los resultados obtenidos,
determinando el grado de cumplimiento del objetivo general del programa. Esta evaluacién constituira

el insumo principal para formular recomendaciones de continuidad o ajuste del programa.

5 Capitulo 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones
La presente investigacion permitié evidenciar que el mercado del vino artesanal en

Buenaventura ha presentado un crecimiento importante en los uUltimos anos, consoliddndose como una
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alternativa econdmica y cultural para muchos emprendedores locales. Los resultados obtenidos
mediante encuestas y entrevistas demostraron que existe una alta aceptacion del producto por parte de
los consumidores, quienes valoran principalmente su sabor, variedad, precio y caracteristicas naturales.

Sin embargo, también se identificaron multiples dificultades relacionadas con la informalidad del
sector, especialmente en aspectos sanitarios, técnicos y comerciales. Muchos productores desconocen
los procesos necesarios para obtener certificaciones y cumplir con los requisitos exigidos por entidades
regulatorias como el INVIMA, lo que limita el crecimiento y posicionamiento del producto en mercados
mads amplios.

Durante el desarrollo de la investigacion se logré identificar que el vino artesanal no solo
representa una alternativa de emprendimiento, sino también una actividad que hace parte de las
dinamicas culturales y econdmicas de Buenaventura. A pesar de las limitaciones existentes, los
productores han logrado mantener el interés de los consumidores mediante procesos tradicionales y el
aprovechamiento de frutas propias de la region.

A partir de los hallazgos obtenidos, se concluye que la implementacidén de estrategias de
formalizacién, capacitacion y fortalecimiento comercial puede generar un impacto positivo en el
desarrollo del sector artesanal. En este sentido, el Programa Integral de Formalizacién y Fortalecimiento
del Vino Artesanal en Buenaventura, planteado en el Capitulo 4, constituye una alternativa viable para
mejorar las condiciones de produccién, aumentar la competitividad y promover un crecimiento mas
sostenible del mercado.

Asimismo, se puede afirmar que el vino artesanal representa una alternativa con potencial
econdmico y cultural dentro de Buenaventura. Sin embargo, para lograr un crecimiento mas sélido del
sector sera necesario fortalecer los procesos relacionados con la formalizacidn, la organizacién internay

el acceso a estrategias comerciales mas amplias.
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Finalmente, el desarrollo de esta investigaciéon permitié comprender mas de cerca la realidad
gue enfrentan muchos productores artesanales de Buenaventura, evidenciando tanto las dificultades
del sector como las oportunidades existentes para su crecimiento y fortalecimiento. Se considera que el
fortalecimiento de este sector puede contribuir no solo a la generaciéon de empleo y nuevas
oportunidades econdmicas, sino también al reconocimiento de los productos artesanales como parte
del desarrollo cultural y empresarial de la region.

5.2 Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos en la investigacidn, se formulan las siguientes

recomendaciones dirigidas a los productores, entidades de apoyo y organismos gubernamentales

vinculados al sector artesanal de Buenaventura:

e Establecer alianzas estratégicas con entidades gubernamentales e instituciones educativas para
el acompafiamiento técnico, sanitario y empresarial de los productores artesanales.

e Promover programas de financiamiento accesibles para pequefios productores que les permitan
costear los procesos de formalizacidn, adecuacion de infraestructura y obtencidn de registros
sanitarios.

e Crear asociaciones o cooperativas del sector artesanal que faciliten procesos conjuntos de
capacitacion, formalizacion y comercializacién, reduciendo los costos individuales y
fortaleciendo la organizacién colectiva.

e Fortalecer campafias de comunicacidn orientadas al consumo responsable y a la valoracién
cultural del vino artesanal, posicionandolo como un producto diferenciado dentro del mercado

local.
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Incentivar la innovacién en sabores, presentacién y empaque del vino artesanal, como
estrategia de diferenciacién frente a bebidas industriales y para ampliar el alcance a nuevos
segmentos de consumidores.

Implementar de manera progresiva las Buenas Practicas de Manufactura en todos los procesos
de produccidn, como paso previo y fundamental para alcanzar la certificacion sanitaria ante el
INVIMA.

Desarrollar estrategias de marketing digital y participacidn en ferias y eventos regionales que
permitan visibilizar el producto y ampliar los canales de comercializacidén disponibles para los

productores.

Lineas futuras de investigacion

A partir del presente estudio, se identifican las siguientes lineas de investigacion que podrian

complementar y profundizar los hallazgos obtenidos:

Evaluacién del impacto de la formalizacion: Desarrollo de estudios que midan el impacto
econdmico y social concreto de los procesos de formalizacion en los productores de vino
artesanal que hayan logrado obtener el registro sanitario, con el fin de identificar lecciones
replicables para otros emprendedores del sector.

Andlisis comparativo regional: Investigaciones que comparen el desarrollo del mercado del vino
artesanal en Buenaventura con otras ciudades del Pacifico colombiano, con el propésito de
identificar factores diferenciadores y buenas practicas aplicables al contexto local.

Estudio del consumidor a mayor escala: Ampliacion del estudio cuantitativo a una muestra mas

representativa de la poblacién de Buenaventura, incluyendo diferentes sectores y grupos
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etarios, para obtener datos estadisticos mas robustos sobre los habitos y preferencias de
consumo.

e Sostenibilidad ambiental del sector artesanal: Investigaciones orientadas a evaluar el impacto
ambiental de la produccidn artesanal de bebidas en la regién y a proponer estrategias de
produccién limpia que fortalezcan la sostenibilidad del sector.

o Modelos de asociatividad para productores artesanales: Estudios orientados a disefiar e
implementar modelos de asociatividad o cooperativismo adaptados al contexto del sector
artesanal de Buenaventura, como estrategia para superar barreras individuales de formalizacién

y comercializacion.

6 RESUMEN GERENCIAL

En la ciudad de Buenaventura se ha presentado un gran incremento comercial de vino artesanal,
convirtiéndose desde hace pocos afios en una alternativa econdmica y cultural para un nimero
considerable de emprendedores locales. Sin embargo, pese al incremento del consumo y aceptacidn del
vino, el sector continda desarrollandose principalmente bajo condiciones de informalidad, limitando su
crecimiento competitivo y acceso a nuevos mercados.

La presente investigacion tuvo como objetivo principal analizar el nivel de desarrollo del
mercado del vino artesanal y las oportunidades de formalizacion en el contexto local. Para ello, se
empled un enfoque mixto, utilizando encuestas estructuradas dirigidas a consumidores y entrevistas
semiestructuradas aplicadas a productores artesanales.

Los hallazgos obtenidos permitieron identificar oportunidades de mejora relacionadas con
capacitacion, fortalecimiento comercial y formalizacidon sanitaria. A partir de estas necesidades se

estructurd una propuesta orientada al apoyo progresivo de los productores artesanales de la region.
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Los principales hallazgos evidenciaron una alta aceptacion del producto por parte de los
consumidores, quienes valoran especialmente su sabor, precio y caracteristicas naturales. No obstante,
también se identificaron importantes barreras relacionadas con la ausencia de certificaciones sanitarias,
desconocimiento normativo, limitaciones técnicas de produccién y debilidad en las estrategias de
comercializacion.

A partir de estos resultados, se formuld una propuesta denominada “Programa Integral de
Formalizacién y Fortalecimiento del Vino Artesanal en Buenaventura” orientada al mejoramiento de los
procesos productivos, el cumplimiento de requisitos sanitarios y el fortalecimiento comercial del sector.

La propuesta incluye actividades de capacitacion, acompafiamiento técnico y estrategias
orientadas al fortalecimiento comercial, con el propdsito de mejorar las condiciones de producciény
aumentar las oportunidades de crecimiento para los productores artesanales.

Se concluye que el vino artesanal representa una oportunidad econdmica y cultural con alto
potencial de crecimiento para la region. Su consolidacion como sector formal dependera de la
articulacion entre productores, entidades gubernamentales e instituciones educativas que permitan
avanzar de manera progresiva hacia un mercado mas competitivo, sostenible y reconocido a nivel local y

nacional.
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Anexos

Anexos 1. Porcentaje de resultados de entrevistas

Frecuencia de consumo
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Lugar habitual de compra
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Considero que el vino artesanal tiene caracteristicas diferentes a otras
bebidas
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Me siento satisfecho con la experiencia de consumo

16 respuestas
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Estaria dispuesto a pagar mas por un producto certificado
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Incrementaria mi consumo si el producto estuviera formalizado
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Anexos 2. Matriz de datos individuales

Perfil sociodemografico y frecuencia de consumo
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Participante Edad Género Frecuencia Lugar habitual
1 Juan Cardona 18-25 M Frecuente Bar
2 Claudia Morales 36-45 F Frecuente Tienda
3 José Rendon 26-35 M Ocasional Bar
4 Mauricio Restrepo 36-45 M Frecuente Venta informal
5 Felipe Hoyos 18-25 M Frecuente Tienda
6 Lorena Barrios 26-35 F Frecuente Bar
7 Camilo Paez 26-35 M Ocasional Tienda
8 Maria Aguirre 26-35 F Frecuente Venta informal
9 Brayan Osorio 26-35 M Ocasional Bar
10 Valentina Mejia 18-25 F Ocasional Tienda
11 Sandra Potes 26-35 F Frecuente Tienda
12 Ramiro Sanchez 36-45 M Frecuente Venta informal
13 Isabella Almanza 46+ F Frecuente Bar
14 Armando Benitez 26-35 M Ocasional Bar
15 Patricia Agudelo 36-45 F Frecuente Tienda
16 Paula Contreras 26-35 F Frecuente Bar

Dimension 1: Nivel de consumo

Participante P1 P2 P3 P4

1 Juan Cardona 4 3 5 5




2 Claudia Morales 5 3 5 4
3 José Renddn 4 3 4 3
4 Mauricio Restrepo 5 3 5 5
5 Felipe Hoyos 4 3 4 4
6 Lorena Barrios 5 3 5 5
7 Camilo Paez 4 5 4 3
8 Maria Aguirre 5 3 5 4
9 Brayan Osorio 4 3 5 3
10 Valentina Mejia 4 3 4 3
11 Sandra Potes 5 3 5 5
12 Ramiro Sanchez 5 3 5 5
13 Isabella Almanza 4 5 5 4
14 Armando Benitez 4 3 4 3
15 Patricia Agudelo 5 3 5 4
16 Paula Contreras 5 3 5 5
Media 4,50 3,25 4,69 4,06
Dimension 2: Nivel de aceptacién
# Participante P5 P6 P7 P8
1 Juan Cardona 4 5 4 5
2 Claudia Morales 5 5 5 5
3 José Renddn 4 4 4 4
4 Mauricio Restrepo 5 5 5 5
5 Felipe Hoyos 4 5 5 5
6 Lorena Barrios 5 5 5 5
7 Camilo Pdez 4 4 4 4
8 Maria Aguirre 5 5 5 5
9 Brayan Osorio 4 4 4 4
10 Valentina Mejia 4 5 4 5
11 Sandra Potes 5 5 5 5
12 Ramiro Sanchez 4 5 5 5
13 Isabella Almanza 5 5 5 5
14 Armando Benitez 4 4 4 4
15 Patricia Agudelo 5 5 5 5
16 Paula Contreras 5 5 5 5
Media 4,50 4,75 4,62 4,75
Dimension 3: Percepcidn del producto
# Participante P9 P10 P11 P12
1 Juan Cardona 4 5 3 5
2 Claudia Morales 5 5 3 5
3 José Rendon 4 4 3 4
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4 Mauricio Restrepo 5 4 3 5
5 Felipe Hoyos 5 5 3 5
6 Lorena Barrios 5 5 4 5
7 Camilo Paez 4 4 3 4
8 Maria Aguirre 5 5 2 5
9 Brayan Osorio 4 4 3 4
10 Valentina Mejia 5 4 3 3
11 Sandra Potes 5 5 3 5
12 Ramiro Sanchez 5 5 4 5
13 Isabella Almanza 5 5 1 5
14 Armando Benitez 4 4 3 4
15 Patricia Agudelo 5 5 2 5
16 Paula Contreras 5 5 4 5
Media 4,69 4,62 2,94 4,62
Dimension 4: Intencién de compra
# Participante P13 P14 P15 P16
1 Juan Cardona 5 4 1 4
2 Claudia Morales 5 5 3 4
3 José Renddn 4 4 3 3
4 Mauricio Restrepo 5 5 3 5
5 Felipe Hoyos 5 4 3 4
6 Lorena Barrios 5 5 1 4
7 Camilo Pdez 4 4 3 3
8 Maria Aguirre 5 5 3 5
9 Brayan Osorio 5 4 1 3
10 Valentina Mejia 4 4 3 3
11 Sandra Potes 5 5 3 4
12 Ramiro Sanchez 5 5 1 5
13 Isabella Almanza 5 5 3 4
14 Armando Benitez 5 4 3 3
15 Patricia Agudelo 5 5 3 5
16 Paula Contreras 5 5 1 4
Media 4,81 4,56 2,38 3,94

Anexos 3. Respuestas de entrevistas a productores
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