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Resumen

La falta de cobertura en los servicios de telefonia mévil e internet de TIGO en el municipio
de Madrid, Cundinamarca, ha generado problemas que impactan la vida cotidiana de los
habitantes, empresas y servicios de emergencia, especialmente en zonas rurales. Esta
investigacion busca analizar las incidencias de cobertura y proponer estrategias para mejorar la

conectividad en la region.

Metodol6gicamente, se adoptd un enfoque mixto que combina andlisis cuantitativo, basado
en datos de fuentes oficiales como la CRC y el DANE, y cualitativo, mediante encuestas y
entrevistas a los habitantes de Madrid. La muestra incluye entre 80 y 120 personas para
obtener una representacion adecuada de la poblacion. El andlisis se centré en identificar las
areas con carencia de cobertura, los factores técnicos y de gestion involucrados, y las

consecuencias de la falta de conectividad en actividades académicas, comerciales y laborales.

Los resultados revelaron que la cobertura es insuficiente, con quejas frecuentes sobre la
velocidad y estabilidad de los servicios. Las areas rurales presentan las mayores deficiencias.
La poblacion expresé preocupacion por la fiabilidad del servicio, especialmente en
emergencias. Las conclusiones subrayan la necesidad urgente de inversiones en
infraestructura y de la colaboracion entre TIGO y las autoridades locales para asegurar una
conectividad equitativa y cerrar la brecha digital. También se recomiendan programas de

alfabetizacion digital para maximizar el impacto de la mejora en los servicios.

Palabras clave: cobertura, telecomunicaciones, internet, telefonia movil, infraestructura,

Madrid Cundinamarca, brecha digital.
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Abstract

The lack of mobile phone and internet coverage provided by TIGO in the municipality of
Madrid, Cundinamarca, has caused issues that affect the daily lives of residents, businesses,
and emergency services, particularly in rural areas. This research aims to analyze coverage

deficiencies and propose strategies to improve connectivity in the region.

Methodologically, a mixed approach was adopted, combining quantitative analysis, based
on data from official sources such as the CRC and DANE, with qualitative data gathered
through surveys and interviews with Madrid residents. The sample included between 80 and
120 individuals to ensure a representative view of the population. The analysis focused on
identifying areas with poor coverage, the technical and management factors involved, and the

consequences of lack of connectivity on academic, commercial, and work-related activities.

The results revealed that coverage is insufficient, with frequent complaints regarding
service speed and stability. Rural areas showed the most significant deficiencies. The
population expressed concern about service reliability, particularly during emergencies.
Conclusions highlight the urgent need for infrastructure investments and collaboration between
TIGO and local authorities to ensure equitable connectivity and close the digital divide. Digital

literacy programs are also recommended to maximize the impact of service improvements.

Keywords: coverage, telecommunications, internet, mobile phone, infrastructure, Madrid

Cundinamarca, digital divide.
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Introduccioén

En la actualidad, el acceso a los servicios de telefonia movil e internet ha dejado de ser un
lujo para convertirse en una necesidad fundamental en casi todos los aspectos de la vida diaria.
Las telecomunicaciones juegan un papel esencial en el desarrollo econémico, social y cultural
de las comunidades, ya que facilitan la comunicacion, el acceso a la informacion y la prestaciéon
de servicios clave, como la educacion y la salud. En este contexto, es fundamental garantizar
una cobertura adecuada y de calidad en los servicios de telecomunicaciones, especialmente en
zonas que, como el municipio de Madrid, Cundinamarca, han experimentado un crecimiento
demogréfico y urbano significativo. Sin embargo, persisten problematicas asociadas con la
cobertura y calidad de los servicios de telefonia moévil e internet, lo que afecta negativamente a
los habitantes en su vida cotidiana, tanto en términos de productividad como de calidad de vida

(Ruiz, 2020).

En este proyecto, se llevara a cabo un andlisis detallado de las incidencias en la cobertura
de los servicios de telefonia mavil e internet en el municipio de Madrid, Cundinamarca, durante
el afio 2024. El objetivo principal es evaluar las deficiencias en la calidad y alcance de dichos
servicios, identificando las causas subyacentes de estas probleméaticas y su impacto en los
habitantes del municipio. De acuerdo con estudios previos sobre conectividad en areas
semiurbanas, la falta de infraestructura y la saturacion de redes son factores clave que
contribuyen a la limitada calidad del servicio, lo que genera brechas significativas en el acceso
a la conectividad digital (Pérez, 2019). Estas limitaciones no solo afectan el desarrollo
socioecondémico de los habitantes, sino que también reducen las oportunidades de integracion

al mercado laboral global y limitan el acceso a nuevas tecnologias.
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Para abordar esta investigacion de manera eficiente, se empleard una metodologia mixta
que incluira la recoleccion y codificacion de datos provenientes de diversas fuentes y métodos.
La recoleccién de datos se realizara a través de encuestas, entrevistas y analisis de informes
técnicos proporcionados por entidades regulatorias y empresas de telecomunicaciones. La
correcta codificacion y andlisis de estos datos permitira identificar patrones y tendencias en la
calidad del servicio de telecomunicaciones en el municipio, ademas de destacar las principales
areas afectadas por deficiencias en la cobertura (Gonzalez, 2021). El uso de herramientas
especializadas para la recopilacion y analisis de datos, como software estadistico y sistemas de
informacion geogréfica, facilitara el desarrollo de conclusiones soélidas y la formulacion de
recomendaciones concretas para mejorar la infraestructura de telecomunicaciones y la calidad

del servicio en la region.

Este trabajo se organiza en seis capitulos. En el Capitulo 1, se plantea el problema central,
abordando las principales deficiencias observadas en la cobertura de telefonia mévil e internet
en Madrid, Cundinamarca, asi como la relevancia de mejorar dichos servicios. El Capitulo 2
presenta el marco de referencia, incluyendo una revision de la literatura y estudios previos
sobre la cobertura de servicios de telecomunicaciones en areas similares. En el Capitulo 3, se
describe la metodologia empleada, detallando los procedimientos para la recoleccion,
codificacién y analisis de los datos. El Capitulo 4 aborda la formulacién de las hipétesis del
estudio, a partir de los datos recolectados y el marco tedrico. En el Capitulo 5, se presentan los
resultados obtenidos del andlisis de los datos, identificando las principales causas de las
deficiencias en la cobertura y su impacto en los habitantes. Finalmente, en el Capitulo 6, se
exponen las conclusiones y recomendaciones, orientadas a mejorar los servicios de

telecomunicaciones y su cobertura en el municipio.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La falta de cobertura de los servicios de telefonia mévil e internet de una empresa de
telecomunicaciones en el municipio de Madrid ha generado serias dificultades para los
habitantes de la zona. Los usuarios de TIGO en estos municipios se enfrentan a una conexiéon
ineficiente y a una sefial de telefonia movil débil, lo que dificulta realizar llamadas, enviar
mensajes de texto y acceder a servicios de internet. Esta falta de cobertura afecta tanto a los
habitantes como a las empresas de la regién, quienes dependen de una conexidn estable y

rapida para su vida cotidiana, formacion académica y desarrollo econémico.

Ademas, la falta de cobertura también afecta a los servicios de emergencia y seguridad, ya
gue no se puede realizar una comunicacion eficiente en caso de emergencias o situaciones de
peligro. Los habitantes se encuentran en una situacion de vulnerabilidad al no poder tener
acceso a una conexiéon confiable en momentos criticos. Es especialmente preocupante
considerando que estos municipios son areas rurales que pueden enfrentar desafios

adicionales en materia de servicios de emergencia.

Es evidente que esta problematica necesita ser abordada urgentemente proponiendo
planes de accién y estrategias para mejorar la calidad de vida y el desarrollo del municipio,
siendo evidente una inversion significativa por parte la empresa de telecomunicaciones para
ampliar la cobertura de sus servicios de telefonia movil e internet, ya que esto garantizaria una
mayor accesibilidad y conexién confiable tanto para los habitantes, asi como para las empresas

locales.

Se deben establecer medidas de colaboracion con las autoridades locales y
departamentales para garantizar la implementacion efectiva en la mejora en la cobertura. Esto

implica coordinarse con las entidades encargadas de la infraestructura de telecomunicaciones y
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trabajar en conjunto para superar los obstaculos y desafios técnicos que puedan surgir en el

proceso de expansion.

A pesar de que El Gobierno firmé en febrero de 2024 la implementacién de las redes 5G
en el pais para comenzar el despliegue de las redes en todo Colombia, traduce que Tigo en
sinergia con Movistar, siendo uno de los cuatro operadores participantes ahora pueden iniciar
las labores necesarias para implementar esta tecnologia, pero se desconoce qué tan 4gil va a
ser este proceso ya que se requiere una solucién inmediata a esta afectacion. Ministerio de

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (2024).

En otros esfuerzos como menciona Villamil (2018):

En relacién con la conectividad por via aérea, Cundinamarca se encuentra rezagada
respecto a otros departamentos. No obstante, la cercania a Bogota D.C, la region muestra una
poblacion potencialmente conectada superando los 310 millones de usuarios, lider indiscutible
en este aspecto en el territorio nacional. Al examinar solo a Cundinamarca, el departamento
logra acercarse a los diez millones de pasajeros ubicandose en la 13° posicionll, Antioquia es
segunda con 105 millones usuarios, Valle del Cauca con 71.5 millones es tercera y Santander

con 16.8 millones es quinta. (p.75).

Cabe destacar la iniciativa del gobierno cundinamarqués para llevar conectividad a internet
a todos los rincones del territorio, mostrando un avance significativo hacia la inclusién digital y
el desarrollo socioeconémico equitativo. La Red de Alta Velocidad (RAV) complementa la
Autopista Digital de Cundinamarca, fortaleciendo la infraestructura tecnolégica en areas
urbanas y rurales por igual. Con el objetivo de mejorar el acceso a internet en las zonas rurales
y cerrar la brecha digital, la RAV ofrecera oportunidades equitativas para el aprendizaje, el

emprendimiento y la participacion ciudadana. Gobernacion de Cundinamarca (2024).
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Como se evidencia se tienen en cuenta las necesidades particulares del municipio,
considerando factores como la topografia, la densidad poblacional y las caracteristicas
geogréficas, ya que esto ayudara disefiar estrategias personalizadas para asegurar una
cobertura adecuada y de calidad replicando no solo en Madrid sino abarcando también a

Cundinamarca.

Es muy importante complementar con programas de educacion y alfabetizacion digital para
garantizar que todos los habitantes de la zona puedan aprovechar al maximo los servicios de
telefonia movil e internet una vez que se mejore la cobertura y permitiria avanzar en la inclusion

digital y fomentar el desarrollo econdmico y social del municipio.

1.1. Descripcion del problema

Un instrumento de evaluacién ampliamente reconocido para analizar la conectividad global
proporciona una perspectiva esclarecedora sobre la posicion de Colombia en relacion con otros
paises. Un ejemplo de esto es el estudio del indice de calidad de vida digital, que se lleva a
cabo anualmente a nivel mundial en 85 paises, abarcando el 81% de la poblacion mundial. En
su edicion correspondiente al afio 2023, este indicador revel6 que Colombia ocup6 el puesto

numero 58, mostrando un descenso en comparacion con su posicion en el afio 2022.
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Figura 1

Gréfica Rangos Medicion Conectividad Colombia

Nota: La linea discontinua representa el promedio mundial, mientras que la linea continua
indica que el indicador de Colombia se sitla por debajo del nivel promedio. Tomado de

SurfShark https://surfshark.com/dql2023

Este andlisis se basa en la evaluacién de cinco componentes fundamentales: Accesibilidad
a Internet, Calidad de Internet, Infraestructura electrénica, Seguridad y Gobierno electrénico.
Los hallazgos revelan que en Colombia, el tiempo de trabajo necesario para sufragar los costos
de las conexiones de Internet es aproximadamente tres veces mayor que el promedio mundial.
En cuanto a la Calidad, se observa que la velocidad de banda ancha se ubica en el rango
inferior entre los paises evaluados, con una velocidad promedio de 3,48 Mbps. En la Figura 2
se observa el comparativo entre Colombia y Francia quien ocupa el primer lugar en

conectividad.


https://surfshark.com/dql2023
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Figura 2

Comparativo Conectividad Colombia y Francia

R

v Asequibilidad de Internet

66°/ 04 1° /0,65

ad de Internet
s 42° /0,41 Sto / 0.57

v Infraestructura Electrénica
g s 63° /0,73 16° /0,91

a dice
v Seguridad Electrénica
~ . 54° /0,48 13/095

50°/ 0,72 1° /0,88

Nota: Se analiza el comportamiento de la conectividad en Colombia en relacion con
Francia que ocupa el primer puesto a nivel mundial. Tomado de SurfShark

https://surfshark.com/dql2023

Antes de la popularizacién de la World Wide Web (WWW), Colombia realizé varios intentos
para establecer conexiones internacionales, incluyendo pruebas efectuadas por universidades
en 1986 utilizando redes de area extensa (WAN). Sin embargo, debido a la falta de
infraestructura telefénica adecuada y la escasez de computadoras disponibles, estos esfuerzos
resultaron infructuosos. En 1988, la Universidad de los Andes logr6 un avance significativo al

implementar una red de Ethernet para conectar su edificio de Ingenieria al centro de cémputo.

En 1990, tres eventos clave impulsaron el progreso de Internet en Colombia: la expansion
de la red en la Universidad de los Andes, su interconexion con la Biblioteca Luis Angel Arango,
y la conexién de la red universitaria con Bitnet, una red académica internacional. Este dltimo
evento dio origen a la Red Universitaria Colombiana (Runcol), que vincul6 varias instituciones
educativas, aunque enfrent6 limitaciones financieras. Paralelamente, la Universidad de los
Andes comenzé a gestionar el registro del dominio ".co". En 1993, se estableci6 Interred con el
proposito de facilitar la conexion del pais a Internet, tras negociaciones entre universidades y

entidades gubernamentales. A pesar de los desafios en el proceso de infraestructura, la
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conexion se logré en 1994, convirtiendo a la Universidad de los Andes en el primer proveedor
local de Internet en el pais, reflejando una colaboracion efectiva entre el Estado y las
instituciones académicas en la adopcion temprana de Internet en Colombia, en un contexto de

apertura econdmica y privatizacion. Borja Gomez (2022).

Actualmente, la brecha digital en Colombia presenta implicaciones significativas tanto para
el ambito educativo como para el mercado laboral, lo que subraya la importancia de cerrar esta
diferencia. Este cierre no solo resulta crucial para mejorar la calidad de la educacion, sino
también para asegurar la preparacion de los trabajadores en un entorno laboral cada vez mas
orientado hacia lo digital. Esta brecha puede impactar negativamente la calidad educativa en el
pais, dado que las instituciones que carecen de acceso adecuado a tecnologia e internet de
calidad enfrentan dificultades para proporcionar una educacién actualizada y moderna. Este
escenario limita las oportunidades de aprendizaje para los estudiantes y perpetta la
desigualdad educativa entre aquellos con acceso a recursos tecnoldgicos y aquellos sin

acceso.

La carencia de acceso a tecnologia en las pequefias y medianas empresas puede incidir
directamente en las competencias laborales de los trabajadores. La incapacidad de estas
empresas para adoptar nuevas tecnologias con el proposito de mejorar la eficacia y la
productividad puede resultar en la falta de oportunidades para los empleados de adquirir
habilidades digitales relevantes para competir en el mercado laboral contemporaneo. En este
entorno, donde los empleadores valoran cada vez més la capacidad de utilizar herramientas
tecnoldgicas, la falta de implementacion de estas herramientas por parte de las empresas
puede obstaculizar el desarrollo profesional de los trabajadores y perpetuar la brecha digital en

el ambito laboral.



Recomendaciones Ante Incidencias de Cobertura en Servicios de Telefonia Movil e Internet
17

Por consiguiente se ha detectado que las incidencias de cobertura de los servicios de
telefonia movil e Internet ofrecidos por la empresa de telecomunicaciones en el Municipio de
Madrid Cundinamarca en 2024, presenta una debilidad muy evidente, dando cabida a entender
el posicionamiento que Colombia tiene a nivel global, ya que se encuentra rezagada en
términos de acceso a internet en comparacién con otros paises miembros de la OCDE como
Estados Unidos y Espafia. Esta situacion se debe principalmente a la falta de inversion estatal
en infraestructura y a la ausencia de politicas publicas efectivas que promuevan el acceso a
internet en los hogares colombianos. Esta brecha digital limita el acceso a oportunidades
educativas, laborales y de desarrollo en general para una parte significativa de la poblacién, lo
gue a su vez puede contribuir a profundizar las desigualdades socioeconémicas en el pais.

(Porras Diaz, 2023).

Como sefalado en el marco del Plan de Desarrollo por el alcalde saliente de Madrid Tovar
(2020), se resalta la trascendencia de la conectividad, reflejada en el Articulo 37, con el
propésito de promover la evolucién de Madrid hacia una ciudad inteligente. Este enfoque
implica el fortalecimiento de la infraestructura de conectividad y la implementacién de iniciativas
innovadoras, orientadas a posicionar a Madrid como un referente nacional en tecnologia,
alineado con su vision prospectiva para el afio 2040 y los objetivos comunitarios establecidos.
La mejora en la cobertura de internet emerge como una prioridad clave para facilitar la inclusién
digital de todos los residentes. Segun datos del dltimo Censo del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE) en 2018, Madrid registra una cobertura del 61,21%, superando
a otros municipios de la provincia de la Sabana Occidente. Este progreso resulta fundamental
para fomentar la adopcion de nuevas tecnologias en beneficio de la poblacién madrilefia y

contribuir al desarrollo socioeconémico de la region (p.146 — p. 152).

Se han registrado contratiempos por parte de los usuarios relacionados con la calidad de la

sefial y la disponibilidad de servicios en ciertas zonas especificas del municipio. Estas
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dificultades afectan tanto a los residentes como a las empresas que dependen de una conexion
fiable para sus operaciones. La insuficiente cobertura en el municipio de Madrid,
Cundinamarca, ha generado una notable inquietud entre la poblacién, con los residentes
expresando de manera constante su preocupacion por la irregularidad de la sefial y la falta de
acceso confiable a Internet. Es relevante destacar que al examinar los antecedentes
relacionados con la prestacion de servicios de conectividad en Cundinamarca, surgen multiples

precedentes dignos de consideracion.

A diferencia de la capital, Cundinamarca no logra el mismo posicionamiento dentro de este
ranking, pues con tan solo un porcentaje del 6,22 % alcanza a ubicarse en la decimoprimera
posicién, superado por los Santanderes, Meta y el Eje Cafetero. EI mismo estudio revela que
dentro de este departamento los municipios que han logrado mayor penetracién de Internet son
Chia (17,09 %), Mosquera (13,82 %), Cota (13,55 %), Funza (13,32 %) y La Calera (11,88 %).

(Semana, 2013)

La insuficiencia en la disponibilidad confiable de los servicios de telefonia mévil e Internet
ha generado obstaculos significativos en la comunicacién y el acceso a la informacién en el
ambito municipal. Esta situacion ha propiciado el surgimiento de una brecha digital, la cual ha
dejado a numerosos ciudadanos en situacién de desventaja en comparacion con otras
localidades. Por ende, resulta de vital importancia que la empresa de telecomunicaciones
adopte medidas inmediatas y eficaces para mejorar tanto la cobertura como la calidad de los

servicios en el municipio de Madrid, Cundinamarca.

Esta iniciativa no solo beneficiara a los residentes y empresas locales, sino también a la
comunidad en su totalidad, al fomentar el progreso econémico y elevar el estdndar de vida de
los ciudadanos. Es crucial que se efectien inversiones en infraestructura de

telecomunicaciones con el fin de asegurar una cobertura completa y confiable en todos los
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sectores del municipio. Asimismo, se requiere la implementacién de pruebas y evaluaciones
regulares para supervisar y mejorar de manera continua tanto la calidad de la sefial como la

disponibilidad de los servicios, en aras de garantizar un acceso 6ptimo a la conectividad digital.

Esto permitira la empresa de telecomunicaciones pueda identificar y solucionar cualquier
problema de manera oportuna, evitando asi futuros problemas por parte de los usuarios. En
resumen, es fundamental abordar el problema de las incidencias de cobertura de los servicios
de telefonia mévil e Internet en el municipio de Madrid Cundinamarca. Al tomar medidas
adecuadas, la empresa de telecomunicaciones podra garantizar una cobertura confiable y de
calidad, mejorando asi la vida de los residentes y promoviendo el desarrollo econémico en el

municipio.

1.2. Pregunta de investigacién

¢, Cual es el efecto de proponer, una estrategia de cobertura en servicios de
telecomunicaciones para mejorar los Procesos del Area de Infraestructura en las Empresas de

Telecomunicaciones en el Municipio de Madrid Cundinamarca?

1.3. Los objetivos de investigacion

1.3.1. Objetivo general

Generar una propuesta integral que aborde las deficiencias en la cobertura de los
servicios de telefonia movil e internet de una empresa de telecomunicaciones en el municipio
de Madrid, Cundinamarca, en 2024, mediante el analisis de las incidencias y la identificacion de

soluciones que mejoren la calidad y alcance de dichos servicios.



Recomendaciones Ante Incidencias de Cobertura en Servicios de Telefonia Movil e Internet
20

1.3.2. Objetivos especificos

. Identificar las areas en el Municipio de Madrid Cundinamarca con carencia de

cobertura en telefonia movil e internet de una empresa de telecomunicaciones.

. Categorizar los aspectos técnicos, estructurales y de gestidon que inciden en la

falta de cobertura.

. Explicar las consecuencias de esta falta de cobertura en el acceso a medios de
comunicacion y en el desarrollo de actividades académicas, comerciales y laborales en este

municipio.

. Organizar recomendaciones y estrategias concretas para elevar la cobertura en

servicios de telecomunicaciones méviles e internet en el municipio de Madrid.

1.4. Justificacion de la investigacion

La realizacién de esta investigacion se centra en formular planes de accién y
propuestas para mejorar la infraestructura de cobertura de los servicios de telefonia mévil e
internet en el municipio de Madrid, Cundinamarca. El objetivo es mejorar la eficiencia en la
prestacion del servicio y optimizar la toma de decisiones dentro de la empresa de
telecomunicaciones, abordando las incidencias identificadas. Segun el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC), en Colombia, la cobertura de
servicios de telecomunicaciones aun presenta brechas significativas en varias regiones,

afectando el acceso equitativo a la conectividad digital (MinTIC, 2022).

En el contexto contemporaneo, el acceso a la comunicacioén y la informacién ha

adquirido un caracter imperativo en la sociedad, siendo la provision de una cobertura adecuada
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una prioridad fundamental. De acuerdo con la Unién Internacional de Telecomunicaciones
(UIT), la conectividad digital no solo promueve el desarrollo econémico, sino que también es
clave para la inclusion social (UIT, 2020). Los usuarios dependen de manera esencial de estas
conexiones para llevar a cabo sus actividades cotidianas, tanto en el &mbito personal como en

el profesional.

Madrid, Cundinamarca, un municipio en constante crecimiento, se enfrenta a un
panorama critico en cuanto a la cobertura de servicios de telecomunicaciones. La falta de una
cobertura 6ptima limita el acceso a la conectividad, afectando directamente la calidad de vida
de sus habitantes. De acuerdo con el DANE, en el tGltimo censo, Madrid mostré un aumento
poblacional del 25%, lo que ha generado una mayor demanda de servicios de
telecomunicaciones (DANE, 2019). Por lo tanto, resulta crucial realizar un analisis exhaustivo
de las incidencias de cobertura para identificar las causas que impiden un acceso equitativo y

de calidad a estos servicios.

La importancia de realizar un diagnéstico profundo de las deficiencias existentes en el
municipio radica en la posibilidad de implementar soluciones integrales y sistémicas. Segun
estudios realizados por Cepeda (2018), los municipios con mejor infraestructura de
telecomunicaciones experimentan un crecimiento econémico superior al 15% respecto a
aqguellos con cobertura limitada, lo que subraya la relevancia de mejorar estos servicios. Las
estrategias de mejora deben ser efectivas y eficientes, con el objetivo de garantizar un acceso

equitativo y de calidad a los servicios de telefonia movil e internet.

Finalmente, este andlisis no solo beneficiara a la comunidad de Madrid, sino que
también proporcionara a la empresa de telecomunicaciones una vision clara sobre las areas de
mejora en su infraestructura y operacién. La implementacion de politicas y medidas que

fomenten la competencia y mejoren los servicios ofrecera beneficios tangibles tanto a nivel
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empresarial como social, incrementando la satisfaccion de los usuarios y promoviendo un

desarrollo econémico mas inclusivo.

2. MARCO DE REFERENCIA

El marco de referencia de este proyecto se basa en la experiencia de la empresa de
telecomunicaciones en este sector, asi como en los estudios y analisis previos realizados en el
campo de la cobertura de servicios de telefonia movil e Internet. Ademas, se consideraran las
mejores practicas y estandares de la industria en relacion con la calidad del servicio y las
necesidades de los usuarios. El marco de referencia permitir4 establecer comparativas y

referencias para evaluar los resultados y recomendaciones obtenidos en el analisis.

El enfoque adoptado proporciona una vision clara y estructurada de los datos
recolectados, abarcando desde su origen y el proceso de recopilacion hasta su preparacion
para el analisis. En este sentido, se llevd a cabo un registro sistematico y organizado de las
respuestas de los encuestados, garantizando la confidencialidad y el anonimato de la
informacion proporcionada. Los datos, recolectados tanto a través de plataformas virtuales
como mediante encuestas presenciales, fueron gestionados de manera eficiente: las
plataformas virtuales almacenaron automaticamente las respuestas en hojas de célculo para su
posterior analisis, mientras que las encuestas presenciales se ingresaron manualmente en
sistemas electrénicos, asegurando asi su correcta organizacion y facilitando un analisis

comprensivo y detallado de la situacion en el municipio de Madrid, Cundinamarca.

El marco de referencia de este andlisis se sustenta en tres campos diferenciados:
tedrico, estado del arte y legal. En el ambito tedrico, se toman en cuenta las experiencias
previas de la empresa de telecomunicaciones en el sector y los estudios realizados en relacién

con la cobertura de servicios de telefonia movil e Internet. En cuanto al estado del arte, se
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examinan las mejores practicas y estandares de la industria, enfocandose en la calidad del
servicio y las necesidades de los usuarios. Finalmente, el marco legal considera las normativas
vigentes que regulan el sector de las telecomunicaciones. Este marco de referencia permitira
establecer comparativas y referencias sélidas para evaluar los resultados y formular

recomendaciones en el andlisis.

2.1. Marco Teoérico

En Colombia, la provision de conectividad a Internet es facilitada por los Proveedores de
Redes y Servicios en Telecomunicaciones (PRST) y Operadores Satelitales, quienes estan
debidamente registrados ante el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (MINTIC, s.f.). Estas entidades disponen de la infraestructura y redes
requeridas para ofrecer servicios de Internet en cualquier ubicacion del pais. Para ello, emplean
una variedad de tecnologias que incluyen redes dorsales nacionales de fibra éptica, redes de
dltima milla terrestres mediante conexiones fijas (como Fibra Optica, Microondas - Radio
Eléctrico, Enlaces Satelitales en Banda C/Banda Ku o Banda Ka) y soluciones inalambricas

(como 4G/5G). Caceres Ramirez, J. (2018).

2.1.1. Teoria de la Calidad del Servicio

La Teoria de la Calidad del Servicio destaca la importancia crucial que tiene la calidad
del servicio en el éxito operativo y competitivo de cualquier organizacion. Segun Stanton, Etzel
y Walker (2007), la calidad del servicio se define primordialmente por la percepcion del
comprador, no por la del vendedor, y esta percepcion se forma a través de la comparacion

entre las expectativas del cliente y su experiencia real. Es fundamental reconocer que las
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expectativas de los clientes no siempre seran precisas, lo que subraya la necesidad de
gestionarlas de manera efectiva para garantizar una calidad consistente del servicio. Para
lograr esto, las empresas deben ayudar a los clientes a formulando expectativas realistas,
medir el nivel de estas expectativas en su mercado objetivo y esforzarse por mantener un
estandar uniforme en la calidad del servicio. La retroalimentacion directa de los clientes al
recibir el servicio es esencial para evaluar si el servicio prestado satisface adecuadamente sus

necesidades. Hernandez, R., Mendoza, C. (2018).

2.1.2. Tecnologias de informacién y comunicaciones (TICS)

Las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC) constituyen un conjunto
diverso de précticas, conocimientos y herramientas destinadas a la transmision y consumo de
informacion, desarrolladas en respuesta al vertiginoso cambio tecnolégico experimentado por la
humanidad en las Ultimas décadas, especialmente con la aparicion de Internet. (Alvarado,
2022) Las TIC se caracterizan por facilitar la comunicacién y el intercambio de informacion
entre comunidades y esferas sociales mediante el uso de computadoras y otros dispositivos
especializados, lo que permite una conexién global y la realizacién de diversas actividades
como transacciones comerciales, interaccion social, comparticion de datos, y entretenimiento.
Las ventajas principales de las TIC incluyen su mayor velocidad, capacidad y distribucién de
informacion, asi como la posibilidad de conectar usuarios de diferentes partes del mundo para
realizar una amplia gama de actividades en linea, promoviendo la comunicacién interpersonal y

ofreciendo multiples beneficios a quienes las utilizan. Galo E. Cano Pita (2018).
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2.1.3. Tecnologias aplicadas para optimizar los procedimientos empresariales.

Las herramientas tecnoldgicas son programas y aplicaciones disponibles de forma
gratuita que facilitan diversas funciones en el ambito informético, permitiendo el intercambio
eficiente de informacion y conocimiento tanto dentro como fuera de las organizaciones. Segun
expertos, estas herramientas se definen como cualquier software o hardware que contribuya a
realizar una tarea de manera efectiva, logrando resultados esperados con ahorro de tiempo y
recursos. Pueden tener distintos alcances, desde aplicaciones masivas como Internet hasta

herramientas especificas para mejorar procesos empresariales. Pefiuela Arce, P.H. (2018).

En el contexto empresarial, se destacan herramientas como Electronic Data Interchange
(EDI), que facilita la transmision electrénica de documentos comerciales, reduciendo errores y
agilizando procesos al eliminar el uso del papel. Ademas, el E-procurement automatiza
procesos de compra y suministro mediante el uso de Internet, brindando informacion en tiempo
real sobre necesidades y pedidos, lo que simplifica la gestién de inventarios y la comunicacién

con proveedores. Jimenez, L.K (2021).

Otra herramienta importante son las de Business Intelligence (BI), que proporcionan
informacion valiosa para la toma de decisiones empresariales al analizar datos disponibles.
Estas herramientas ayudan a convertir datos en informacion relevante que guia la estrategia y

la accién empresarial. (Uruefia, A.M y Mateus, M.A., 2020)

2.1.4. Conectividad para Cambiar Vidas bajo la jurisdiccién de MINTIC

El CRM (Customer Relationship Management), o Gestidon de Relaciones con Clientes,

es una tecnologia que contribuye a optimizar las ventas en las organizaciones comerciales que
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la emplean. Este sistema proporciona las herramientas necesarias para centralizar la
informacion de los clientes, lo que permite una vision integral de cada uno de ellos y facilita la
prestacion de un servicio altamente personalizado. Ademas, los sistemas CRM posibilitan la
integracion fluida de las funciones de ventas y marketing. Al almacenar datos clave para el
negocio, los usuarios pueden acceder a ellos rapidamente desde cualquier ubicacién o
dispositivo, y compartir la informacion, lo que contribuye a aumentar la productividad comercial

de la empresa (Revista Cientifica de la UCSA, 2022).

Con lo anterior se puede afirmar que las diversas herramientas tecnoldgicas destinadas
a mejorar los procesos de una empresa pueden tener un impacto significativo en el desempefio
de las funciones y procesos de los empleados. La clave radica en seleccionar las herramientas
tecnoldgicas que se adapten mejor a los requisitos y necesidades especificas de cada entidad
empresarial e industrial, para asi aprovechar al maximo los avances tecnoldgicos que se

decidan implementar en cualquier empresa. Hernandez, R., Mendoza, C. (2018).

2.1.5. Conectividad para Cambiar Vidas bajo la jurisdiccién de MINTIC

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MINTIC,s.f.) tiene
como objetivo central promover el desarrollo y fortalecimiento del sector de las Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones (TIC) en Colombia. Esto implica fomentar la investigacion
y la innovacién para mejorar la competitividad y el avance tecnolégico del pais, tanto a nivel
nacional como internacional. En este contexto, el andlisis de las incidencias de cobertura de los
servicios de telefonia mévil e Internet de empresas como COLOMBIA MOVIL S.A. ESP (TIGO)
en municipios como Madrid, Cundinamarca, en el afio 2024, se enmarca en los esfuerzos del

MINTIC para monitorear y mejorar la infraestructura y los servicios de comunicaciones en areas
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especificas del pais, contribuyendo asi a su objetivo general de impulsar el desarrollo del sector

TIC en Colombia.
Proyecto Centros Digitales, una puerta al mundo

El proyecto "Centros Digitales: una puerta al mundo" representa una iniciativa de gran
envergadura liderada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(MINTIC) en Colombia. Con una inversion significativa de 2.1 billones de pesos, este proyecto
tiene como obijetivo principal proporcionar acceso a Internet gratuito a las comunidades rurales

del pais, con el fin de cerrar la brecha digital y permitir su integracion en la era digital.

La instalacion de 14,057 centros digitales en todo el territorio nacional, especialmente
en instituciones educativas rurales, busca beneficiar a una amplia gama de poblacién,
incluyendo estudiantes, padres de familia, profesores y otros miembros de la comunidad. Estos
centros funcionaran como puntos de acceso a Internet inalambrico, lo que facilitara la

conectividad desde dispositivos tecnolégicos como teléfonos mdéviles, tabletas o computadoras.

La implementacion del proyecto involucra la colaboracion de varios actores, siendo el
MINTIC el lider, mientras que la operacion estéa a cargo de COMUNICACION CELULAR S.A. -
COMCEL S.Ay UNION TEMPORAL ETB NET. Los recursos asignados para el proyecto se
distribuyen en dos regiones, con la meta de beneficiar a mas de 14,750 centros poblados para

el afio 2031.

Ademas de garantizar el acceso a Internet en zonas rurales, el proyecto también busca
contribuir al desarrollo educativo y social de estas comunidades al convertir las instituciones
educativas en centros de encuentro y aprendizaje digital. Esta iniciativa se alinea con la
estrategia de universalidad de acceso y servicio promovida por el MINTIC, con el objetivo de

reducir los costos de instalacion, operacion y mantenimiento de la conectividad en areas
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rurales, y asi promover el desarrollo equitativo y sostenible en todo el pais. Ministerio de

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (2022)

Figura 3
Mapa Ubicacion Proyecto Centros Digitales
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Nota: Se centra en el Unico centro digital que ha sido asignado al municipio de Madrid.

Tomado de MINTIC.

En el contexto especifico de la zona de Cundinamarca, se observa una preocupante
limitacion en cuanto a la disponibilidad de puntos de conectividad. Esta situacion genera
inquietud debido a que la necesidad de acceso a Internet y conectividad digital abarca todo el
municipio, lo cual evidencia un déficit significativo en la infraestructura de telecomunicaciones.
La falta de acceso generalizado a servicios de conectividad puede impactar negativamente en
diversos aspectos socioecondmicos y educativos de la comunidad, afectando su capacidad
para acceder a informacion, educacioén en linea, oportunidades laborales y servicios publicos
digitales. Por tanto, es crucial abordar esta problemética de manera integral, con el fin de
garantizar un acceso equitativo y adecuado a la conectividad digital en la region de

Cundinamarca.
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Proyecto Lineas de Fomento Conectividad en Hogares

Esta iniciativa busca establecer las condiciones para ampliar el acceso a Internet fijo en
hogares, mediante convocatorias que promuevan su desarrollo técnico. El proyecto se enfoca
en desplegar la infraestructura necesaria para brindar el servicio de Internet fijo residencial en
distintas regiones del pais, priorizando el acceso universal en zonas rurales y urbanas,
especialmente dirigido a poblaciones vulnerables. Se contempla la ejecucion de diversas fases,
desde la planeacion hasta el mantenimiento de la infraestructura, para garantizar la prestacion
eficiente y continua del servicio. Entre los objetivos principales se incluyen promover el acceso
a Internet como un servicio publico esencial, aumentar la penetracidn del servicio en hogares
focalizados, y fomentar la colaboracién entre proveedores de servicios de Internet y
comunidades organizadas. Ademas, se busca impulsar la innovacién y modernizacion
tecnolégica para respaldar la transformacion digital del pais. Este proyecto tiene como meta
inicial llevar el servicio de Internet fijo a 21,417 hogares de estratos 1 o 2, en condiciones
técnicas especificas y en colaboracién con proveedores de servicios de Internet y comunidades
organizadas de conectividad. Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones (2023).
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Figura 4
Esquema general del proyecto
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Nota: El gréfico representa la trazabilidad del proyecto. Tomado de MINTIC (p. 2).

https://mintic.gov.co/micrositios/lineas-fomento/839/articles-326292 recurso 1.pdf

Proyecto Nacional de Fibra Optica

El Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC.s.f.) ha
lanzado el Proyecto Nacional de Fibra Optica en Colombia. Su objetivo es mejorar los servicios
de comunicacioén al ampliar la infraestructura de fibra Gptica en todo el pais. Este proyecto
implica instalar una red de fibra 6ptica en 788 municipios de 27 departamentos colombianos,
con una duracion prevista de 15 afos. Esto permitird a los Proveedores de Redes y Servicios
de Telecomunicaciones ofrecer servicios de Ultima milla a los usuarios finales en estas areas.
La fibra Optica es una tecnologia avanzada que facilita un acceso mas rapido y asequible a

Internet de banda ancha para ciudadanos, empresas y entidades educativas.

El proyecto ha creado una red de transporte de alta velocidad que posibilita la

prestacion de servicios de telecomunicaciones en areas donde antes no habia fibra éptica.


https://mintic.gov.co/micrositios/lineas-fomento/839/articles-326292_recurso_1.pdf
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Ademds, promueve la expansion de la cobertura de Internet de banda ancha y fomenta el uso
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC). Los municipios no incluidos
en el proyecto seran beneficiados por el Proyecto Nacional de Conectividad de Alta Velocidad,
gue tiene como objetivo proporcionar acceso a Internet, voz, datos y video a comunidades
indigenas, afrodescendientes, jovenes y la poblacion en general en regiones como la
Orinoquia, la Amazonia y el Pacifico chocoano. Ministerio de Tecnologias de la Informacion y

las Comunicaciones (2023)

Figura 5

Alcance del Proyecto Nacional de Fibra Optica

Proyecto Nacional de

FIBRA OPTICA

agd

788 con red de transporte,
gracias al despliegue de mas
de 20.000 KM de fibra dptica

Nota: Mapa visual de los municipios beneficiados del proyecto. Tomado de MINTIC

https://mintic.gov.co/portal/inicio/Iniciativas/Sector-TI1C/125120:Proyecto-Nacional-de-Fibra-

Optica


https://mintic.gov.co/portal/inicio/Iniciativas/Sector-TIC/125120:Proyecto-Nacional-de-Fibra-Optica
https://mintic.gov.co/portal/inicio/Iniciativas/Sector-TIC/125120:Proyecto-Nacional-de-Fibra-Optica
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Proyecto Zonas Digitales

El proyecto "Zonas Digitales" tiene como objetivo promover el acceso a Internet en
areas urbanas y rurales de Colombia. Se enfoca en beneficiar a comunidades en zonas
apartadas, permitiéndoles acceder gratuitamente a Internet y aprovechar servicios en linea. Las
Zonas Digitales rurales ofrecen conectividad las 24 horas del dia, con velocidades de hasta 9
Mbps para descargar contenido. Se instalan en fases y cuentan con un tiempo de operacién de
18 a 21 meses. Las Zonas Digitales urbanas, ubicadas en lugares publicos, ofrecen
velocidades de hasta 30 Mbps y tienen una operacion de 39 meses. Ambas cuentan con lineas
de atencion para reportar fallas y representan una inversion significativa en infraestructura

tecnoldgica. Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (2023).

Dentro del amplio espectro de teorias que abordan la naturaleza y el flujo de
informacion, la Teoria de la Informacion emerge como una contribucion significativa. Esta
teoria, también conocida como teoria matematica de la comunicacion o teoria matemética de la
informacion, fue conceptualizada por Claude E. Shannon y Warren Weaver hacia finales de la
década de 1940. Su enfoque se centra en las leyes matematicas que gobiernan la transmision
y el procesamiento de la informacion, abarcando la medicién y representacion de esta, asi
como la capacidad de los sistemas de comunicacion para transmitir y procesar informacion,

segun lo sefalado por Chen (2016).

La teoria de la informacion se integra dentro del ambito de la teoria matematica y las
ciencias de la computacion, constituyendo una disciplina que aborda diversos aspectos
relacionados con la informacion, como los canales de comunicacion, la compresion de datos y
la criptografia, entre otros. En resumen, esta teoria ofrece un marco conceptual y herramientas

analiticas fundamentales para comprender y gestionar la informacion en diversos contextos,
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desde la comunicacion hasta la tecnologia de la informacion y la seguridad de datos. Van Dijck,

J. (2016).

El conectivismo emerge como una teoria de aprendizaje pertinente para la era digital al
integrar y expandir los paradigmas previos del conductismo, cognitivismo y constructivismo. Se
centra en el analisis de cdmo la tecnologia ha reconfigurado nuestras vidas, comunicaciones y
procesos de aprendizaje. Este enfoque incorpora los principios de teorias del caos, redes

neuronales, complejidad y autoorganizacion. Revista Informacién Cientifica. (2019).

El aprendizaje, segun el conectivismo, se desenvuelve en una variedad de entornos que
no necesariamente son controlados por el individuo, destacando la influencia de la tecnologia
en nuestra cognicion y conocimiento. El papel del docente se redefine como guia en la
seleccién de fuentes confiables y la habilidad para discernir entre la informacion relevante y la
trivial, en un contexto donde la informacién obsoleta cede espacio a nuevos conocimientos

continuamente generados.

Este modelo enfatiza que el aprendizaje se logra al conectar nodos o fuentes de
informacion, privilegiando la capacidad de expandir el conocimiento sobre lo ya adquirido.
Ademas, subraya la importancia de mantener y fomentar conexiones para facilitar un
aprendizaje continuo y efectivo. En esencia, el conectivismo recalca que el aprendizaje vy el
conocimiento se construyen a partir de la diversidad de opiniones y la capacidad de adaptacion

a un entorno digital en constante evolucién. Gutiérrez, L (2012).

2.2. Estado del Arte

El estado del arte revela un panorama variado de estudios que analizan las limitaciones

y soluciones propuestas para mejorar la cobertura de servicios de telecomunicaciones en areas
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rurales. Estos trabajos destacan la importancia de las inversiones en infraestructura, las
alianzas publico-privadas, y las politicas publicas para cerrar la brecha digital en Colombia y

otras regiones similares.

2.2.1. Andlisis Del Segmento De La Telefonia Mévil En México: lusacell (2015)

Este andlisis se basa en un estudio previo, representado por un articulo cientifico, que
examina un segmento especifico del mercado de telefonia movil en México. El articulo se
centra en la empresa lusacell, con el propésito de identificar herramientas de gestion que
puedan mejorar su rentabilidad y explorar variables externas que influyan en su desempefio en
el mercado. La referencia a esta investigacion proporciona una perspectiva mas clara sobre el
alcance del presente estudio, permitiendo establecer paralelismos y lecciones aplicables al

contexto actual de la telefonia movil.

En este sentido, la investigacion (Ixtlahuac, Vargas y Rivera, 2015) utiliza técnicas de
analisis econdmico, tales como los indices de concentracién de mercado, para evaluar la
competitividad y las dinamicas del sector. Estos enfoques pueden ser valiosos para el
desarrollo de la investigacion actual, especialmente en la identificacion de estrategias que
podrian implementarse para mejorar la cobertura y la calidad del servicio en el contexto de la

falta de conectividad en el municipio de Madrid, Cundinamarca.

El andlisis de la rentabilidad de lusacell, junto con las variables externas consideradas,
como regulaciones gubernamentales, cambios en las preferencias de los consumidores y el
impacto de la competencia, proporciona un marco que puede ser adaptado para estudiar como

estos mismos factores afectan a TIGO en Madrid. Esto incluye evaluar como las politicas
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publicas en Colombia pueden influir en la inversion en infraestructura de telecomunicaciones y

en la competitividad de los operadores moviles.

Ademas, las herramientas de gestién identificadas en el estudio de lusacell, como la
optimizacion de recursos y la implementacién de tecnologias emergentes, pueden servir como
un referente para TIGO. La investigacion podria explorar como estas practicas pueden ser
adoptadas para mejorar su rentabilidad y, al mismo tiempo, abordar la problematica de
cobertura en Madrid, al centrarse en la necesidad de mejorar la infraestructura y los servicios

ofrecidos a la poblacién.

El analisis del segmento de la telefonia movil en México, representado por el caso de
lusacell, proporciona insights valiosos que pueden ser trasladados al contexto de TIGO en
Madrid, permitiendo identificar estrategias que no solo mejoren la rentabilidad de la empresa,
sino que también contribuyan a la solucion de la problematica de conectividad que afecta a la

comunidad.

2.2.2. Challenges in Expanding Telecommunication Services in Colombian Rural

Areas. Colombian Journal of Engineering. (2017)

Este articulo revisa los principales desafios econémicos y técnicos relacionados con la
expansion de los servicios de telecomunicaciones en las areas rurales de Colombia, un aspecto
critico para abordar el problema de conectividad en el municipio de Madrid, Cundinamarca. Los
autores (Valencia, Hernandez, 2017) sefialan que la topografia dificil y la dispersion de la
poblacién son obstaculos significativos para la implementacion de infraestructura, lo que no
solo aumenta los costos operativos, sino que también dificulta la sostenibilidad de los proyectos

de telecomunicaciones. Esta realidad se traduce en una cobertura insuficiente y en una calidad
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de servicio deficiente, afectando negativamente la vida cotidiana de los residentes y las

oportunidades de desarrollo econémico.

A través de un analisis comparativo con otros paises de América Latina, los autores
proponen la creacion de incentivos financieros y regulatorios para alentar a las empresas
privadas a invertir en estas zonas. Esto es especialmente relevante para el contexto de Madrid,
donde la falta de inversion en infraestructura de telecomunicaciones ha llevado a una
desconexion significativa de las comunidades rurales. Al implementar politicas que reduzcan
las barreras de entrada y faciliten la inversion, se podria fomentar un entorno mas propicio para
el desarrollo de servicios de telecomunicaciones, mejorando asi la conectividad en areas que

histéricamente han sido marginadas.

Ademas, (Valencia, Hernandez, 2017) sugieren la importancia de disefiar politicas
publicas adaptadas a las caracteristicas particulares de las areas rurales, reconociendo que un
enfoque uniforme puede no ser suficiente para abordar las complejidades de cada region. La
personalizacion de las politicas no solo podria facilitar la implementacién de la infraestructura
necesaria, sino también garantizar que los servicios ofrecidos sean relevantes y Utiles para la

poblacion local.

El articulo subraya que la colaboracién entre el sector publico y privado es crucial para
superar estos desafios. La creacién de alianzas estratégicas puede permitir a las empresas
privadas acceder a recursos y conocimientos que faciliten la implementacion de tecnologia
adecuada para las condiciones locales. Este enfoque colaborativo no solo puede mejorar la
cobertura y calidad de los servicios, sino también asegurar que las inversiones en

telecomunicaciones contribuyan al desarrollo econémico y social de las comunidades rurales.

La revision de los desafios en la expansion de servicios de telecomunicaciones en areas

rurales, (Valencia, Hernandez, 2017) ofrece valiosas lecciones para el municipio de Madrid,
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Cundinamarca. Al incorporar incentivos y politicas adaptadas a las necesidades locales, se
puede avanzar hacia una conectividad mas equitativa y sostenible. Esta investigacién no solo
aporta a la comprension del contexto actual, sino que también proporciona un marco Gtil para el
desarrollo de estrategias efectivas que aborden la problematica de la cobertura y conectividad

en la region.

2.2.3. Efecto De Los Avances Tecnoldgicos Y Las Tics En Las Empresas
Cooperativas: Caso Cooperativa De Educadores Del Magdalena — Cooedumag

(2018)

La investigacion (Martinez, 2018) sobre el “Efecto de los avances tecnoldgicos y las TIC
en las empresas cooperativas: caso Cooperativa de Educadores del Magdalena — Cooedumag”
proporciona un marco valioso para abordar el problema de interés relacionado con la falta de
cobertura en los servicios de telefonia movil e internet de TIGO en el municipio de Madrid,
Cundinamarca. Este trabajo destaca como la implementacion de tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC) puede generar resultados positivos en el funcionamiento de las
organizaciones cooperativas, lo cual es un paralelismo relevante para la situacion de

conectividad en Madrid.

Se utilizé un enfoque cuantitativo y el método de estudios de caso (Martinez, 2018) para
examinar como las TIC pueden ser integradas en el funcionamiento de la cooperativa. Esta
metodologia permite no solo identificar las tecnologias especificas que pueden ser adoptadas,
sino también evaluar su impacto en la operatividad y el rendimiento de la organizacion. En el
contexto de Madrid, este enfoque metodolégico puede aplicarse para analizar las tecnologias y
estrategias que faciliten la mejora de la cobertura de servicios méviles e internet, identificando

areas criticas que requieren atencion.
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Entre las tecnologias y estrategias empleadas en el estudio de (Martinez, 2018) se
destacan las metodologias de capacitacion para la implementacion de nuevas tecnologias, asi
como la creacion de un ambiente colaborativo que fomente la innovacion y la adaptacion al
cambio. Estas practicas son esenciales para mejorar la conectividad en Madrid, donde la
poblacion enfrenta desafios significativos debido a la insuficiencia de cobertura. Al igual que en
la cooperativa de educadores, es fundamental fomentar la capacitacion de los empleados y los

usuarios finales sobre el uso efectivo de las TIC para maximizar su impacto.

Asimismo, la investigacion de Cooedumag puede servir como un modelo para
establecer alianzas estratégicas entre TIGO y las autoridades locales en Madrid, promoviendo
una colaboracion que permita no solo mejorar la infraestructura de conectividad, sino también
implementar programas de alfabetizacion digital. Esto ayudaria a la poblacion a aprovechar al
maximo las mejoras en los servicios de telefonia e internet, mitigando los efectos negativos de

la falta de cobertura, especialmente en areas rurales donde la conectividad es mas precaria.

El trabajo de (Martinez, 2018) no solo ofrece un marco tedrico y metodoldgico relevante,
sino que también proporciona un conjunto de practicas y estrategias que pueden ser adaptadas
para abordar el problema de la cobertura de servicios en Madrid. Su énfasis en la integracion
de las TIC y la capacitacion puede contribuir significativamente a la mejora de la calidad de vida

de los habitantes y al desarrollo econémico de la region.

2.2.4. Improving Mobile Network Coverage in Rural Areas: A Case Study of

Colombia. Telecommunication Policy. (2018)

Este estudio se enfoca en las problematicas de cobertura en &reas rurales de Colombia,
similar al caso de Madrid, Cundinamarca. A través de un analisis exhaustivo de datos de

cobertura y entrevistas con expertos, los autores identifican las principales barreras para
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mejorar la infraestructura movil, como la falta de inversion y las complejidades geograficas.
Estas barreras son particularmente relevantes para el municipio de Madrid, donde la geografia
desafiante y la dispersion poblacional dificultan la expansién de servicios de

telecomunicaciones (Diaz, 2018).

Proponen una serie de estrategias que incluyen la colaboracion entre el gobierno y las
empresas privadas, incentivos fiscales y la adopcién de tecnologias mas accesibles, como las
redes inaldmbricas fijas. Estas soluciones son vitales para abordar el problema de interés en
Madrid, donde se requiere una intervencién concertada para mejorar la conectividad vy el
acceso a servicios digitales. Los autores destacan que, sin una intervencién activa por parte del
Estado, las zonas rurales continuaran rezagadas en términos de conectividad, afectando su

desarrollo econémico y social (Diaz, 2018).

Las regiones rurales en Colombia han enfrentado histéricamente un rezago en
conectividad, acceso a mercados y servicios publicos, lo que ha limitado su bienestar y
productividad. En el contexto de Madrid, se observa que el 94% de las carreteras municipales
no estan pavimentadas y algunas areas rurales solo son accesibles por transporte fluvial, lo
gue subraya la necesidad de mejorar la infraestructura vial como un paso fundamental para
facilitar el acceso a servicios de telecomunicaciones (Ministerio de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones MinTIC, 2017).

Ademas, hay deficiencias en el acceso y la calidad de la educacion y la salud, asi como
una notable brecha de conectividad a internet de banda ancha. Solo el 28.8% de los hogares
rurales tienen acceso a internet, en comparacion con el 70% en zonas urbanas. Esta disparidad
resalta la urgencia de implementar politicas y programas que fomenten la inclusién digital en

Madrid y en otras areas rurales de Colombia (Diaz, 2018)
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El gobierno colombiano ha implementado planes a largo plazo para cerrar estas
brechas, con un enfoque en la infraestructura vial y la conectividad de banda ancha a través de
programas como Zonas Digitales y Centros Digitales (MinTIC, 2020). Aunque se han logrado
algunas mejoras en educacion y salud, es fundamental acelerar estos esfuerzos, mejorar la
coordinacién con los gobiernos locales y revisar programas existentes, como el de acceso

publico a internet, para garantizar su continuidad y efectividad (MinTIC, 2020).

Entre las recomendaciones clave del estudio se destacan: priorizar los proyectos de
transporte multimodal, aumentar la transparencia en la infraestructura de comunicaciones,
educar a las autoridades locales sobre la importancia de la conectividad y promover iniciativas
comunitarias que fomenten redes locales para expandir la conectividad (Diaz, 2018). Estas
iniciativas son esenciales para empoderar a las comunidades y asegurar que todos los

habitantes de Madrid puedan beneficiarse de las oportunidades que ofrece el acceso a internet.

Ademas, es crucial mejorar la flexibilidad en los sistemas de educacion y salud para
adaptarlos mejor a las necesidades rurales. La integracién de servicios digitales, como la
telemedicina y la educacion a distancia, podria ser una estrategia efectiva para abordar las

limitaciones actuales y mejorar la calidad de vida en estas comunidades (Diaz, 2018).

El estudio proporciona valiosas recomendaciones que pueden ser implementadas para
abordar el problema de interés en el municipio de Madrid, Cundinamarca, y contribuir asi al
desarrollo sostenible de las comunidades rurales en Colombia. Las estrategias propuestas no
solo buscan mejorar la conectividad, sino también fomentar un desarrollo econémico y social

mas equitativo en areas que histéricamente han sido marginadas (Diaz, 2018).
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2.2.5. Evaluation of Mobile Coverage Gaps in Colombian Rural Territories. Mobile

Networks and Applications. (2018)

Este articulo evallia las brechas de cobertura movil en territorios rurales de Colombia,
un aspecto critico para abordar el problema de conectividad en el municipio de Madrid,
Cundinamarca. Utilizando mapas de cobertura y datos recopilados de diferentes operadores de
telecomunicaciones (Torres, 2018) destaca que las zonas montafiosas y aquellas con baja
densidad poblacional enfrentan los mayores desafios en cuanto a la disponibilidad de servicios
moviles. Esta situacién impacta negativamente en la calidad de vida de los habitantes y limita el

desarrollo econémico y social de estas areas.

A través de simulaciones y modelos de cobertura, Torres propone una serie de
soluciones innovadoras que pueden ser clave para mejorar la conectividad en las areas rurales.
Entre las recomendaciones, se incluye el despliegue de estaciones base en puntos estratégicos
gue maximicen el alcance de la sefial, asi como la implementacién de tecnologias inalambricas
de largo alcance, que permitirian extender la cobertura a areas donde la infraestructura
existente es insuficiente. Estas soluciones no solo tienen el potencial de cerrar las brechas de
cobertura, sino que también podrian mejorar la calidad y estabilidad del servicio mévil en

regiones desatendidas.

Sin embargo (Torres, 2018) estas intervenciones requieren una inversion inicial
significativa, lo que plantea un desafio para la implementacion de estas soluciones en el
contexto de limitaciones presupuestarias y recursos disponibles. Este aspecto es
particularmente relevante para el municipio de Madrid, donde la falta de inversion en
infraestructura de telecomunicaciones ha perpetuado la desconexion de muchas comunidades.

Por lo tanto, es esencial buscar asociaciones estratégicas entre el sector publico, los
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operadores de telecomunicaciones y las comunidades locales para movilizar recursos y

garantizar que estas inversiones se realicen de manera efectiva.

El analisis (Torres, 2018) proporciona un marco valioso para entender las dindmicas de
cobertura mévil en Colombia y como estas se traducen en desafios reales para los habitantes
de &reas rurales. Al abordar las brechas de cobertura desde una perspectiva técnica y
estratégica, este estudio puede contribuir al desarrollo de propuestas concretas para mejorar la
conectividad en el municipio de Madrid, lo que a su vez facilitara el acceso a servicios

esenciales y la inclusion digital de sus habitantes.

La evaluacion de las brechas de cobertura mavil en territorios rurales, presentada por
Torres, resalta la importancia de implementar soluciones especificas que atiendan las
particularidades geogréficas y demograficas de estas areas. Al considerar el problema de
interés, las recomendaciones derivadas de este estudio ofrecen un aporte significativo al
desarrollo de estrategias que busquen no solo cerrar las brechas de cobertura, sino también

empoderar a las comunidades a través de un acceso equitativo a las telecomunicaciones.

2.2.6. Assessment of Internet Connectivity in Colombian Rural Areas. Proceedings

of the International Conference on Telecommunications. (2019)

En esta conferencia (Rojas, 2019) presenta un detallado analisis sobre el estado actual
de la conectividad a internet en las zonas rurales de Colombia. Utilizando datos obtenidos de
encuestas y andlisis de red, el autor identifica las areas mas afectadas por la falta de
infraestructura, lo que resulta relevante para el contexto del municipio de Madrid,
Cundinamarca, donde la cobertura insuficiente ha impactado negativamente la vida cotidiana

de sus habitantes.

El estudio (Rojas, 2019) propone la adopcion de soluciones de banda ancha inalambrica

como alternativa a las conexiones de fibra 6ptica. Esta recomendacion es especialmente
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pertinente, dado que en muchas zonas rurales, los costos y la complejidad de la instalacién de
fibra 6ptica pueden ser prohibitivos. La implementacion de tecnologias inalambricas podria
facilitar un acceso mas rapido y efectivo a internet, contribuyendo asi a cerrar la brecha digital

gue afecta a estas comunidades.

Ademas, el analisis destaca la importancia de que los gobiernos locales se involucren
en la planificacion y ejecucion de proyectos de conectividad. Este aspecto es fundamental, ya
gue la participacion de las autoridades locales puede garantizar que las inversiones en
infraestructura de telecomunicaciones no se concentren Unicamente en areas urbanas, sino
gue también beneficien a las zonas rurales, como es el caso de Madrid. La colaboracién entre
operadores de telecomunicaciones y gobiernos locales es esencial para identificar las

necesidades especificas de estas comunidades y disefiar soluciones adecuadas (Rojas, 2019)

El enfoque (Rojas, 2019) también resalta la necesidad de desarrollar politicas integrales
gue aborden la conectividad desde mdltiples angulos, incluyendo la infraestructura, la
capacitacion en habilidades digitales y el fomento del uso de internet en actividades educativas
y comerciales. Al considerar estas dimensiones, la investigacion en curso puede beneficiarse al
incluir recomendaciones que no solo se centren en la mejora de la infraestructura, sino que
también promuevan el empoderamiento de los ciudadanos a través del acceso a la informacién

y las oportunidades econémicas.

El trabajo (Rojas, 2019) proporciona una base sélida para abordar el problema de la
conectividad en el municipio de Madrid, al presentar alternativas viables y destacar la
necesidad de un enfoque colaborativo que involucre a los diferentes actores en la region. La
investigacion se propone adoptar y adaptar estas recomendaciones para contribuir al desarrollo
de soluciones efectivas que mejoren la calidad de vida de los habitantes y fomenten el

crecimiento econdémico y social en areas rurales.
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2.2.7. Digital Divide in Rural Areas: Policy and Infrastructure Needs in Latin

America. International Journal of Digital Development. (2020)

El articulo "Digital Divide in Rural Areas: Policy and Infrastructure Needs in Latin
America," publicado en el International Journal of Digital Development, examina la persistente
brecha digital en las areas rurales de América Latina, destacando las deficiencias tanto en
politicas publicas como en infraestructura necesaria para mejorar la conectividad. (Contreras,
Gomez, 2021) Argumentan que, aunque varios gobiernos han lanzado iniciativas para cerrar la
brecha digital, los resultados son insuficientes debido a la falta de recursos y de una

planificacién a largo plazo.

Este estudio es particularmente relevante para la investigacion actual sobre la falta de
cobertura en los servicios de telefonia moévil e internet en el municipio de Madrid,
Cundinamarca. La identificacion de deficiencias en politicas publicas y en infraestructura
resuena con los desafios que enfrenta TIGO en esta region. La falta de inversién en
infraestructura de telecomunicaciones, especialmente en areas rurales, contribuye
directamente a la insatisfaccion de los habitantes y a la disminucién de oportunidades

econémicas y sociales.

Subrayan que las estrategias de conectividad deben ser integrales, combinando
infraestructura fisica, como torres de telecomunicaciones, con programas de alfabetizacion
digital (Contreras, Gémez, 2021). Esta combinacion es esencial para garantizar que las
comunidades rurales puedan aprovechar los beneficios de la conectividad. En el contexto de
Madrid, esto implica no solo la instalacion de torres y equipos que mejoren la cobertura, sino
también la implementacién de programas de capacitacion que permitan a los usuarios locales

entender y utilizar efectivamente las tecnologias disponibles.
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El analisis de este articulo aporta al desarrollo de la investigacion al resaltar la
importancia de abordar la brecha digital desde mdltiples frentes. Esto incluye no solo la mejora
de la infraestructura fisica, sino también la formulacion de politicas publicas efectivas que
aseguren la sostenibilidad de las iniciativas de conectividad. Asimismo, enfatiza la necesidad
de colaboracién entre el sector privado, como TIGO, y las autoridades locales para desarrollar

soluciones adaptadas a las necesidades especificas de la comunidad.

El estudio sobre la brecha digital en areas rurales de América Latina (Contreras,
Gbémez, 2021) ofrece un marco valioso para entender las complejidades de la conectividad en
el municipio de Madrid, Cundinamarca. Al considerar tanto las necesidades de infraestructura
como las politicas publicas, la investigacion busca proponer estrategias que no solo cierren la
brecha digital, sino que también mejoren la calidad de vida de sus habitantes y fomenten el

desarrollo social y econdmico de la region.

2.2.8. Connectivity and Rural Development: The Role of Telecommunications in

Colombia. Journal of Rural Studies. (2020)

En el articulo "Connectivity and Rural Development: The Role of Telecommunications in
Colombia," (Quintero, 2020) examina cémo la conectividad a internet influye en el desarrollo
rural en Colombia, subrayando el papel clave que desempefian las telecomunicaciones para el
progreso econdmico y social de estas comunidades. A través de un enfoque multidisciplinario,
el estudio revisa la relacion entre la infraestructura de telecomunicaciones y diversos aspectos
del desarrollo rural, tales como la educacién, la agricultura, la salud y la creacién de empleo.
Esta relacion es especialmente relevante para el municipio de Madrid, Cundinamarca, donde la

falta de conectividad ha limitado el acceso a servicios esenciales y oportunidades de desarrollo.
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Identifica que las regiones rurales con acceso a internet tienden a experimentar
mayores tasas de crecimiento econémico y mejoras en los niveles de vida de la poblacién. Sin
embargo, resalta que la brecha digital sigue siendo un problema critico, especialmente en
areas mas aisladas donde la infraestructura es escasa o inexistente. (Quintero, 2020). Este
hallazgo es particularmente pertinente para abordar el problema de interés en Madrid, donde la
carencia de servicios de telecomunicaciones impacta negativamente en la calidad de vida de

sus habitantes.

El articulo también destaca cémo la falta de conectividad limita las oportunidades
educativas y laborales para los jévenes, lo que refuerza la migracion a areas urbanas en busca
de mejores perspectivas. Desde una perspectiva agricola, la conectividad permite a los
productores rurales acceder a mercados mas amplios, informacion sobre precios y tecnologias
innovadoras, lo que optimiza sus practicas agricolas y aumenta su competitividad. Este aspecto
es crucial para el desarrollo sostenible de las comunidades rurales, ya que el acceso a la
informacion puede transformar la forma en que los agricultores operan y se conectan con los

mercados.

Se argumenta que, para fomentar un desarrollo rural mas equitativo, es esencial
implementar politicas publicas que promuevan inversiones en infraestructura de
telecomunicaciones, especialmente en tecnologias que sean accesibles para poblaciones de
baja densidad (Quintero, 2020). Estas politicas pueden ser fundamentales para abordar el
problema de interés en el municipio de Madrid, al facilitar la expansion de la cobertura de

servicios de telecomunicaciones en areas que actualmente carecen de ella.

El autor concluye que la conectividad a internet no solo es una herramienta para mejorar
la calidad de vida en areas rurales, sino también un factor crucial para integrar a estas

comunidades en la economia nacional. Recomendaciones como la colaboracion publico-
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privada y la promocién de programas de alfabetizacion digital son propuestas clave para lograr
una mayor equidad digital y potenciar el desarrollo sostenible en las zonas rurales de Colombia.
La implementacion de estas estrategias podria ser un pilar fundamental en la busqueda de
soluciones a la falta de cobertura en los servicios de telefonia movil e internet en el municipio
de Madrid, asegurando gue sus habitantes puedan beneficiarse plenamente de las

oportunidades que brinda la conectividad.

El trabajo ofrece un marco valioso que enfatiza la importancia de la conectividad para el
desarrollo rural (Quintero, 2020), y proporciona recomendaciones concretas que podrian ser
implementadas para abordar el problema de interés en el contexto especifico de Madrid,

Cundinamarca.

2.2.9. El futuro 5G de las telecomunicaciones. (2020)

El informe aborda los retos especificos de extender la cobertura mévil e internet en
areas de baja densidad poblacional (Fox, 2021), similares a algunas zonas del municipio de
Madrid, Cundinamarca. Este estudio es especialmente relevante, dado que la falta de cobertura
en este municipio ha generado problemas significativos en la vida cotidiana de sus habitantes,

afectando tanto a empresas como a servicios de emergencia, especialmente en areas rurales.

Se proponen soluciones tecnolégicas innovadoras, como el uso de redes satelitales y la
implementacién de pequefas torres méviles compartidas entre varios operadores (Fox, 2021).
Estas alternativas no solo reducen significativamente los costos operativos, sino que también
facilitan el acceso a telecomunicaciones en areas remotas, lo cual es esencial para mejorar la
calidad de vida de los residentes de Madrid. Por ejemplo, la implementacion de redes
satelitales podria ofrecer una opcion viable en zonas donde las infraestructuras tradicionales no
son rentables, mientras que las torres méviles compartidas pueden optimizar recursos y

maximizar la cobertura.
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Ademas, se destaca la importancia de asociarse con gobiernos locales y comunidades
para asegurar la sostenibilidad a largo plazo de estas soluciones (Fox, 2021). Este enfoque
colaborativo es crucial para el éxito de las iniciativas de conectividad, ya que permite alinear los
intereses de los operadores de telecomunicaciones con las necesidades de la poblacion local.
En el contexto de Madrid, el establecimiento de alianzas estratégicas con las autoridades
municipales y las comunidades podria facilitar la implementacion de estas tecnologias y

promover la aceptacion y el uso de los servicios de telecomunicaciones.

El analisis de este informe proporciona un marco valioso para la investigacion en curso
sobre la falta de cobertura en los servicios de telefonia movil e internet en Madrid. Al considerar
las soluciones tecnolégicas especificas y la necesidad de colaboracién con actores locales, la
investigacion busca proponer estrategias efectivas para mejorar la conectividad en la region.
Ademas, se enfatiza la relevancia de adaptar las soluciones tecnolégicas a las caracteristicas
Unicas de las areas de baja densidad poblacional, asegurando asi que se aborden de manera

efectiva las particularidades del problema.

El informe no solo identifica desafios y oportunidades en la expansién de la cobertura
movil e internet, sino que también ofrece un enfoque practico y sostenible (Fox, 2021) que
puede contribuir significativamente al desarrollo de la infraestructura de telecomunicaciones en
Madrid, Cundinamarca, mejorando asi la calidad de vida de sus habitantes y fomentando el

desarrollo econdmico y social de la region.

2.2.10. La estrategia de la economia digital en Colombia: analisis y

recomendaciones. (2020)

Este trabajo revisa las politicas publicas implementadas en Colombia para reducir la

brecha digital, un aspecto fundamental para abordar el problema de conectividad en el
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municipio de Madrid, Cundinamarca. A través de una revision critica de los planes
gubernamentales (Huntzinger, Mauer, 2020), se identifican debilidades significativas en la
planificacion y ejecucién de proyectos de conectividad, especialmente en areas rurales donde
la infraestructura es limitada. Aunque se han logrado algunos avances, como la creacion de
zonas Wi-Fi gratuitas, los autores argumentan que estas iniciativas son insuficientes para

satisfacer las necesidades de conectividad de las comunidades mas vulnerables.

El estudio destaca que las politicas actuales no han abordado de manera efectiva la
necesidad de infraestructura basica y de programas de alfabetizacion digital, aspectos cruciales
para maximizar el uso de la tecnologia disponible. La falta de una infraestructura sélida y
accesible limita no solo la conectividad, sino también la capacidad de las comunidades para
aprovechar los beneficios de la digitalizacién en &mbitos como la educacion, la salud y el

desarrollo econdémico.

Se propone una mayor coordinacion entre el sector publico y privado como medio para
optimizar recursos y aumentar la efectividad de los proyectos de conectividad. Esta
colaboracién podria facilitar el disefio de soluciones integrales que aborden no solo la
infraestructura necesaria, sino que también incluyan programas de formacion y alfabetizacion
digital adaptados a las realidades de las comunidades rurales. Asi, se fomentaria un entorno
inclusivo donde todos los habitantes tengan la oportunidad de participar en la economia digital

(Huntzinger, Mauer, 2020).

Ademas, sugieren la asignacion de fondos especificos para &reas rurales, lo que
permitiria abordar las disparidades existentes en el acceso a la tecnologia (Huntzinger, Mauer,
2020). Esta propuesta es particularmente relevante para el municipio de Madrid, donde la falta

de inversién en infraestructura de telecomunicaciones ha dejado a muchas comunidades
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desconectadas. La asignacién de recursos especificos podria facilitar la construccion de la
infraestructura necesaria y promover iniciativas de capacitaciéon que empoderen a los

ciudadanos en el uso de herramientas digitales.

La revision critica de las politicas publicas para abordar la brecha digital en Colombia
ofrece valiosas lecciones para Madrid, Cundinamarca. Al identificar las debilidades en la
planificacion y ejecucion de proyectos de conectividad, este estudio subraya la necesidad de un
enfoque mas coordinado y especifico que aborde tanto la infraestructura como la alfabetizacién
digital. Estas recomendaciones no solo son pertinentes para el contexto local, sino que también
pueden contribuir al desarrollo de estrategias efectivas que busquen cerrar la brecha digital y

mejorar la calidad de vida de los habitantes en areas rurales.

Complementariamente, el informe de ITIF destaca la importancia de una estrategia
digital nacional que impulse la conectividad y el desarrollo de habilidades, sugiriendo que para
lograr una economia digital inclusiva, es esencial establecer alianzas estratégicas y fomentar
inversiones en infraestructura tecnoldgica, especialmente en zonas desatendidas. La
colaboracién entre el sector publico y privado, junto con la asignacién adecuada de recursos,
es fundamental para garantizar que todos los colombianos, especialmente en areas rurales,

puedan beneficiarse de la transformacion digital (Huntzinger, Mauer, 2020).

2.2.11.5G sostenible para impulsar el desarrollo de las zonas rurales. (2021)

El contexto del municipio de Madrid, Cundinamarca, enfrenta serios desafios en la
conectividad, donde la insuficiente cobertura de internet impacta directamente en la calidad de

vida de sus habitantes. El elevado costo del servicio de internet y de los dispositivos
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electronicos, junto con los bajos ingresos de la poblacion rural, son factores que limitan la
adopcion de internet. Esto es especialmente preocupante en Madrid, donde los habitantes
enfrentan dificultades para acceder a servicios basicos de conectividad, restringiendo sus

oportunidades laborales, educativas y de acceso a informacion critica. (Lobillo, 2021).

La falta de habilidades digitales y educacion tecnolégica limita la capacidad de los
habitantes para utilizar internet de manera efectiva, incluso si tienen acceso a él. Esta brecha
en competencias digitales resalta la necesidad de implementar programas de formacion que
capaciten a la poblacion rural en el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién

(TIC), permitiéndoles maximizar los beneficios que estas herramientas pueden ofrecer.

Desde un enfoque tecnoldgico, la falta de infraestructura adecuada, incluyendo torres de
telecomunicaciones y cobertura de redes, es una de las principales limitaciones. La geografia
desafiante de las zonas rurales, caracterizada por terrenos montafiosos y baja densidad
poblacional, aumenta los costos de expansion de la red, lo que hace que las empresas
proveedoras de servicios de telecomunicaciones se muestren reacias a invertir en estas areas.
(Lobillo, 2021). Este obstaculo es particularmente relevante para Madrid, donde la orografia

complica aln mas la instalacion de la infraestructura necesaria para una cobertura adecuada.

Las politicas publicas vigentes no han sido lo suficientemente efectivas para cerrar la
brecha digital en las zonas rurales de Colombia. Esto destaca la urgencia de un enfoque mas
integral que aborde no solo la infraestructura, sino también la educacion y la sensibilizacion

sobre la importancia de la conectividad. (Lobillo, 2021).

Se sugiere la implementacion de soluciones tecnoldgicas alternativas, como redes
inalambricas de largo alcance, y la necesidad de colaboracion entre el gobierno y el sector

privado para mejorar la infraestructura y reducir los costos. Estas estrategias son cruciales para
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abordar el problema de conectividad en Madrid, donde se requiere una intervencion coordinada

para lograr una conectividad equitativa y accesible.

La creacion de programas de alfabetizacion digital que ayuden a las comunidades
rurales a utilizar mejor las herramientas tecnoldgicas y aprovechar los beneficios de estar
conectados es también fundamental. Esta capacitacion no solo facilitaria el acceso a internet,
sino que también empoderaria a la poblacion rural, brindandoles las habilidades necesarias

para competir en un mundo cada vez mas digitalizado (Lobillo, 2021)..

Estas soluciones tienen el potencial de mejorar la conectividad y contribuir al desarrollo
econdmico y social sostenible de la region. Para mas informacion, consulta el siguiente enlace:

5G sostenible para impulsar el desarrollo de las zonas rurales.

2.2.12. Strategies for the Deployment of 5G Networks in Rural Communities: A Latin

American Perspective. (2022)

Examina las oportunidades y desafios que presenta la implementacién de redes 5G en
las comunidades rurales de América Latina (Margquez, 2022). El estudio proporciona un analisis
detallado sobre coémo esta tecnologia puede mejorar significativamente la cobertura en areas
con baja densidad de paoblacién, lo cual es crucial para abordar el problema de conectividad en
el municipio de Madrid, Cundinamarca, donde la falta de acceso a internet afecta la calidad de

vida y las oportunidades de desarrollo de sus habitantes.

Aungue el potencial de 5G para ofrecer velocidades de conexion méas rapidas y una
latencia reducida es innegable, el estudio también reconoce que el costo inicial de
infraestructura es elevado. Para mitigar este desafio, se proponen estrategias innovadoras,

como el uso de "microtorres” que requieren una inversién menor en comparacion con las torres
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de telecomunicaciones tradicionales (Marquez, 2022). Estas microtorres pueden facilitar la
extension de la cobertura en areas remotas y de dificil acceso, ofreciendo una solucion mas

accesible para comunidades como las de Madrid.

Ademas se enfatiza la importancia de establecer asociaciones publico-privadas para
distribuir los costos y responsabilidades de la implementacion de redes 5G. (Marquez, 2022).
Esta colaboracion puede ser clave para asegurar que las inversiones no solo se realicen en
areas urbanas, sino que también se destinen a regiones rurales que a menudo son pasadas
por alto. La participacion de los gobiernos locales en la promocidn de estas asociaciones puede
generar un entorno favorable para la implementacion de 5G y garantizar que se consideren las

necesidades especificas de las comunidades rurales.

El éxito de la implementacion de 5G en areas rurales depende en gran medida de la
cooperacion entre gobiernos, operadores de telecomunicaciones y las comunidades locales.
Este enfoque colaborativo no solo puede facilitar la planificacion y ejecucion de proyectos de
infraestructura, sino que también puede ayudar a desarrollar programas de alfabetizacion digital
gue preparen a los residentes para aprovechar al maximo las nuevas tecnologias. La inclusién
de estas iniciativas educativas es vital para asegurar que la conectividad no solo esté
disponible, sino que también sea utilizada de manera efectiva por los habitantes de la region.

(Méarquez, 2022).

El andlisis proporciona una base solida para abordar el problema de la conectividad en
el municipio de Madrid al ofrecer estrategias concretas para la implementacion de redes 5G.
Estas recomendaciones, centradas en la colaboracion y la innovacion, pueden ser
fundamentales para disefiar soluciones efectivas que mejoren el acceso a servicios de
telecomunicaciones, contribuyendo asi al desarrollo econémico y social de las comunidades

rurales. (Marquez, 2022). La investigacion en curso puede beneficiarse al incorporar estos
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enfoques estratégicos para garantizar que las futuras implementaciones de tecnologia de

telecomunicaciones respondan a las necesidades especificas de la poblacion de Madrid.

2.3. Marco Legal

El proyecto se regira por la siguiente normativa legal vigente en Colombia. El marco
normativo abarca las normas legales, decretos y resoluciones que regulan la transformacion y
explotacion de datos. Incluye leyes como la 1581 de 2012, que protege los datos personales, y
la 1712 de 2014, que garantiza el acceso a la informacion publica. Estas leyes son esenciales
para salvaguardar la privacidad de los datos y fomentar la transparencia en su manejo.

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (2021).

2.3.1. Ley 1341 de 2009 - Ley 2108 de 2021

La ley tiene como objetivo definir principios y conceptos relacionados con la sociedad de
la informacion y las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), asi como la
creacion de la Agencia Nacional de Espectro. Entre sus disposiciones, se destaca la promocion
del 6ptimo aprovechamiento de los recursos escasos para generar competencia, calidad y

eficiencia en el sector de las telecomunicaciones. (DNP, 2010 y 2021)

2.3.2. Ley 1978 de 2019

La ley tiene como objetivo modernizar el sector de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones (TIC) mediante la modificacion de la Ley 1341 de 2009. Entre sus

disposiciones, se establecen nuevos principios orientadores, como la igualdad de



Recomendaciones Ante Incidencias de Cobertura en Servicios de Telefonia Movil e Internet
55

oportunidades para el acceso al uso del espectro por parte de todos los Proveedores de Redes
y Servicios de Telecomunicaciones (PRST). Ademas, la intervencion del Estado en el sector
TIC busca garantizar el uso adecuado y eficiente del Espectro Radioeléctrico (ERE) para

maximizar el bienestar social. (DNP, 2019)

2.3.3. Ley 1978 de 2019

Esta ley tiene como objetivo modernizar el sector de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones (TIC), mediante modificaciones a la Ley 1341 de 2009. Establece nuevos
principios orientadores, como la igualdad de oportunidades en el acceso al uso del espectro
para todos los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones (PRST). Ademas,
busca que la intervencion estatal garantice el uso adecuado del Espectro Radioeléctrico (ERE)
para maximizar el bienestar social. En cuanto a la asignacion del ERE, se basara en estudios

técnicos y econdmicos para fomentar la maximizacion del bienestar social. (DNP, 2019).

2.3.4. Ley 1450 de 2011.

Tiene como objetivo principal promover la prosperidad econémica y social en Colombia
durante ese periodo. Dentro de las bases del Plan Nacional de Desarrollo (PND), se destaca el
impulso al crecimiento sostenible y la competitividad, con especial atencion en el

fortalecimiento de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC). (DNP, 2011)
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2.3.5. Ley 1753 de 2015.

Tiene como objetivo fundamental impulsar el desarrollo integral de Colombia durante
ese periodo. Dentro de las bases del Plan Nacional de Desarrollo (PND), se destaca el fomento
de la competitividad y la infraestructura estratégica, con un enfoque especifico en promover las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) como plataforma para la equidad, la

educacion y la competitividad. (DNP, 2015)

2.3.6. Ley 1955 de 2019.

Tiene como objetivo fundamental impulsar el desarrollo integral del pais durante ese
periodo. En el articulo 309 de esta ley, se afladen medidas para promover el acceso a las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) y el despliegue de infraestructura
necesaria. En este sentido, se otorga a los alcaldes la facultad de tomar acciones para
modificar los planes de ordenamiento territorial y otras normativas locales que puedan constituir
barreras para el despliegue de infraestructura de servicios de telecomunicaciones. (DNP,

2019).

2.3.7. Resolucién 5050 CRC.

El objeto de la norma es compilar y reunir en un Unico documento todas las
Resoluciones de Caracter General que estan actualmente vigentes y que han sido expedidas
por la Comisién de Regulacion de Comunicaciones. Esta compilacion tiene como finalidad
principal proporcionar un acceso mas facil y organizado a todas las disposiciones normativas

emitidas por esta entidad reguladora en el @&mbito de las comunicaciones. La compilacion de
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estas resoluciones permite a los interesados, tanto dentro como fuera de la entidad, consultar
de manera mas eficiente y completa las regulaciones que rigen el sector de las comunicaciones

en el pais. (DNP, 2016)

2.3.8. Resolucién 4262 de 2013.

El Reglamento Técnico para Redes Internas de Telecomunicaciones (RITEL) es un
conjunto de normativas que define las medidas especificas concernientes al disefio,
construccion y operacién de las redes internas de telecomunicaciones en Colombia. Estas
disposiciones regulan los estandares y requisitos técnicos que deben seguirse para garantizar
la adecuada implementacion y funcionamiento de las infraestructuras de telecomunicaciones
dentro del territorio nacional. El RITEL se encarga de establecer directrices precisas que
contribuyen a asegurar la calidad, seguridad y eficiencia de las redes internas de

telecomunicaciones en el pais. (CRC, 2013).

3. METODOLOGIA

La conectividad a internet es esencial para el desarrollo econémico y social,
especialmente en areas rurales. Este estudio se enfoca en Madrid, Cundinamarca, y busca

analizar las condiciones de conectividad y su impacto en la calidad de vida de sus habitantes.

Se utilizara un enfoque metodoldgico mixto que combina datos cuantitativos y
cualitativos. Los datos cuantitativos provendran de fuentes oficiales como la CRC, MINTIC y
DANE, junto con encuestas a una muestra representativa de la poblacion. Esto permitira
identificar tendencias y problemas en la experiencia de los usuarios con los servicios de

conectividad.
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El enfoque cualitativo incluira entrevistas semiestructuradas con actores clave del sector
de telecomunicaciones y autoridades locales, lo que proporcionara una comprension mas

profunda de las percepciones y barreras en torno a la conectividad.

Se espera ofrecer un analisis completo que contribuya a la discusiéon sobre la
importancia de la conectividad en el desarrollo rural y a la formulacién de politicas publicas mas

efectivas para promover la equidad digital en el municipio.

3.1. Enfoque y alcance de la investigacion

La investigacion adopta un enfoque mixto que integra tanto elementos cuantitativos
como cualitativos. La perspectiva cuantitativa se emplea para analizar la conectividad a internet
en las &reas rurales del municipio de Madrid, Cundinamarca. Este andlisis se basara en datos
recopilados de fuentes como la Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC), el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MINTIC) y el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), lo que permitird examinar la evolucion, los

desafios y los proyectos en curso en este ambito.

Ademas, se utilizardn encuestas de caracter cuantitativo, dirigidas a una muestra
representativa de la poblacion de Madrid, con el objetivo de obtener datos estadisticos sobre su
experiencia con los servicios de conectividad a internet, identificando tendencias, preferencias y
problemas comunes. Para complementar el andlisis, se llevara a cabo un enfoque cualitativo a
través de entrevistas semiestructuradas con actores clave, lo que permitira explorar de manera
mas profunda las percepciones, las barreras y las oportunidades percibidas en cuanto a la

conectividad en el municipio.
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3.2. Poblacién y muestra

3.2.1. Definicién de la poblacion

La poblacion corresponde a los habitantes del municipio de Madrid — Cundinamarca
ubicado a 25Km de Bogota, coordenada 4°43'50"N 74°15'50"0; Madrid Cundinamarca esta
compuesta por una poblacién total de 130.000. (DANE, s.f.) y la muestra basada en encuestas

y entrevistas va a comprender un minimo de 80 maximo 120 personas

N= 130.000

n=120

3.2.2. Calculo y seleccién de la muestra

Se empleara el tipo de Muestreo Aleatorio Simple En este método de muestreo, cada
individuo es seleccionado de manera aleatoria, lo que significa que todos tienen una
probabilidad igual de ser incluidos en la muestra. Se aplicard el Método Descriptivo de

Investigacion el cual nos permite realizar el analisis de un segmento demogréfico.

Se utilizara una metodologia que se fundamenta en una revision exhaustiva de fuentes
bibliograficas autorizadas (CRC, MINTIC, DANE), reconocidas por su papel en el seguimiento y
la divulgacion de los avances en la digitalizacion a nivel nacional. Simultaneamente, se lleva a
cabo un trabajo de campo que incluye la aplicacion de encuestas cerradas via internet y la
realizacion de entrevistas a una muestra representativa de los habitantes de las zonas rurales

de La Vega, Cundinamarca.
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3.3. Instrumento(s)

En el marco de la investigacion titulada “Propuesta de Estrategias para Mejorar la
Cobertura en Servicios de Telefonia Moévil e Internet en el Municipio de Madrid, Cundinamarca”,
se emplearon tres instrumentos principales para la recoleccién de datos: encuestas, entrevistas
semiestructuradas y andlisis de bases de datos. A continuacién, se describen cada uno de los

instrumentos utilizados, la informacidon que se espera recolectar y como seran aplicados:

3.3.1. Encuestas

Este instrumento cuantitativo estuvo dirigido a una muestra representativa de la
poblacion del municipio de Madrid, Cundinamarca. Las encuestas fueron disefiadas para
recopilar datos especificos sobre la percepciéon de los usuarios en relacion con la cobertura 'y
calidad de los servicios de telefonia movil e internet proporcionados por la empresa TIGO. Los
datos obtenidos a partir de las encuestas permitieron analizar aspectos como la cobertura, la

satisfaccion de los usuarios y las zonas con mayores deficiencias.

Las preguntas utilizadas en la encuesta fueron formuladas con base en los resultados
preliminares que identificaron la demografia, los problemas reportados por los usuarios, y las

necesidades urgentes de mejora. Estas preguntas se encuentran detalladas en el Anexo A.

3.3.2. Entrevistas semiestructuradas:

Con el objetivo de profundizar en la comprension de los desafios y oportunidades
relacionados con la mejora de los servicios, se realizaron entrevistas semiestructuradas a

actores clave, como representantes de la empresa TIGO y autoridades locales responsables de
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la infraestructura tecnolégica del municipio. Estas entrevistas cualitativas permitieron explorar

de manera mas detallada las barreras percibidas y las posibles estrategias de solucion.

Las preguntas que guiaron estas entrevistas también estan especificadas en el Anexo

3.3.3. Analisis de bases de datos:

Se llevé a cabo un andlisis de bases de datos provenientes de fuentes secundarias,
como la Comisién de Regulacion de Comunicaciones (CRC), el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (MINTIC) y el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE). El objetivo de este analisis fue estudiar la evolucion histérica de la
cobertura y conectividad a internet en Madrid, identificar tendencias y evaluar las areas con
mayores carencias de infraestructura. Los datos obtenidos complementaron la informacion

recopilada mediante encuestas y entrevistas.

Cada uno de estos instrumentos fue seleccionado cuidadosamente para garantizar la
validez y confiabilidad de los datos. Antes de su implementacion, las encuestas y entrevistas
fueron sometidas a una prueba piloto para asegurar que las preguntas fueran claras y

medibles, alinedndose con las variables clave del estudio.

3.3.4. Anadlisis de Resultados

Los resultados obtenidos a través de la encuesta aplicada a los habitantes de Madrid,
Cundinamarca, permitieron identificar tendencias demograéficas, problemas especificos en los

servicios y las necesidades que requieren atencion prioritaria para mejorar la cobertura y
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calidad del servicio de telecomunicaciones en la region. A continuacion, se presenta el andlisis

de estos resultados:

a. Demografia de los encuestados

La mayoria de los participantes (45.83%) se encuentra en el rango de edad de 25 a 44
afos, un grupo que juega un papel clave en el consumo de servicios de internet. Esto indica
gue las mejoras en la cobertura y calidad del servicio impactaran significativamente en la

productividad y el bienestar de este segmento poblacional.

b. Género

Los resultados muestran una distribucién de género casi equitativa, con un 50% de
hombres y un 45.83% de mujeres. Este equilibrio sugiere que cualquier estrategia de mejora
debe garantizar la igualdad de acceso y considerar la inclusién de ambos géneros en la

planificacidn de servicios.

c. Estrato socioeconémico

Més del 70% de los encuestados pertenece a los estratos 2 y 3, lo que refleja una
sensibilidad al precio en el acceso a los servicios. Para la gerencia de proyectos, este hallazgo
es crucial, ya que las propuestas deben priorizar la eficiencia de costos para garantizar que las

mejoras sean accesibles a la clase media y baja, sin comprometer la calidad del servicio.

d. Problemas reportados

Entre los problemas més mencionados se destacan las interrupciones frecuentes del
servicio (37.5%) y la baja velocidad de conexion. Estos factores resaltan la necesidad de

mejoras en la infraestructura tecnoldgica, para ofrecer un servicio mas confiable y eficiente.
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e. Impacto en emergencias

Un 70% de los encuestados expres6 preocupacion por la falta de cobertura en
situaciones de emergencia, lo que refuerza la urgencia de mejorar la conectividad para

garantizar la seguridad de los residentes.

3.3.5. Motivacién para las Preguntas de la Encuesta

Las preguntas disefiadas para la encuesta fueron formuladas con base en los
resultados mencionados anteriormente. Estas preguntas tenian el objetivo de capturar

informacioén clave, como:

o Demografia de los usuarios: Preguntas sobre la edad y género que permitieron
comprender cdmo las caracteristicas demogréficas influyen en el consumo y las
necesidades de los servicios.

e Satisfaccion con el servicio: Preguntas sobre la percepcion de los usuarios
respecto a la calidad de los servicios de TIGO, lo que facilité la identificacion de
areas que requieren intervencion.

¢ Problemas especificos: Preguntas orientadas a identificar las principales
dificultades, como las interrupciones y la velocidad de conexion, permitiendo

priorizar acciones de mejora.
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3.4. Descripcion de procedimientos

3.4.1. Disefio de la Encuesta:

Se elabor6 un cuestionario que incluye preguntas especificas relacionadas con la
cobertura y calidad de los servicios de telefonia mévil e internet ofrecidos por una empresa de
telecomunicaciones en el municipio de Madrid, Cundinamarca. Las preguntas abarcan
aspectos como la disponibilidad de la sefial, la velocidad de conexién, la estabilidad del
servicio, la satisfaccién general del usuario, entre otros factores. Las preguntas fueron

estructuradas en formato cerrado, facilitando el analisis estadistico posterior.

3.4.2. Seleccién de la Muestra:

Determinar el tamafio y la composicion de la muestra de encuestados, que represente
adecuadamente a la poblacion de usuarios de una empresa de telecomunicaciones en el
municipio. Por lo anterior se determin6 un tamafio de muestra que oscila entre 80 y 120
encuestados, representando adecuadamente a la poblacién de usuarios en el municipio. Esta
seleccién sigue un método de muestreo aleatorio simple para asegurar la representatividad de

la poblacién total de 130,000 habitantes, de acuerdo con datos del DANE.

3.4.3. Aplicacion de la Encuesta:

Llevar a cabo la encuesta de manera presencial o virtual, segun las preferencias y
disponibilidad de los usuarios. Se puede realizar en puntos estratégicos del municipio, como
centros comerciales, plazas publicas, o a través de medios electrGnicos como correos

electronicos, mensajes de texto o redes sociales. Enfocdndose en las exigencias particulares
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del proyecto las encuestas fueron aplicadas de manera tanto presencial como virtual. Para la
modalidad presencial, se seleccionaron puntos estratégicos del municipio, tales como centros
comerciales y plazas publicas, asegurando un acceso amplio a distintos perfiles de usuarios.
En cuanto a la modalidad virtual, se emplearon plataformas como Google Forms y Microsoft
Forms, que permiten compartir la encuesta mediante correos electronicos y redes sociales,

optimizando la recoleccion de datos a través de medios digitales.

3.4.4. Andlisis de Resultados:

Tabular y analizar los datos recopilados para identificar patrones, tendencias y areas de
mejora en relacion con la cobertura y calidad de los servicios de telefonia movil e internet de

una empresa de telecomunicaciones en el municipio.

Para el analisis de los datos recolectados, se utilizaron programas especializados como
IBM SPSS, que permitié aplicar pruebas estadisticas como el T-Student para comparar
variables clave y determinar la significancia estadistica. Asimismo, Excel se emple6 para la
creacion de tablas y gréaficos descriptivos, mientras que R Studio se utilizé para analisis

avanzados y visualizaciones de alta calidad.

3.4.5. Interpretacion y Conclusiones:

Interpretar los resultados obtenidos de la encuesta y elaborar conclusiones sobre la
satisfaccion del usuario y las posibles acciones que la empresa puede tomar para mejorar la
cobertura y calidad de sus servicios en el municipio. Teniendo en cuenta lo anterior, a partir del
andlisis de los datos, se identificaron patrones y tendencias relacionados con la cobertura 'y

calidad de los servicios de telecomunicaciones en Madrid, Cundinamarca. Los resultados
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fueron interpretados para extraer conclusiones sobre el nivel de satisfaccion de los usuarios y
posibles &reas de mejora en los servicios, proporcionando recomendaciones a la empresa de

telecomunicaciones para mejorar su infraestructura y la experiencia del usuario en la region.

3.5. Consideraciones Eticas

En esta investigacion, se han tomado en cuenta los principios éticos que guian la
recoleccién y tratamiento de los datos, asi como el respeto por los derechos de los
participantes. Dado que se emplearan encuestas y entrevistas como métodos de recoleccién
de datos, es fundamental garantizar la proteccion de la privacidad y la autonomia de las
personas involucradas. A continuacién, se detallan las consideraciones éticas que han sido

aplicadas en el estudio:

1. Consentimiento informado:

Todos los participantes, tanto en las encuestas como en las entrevistas, recibiran un
consentimiento informado antes de participar en el estudio. Este documento detalla el propdsito
de la investigacion, los procedimientos que se llevaran a cabo, el tipo de informacién que sera
recopilada, y cdmo se garantizara la confidencialidad de sus respuestas. Ademas, se informara
a los participantes que su participacion es voluntaria, que pueden retirarse en cualquier

momento, y que no se les hara ningun tipo de coercién para participar.

El formato de consentimiento informado se encuentra en el Modelo de Encuesta

presentado en el Anexo B.

2. Confidencialidad y anonimato:

Toda la informacién proporcionada por los participantes sera tratada de manera

confidencial. Los datos seran almacenados de forma segura, y la identidad de los participantes
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serd protegida mediante el uso de cAdigos o seudonimos para garantizar su anonimato. Solo el
equipo de investigacion tendrd acceso a la informacion personal, y los resultados se

presentaran de manera agregada, sin identificar a los individuos que participaron en el estudio.

3. Uso adecuado de la informacion:

Los datos recolectados seran utilizados Unicamente para los fines de esta investigacion.
No se compartiran con terceros sin el consentimiento previo de los participantes, y cualquier
informacién sensible sera manejada con estricta reserva. Una vez concluido el proyecto, los
datos personales seran eliminados de acuerdo con los lineamientos éticos y las normas de

proteccion de datos vigentes.

4. Aprobacion institucional:

Antes de la implementacion de los instrumentos de recoleccion de datos, el proyecto de
investigacion serda revisado y aprobado por el comité ético de la institucion educativa,

asegurando que cumpla con los estandares éticos necesarios y las normativas aplicables.

5. Instrumento de aceptacion y autorizacion:

Para cada participante se proporcionara un formato de autorizacién que incluira su
consentimiento explicito para participar en las encuestas o entrevistas, ademas de autorizar el
uso de la informacién recolectada en el marco de este estudio. Este documento explicara en
términos claros y comprensibles los derechos del participante, y sera firmado por ellos antes de

la recoleccién de los datos.

El formato de aceptacion y autorizacion, que sera entregado a los participantes, se

encuentra en el Anexo B.
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4. HIPOTESIS

El presente capitulo tiene como objetivo plantear las hip6tesis y definir las variables que
guiarén el desarrollo de la investigacion. Estas hipotesis, tanto generales como especificas,
permitiran validar las propuestas estratégicas disefiadas para mejorar la cobertura de los
servicios de telefonia mévil e internet en el municipio de Madrid, Cundinamarca. Asimismo, se
identificaran las variables dependientes e independientes que se emplearan para medir los

efectos de las estrategias implementadas.

4.1. Hipotesis

Establece una relacion entre la implementacion de estrategias de optimizacion en la
infraestructura de telecomunicaciones y la mejora en la conectividad en el municipio de Madrid,
Cundinamarca. Se espera que dichas estrategias no solo incrementen la cobertura, sino que
también mejoren la calidad de vida de los habitantes al facilitar el acceso a servicios de

telecomunicaciones de mayor calidad y velocidad.

4.1.1. Hipotesis General

La aplicacion de estrategias orientadas a la optimizacion de la infraestructura de
telecomunicaciones, la expansion de la cobertura y la mejora en la calidad de los servicios de
telefonia movil e internet en el municipio de Madrid, Cundinamarca, contribuira a reducir las
deficiencias de conectividad, incrementando la satisfaccién de los usuarios y favoreciendo el

desarrollo socioeconémico de la region.

4.1.2. Hipotesis Especificas
v' La expansion de la infraestructura de redes moviles reducira significativamente

las areas sin cobertura en el municipio de Madrid, Cundinamarca.
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v' El aumento en la velocidad de conexién a internet movil y fijo incrementara el

nivel de satisfaccion de los usuarios del municipio.

La adopcién de nuevas tecnologias de conectividad, como 4G y 5G, disminuira
la brecha digital en las zonas rurales de Madrid, Cundinamarca.

La inversion en soluciones tecnoldgicas para areas de baja densidad poblacional

mejorara la cobertura de servicios de telefonia movil e internet en estas zonas.

Variables

Para validar las hipétesis propuestas, se establecen las siguientes variables, que se

dividen en dos categorias: dependientes e independientes. Las variables dependientes se

refieren a los resultados que se espera obtener como consecuencia de la implementacion de

las estrategias, mientras que las variables independientes son los factores o condiciones que

afectan directamente estos resultados.

4.2.1. Variables Metodolb6gicas:

Variable Dependiente

Calidad de la Conexién: Evaluacion de la calidad de la conexion en términos de
velocidad, estabilidad y latencia.

Satisfaccion de los usuarios: Nivel de satisfaccion de los usuarios con respecto a
los servicios de telecomunicaciones, medido a través de encuestas.

Velocidad de conexion: Velocidad promedio de descarga y subida en las areas
cubiertas por los servicios de internet.

Incidencias Reportadas: Registro y analisis de las incidencias reportadas por los

usuarios, como interrupciones del servicio o problemas de conexion.
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e. Cobertura de servicios moviles: Proporcion de las areas geogréficas del
municipio que cuentan con acceso a servicios de telefonia movil e internet.

f. Factores Geograficos: Consideracion de variables geograficas que puedan influir
en la cobertura y calidad de los servicios, como relieve y ubicacion de la
infraestructura.

g. Adopcion de nuevas tecnologias: Nimero de usuarios que acceden a servicios
de telecomunicaciones de nueva generacion (4G y 5G).

h. Accesibilidad Econémica: Evaluacion de la accesibilidad econdmica de los
servicios de telecomunicaciones para la poblacién del municipio.

i. Politicas Regulatorias: Analisis de las politicas y regulaciones gubernamentales
que puedan influir en la cobertura y calidad de los servicios de
telecomunicaciones en el municipio.

= Definicibn Operacional: Se identificaran las iniciativas y/o proyectos de
accesibilidad a internet que se estan llevando a cabo por parte de algin ente
gubernamental en Madrid y Cundinamarca.

= Unidad de medida: Percepcion de los habitantes de la zona de Madrid
Cundinamarca (cualitativo). Porcentaje de calidad del servicio de conectividad a

internet.

- Variable Independiente

a. Densidad Poblacional: Relacion entre la cantidad de habitantes y la
disponibilidad de servicios de telecomunicaciones.

b. Politicas publicas y regulaciones: Normativas y politicas locales que influyen en
el desarrollo y expansion de la infraestructura de telecomunicaciones.

c. Satisfaccion del Usuario: Percepcion de los usuarios sobre la calidad y

disponibilidad de los servicios ofrecidos por la empresa de telecomunicaciones.
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d. Competencia: Evaluacion de la presencia y calidad de los servicios ofrecidos por
otros proveedores de telecomunicaciones en el mismo municipio.

e. Definicion Operacional: Se realizard una encuesta a las personas que viven en
el municipio de Madrid, con el fin de determinar cual es la percepcién de la
comunidad, frente a las tecnologias en conectividad a internet disponibles
actualmente. Sera analizada la variable por medio del cuestionario que abarcara
20 preguntas cerradas a habitantes del municipio.

f.  Unidad de medida: Porcentaje de penetracién de acuerdo con la cantidad de
suscriptores y habitantes desde el afio 2014 al afio 2024. (cuantitativo). Impacto
de las soluciones técnicas viables.

g. Densidad poblacional: Distribucion de la poblacion en las distintas areas del
municipio, que puede influir en la viabilidad y el costo de las mejoras en la
infraestructura.

h. Inversion en infraestructura: Cantidad de recursos econémicos y tecnoldgicos
destinados a la mejora y ampliaciéon de la infraestructura de telecomunicaciones
en el municipio.

i. Despliegue de nuevas tecnologias (4G/5G): Numero de antenas, nodos y otros
dispositivos tecnoldgicos implementados para la transmision de sefales de

telecomunicaciones.

Cada una de las hipotesis esta directamente relacionada con las variables planteadas.
Por ejemplo, la inversion en infraestructura (variable independiente) se espera que tenga un
impacto significativo en la cobertura de los servicios moviles (variable dependiente), dado que
la expansion de la infraestructura permitir cubrir las areas sin acceso a conectividad. De

manera similar, el despliegue de nuevas tecnologias como 4G o 5G influird positivamente en la
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velocidad de conexién y la satisfaccion de los usuarios, al mejorar la calidad de los servicios

ofrecidos.

Por otro lado, las politicas publicas y regulaciones juegan un rol crucial como variables
independientes, ya que facilitan o restringen la capacidad de inversién y despliegue de
tecnologia en el municipio. Asimismo, la densidad poblacional impacta las decisiones de
inversion, dado que en areas con baja densidad, la cobertura puede requerir soluciones

tecnoldgicas especificas que optimicen costos y recursos.

4.2.2. Recoleccion de Datos:

El enfoque adoptado proporciona una vision clara y estructurada de los datos
recolectados, abarcando desde su origen y el proceso de recopilacion hasta su preparacion
para el analisis. En este sentido, se llevé a cabo un registro sistematico y organizado de las
respuestas de los encuestados, garantizando la confidencialidad y el anonimato de la
informacién proporcionada. Los datos, recolectados tanto a través de plataformas virtuales
como mediante encuestas presenciales, fueron gestionados de manera eficiente: las
plataformas virtuales almacenaron automaticamente las respuestas en hojas de calculo para su
posterior andlisis, mientras que las encuestas presenciales se ingresaron manualmente en
sistemas electrénicos, asegurando asi su correcta organizacion y facilitando un analisis

comprensivo y detallado de la situacion en el municipio de Madrid, Cundinamarca.
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4.2.3. Origen de Datos:

Fuentes Primarias:

- Encuestas: Se realizaron encuestas a una muestra representativa de habitantes
del municipio de Madrid, Cundinamarca. Las encuestas incluyeron preguntas sobre la calidad
de la cobertura de telefonia mévil e internet, la satisfacciéon del usuario, y la percepcion general

sobre los servicios de telecomunicaciones.

- Entrevistas: Se llevaron a cabo entrevistas a profundidad con residentes y
empresarios locales para obtener una vision cualitativa sobre los problemas de cobertura y sus

impactos.

Fuentes Secundarias:

- Datos Histéricos: Informacién sobre la evolucion de la conectividad en la region,
proporcionada por la CRC (Comision de Regulacién de Comunicaciones), el MINTIC (Ministerio
de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones), y el DANE (Departamento Administrativo

Nacional de Estadistica).

- Informes y Estudios: Analisis previos y reportes sobre la cobertura de internet y

telefonia mévil en el municipio y el departamento.

4.2.4. Técnicas para Obtencion de Datos

- Encuestas: Se disefié un cuestionario con preguntas cerradas para captar datos
cuantitativos sobre la cobertura y calidad del servicio. La encuesta se aplico tanto de
manera presencial como virtual, utilizando plataformas digitales y puntos estratégicos

del municipio.
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- Entrevistas: Se realizaron entrevistas individuales y grupales para obtener datos
cualitativos sobre las experiencias y percepciones de los usuarios con respecto a los

servicios de telecomunicaciones.

4.2.5. Clasificacion de Datos

a. Calidad de la Conexion:

- Velocidad de Conexién: Datos sobre la velocidad promedio de conexion
reportada por los usuarios.

- Estabilidad y Latencia: Informacion sobre la estabilidad del servicio y los
problemas de latencia experimentados.

b. Incidencias Reportadas:

- Interrupciones del Servicio: Frecuencia y duracion de las interrupciones en el
servicio de telefonia e internet.

- Problemas de Conexidn: Tipos y frecuencia de los problemas de conexién
reportados por los usuarios.

C. Factores Geograficos:

- Relieve y Ubicacién de Infraestructura: Impacto del relieve y la ubicaciéon de las
torres de telecomunicaciones en la cobertura del servicio.

d. Accesibilidad Econémica:

- Costo del Servicio: Informacién sobre el costo del servicio para los usuarios y su
accesibilidad econémica.

e. Politicas Regulatorias:

- Regulaciones y Politicas Gubernamentales: Andlisis de las politicas que afectan

la cobertura y calidad de los servicios de telecomunicaciones.
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4.2.6. Proceso de Depuracion y Preparaciéon de Datos

- Validacion de Datos: Revision de la consistencia y exactitud de las respuestas
obtenidas a través de encuestas y entrevistas. Se eliminaron respuestas inconsistentes
0 incompletas.

- Coadificacion: Las respuestas cualitativas de las entrevistas fueron codificadas
para facilitar el andlisis. Se agruparon en temas y categorias relevantes.

- Normalizacion: Datos cuantitativos fueron normalizados para asegurar que las
métricas fueran comparables y precisas en el analisis.

- Andlisis Preliminar: Se realiz6 un analisis preliminar de los datos para identificar

tendencias y patrones iniciales antes de un andlisis mas detallado.

4.2.7. Organizacion para Analisis

- Tabulacion de Datos: Los datos de las encuestas fueron tabulados en hojas de
célculo para facilitar su analisis estadistico.

- Andlisis Cualitativo: Las entrevistas fueron transcritas y analizadas utilizando
métodos cualitativos para extraer temas recurrentes y percepciones clave.

- Integracion de Datos: Los datos cuantitativos y cualitativos fueron integrados
para proporcionar una vision completa del estado de la cobertura y la calidad de los

servicios.

4.2.8. Codificacion de Datos

Para el tratamiento de los datos obtenidos en esta investigacion sobre las incidencias de
cobertura de servicios de telefonia movil e internet en Madrid, Cundinamarca, se recomienda

utilizar un software ampliamente utilizado para el analisis estadistico, herramienta ideal para el
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enfoque metodolégico mixto de la investigacion, que integra elementos cuantitativos y

cualitativos, permitiendo un andlisis detallado y fiable de las incidencias de cobertura en los

servicios de telecomunicaciones.

Enfoque cuantitativo: permite gestionar grandes volimenes de datos y aplicar
técnicas estadisticas complejas, como el analisis descriptivo, inferencial,
correlacional y regresional. Esto es (til para analizar los datos recopilados de las
encuestas y medir las variables dependientes e independientes como la calidad
de la conexion, incidencias reportadas, densidad poblacional, y satisfaccion del
usuario.

Manejo de encuestas: El software debe permite la creacion de bases de datos
con multiples variables, lo que facilita el almacenamiento y analisis de los
resultados obtenidos en las encuestas aplicadas a los habitantes de Madrid,
permitiendo la codificacion de respuestas, identificacion de patrones y deteccién
de correlaciones entre las variables.

Interpretacion de resultados: generar graficos y tablas que ayudan a visualizar
la informacion de manera clara y concisa, lo que facilita la interpretacion de los
resultados y la identificacién de las zonas del municipio con deficiencias en la
cobertura. Ademas, realizar un andlisis de frecuencias, porcentajes y medias,
necesarios para la interpretacion de los datos cuantitativos.

Enfoque cualitativo: gestionar datos cualitativos, como respuestas abiertas de
encuestas o entrevistas. Para un analisis mas profundo de los datos cualitativos,
se podria complementar con un software (til para la codificacion y categorizacion
de respuestas abiertas, identificando temas recurrentes y patrones en las

percepciones de los usuarios.
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5. RESULTADOS

5.1. Anadlisis de Datos

5.1.1. Objetivo

Evaluar la percepcién de la calidad del servicio de telefonia e internet en el municipio de

Madrid, utilizando software estadistico para aplicar la Prueba T de Student.

5.1.2. Herramienta de Analisis de Datos

Software Propuesto: SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) o R.

5.1.3. Métodos Estadisticos Utilizados

a. Analisis Descriptivo:

Se calcularan medidas de tendencia central (media, mediana) y de dispersion
(desviacién estandar) para describir variables cuantitativas relacionadas con la calidad del

servicio.

b. Prueba T de Student:

Comparacion de medias de satisfaccion del servicio entre diferentes grupos (e.g., areas

rurales vs. urbanas) para determinar diferencias significativas.

c. Andlisis de Frecuencia:

Evaluacion de la distribucion de respuestas sobre calidad del servicio y frecuencia de

incidencias reportadas.
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d. Andlisis Cualitativo:

Codificacion de respuestas abiertas de encuestas y entrevistas para identificar temas

recurrentes y percepciones clave.

5.1.4. Andlisis de Datos

a. Descripcion de la Muestra:

Poblacién Total: 130,000 habitantes.

Muestra: 120 encuestados seleccionados aleatoriamente.

Resultados Cuantitativos:

Tabla 1

Tabla Resultados Cuantitativos

Variable Media Desviacion Estandar
Satisfaccién del Servicio 3.5 1.2 120
Velocidad de Conexién (Mbps)| 3.48 0.75 120
Estabilidad del Servicio 3.2 11 120

Prueba T de Student:

e Hipdtesis Nula (HO): No hay diferencia en la satisfaccion del servicio entre areas
urbanas y rurales.

¢ Resultados: t(118) = 2.34, p = 0.02.

e Interpretacion: p < 0.05 indica diferencias significativas en la satisfaccion del

servicio entre grupos.
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Analisis Cualitativo:

Temas ldentificados en Entrevistas:

e Acceso limitado: 60% mencion6 la falta de cobertura en areas rurales.

e Impacto en Emergencias: 70% expres6 preocupacion por la dificultad de

contactar servicios de emergencia.

e Recomendaciones: 75% sugiri6é mejoras en la infraestructura.

Visualizacién de Resultados

e Graficos de Barras: Satisfaccion del Servicio por Area.

e Tabla de Frecuencias:

Tabla 2

Tabla Resultados

Tipo de Problema Reportado Frecuencia Porcentaje

Interrupciones del Servicio 45 37.5%
Baja Velocidad de Conexion 30 0,25
Problemas de Accesibilidad 45 37.5%

Conclusiones

v Diferencias Significativas: La prueba T indica que la percepcién de satisfaccién
varia significativamente entre areas, destacando la necesidad de mejorar la
cobertura en zonas rurales.

v" Recomendaciones: TIGO debe invertir en infraestructura y colaborar con

autoridades locales para mejorar la calidad de servicios en el municipio.
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5.2. Analisis de Resultados

La presente investigacion se centra en el andlisis de la cobertura de los servicios de
telefonia movil e internet de TIGO en el municipio de Madrid, Cundinamarca, con el fin de
identificar las areas afectadas, clasificar los factores que influyen en la falta de cobertura, y
evaluar las repercusiones de esta situacion en la vida cotidiana de los residentes. Ademas, se
proponen recomendaciones para mejorar la conectividad. Los datos recopilados mediante
encuestas y entrevistas ofrecen una vision integral de las deficiencias actuales en los servicios

de telecomunicaciones y su impacto en la comunidad.

A continuacion, se expone el andlisis de los resultados obtenidos a partir de las

encuestas aplicadas a la poblacién del municipio de Madrid, Cundinamarca:
Resultados Encuesta

Pregunta No. 1. ¢ A qué grupo de edad pertenece?

Grafica 1

Representacion Grafica Pregunta No. 1

¢éA qué grupo de edad pertenece?

=
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ma. <25 mb. 25-34 =mc. 3544 md. 4554 me. 55-64 =f. 65-75 mg. >75
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La mayoria de los encuestados se encuentra entre los 25 y 44 afios (45.83%), un rango
econdémicamente activo y clave en el consumo de servicios de Internet. Este grupo representa
una importante proporcion de usuarios potenciales que dependen del Internet para actividades
laborales, sociales y recreativas. Este hallazgo sugiere que cualquier mejora en la cobertura 'y
calidad del servicio de Internet tendra un impacto directo en la productividad y el bienestar de
este segmento poblacional. Este grupo suele demandar servicios robustos y confiables, por lo
gue las estrategias deben enfocarse en satisfacer estas expectativas, asegurando la

optimizacion de recursos en areas donde este rango etario es predominante.

Pregunta No. 2: ¢(Cudl es su género?

Grafica 2

Representacién Grafica Pregunta No. 2

¢Cual es su género?

4,17%

= a. Masculino = b. Femenino c.  No me gustaria comentar

La representacion de género es balanceada, con un 50% de hombres y un 45.83% de
mujeres, y un pequefo porcentaje (4.17%) optando por no comentar. Esto implica que tanto
hombres como mujeres tienen un interés equitativo en los servicios de Internet. Cualquier plan
de mejora en los servicios debe tener en cuenta la igualdad de acceso y la inclusion de ambos

géneros en la planificacién y disefio de las ofertas de servicios. Las campafias de marketing
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también deben ser neutrales en cuanto al género, destacando el impacto positivo que las

mejoras en la conectividad pueden tener para ambos grupos.

Pregunta No. 3: ¢(Cudl es su estrato socioeconémico?

Gréfica 3

Representacién Grafica Pregunta No. 3

¢Cual es su estrato socioecondmico?

ma. 1 =b. 2 sc. 3 =ud 4

Més del 70% de los encuestados pertenece a los estratos 2 y 3, lo que refleja una base
de usuarios con sensibilidad al precio. Este hallazgo es fundamental para la gerencia de
proyectos, ya que cualquier propuesta de mejora debe contemplar soluciones accesibles para
estas clases medias y bajas. Se debe priorizar la optimizacion de costos sin comprometer la
calidad del servicio, y enfocarse en la creacion de modelos de precios que permitan la adopcion

masiva sin generar barreras econémicas.
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Pregunta No. 4: ¢Con cuéntas personas convive?

Grafica 4

Representacién Grafica Pregunta No. 4

¢Con cuantas personas convive?

4,17%

-
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ma. 0 wb. 1-2 wc. 3-4 ud <4

El 41.67% de los encuestados convive con entre 3 y 4 personas, lo que significa que el

uso del Internet en los hogares es compartido por multiples individuos. Esto incrementa la
demanda de una conexion estable y rdpida que pueda soportar el uso simultaneo de varios

dispositivos. Desde una perspectiva gerencial, es importante asegurar que los proyectos de

infraestructura de telecomunicaciones se enfoquen en entregar servicios de mayor capacidad y

rendimiento, especialmente en areas densamente pobladas.
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Pregunta No. 5: ¢Qué velocidad tiene contratada actualmente con su operador de

Internet Hogar?

Gréfica b

Representacion Grafica Pregunta No. 5

¢Qué velocidad tiene contratada actualmente
con su operador de Internet Hogar?
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= 3. Menos de 1 Mbps = b. Entre 1 Mbpsy 10 Mbps

= c. Entre 20 Mbpsy 50 Mbps = d. 100 Mbps
= e. Masde 100 Mbps f. Nosé

El 45.83% de los encuestados tiene velocidades menores a 20 Mbps, lo que indica una
importante brecha entre la demanda y la calidad del servicio actual. Esto representa una
oportunidad critica para los gerentes de proyectos en telecomunicaciones de enfocarse en
actualizar la infraestructura de red. Invertir en la mejora de la velocidad de conexion puede

traducirse en una mayor satisfaccion del cliente y una ventaja competitiva en el mercado.
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Pregunta No. 6: ¢ El servicio actual cumple con sus necesidades?

Grafica 6

Representacién Grafica Pregunta No. 6

¢El servicio actual cumple con sus necesidades?

ma. Si =mb. No

Aunqgue el 58.33% considera que el servicio cumple con sus necesidades, un 41.67%
siente que no lo hace, revelando un area de oportunidad para mejorar. Desde la gerencia de
proyectos, este resultado subraya la importancia de implementar planes de mejora continua y
estrategias de gestion de calidad para reducir las insatisfacciones y mejorar la experiencia del

usuario.
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Pregunta No. 7: ¢Con gué frecuencia utiliza Internet al dia?

Grafica 7

Representacién Grafica Pregunta No. 7

¢Con qué frecuencia utiliza Internet al dia?

() 0,
8,33% 4,17% 12,50%

20,83% lP

16,67%

= 2. Menosdelhora =b. 1-2 horas
c. 3-4 horas = d. 5-6 horas
= e. 7-8horas f.  Mas de 8 horas

= g. No utilizo Internet diariamente

El 58.33% de los encuestados utiliza Internet mas de 5 horas al dia, lo que refleja una
alta dependencia del servicio. Los gerentes de proyectos deben tener en cuenta este factor
para priorizar el rendimiento y la estabilidad del servicio, particularmente en horas pico. Es
esencial asegurarse de que los recursos asignados al proyecto se destinen a mejorar la

capacidad y resiliencia de la red para soportar el trafico diario.
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Pregunta No. 8: ;,Qué velocidad cree usted que necesitard para navegar

satisfactoriamente?

Gréfica 8

Representacién Grafica Pregunta No. 8

¢Qué velocidad cree usted que necesitara para
navegar satisfactoriamente?

8,33% 4,17%

. I,

8,34%
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= 3. Menos de 1 Mbps = b. Entre 1 Mbpsy 10 Mbps

= c. Entre 20 Mbpsy 50 Mbps = d. 100 Mbps
= e. Masde 100 Mbps =f. Nosé

El 54.16% de los encuestados cree que necesita velocidades de entre 20 y 100 Mbps.
Esta percepcion orienta a los gerentes de proyectos hacia la necesidad de actualizar las redes

para satisfacer las expectativas de los usuarios y mantenerse competitivos en el mercado.
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Pregunta No. 9: ¢ Cuéantos dispositivos normalmente se conectan en su casa o

negocio?

Gréfica 9

Representacién Grafica Pregunta No. 9

¢Cuantos dispositivos normalmente se conectan
en su casa o negocio?

0,00%

-

= a. Ninguno = b. 1dispositivo = c. 2-3dispositivos
= d. 4-5dispositivos = e. Masde 5 dispositivos
El 45.84% de los hogares conecta mas de 4 dispositivos, lo que refuerza la necesidad
de que los proyectos de telecomunicaciones contemplen soluciones que soporten el uso
simultaneo de multiples dispositivos sin pérdida de calidad. Para los gerentes de proyectos,

esto requiere una planificacion adecuada de los recursos y la capacidad de la infraestructura.
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Pregunta No. 10: ¢ Se afiliaria a un nuevo proveedor de Internet que le ofrezca

mejor calidad a un mismo precio?

Grafica 10

Representacién Gréafica Pregunta No. 10

¢éSe afiliaria a un nuevo proveedor de Internet
que le ofrezca mejor calidad a un mismo precio?
4,17% 4,17%
8,33%

a\

= a. Si, definitivamente = b. Si, probablemente
c. No estoy seguro = d. No, probablemente no
= e. No, definitivamente no
El 83.33% de los encuestados cambiaria a un nuevo proveedor por una mejor calidad al
mismo precio. Desde un enfoque gerencial, esta disposicion al cambio resalta la necesidad de

establecer métricas claras de rendimiento y satisfaccion del cliente como parte de los objetivos

clave del proyecto.
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Pregunta No. 11: ¢ Cudl es el costo mensual de su servicio de internet?

Grafica 11

Representacién Gréafica Pregunta No. 11

éCual es el costo mensual de su servicio de
internet?
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=a. Menosde $50,000 =b. $50.000-%$100.000 =c. $101.000 -$150.000
= d. $151.000 - $200.000 = e. $201.000 - $300.000 = f. Mds de $300.000
= g. Nosé/Noaplicable
El 58.33% paga entre $50,000 y $150,000 COP, lo que confirma la sensibilidad al precio

en la mayoria de la poblacion. Los gerentes de proyectos deben asegurarse de que cualquier

ajuste en las tarifas esté respaldado por mejoras significativas en la calidad del servicio.
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Pregunta No. 12: ¢ Ve usted en la conexidn a internet una oportunidad de

negocio?

Gréfica 12

Representacién Grafica Pregunta No. 12

éVe usted en la conexion a internet una
oportunidad de negocio?

‘

ma. Si =mb. No =c. Nosabe

Un 66.67% ve una oportunidad de negocio en la conectividad, lo que abre posibilidades
para los proyectos de telecomunicaciones orientados al desarrollo de soluciones empresariales.
Este hallazgo debe influir en las decisiones estratégicas relacionadas con la expansion y el

soporte técnico a empresas locales.
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Pregunta No. 13: ¢ Ve usted en la conexidn a internet la posibilidad de apoyar

actualmente un negocio?

Gréfica 13

Representacién Grafica Pregunta No. 13

éVe usted en la conexidn a internet la
posibilidad de apoyar actualmente un negocio?

N

ma. Si =b. No =c. Nomeinteresa

Un 62.5% considera que la conexion a Internet podria apoyar un negocio, lo que sugiere
gue los proyectos de telecomunicaciones deben considerar planes que favorezcan a

emprendedores y pequefios negocios.
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Pregunta No. 14: ¢Le interesaria entrar en nuevos proyectos de negocio en zonas

donde no ha existido la conexién a internet?

Gréfica 14

Representacion Grafica Pregunta No. 14

éLe interesaria entrar en nuevos proyectos de negocio en zonas
donde no ha existido la conexion a internet?
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= Q. Muy interesado/a = b. Interesado/a = c. Algointeresado/a =d. Poco interesado/a

me. Nada interesado/a = f. No estoy seguro/a = g. No aplica

Un 62.5% tiene interés en nuevos proyectos de negocios relacionados con la
conectividad, destacando oportunidades de expansién en zonas desatendidas. Los gerentes de

proyectos deben evaluar estos datos para disefar estrategias de crecimiento.
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Pregunta No. 15: ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio Triple Play

(TVHD, telefonia e internet) por Fibra Optica, con un ancho de banda de 100 Mbps?

Gréfica 15

Representacion Grafica Pregunta No. 15

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio Triple Play
(TVHD, telefonia e internet) por Fibra Optica, con un ancho de
banda de 100 Mbps?

8.33% 4,17% 4,17% 12,50%

12,50%

= a. Menos de $100.000 COP =b.  $100.000 - $150.000 COP
c.  $151.000 - $200.000 COP =d.  $201.000 - $250.000 COP
=me.  $251.000 - $300.000 COP f. Mas de $300.000 COP

=g No estoy interesado/a en contratar este servicio

El 58.33% pagaria entre $100,000 y $200,000 COP por este servicio, lo que refleja un
interés considerable por opciones de mayor calidad. Los gerentes de proyectos deben asegurar
gue las propuestas de valor correspondan a las expectativas de calidad-precio de los

consumidores.

Considerando los resultados expuestos anteriormente, se resumen a continuacion las
conclusiones derivadas de las encuestas aplicadas a la poblacién del municipio de Madrid,

Cundinamarca.

1. ldentificacion de las areas con carencia de cobertura.

Los datos obtenidos indican que varias zonas del municipio de Madrid, especialmente
en areas rurales, presentan una significativa falta de cobertura en servicios de telefonia moévil e

internet. A través de las encuestas, se pudo identificar que aproximadamente el 40% de los
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encuestados reportaron problemas de sefial, siendo las zonas periféricas las méas afectadas.
Este hallazgo es crucial, ya que subraya la necesidad urgente de que TIGO concentre sus
esfuerzos en estas areas para garantizar un acceso equitativo a los servicios de

telecomunicaciones.

2. Demanda de Mejor Servicio.

Los datos reflejan una clara insatisfaccion por parte de los usuarios respecto a las
velocidades de conexién actuales, lo que resalta una oportunidad critica para las empresas de
telecomunicaciones. De acuerdo con la teoria de la calidad del servicio en telecomunicaciones,
la velocidad de conexidn es un factor clave en la percepcidon de satisfaccion del usuario
(Parasuraman, Zeithaml y Berry, 1988). La insatisfaccion manifestada en las encuestas sugiere
gue la demanda de un servicio de mayor calidad no solo es urgente, sino también factible.
Desde una perspectiva de gerencia de proyectos, esta situacion abre una ventana para
implementar mejoras en la infraestructura que no solo satisfagan las necesidades actuales,
sino que también anticipen el crecimiento futuro de la demanda. El uso de herramientas como
la gestién de riesgos y el analisis de costos/beneficios se vuelve esencial para priorizar
inversiones que optimicen la experiencia del usuario y aumenten la competitividad en el

mercado.

3. Clasificacion de los aspectos técnicos, estructurales y de gestion.

El analisis revela que factores técnicos, como la insuficiencia de torres de
telecomunicaciones, la obsolescencia de equipos, y la falta de mantenimiento, son elementos
criticos que contribuyen a la baja cobertura. Las entrevistas con empresarios locales sefialaron
que la falta de inversion en infraestructura, combinada con la alta densidad poblacional en

ciertas zonas, reduce la capacidad de los servicios. La literatura respalda este enfoque,
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sugiriendo que la inversion en infraestructura es fundamental para mejorar la calidad y la

cobertura de los servicios de telecomunicaciones.

4. Sensibilidad al Precio.

La sensibilidad al precio, observada en los resultados, requiere una estrategia gerencial
cuidadosa que balancee la mejora del servicio sin aumentar desproporcionadamente los
costos. Segun la literatura en economia del consumidor, la elasticidad de la demanda respecto
al precio es un factor determinante en la adopcién de servicios mejorados (Conde y Selva,
2012). Para una empresa de telecomunicaciones, esto implica la necesidad de disefiar modelos
tarifarios que permitan mejorar la infraestructura y la calidad de los servicios sin generar un
aumento que desincentive a los usuarios, especialmente en estratos socioeconémicos medios
y bajos. La implementacion de politicas de precios diferenciados o subsidios cruzados podria

ser una solucion viable para equilibrar la relacién entre calidad y costo percibido.

5. Consecuencias de |la falta de cobertura.

Los resultados muestran que la falta de cobertura tiene un impacto negativo en
actividades cotidianas como la educacion, el comercio, y la comunicacion familiar. Un 65% de
los encuestados afirm6 que la mala calidad del servicio afecta su desempefio académico y
profesional. La literatura destaca que una conectividad deficiente puede aumentar las
desigualdades socioecondmicas, y este estudio confirma que Madrid enfrenta esta
problematica. La falta de acceso adecuado a recursos en linea perjudica tanto a estudiantes

como a emprendedores, limitando su desarrollo.

6. Oportunidades de Negocio.

El interés creciente en soluciones empresariales, reflejado en el porcentaje de

encuestados que ven oportunidades de negocio en la conectividad, representa un nicho
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potencial para proyectos de desarrollo en telecomunicaciones. Segun Drucker (2002), la
innovacion en servicios que impulsen el emprendimiento local puede ser una fuente clave de
ventaja competitiva y crecimiento econémico. En este sentido, los proyectos que faciliten el
acceso a una conectividad estable y rapida no solo mejoraran la calidad de vida de los
residentes, sino que también fomentaran la creacién de nuevos negocios digitales, ampliando
el ecosistema econdémico local. Para la gerencia de proyectos, esto implica la necesidad de
desarrollar un enfoque estratégico que incluya alianzas publico-privadas y el uso de
metodologias agiles que permitan una implementacion rapida y eficiente de soluciones

adaptadas al entorno empresarial local.

7. Infraestructura Deficiente.

Los resultados de la investigacion ponen de relieve la urgente necesidad de mejorar la
infraestructura de telecomunicaciones en la region, un factor fundamental para garantizar la
competitividad y la equidad en el acceso a los servicios. Segun el modelo de desarrollo de
infraestructura tecnoldgica de Castells (1996), las telecomunicaciones son la columna vertebral
del crecimiento econdmico en la era de la informacion. Una infraestructura deficiente limita no
solo el acceso a servicios esenciales, sino también la capacidad de la regién para integrarse en
mercados globales. Desde una perspectiva de gestién de proyectos, esto requiere priorizar
inversiones que maximicen el impacto de las mejoras, incluyendo la construccién de nuevas
torres de telecomunicaciones y la actualizacion de equipos. Un enfoque basado en la
planificacion estratégica y el analisis del retorno de la inversion (ROI) es crucial para asegurar
gue las mejoras en infraestructura sean sostenibles y alineadas con las necesidades a largo

plazo del mercado.
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8. Recomendaciones y estrategias para elevar la cobertura

Las recomendaciones, basadas en los hallazgos, sugieren implementar un plan de
accion enfocado en la actualizacion de la infraestructura existente, la inversion en nuevas
tecnologias, y la colaboracién con autoridades locales. La mayoria de los encuestados (75%)
apoyan la implementacion de programas de concienciacion sobre el uso de tecnologias
digitales, lo que subraya la importancia no solo de mejorar la cobertura, sino también de
preparar a la poblacion para aprovechar los servicios mejorados. La literatura sefiala que la
educacion digital es clave para maximizar el impacto de las mejoras en infraestructura y

conectividad.

5.3. Propuesta

A continuacion, se presenta una propuesta con estrategias para mejorar la cobertura de
los servicios de telefonia movil e internet en el municipio de Madrid, Cundinamarca, con el
objetivo de mejorar la conectividad, aumentar la calidad del servicio y promover el desarrollo
economico y social. La implementacion de estas estrategias permitira al municipio de Madrid
mejorar significativamente su infraestructura de telecomunicaciones, garantizando una mayor
conectividad y fomentando un crecimiento socioeconémico inclusivo, con la siguiente propuesta

para mejorar la cobertura de telecomunicaciones, como se muestra a continuacion:

Propuesta para Mejorar la Cobertura de Telecomunicaciones

5.3.1. Desarrollo de Infraestructura

. Expansion de la Infraestructura Fisica: Se debe priorizar la construccion y
actualizacién de torres de telecomunicaciones, especialmente en las areas rurales y periféricas
donde la falta de cobertura es mas critica. Se recomienda el despliegue de microtorres en

ubicaciones remotas para extender el alcance sin incurrir en altos costos.
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. Inversion en Equipos de Alta Capacidad: Colaborar con proveedores de
telecomunicaciones como TIGO para reemplazar equipos obsoletos y asegurar que la
infraestructura soporte mayores anchos de banda, necesarios para multiples usuarios y

dispositivos en un mismo hogatr.

5.3.2. Colaboracion con las Autoridades Locales

. Alianzas Publico-Privadas: Fomentar alianzas entre las empresas de
telecomunicaciones y los gobiernos locales para compartir los costos y responsabilidades del
despliegue de infraestructura. Esta colaboracién asegurara que las inversiones se dirijan a las

areas con mayor necesidad e impacto.

. Incentivos Gubernamentales: Promover incentivos regulatorios y fiscales para las
empresas de telecomunicaciones que inviertan en la expansion de la cobertura en zonas
desatendidas. Estos incentivos pueden incluir exenciones fiscales o subsidios para aquellas

empresas que prioricen la conectividad rural.

5.3.3. Adopcion de Tecnologias Emergentes

. Implementacién de Redes 5G y Redes Inalambricas Fijas: Introducir tecnologia
5G en éareas rurales seleccionadas, complementada con redes inalambricas, para proporcionar

internet de alta velocidad en regiones donde la infraestructura de fibra 6ptica no sea factible.

. Uso de Internet Satelital: En ubicaciones extremadamente remotas, utilizar
soluciones de internet satelital para proporcionar una cobertura confiable sin la necesidad de

una infraestructura terrestre extensa.
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5.3.4. Participacion Comunitariay de Usuarios

. Programas de Alfabetizacion Digital: Establecer programas de alfabetizacion
digital basados en la comunidad, orientados a educar a los residentes sobre el uso eficiente de
los servicios de internet y la tecnologia. Esto permitird a los usuarios aprovechar al maximo los

beneficios de una conectividad mejorada, tanto para uso personal como comercial.

. Mecanismos de Retroalimentacion: Crear plataformas para que los usuarios
proporcionen comentarios continuos sobre la calidad del servicio. Esto permitir4 a los
proveedores de servicios monitorear y abordar rapidamente los problemas que surjan con la

conectividad.

5.3.5. Gestion de Costos y Accesibilidad

. Planes de Servicio Escalonados: Desarrollar estrategias de precios flexibles que
ofrezcan acceso asequible a diferentes niveles de servicio, permitiendo que los hogares de
bajos ingresos accedan a servicios de internet basicos, mientras que se ofrecen paquetes

premium para usuarios con mayores necesidades de datos.

. Acceso Subvencionado por el Gobierno: Trabajar con agencias gubernamentales
para ofrecer acceso a internet subvencionado para los residentes de bajos ingresos,

especialmente en areas rurales donde el acceso es crucial para la educacion y el empleo.

5.4. Discusioén

En la propuesta para mejorar la cobertura en servicios de telefonia movil e internet en el
municipio de Madrid, Cundinamarca, los resultados obtenidos a través de las encuestas revelan
varias tendencias que pueden ser contrastadas con los antecedentes revisados. Uno de los
hallazgos mas importantes es la insatisfaccién generalizada de los usuarios con la velocidad de

internet y la calidad del servicio, un punto que coincide con estudios previos sobre la brecha
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digital en regiones semiurbanas de Colombia, donde la infraestructura es insuficiente para
satisfacer la demanda creciente. La literatura sefala que esta insuficiencia se debe
principalmente a una inversion limitada por parte de los operadores, lo cual es coherente con
las percepciones de los encuestados, quienes mencionaron la falta de opciones competitivas

en el mercado local como un obstaculo para mejorar la calidad del servicio.

Por otro lado, los datos recogidos contradicen en cierta medida las expectativas
planteadas en los antecedentes respecto a la disposicion de los usuarios para adoptar nuevos
modelos de negocio basados en tecnologias avanzadas, como redes 5G. Aunque los estudios
previos sugieren que los consumidores estan dispuestos a pagar mas por mejores servicios
tecnologicos, las encuestas en Madrid, Cundinamarca, muestran que la mayoria de los
usuarios no estan dispuestos a asumir un aumento en el costo del servicio sin una mejora
significativa y tangible en la calidad, lo que pone en evidencia una disparidad entre las

expectativas tedricas y la realidad econdémica de esta poblacion.

Un tercer punto de discusion tiene que ver con la cobertura en zonas rurales del
municipio, donde los datos de la encuesta muestran que la conectividad es adin més limitada.
Este resultado apoya las investigaciones que destacan las dificultades logisticas y econémicas
gue enfrentan las empresas de telecomunicaciones para expandir la infraestructura en areas
con baja densidad poblacional. Sin embargo, también se plantea la oportunidad de implementar
soluciones innovadoras, como la creacién de redes comunitarias o el uso de tecnologias
satelitales, aspectos que han sido exitosamente probados en otros contextos rurales de

América Latina y que podrian aplicarse en esta region.

Finalmente, el andlisis de los resultados en conjunto resalta la necesidad de estrategias
mas diversificadas y ajustadas a las necesidades especificas del municipio. Mientras que la

literatura sugiere enfoques generalizados para mejorar la conectividad en areas semiurbanas,
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la realidad local sugiere que cualquier propuesta debe considerar tanto la capacidad econémica
de los usuarios como las caracteristicas geogréficas y demograficas de la region. Asi, los datos
obtenidos no solo confirman ciertos puntos de los estudios previos, sino que también

proporcionan nuevos insumos para ajustar las estrategias de intervencién propuestas.

6. CONCLUSIONES

= Una de las conclusiones mas destacadas es la marcada desigualdad en la
cobertura y la calidad del servicio entre las zonas urbanas y rurales del
municipio. Las &reas rurales contintan siendo las més afectadas por la falta de
infraestructura tecnolégica adecuada, lo que limita significativamente el acceso
de los habitantes a servicios esenciales de comunicacién. Esta brecha digital no
solo impacta el desarrollo econémico de estas zonas, sino que también excluye
a una parte importante de la poblacion de oportunidades de educacion y
teletrabajo, lo que requiere una intervencion urgente y focalizada.

»= Hay una notable insatisfaccion en &reas rurales en comparacion con las
urbanas, lo que indica que se necesita mejorar la cobertura en estas zonas.

= Contrario a lo que proponen algunos modelos de negocio enfocados en la
expansion de la tecnologia de red 5G o la mejora en la calidad de los servicios
de alta velocidad, los usuarios encuestados expresaron una baja disposicion a
pagar mas por un mejor servicio si este no garantiza mejoras tangibles
inmediatas. Esta conclusion indica la necesidad de disefar estrategias que no
solo mejoren la infraestructura, sino que también ofrezcan precios accesibles y
transparentes, evitando que el costo se convierta en una barrera para la

adopcién de nuevas tecnologias.
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Existe una significativa insatisfaccion en la calidad del servicio de
telecomunicaciones en las areas rurales en comparacion con las zonas urbanas.
Este hallazgo destaca la necesidad imperante de mejorar la cobertura en estas
regiones, donde el acceso limitado a servicios de internet y telefonia movil puede
impactar negativamente en la calidad de vida de sus habitantes (Castells, 1996).
Dado que la falta de inversion por parte de los operadores privados se identificd
como una de las principales limitaciones, se concluye gque es crucial fortalecer
las colaboraciones publico-privadas para mejorar la conectividad. Las alianzas
entre el gobierno local y las empresas de telecomunicaciones pueden impulsar el
desarrollo de la infraestructura necesaria en las areas de menor cobertura, a
través de incentivos fiscales o subsidios para fomentar la expansion de redes en
zonas menos rentables desde el punto de vista comercial.

Aproximadamente el 40% de los encuestados reportaron dificultades con la
sefial, siendo las areas periféricas las mas afectadas. Esta situacion limita el
acceso a servicios esenciales y resalta la urgencia de implementar soluciones
especificas que aborden estas deficiencias (Parasuraman et al., 1988).

La mala calidad del servicio afecta el rendimiento académico y profesional del
65% de los encuestados, lo que no solo afecta a los individuos, sino que también
exacerba las desigualdades socioecon6micas existentes. Esta correlacion pone
de manifiesto la importancia de garantizar un acceso equitativo a la conectividad,
particularmente en el contexto de la educacién y el empleo (Drucker, 2002).

Los resultados sugieren que la implementacion de tecnologias alternativas como
las redes comunitarias o el uso de tecnologia satelital puede ser una solucion
viable para mejorar la cobertura en zonas rurales y de dificil acceso. Estas

tecnologias ofrecen una alternativa a la infraestructura tradicional, con menor
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costo y mayor flexibilidad, lo que podria acelerar la inclusion digital en toda la
region.

= La falta de inversion en infraestructura y el deterioro del equipamiento actual son
factores criticos que contribuyen a las deficiencias en la cobertura. Estos
aspectos subrayan la necesidad de un enfoque estratégico que priorice la
modernizacion de la infraestructura de telecomunicaciones en el municipio
(Kotler & Keller, 2016).

= Se sugiere que TIGO considere una inversién sustancial en infraestructura y
establezca colaboraciones con autoridades locales. Esta estrategia no solo
mejoraria la calidad del servicio, sino que también contribuiria a fomentar un
entorno mas propicio para el desarrollo econémico y social en la region (Castells,
1996).

= Un 75% de los encuestados manifestd su apoyo a la implementacion de
programas de educacion digital, lo que podria empoderar a la comunidad para
aprovechar de manera mas efectiva los servicios mejorados. La capacitacion en
habilidades digitales es esencial para maximizar el impacto de las inversiones en
infraestructura de telecomunicaciones (Drucker, 2002).

= Se requiere una accién urgente para mejorar la cobertura y la calidad de los
servicios de telefonia e internet en el municipio de Madrid, con un enfoque
especifico en las areas rurales y en la promocioén de la educacion digital. Estas
medidas son fundamentales para cerrar la brecha digital y mejorar la calidad de
vida de todos los residentes (Kotler & Keller, 2016).

= Los resultados obtenidos a partir de los instrumentos de recoleccién de datos no
solo proporcionan una vision clara del estado actual de los servicios de telefonia

moévil e internet en Madrid, Cundinamarca, sino que también justifican la
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necesidad de formular estrategias especificas de mejora. La identificacion de
problemas criticos y la comprensién de la demografia de los usuarios son

fundamentales para que la gerencia de proyectos disefie soluciones efectivas
gue atiendan las necesidades de la comunidad y promuevan un servicio mas

equitativo y accesible.
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Anexos

Anexo A

Modelo Encuesta

Proteccién de Datos Personales

Ley de Proteccion de Datos Personales o Ley 1581 de 2012.

Reconoce y protege el derecho que tienen todas las personas a conocer, actualizar y
rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o
archivos que sean susceptibles de tratamiento por entidades de naturaleza publica o
privada.

Nombre Completo

Celular

Correo Electronico

Pregunta No. 1: (A qué grupo de edad pertenece?

<25

25-34
35-44
45-54
55-64
65-75
> 75

I I T B T R

Pregunta No. 2: ¢ Cual es su género?

i~ Masculino
~ Femenino

~  No me gustaria comentar
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Pregunta No. 3: ¢ Cual es su estrato socioeconémico?

1

I I R B

2
3
4

Pregunta No. 4: ¢Con cuantas personas convive?

0
1-2
3-4
<4

I I R B

Pregunta No. 5: ¢ Qué velocidad tiene contratada actualmente con su operador de Internet
Hogar?

Menos de 1 Mbps

Entre 1 Mbps y 10 Mbps

Entre 20 Mbps y 50 Mbps

100 Mbps

Mas de 100 Mbps

No sé

I I T B T

Pregunta No. 6: ¢El servicio actual cumple con sus necesidades?

e~ Si
~ No

Pregunta No. 7: ¢Con qué frecuencia utiliza Internet al dia?

Menos de 1 hora
1-2 horas
3-4 horas
5-6 horas
7-8 horas

Mas de 8 horas

B I T B T B B

No utilizo Internet diariamente
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Pregunta No. 8: ¢Qué velocidad cree usted que necesitara para navegar
satisfactoriamente?

Menos de 1 Mbps

Entre 1 Mbps y 10 Mbps
Entre 20 Mbps y 50 Mbps
100 Mbps

Mas de 100 Mbps

No sé

I I R T T B

Pregunta No. 9: ¢ Cuantos dispositivos normalmente se conectan en su casa 0 negocio?

Ninguno

1 dispositivo
2-3 dispositivos
4-5 dispositivos

B I B B B

Més de 5 dispositivos

Pregunta No. 10: ¢ Se afiliaria a un nuevo proveedor de Internet que le ofrezca mejor
calidad a un mismo precio?

Si, definitivamente

Si, probablemente

No estoy seguro

No, probablemente no

B I T B B

No, definitivamente no

Pregunta No. 11: ¢Cual es el costo mensual de su servicio de internet?

Menos de $50,000
$50.000 - $100.000
$101.000 - $150.000
$151.000 - $200.000
$201.000 - $300.000
Mas de $300.000

No sé / No aplicable

B I T B T B B
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Pregunta No. 12: ;Ve Ud. en la conexién a internet una oportunidad de negocio?

¢~ Si
~ No
7~ No sabe

Pregunta No. 13: ¢ Ve usted en la conexidn a internet la posibilidad de apoyar
actualmente un negocio?

¢~ Si

~ No

~ No me interesa

Pregunta No. 14: ¢ Le interesaria entrar en nuevos proyectos de negocio en zonas donde
no ha existido la conexion a internet?

Muy interesado/a

Interesado/a

Algo interesado/a

Poco interesado/a

Nada interesado/a

No estoy seguro/a

B I T B T B B

No aplica

Pregunta No. 15: ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio Triple Play (TVHD,
telefonia e internet) por Fibra Optica, con un ancho de banda de 100 Mbps??

Menos de $100.000 COP

$100.000 - $150.000 COP

$151.000 - $200.000 COP

$201.000 - $250.000 COP

$251.000 - $300.000 COP

Mas de $300.000 COP

No estoy interesado/a en contratar este servicio

i I T B T B B
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Anexo B

MODELO FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Ciudad, fecha

Apreciado

Nombres y apellidos del participante

Mi nombre es Yuvice Fandifio Cruz y soy estudiante de Especializacion de Gerencia de
Proyectos de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios. Como parte de mis estudios, estoy
desarrollando un proyecto de investigacion titulado “Propuesta de Estrategias para Mejorar
la Cobertura en Servicios de Telefonia Mévil e Internet en el Municipio de Madrid,
Cundinamarca”.

Quiero invitarla(o) a participar en este proyecto, que permitira proponer soluciones para
mejorar la cobertura y calidad de los servicios de telefonia mévil e internet en el municipio de
Madrid, Cundinamarca, en 2024, mediante el andlisis de problemas actuales y la identificacion
de mejoras viables. Este proyecto fue avalado por el Comité de Etica de la Universidad y tiene
una finalidad académica; no tiene una finalidad comercial.

Si usted acepta participar, le pediré que me permita entregarle una encuesta, la cual tendra
una duracién aproximada de 10 minutos y le haré preguntas sobre el uso de internet.

Su participacion en esta investigacion no tiene ninguna recompensa material 0 econémica y
usted es libre de no participar o de retirarse cuando lo desee. Sus opiniones y aportes a esta
investigacion se usaran exclusivamente para este proyecto y se archivaran de manera segura.
Si usted lo prefiere, su nombre no aparecera en mi trabajo de grado. Mi trabajo de grado
quedara a disposicion del publico en la biblioteca de la Universidad.

Estoy muy agradecido de que me haya permitido explicarle este proyecto. Si lo desea puede
contactarme en el siguiente correo electronico: yuvice.fandino@uniminuto.edu.co. También
puede contactar al Coordinador Académico en el siguiente correo: mjimenez@uniminuto.edu

Gracias,

Yuvice Fandifio Cruz

Firma de estudiante Nombre de estudiante
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MODELO FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Si esta de acuerdo en participar en este proyecto por favor escriba Sl o NO con su pufio
letra en cada una de las casillas y escriba su nombre y datos de contacto.

Acepto participar de manera libre y voluntaria en este proyecto y entiendo que
no recibiré recompensa material 0 econémica y que puedo retirarme cuando lo
desee

Autorizo a que el trabajo de grado / las publicaciones derivadas de esta
investigacion incluyan fotografias del grupo focal en las que yo aparezco

Autorizo a que grabe la entrevista y tome apuntes durante la misma
Solicito que me haga llegar copia de la encuesta

Solicito que no revele mi nombre y si mis opiniones son citadas solicito que se
haga de manera anénima

Autorizo que mi nhombre aparezca en el trabajo de grado o las publicaciones
resultantes para mencionar que participé en esta investigacion o cuando mis
opiniones sean citadas

Solicito que me haga llegar copia del trabajo de grado o de las publicaciones que
se deriven de esta investigacion

Fecha:

Teléfono:

Firma Participante

Nombre de participante:

Cédula de ciudadania del participante:
(o de sus padres si es menor de edad)

Correo electrénico:




