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Resumen
Este proyecto de investigacion fue elegido con el fin de reconocer los problemas de salud
que padecen las madres cabeza de hogar con base en el riesgo psicosocial, quienes desarrollan
varios roles en la sociedad que la identifican como mujer; entre los cuales esta el ser estudiante,

pertenecer a una fuerza laboral y ser madre entre otras.

Teniendo en cuenta lo anterior, se identifica que se puede presentar estrés laboral,
depresion, ansiedad, cambios de humor, comportamientos agresivos, enfermedades como
fibromialgias, aneurismas entre otros, que deriva en el deterioro en la salud fisica y mental,

afectando la calidad de vida de las mujeres, sus hijos, circulo social y laboral.

El riesgo psicosocial genera el estrés en las madres cabeza de hogar, evidenciando un bajo
desempefio laboral, afectaciones en el ambiente estudiantil, profesional y personal, que conllevan
a que las madres cabeza de hogar no se desarrollen plenamente en los diferentes roles de la vida

diaria y por ende no cumplen con sus objetivos.

La falta de apoyo laboral, la brecha salarial segun el género lleva a direccionar esta
investigacion y enfocarla en examinar las causas y efectos del estrés en las madres cabeza de hogar,
que se manifiestan en afectaciones de la salud fisica y mental.

Palabras clave: Riesgo, psicosocial, mujeres, cabeza de hogar, estres, ansiedad, depresion.
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Abstract

Female heads of household face multiple simultaneous roles (students, workers, primary
caregivers) that expose them to various psychosocial risk factors. This research analyzes how work-
related stress, lack of institutional support, and gender wage gap generate physical and mental

health problems in these women.

The main manifestations include chronic stress, depression, anxiety, mood alterations,

aggressive behaviors, and physical illnesses such as fibromyalgia and cardiovascular disorders.

This deterioration affects not only their individual quality of life but also their children's

well-being, their work and academic performance, and their social relationships.

The study seeks to make visible the vulnerability conditions faced by these women and
provide evidence on the need to implement public policies and support programs that

comprehensively address the psychosocial risk factors to which they are exposed.

Keywords: Risk, psychosocial, women, heads of household, stress, anxiety, depression.
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Figura 1

Arbol de problema.
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Figura 1. En esta figura se encontrard el problema central con sus causas y consecuencias.

Descripcion del problema

El problema de estrés, ansiedad y depresion en madres cabeza de hogar que pertenecen a

una fuerza laboral y son adicionalmente estudiantes aborda situaciones complejas que afectan su

bienestar fisico, mental y emocional. Este grupo de mujeres enfrenta desafios unicos debido a la

combinacion de responsabilidades asignadas a su condicion de ser madres cabeza de hogar donde

encontramos: las académicas, laborales, familiares lo que genera cargas significativas de estrés y

se tiene altas posibilidades de generar problemas de salud mental como la ansiedad y depresion.

o
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En estas responsabilidades adquiridas encontramos los siguientes problemas propios de las
madres cabeza de hogar y estudiantes:

Sobrecarga de Responsabilidades: Las madres cabezas de hogar que estudian y trabajan
deben equilibrar muchos roles, donde encontramos el cuidado de sus hijos, el rendimiento
académico y el rendimiento laboral. Esta sobrecarga puede llevar a la fatiga crénica y al
agotamiento fisico y emocional.

Falta de tiempo y apoyo: La falta de tiempo para si misma, y apoyo emocional y en las
labores de cuidado de sus hijos puede agravar los niveles de estrés, generando momentos de crisis
para las madres cabeza de hogar.

Presion académica y laboral: Las exigencias laborales y académicas son intensas ya que
requieren de gestion de tiempo y habilidades y energia que no poseen debido a sus funciones en el
hogar, la presion con estos plazos, conservar el empleo o tener buenas calificaciones es abrumadora
para las madres cabeza de hogar.

Impacto en la salud mental: El estrés cronico y la ansiedad pueden pasar a generar
trastornos depresivos que afecta a la capacidad de las madres cabeza de hogar para desempefiarse
en sus diferentes roles del dia a dia.

Consecuencias en el entorno familiar: El estado de animo de las madres cabeza de hogar
influye directamente en la dindmica familiar de sus hogares, los niveles elevados de estrés y
depresion generan afectacién en la calidad del cuidado y atencién de sus hijos lo que puede tener
repercusiones en el desarrollo emocional y psicoldgico de ellos.

Estigma y percepcion social: las mujeres se enfrentan a estigmas de caracter social y
laboral debido a su rol como madres cabeza de hogar lo que genera sensacion de aislamiento y

disminuir su disposicion a buscar ayuda.
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En conclusion, la combinacion de estas problematicas genera un entorno que pone en riesgo
el bienestar integral de las madres cabeza de hogar que estudian y trabajan. Es fundamental
reconocer estas dificultades para disefiar estrategias de apoyo efectivas que promuevan su

bienestar, en todos los roles que desempefia en su dia a dia.

Formulacion o pregunta problema
¢Cuales son los factores de riesgo psicosocial que generan estrés, ansiedad y depresion en
una madre cabeza de hogar y estudiante de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios estudiante

del programa Administracion en seguridad y salud en el trabajo?

Objetivos
Objetivo general
Conocer los factores de riesgo psicosocial asociados a los niveles de estrés, ansiedad y
depresion gue vive una estudiante de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios estudiante del

programa administracion en seguridad y salud en el trabajo como madre cabeza de hogar.

Obijetivos especificos

1. Comparar los niveles de estrés, ansiedad y depresion laboral que vive una madre cabeza de
hogar.

2. Interpretar las causas del estrés, ansiedad y depresion laboral en una madre cabeza de hogar
trabajadora y estudiante de la UNIMINUTO.

3. Disenar estrategias de apoyo para las madres cabeza de familia que padecen de estrés,

ansiedad y depresion laboral.
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Justificacion

En la actualidad del pais, la conformacion de las familias ha variado; la familia nuclear
constituida por padre, madre e hijos ha ido variando hacia otras configuraciones entre otras la de
las madres solteras con hijos.

Debido a diferentes factores, se ha dado un crecimiento de las familias que cuentan solo
con la madre como la cabeza del hogar: “en casos de separacion y divorcio, la tendencia mas
pronunciada de los hombres es a contraer matrimonios o establecer una convivencia posterior a la
separacion, divorcio o viudedad e incluso a contraer nuevas nupcias con otras mujeres” (Rodriguez,
et al., 2012, p.37). Por ejemplo, en el caso de una separacion las mujeres suelen quedarse con los
hijos, lo cual incluso protege la ley, y ellas tienden menos a las nuevas uniones de manera pronta.

Existen diferencias marcadas en los hogares encabezados por hombres y mujeres, basado
en las diferencias que existen en los estereotipos de género que determina las relaciones de poder
dentro del hogar, también las marcadas diferencias en la vida de los hogares en aspectos como la
pobreza y desigualdad social. (Velasquez, s.f.). En Colombia, una persona cabeza o jefe de hogar
es aquella “residente habitual reconocida como tal por los demas miembros del hogar” (DANE,
2010, p. 3).

La Organizacién Mundial de la Salud - OMS sefialé que al menos una de cada cinco mujeres
podria experimentar algin tipo de problema de salud mental durante el embarazo e, incluso,
también podria aparecer durante el primer afio posterior al alumbramiento. El estrés como una de
las causas de riesgo psicosocial estd relacionado directamente con los multiples roles que las
mujeres cabeza de hogar ejercen en el entorno social, estudiantil y laboral lo que puede afectar la
dindmica laboral de una organizacién cuando una trabajadora cabeza de hogar sufre de él.

(Cifuentes & Montes, 2003).
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Otros escenarios que afectan la salud mental de las madres, siguiendo las cifras entregadas
por la Encuesta Nacional de Uso del Tiempo 2020 - 2021 (ENUT) del DANE, existe una importante
sobrecarga enfocada en las madres cabeza de hogar que no tienen remuneracion por su labor, donde
la preparacion de los alimentos, el aseo de la casa, el cuidado y la atencién de los hijos, figuran
como las principales responsabilidades cedidas que han soportado estas mujeres.

Sin embargo, aqui también hay que afadir que a su panorama se adhieren sentimientos de
culpa y presion por el cumplimiento socialmente impuesto a las mujeres cuando son madres. Esto
viéndolo desde el punto de vista de la madre cabeza de hogar activa laboralmente donde se
desencadena una alta preocupacion por la atencion completa de las necesidades de sus hijos e
incluso la impotencia de no poder permanecer con ellos como quisieran, debido también a sus
actividades laborales con el fin de conseguir el sustento de sus familias por las cual ellas velan.

En conversacion con El Espectador, Maria Catalina Botero, psicéloga clinica, sefialé que

[3

en este sentido: “...es importante que la familia reconozca y respete la condicion mental de las
mujeres cabeza de familia, que la apoyen en las tareas de cuidado, distribuyéndolas siempre entre
los integrantes del hogar, para garantizar que haya una adecuada reparticion de las cargas y no
sienta que todas las tareas recaen sobre ellas”.

En Colombia, la brecha salarial entre los hombres y mujeres esta representada en 12% en
2018 segun estudio realizado por DANE con ONU Mujeres (DANE, 2020, p. 4), donde se
evidencio que las mujeres reciben 88 pesos por cada 100 que recibe un hombre, generando
situaciones de estrés, ansiedad y depresion en las madres cabeza de hogar ya que no cuentan con
los recursos necesarios para la manutencion de sus hijos. En cuanto a las oportunidades de
encontrar empleo digno, se evidencia que 14 de cada 100 mujeres que estan en condiciones de

trabajar no logran encontrar empleo, en el caso de los hombres son 8 de cada 100; lo que genera

seis puntos porcentuales de diferenciacion (DANE, 2020, p.3). En el caso de las mujeres con
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estudios universitarios, estas enfrentan dificultades para incorporarse en un empleo en mayor
medida que los hombres en las mismas condiciones académicas: 12% mujeres 9% hombres
(DANE, 2020).

Todas estas situaciones de condiciones de igualdad generan en las mujeres cabeza de
familia situaciones de estrés, ansiedad, depresion, que afectan su salud mental, generan con sus
hijos situaciones de angustia y soledad ya que, al no tener los medios de trabajo y por ende
econdmicos para su manutencion se presentan situaciones donde se afecta la calidad de vida y

convivencia entre las madres cabeza de hogar y sus hijos.

Marco Teorico

Las siguientes definiciones son tomadas del DSM-5 de manera textual, dado que cuentan
con un significado claro y conciso para el entendimiento del lector.

La ansiedad “es una anticipacion aprensiva de un dafio o desgracia futuros, acompafiada de
un sentimiento de disforia o de sintomas somaticos de tensién. El objetivo del dafio anticipado
puede ser interno o externo”.

La depresion “es un estado de animo deprimido la mayor parte del dia, casi todos los dias,
segun se desprende de la informacion subjetiva (p. €j., se siente triste, vacio, sin esperanza) o de la
observacion por parte de otras personas”.

La depresidn breve recurrente “se presencia concurrente de estado de &nimo deprimido y al
menos otros cuatro sintomas de depresion durante 2-13 dias por o menos una vez al mes (no
asociados al ciclo menstrual) durante un minimo de doce meses consecutivos en un individuo cuya
presentacion no ha cumplido nunca los criterios para ningun otro trastorno depresivo o bipolar y

que actualmente no cumple los criterios activos o residuales para un trastorno psicotico”.
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El estrés “es el patron de respuestas especificas y no especificas que una persona
experimenta ante los estimulos que perturban su equilibrio y que retan o exceden su capacidad de
hacerles frente”.

La Fatiga “es un estado (también llamado agotamiento, cansancio, letargo, languidez,
lasitud y apatia) generalmente asociado con una debilidad o un agotamiento fisico de la persona
y/o los recursos mentales, que implica desde un estado general de letargo a una percepcion
especifica de sensacion de ardor inducida durante el trabajo muscular. La fatiga fisica conduce a
una incapacidad para continuar el funcionamiento a un nivel normal de actividad. A pesar de ser
generalizada en la vida cotidiana, este estado por lo general se hace particularmente evidente
durante el ejercicio”.

El estado de animo negativo “se refiere a la incapacidad persistente de experimentar
emociones positivas (p. €j., felicidad, satisfaccion o sentimientos amorosos)”.

La alteracion del suefio (p. ej., dificultad para conciliar o continuar el suefio, o suefio
inquieto).

La atencion “es la capacidad para centrarse de manera persistente en un estimulo o actividad
concretos. Un trastorno de la atencién puede manifestarse por distraibilidad facil o por dificultad
para realizar tareas o para concentrarse en el trabajo”.

La compulsion “es el comportamiento repetitivo (p. ej., lavarse las manos, ordenar,
comprobar) o actos mentales (p. ej., rezar, contar, repetir palabras en silencio) que la persona se
siente impulsada a realizar en respuesta a una obsesion o con arreglo a unas normas que se deba
aplicar de manera rigida. Estos comportamientos o actos mentales estan dirigidos a prevenir o
reducir la ansiedad o la angustia, o0 algun acontecimiento o situacion temida; sin embargo, estas
conductas o actos mentales no estdn vinculados de forma realista con aquello que pretenden

neutralizar o prevenir, o son claramente excesivos”.
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El nerviosismo “son los sentimientos de intranquilidad o tension en respuesta a diversas
situaciones; preocupacion frecuente por las consecuencias negativas de las experiencias
desagradables del pasado y por la posibilidad de otras futuras negativas; sentirse temeroso y
aprensivo acerca de la incertidumbre, esperando que suceda lo peor”.

La obsesion “son pensamientos persistentes y recurrentes, impulsos o imagenes que se
viven, en algin momento del trastorno, como intrusos e indeseados y que, en la mayoria de los
individuos, causan una ansiedad o angustia marcadas”.

Sintoma “es una manifestacion subjetiva de una afeccién patoldgica. Los sintomas los
expone el individuo afectado y no los observa el examinador”.

La carga mental “es la demanda de actividad cognoscitiva que implica la tarea. Algunas de
las variables relacionadas con la carga mental son la minuciosidad, la concentracion, la variedad
de las tareas, el apremio de tiempo, la complejidad, volumen y velocidad de la tarea”.

La carga de trabajo “son las tensiones resultado de la convergencia de las cargas fisica,
mental y emocional”.

Los efectos en el trabajo “son consecuencias en el medio laboral y en los resultados del
trabajo. Estas incluyen el ausentismo, la accidentalidad, la rotacion de mano de obra, la
desmotivacion, el deterioro del rendimiento, el clima laboral negativo, entre otros”.

Los factores de riesgo psicosociales (FRP) “son condiciones psicosociales cuya
identificacion y evaluacion muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el
trabajo”.

El factor protector psicosocial “son condiciones de trabajo que promueven la salud y el
bienestar del trabajador. “Asociacion Estadounidense de Psiquiatria. (2013)”.

Los significados de riesgo y trabajo son tomados de manera textual del glosario del fondo

nacional de riesgos laborales para su mejor entendimiento.
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El Riesgo “es la probabilidad de ocurrencia de una enfermedad, lesion o dafio en un grupo
dado”.

El trabajo “en toda actividad humana remunerada o no, dedicada a la produccion,
comercializacion, transformacion, venta o distribucion de bienes o servicios y/o conocimientos,
que una persona ejecuta en forma independiente o al servicio de otra persona natural o juridica.
“Fondo de Riesgos Laborales, Glosario.”

Los libros “el estrés laboral en la mujer y jornadas interminable” son tomados de manera
textual de la autora Maria Martha Duran para su mejor entendimiento.

Libro “El estrés laboral en la mujer" de Maria Angeles Duran: Explica como el estrés
laboral afecta mas a las mujeres debido a la doble carga de trabajo y cuidado familiar.

Analiza las causas: falta de apoyo, sobrecarga de trabajo, discriminacion y falta de
promocion.

Jornada interminable (2000): Examina la doble carga de trabajo y cuidado familiar que

enfrentan las mujeres, incluyendo las madres.

Marco Legal
Figura 2
Marco legal riesgo psicosocial.
Norma Institucion Aio Descripcion Aporte al
Normalizadora Proyecto
LEY 1232 Funcién Publica 2008 Ley mujer cabeza de Ley que garantiza
familia la debida
proteccion a las
madres cabeza de
familia.
Resolucion 2646 Ministerio 2008 Identificacidn, Exposicion a
proteccién evaluacion, prevencién, factores de riesgo
social intervencion y psicosocial en el
monitoreo trabajo
Ley 1616 Funcién Publica 2013 Salud mental Atenciéon integral

en salud mental,
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promocién y
prevencién del
trastorno mental
Decreto 1477 Funcién Publica 2014 Tabla de enfermedades Tabla de
laborales enfermedades
laborales
Resolucion 2764 Ministerio de 2022 Instrumentos para la Evaluacién de
trabajo evaluacion de riesgo riesgos
Psicosocial psicosociales para
las madres cabeza
de familia
LEY 2292 Funcién publica 2023 Acciones  afirmativas Ley para las
paralas mujeres cabeza madres cabeza de
de familia familia que se
encuentran
privadas de la
libertad.
Circular 0026 Ministerio de 2023 Prevencidon y atencién Atenciéon al acoso

trabajo

del acoso laboral y
sexual, la violencia
basada en  género
contra las mujeres y las
personas de los
sectores sociales
LGBTIQ+

laboral de las
mujeres

Figura 2. En esta figura se encontrard las leyes, resoluciones decretos y circular relacionadas con
problemas de estrés, ansiedad y depresidon en madres cabeza de hogar.
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Estado del arte

Ceballos (2011), en México, desde un enfoque cualitativo utilizando una metodologia
fenomenolodgica, tuvo como finalidad estudiar el significado de la experiencia de ser madre
soltera. Este enfoquese direcciona en comprender las experiencias subjetivas de ser madres
solteras por medio de entrevistas semiestructuradas para la recoleccion de datos y preguntas
cerradas, y espacio para que las madres solteras expresaran sentimientos y pensamientos de su
labor. Estas entrevistas fueron grabadas para mayor andlisis de los resultados, los cuales
arrojaron que las madres solteras en México sufren de estigmatizacion y discriminacion tanto
en el ambito social como laboral, lo cual genera un impacto emocional negativo y fisico. El
resultado destacado del andlisis de Ceballos (2011) es la complejidad de la experiencia de ser
madres solteras y la falta de redes de apoyo que hace mas dificiles las actividades.

Lara Nunes, Lemos y Nunes (2013), en Portugal, realizaron un estudio que tuvo como
objetivo analizar las relaciones entre el estrés parental. Se us6é un enfoque cuantitativo que
permitié medir y analizar variables con estadisticas, recolectando datos en la poblacion de
madres solteras en Portugal. Se usoé el instrumento de cuestionario de estrés parental, el cual
incluye items que evalta las percepciones de los padres sobre la crianza, la vida social y laboral,
teniendo en cuenta los estados socioecondmicos de los encuestados. Los resultados arrojados
indicaron que los padres que percibian mayor apoyo en su entorno experimentaban menos
estrés laboral y en la crianza. En este estudio se encontraron diferencias basada en los factores
socioecondmicos de la poblacion, ya que los padres con menos recursos econdmicos y menos

nivel educativo reportan mas estrés en la vida laboral.
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Palheta da Silva, et al (2019) realizaron un estudio en Brasil que tuvo como objetivo
investigar las posibles asociaciones entre la pobreza, sus dimensiones y el estrés de las madres
y padres. Este tuvo un enfoque cuantitativo que evalta las asociaciones pobreza, oportunidades
sociales y laborales, y el estrés parental. Esto se realizd por medio de instrumentos de
cuestionarios para las mediciones sobre niveles educativos, condiciones laborales, sociales y
econdmicas. De igual manera, se midio el nivel de estrés por medio de la metodologia Parenting
Stress Index (PSI), que mide diferentes aspectos del estrés relacionados con la crianza. Los
resultados arrojados fueron que, a mayor nivel de pobreza y falta de educacion se genera mayor
inestabilidad laboral, lo que con lleva a un aumento del estrés por parte de las madres solteras.

En Pert otra investigacion realizada por Tacca, Alva y Chire (2020) tuvo la finalidad de
conocer la relacion entre el estrés parental y las actitudes de las madres solteras hacia la relacion
con los hijos. Se uso un enfoque cuantitativo de disefio correlacional entre variables de estrés
parental y la vida de la poblacién. Se usé la metodologia de Parenting Stress Index (PSI), ya que
esta herramienta evalua los diversos aspectos del estrés. Los resultados fueron aptitudes
negativas de las madres en términos de afectividad y disciplina hacia sus hijos, ya que presentan
mayor importancia a factores labores y sociales.

Un estudio realizado por la Universidad Estatal de Ohio Estados unidos en mayo de 2022
investigod el agotamiento parental, particularmente exacerbado por la pandemia de COVID-19,
donde muchos padres tuvieron que trabajar en casa y repartir sus actividades con las del hogar,
La metodologia que se uso fue cualitativa del estudio incluyo una encuesta realizada entre enero
y abril de 2021, que recopil6d datos sobre el impacto del agotamiento en padres y sus hijos.
Utilizaron una escala de 10 items, denominada Working Parent Burnout Scale, para medir los
niveles de agotamiento parental (Ohio State Nursing) (Ohio State Health). Los resultados

arrojaron que el 68% de las mujeres reportan agotamiento fisico y mental en comparacion con



T UNIMINUTO

Corporacién Universitaria Minuto de Dios 18
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

el 42% de los hombres lo cual demostr6é un impacto elevado en la salud mental de las mujeres
como ansiedad y depresion aumentando las conductas adictivas y problemas de suefio.

Universidad Cooperativa de Colombia por Garavito (2019), realizo una investigacion
denominada ‘Estrés Laboral en Colombia’, us6 una metodologia cuantitativo con un disefio
descriptivo en una poblacion de madres solteras en diversas religiones del pais, por medio de
cuestionarios de manera presencial y en linea con el objetivos de relacionar factores sociales
con los mentales; los resultados mas importantes fueron altos niveles de estrés en las madres
solteras debido ala carga de responsabilidades y falta de apoyo social y econdémico, generando
deterioro en la salud mental con sintomas de ansiedad, depresion y agotamiento emocional.

Universidad Javeriana por Quiroz y Rodriguez (2017), realizaron una investigacion sobre
la “Experiencia emocional de las mujeres cabeza de hogar”, quienes usaron una metodologia
cualitativa con un disefio de encuestas basadas en historias de vida con el fin de comprender la
experiencia emocional de las mujeres cabeza de hogar utilizando categorias de andlisis
permitiendo asi, un acercamiento subjetivo, intimo y personal a la vida de estas mujeres. En la
investigacion participaron 3 mujeres cabeza de hogar, que viven en Bogota y con hijo menores
de 5 afios.

Con base en las categorias antes mencionadas se encontrd: que las madres afrontan en su
dia a dia sentimientos de angustia, soledad, ansiedad, soledad y dificultad por el hecho de ser
las Uinicas aportantes econdmicamente a sus hogares y respondientes de sus hijos, por la presion
social y laboral a la que se enfrentan por su desempenarse en una sociedad machista.

Politécnico Grancolombiano por Valbuena, Bernal, Tobon, Fernandez (2021), realizaron
una investigacion sobre el “Estrés y ansiedad en madres cabeza de familia pandemia
COVID.19”, quienes usaron una metodologia mixta, donde utilizaron modelos multi-fuente

(recoleccion de diferentes fuentes) y enfoque multi-metodo (estrategia de investigacion que
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guia el uso de diferentes métodos, proceso y técnicas), la poblacion fueron 30 mujeres entre los
40-60 afios de estratos socioecondmicos vulnerables.

La entrevista semiestructurada, la autoevaluacion de estrés y autoevaluacion de ansiedad
permitieron identificar que de la muestra (30 mujeres) 6 de ellas se encuentran en un estado
muy alto de estrés, 4 de ellas se encuentran en un estado alto de estrés y finalmente 20 de las
participantes se encuentran en un estado medio de estrés.

Respecto del nivel de riesgo de estrés se identificd con los instrumentos aplicados que 67%
de la poblacion se encuentra en un nivel moderado y 33% se encuentra en un nivel de riesgo
alto.

Respecto de la autoevaluacion de ansiedad se obtuvo: 10 participantes estan en un nivel
superior al promedio (33%), 5 participantes estan a nivel promedio (17%) y 15 participantes
estan en el nivel debajo del promedio (50%).

Luego de la aplicacion de los instrumentos y su andlisis de manera general; podemos
evidenciar que la poblacion evaluada mediante estos se encuentra en un margen de riesgo
moderado a alto tanto en los niveles de estrés como en los niveles de ansiedad.

Universidad Santo Tomas por Martinez, Mufioz y Sastoque (2018), realizan investigacion
enmarcada en “Historia y narrativas familiares en diversidad de contextos” la cual pretendid
comprender la perdida entre las madres cabeza de familia y su interaccion con los sistemas de
ayuda lo que generd en ellas vulnerabilidad por exposicion a maltrato, discriminacion o
abandono percibiendo perdida de capacidades propias como lo son la dignidad, tranquilidad y
la seguridad. Trabajaron desde una perspectiva de analisis critico implementando matrices de
analisis, grabaciones, guiones y escenarios conversacionales, este proceso permitid evidenciar

las experiencias entre las perdidas tangibles e intangibles que experimentaron las madres
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cabeza de familia en situaciones de vulnerabilidad y asi mismo las prospectivas de construccion
vitales para ellas.

Haciendo uso de las estrategias de conversacion entre los actores participantes (familias e
investigadores) se logra aproximacion a la realidad vivida por las madres cabeza de familia en
la experiencia enfocada hacia la pérdida del conyugue y su habitat quienes mediante relatos
mostraron el significado de sus vivencias, el cambio en sus estructuras y dinamicas familiares,
sus contextos relacionales y sus procesos de adaptacion y evolucion.

La aplicacion de matrices las cuales se generaron por categorias de las siguiente manera:
orden explicativo y tedrico (se basa en conceptos utilizados para explicar fendmenos clinicos
y su intervencion en el estudio), orden ideoldgico y simbolico (indaga experiencias
investigativas , los disefios, los procesos, los datos cualitativos o cuantitativos asi como las
conclusiones generadas en torno a problemas tratados con personas y familiares donde se llevo
a cabo la investigacion) y finalmente el dominio pragmatico (identifica y describe de forma

analitica los procedimientos y aportes metodologicos y técnicos implementados).
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Marco metodoldgico
Enfoque

El enfoque de la investigacion es cualitativo- exploratorio, dado que es el que mas
se ajusta a las caracteristicas propias de esta investigacion, puesto que el proposito es
comprender a profundidad las experiencias personales de una madre cabeza de hogar y
estudiante de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, las emociones que experimenta,
su percepcion sobre el estrés, la ansiedad y la depresion, y como enfrenta estas situaciones
en su diario vivir.

El enfoque cualitativo segin Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), se “utiliza
principalmente para descubrir y afinar preguntas de investigacion, asi como para interpretar
el significado de los fendmenos, explorar una realidad que atn no estd bien delimitada o
para describir las experiencias y puntos de vista de los participantes de un estudio” (p.8).
Alcance

El alcance de la investigacion es de tipo cualitativa-exploratoria dado que, con esta
investigacion pretendemos conocer los factores de riesgo psicosocial asociados a los niveles
de estrés, ansiedad y depresion percibidos por una madre cabeza de hogar estudiante del
programa de Administracion en Seguridad y Salud en el trabajo de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios en su rol como madre, trabajadora y estudiante; del cual se
quiere conocer las caracteristicas y perfiles que cumple la madre cabeza de hogar para
generar un analisis completo de la problematica establecida.

Con el estudio exploratorio se pretende identificar patrones y tendencias que

permitan tener informacion completa sobre los padecimientos de una madre cabeza de
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hogar en los diferentes roles que desempefia en su dia a dia estudiando los fendmenos que

influyen y que corresponde a los factores de riesgo psicosocial como los niveles de estrés,

ansiedad y depresion que padecen.

El enfoque cualitativo-exploratorio se enfoca en describir caracteristicas que
profundizan un fenémeno o poblacion sin intervenir, en el caso de esta investigacion se
enfoca en conocer las vivencias, los pensamientos y los sentimientos de la madre cabeza de
hogar. Segiin Maxwell (2004), “los estudios cualitativos-exploratorios permiten que se
generen las investigaciones o estudios mediante enfoques interactivos y flexibles que
ayudan a los investigadores a obtener una comprension mas profunda del fendémeno
estudiado y a generar hipdtesis para estudios posteriores”.

Poblacion:

La poblacion objeto de esta investigacion es una madre cabeza hogar, trabajadora y
estudiante de 9 cuatrimestre de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios del programa de
Administracion en Seguridad y Salud en el trabajo de Madrid, Cundinamarca.

Es una mujer de 32 afios madre soltera de un nifio de 7 afios estudiante de grado segundo
de primaria con el cual convive Unicamente; su vinculacion laboral es mediante un contrato a
término indefinido en horario de 8 am a 6 pm de lunes a viernes; en una organizacion a nivel
nacional de aproximadamente 24.000 trabajadores.

El cargo que desemperia es el de analista de reporte de accidente de trabajo; pero se
evidencia que la responsabilidad impartida es superior a la expuesta en su contrato laboral debido
a su antiguedad laboral de 6 afios.

Esta madre cabeza de hogar fue escogida para este estudio de caso de investigacion debido

a que se evidencio que en el ultimo afio ha desmejorado sus condiciones de salud generando un
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diagnostico médico de fibromialgia, cefaleas, deficiencia en suefio que conllevaron a un periodo
de incapacidad medica significativa y medicacion con algunos antidepresivos.

En el andlisis que se hace de la situacion expuesta se evidencia que esta madre cabeza de
hogar sufre de acoso laboral dado que su jefe inmediato le solicita reportar accidentes de trabajo
fuera de su horario laboral, generando presion excesiva para el cumplimiento de sus funciones
propias y adicionales a su cargo, también manifiesta que hay maltrato verbal de parte de él
generando discriminacion por caracteristicas propias de las mujeres que no interfieren en el
desarrollo laboral pero que si menosprecian a la afectada, entre otros.

Estas situaciones han desencadenado en la madre cabeza de hogar sentimientos de angustia,
abatimiento, molestia entre otros al sentir que no puede cumplir a cabalidad con las
responsabilidades de su bienestar emocional, econdmico y familiar ya que su hijo depende en todos
los aspectos de su vida de ella.

Durante los tltimos afios ella decidi6 estudiar para ser profesional en seguridad y salud en
el trabajo en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios de Madrid Cundinamarca, con el fin de
darle un mejor futuro a su hijo; esto le genera una carga adicional a las responsabilidades que ya
tiene en su diario vivir y por las situaciones descritas anteriormente deserto de continuar con sus

estudios y se evidencia que padece de ansiedad, depresion y estrés.
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Instrumentos
Para la presente investigacion se utilizara el Inventario de Depresion y Ansiedad de Beck y
el instrumento DASS 21 para medir la depresion, ansiedad y estrés, ademas se utilizard una
entrevista de preguntas abiertas semiestructuradas.
El Inventario de Ansiedad de Beck es una herramienta Gtil para valorar los sintomas
somaticos de ansiedad, tanto en desordenes de ansiedad como en cuadros depresivos.
El cuestionario consta de 21 preguntas, proporcionando un rango de puntuacion entre 0 y

63. Los puntos de corte sugeridos para interpretar el resultado obtenido son los siguientes:

Significado Puntaje
Ansiedad baja 0-21
Ansiedad 22-35
moderada

Ansiedad severa Mas 36

Nota: la tabla muestra el puntaje de ansiedad.

Cada item se puntGa de 0 a 3, correspondiendo la puntuaciéon 0 a "en absoluto”, 1 a
"levemente, no me molesta mucho", 2 a "moderadamente, fue muy desagradable, pero podia
soportarlo™ y la puntuacién 3 a "severamente, casi no podia soportarlo™.

La puntuacion total es la suma de las de todos los items.

El DASS-21 (Depression, Anxiety and Stress Scales-21) es un instrumento de evaluacion
psicologica que mide los niveles de depresion, ansiedad y estrés en individuos. Fue desarrollado
por Lovibond y Lovibond en 1995.

Este cuenta con las siguientes caracteristicas Estructura: 21 items divididos en 3 subescalas:

Depresion 7 items, Ansiedad 7 items y estrés 7 items lo cual arroja un tipo de respuestas a Escala
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Likert de 4 puntos (0-3) una puntuacion entre rango de 0 a 63y su duracion de ejecucion esta desde

5 a 10 minutos aproximadamente.

Para la interpretacion de los resultados se debe basar en la siguiente tabla multiplicando por

2 la suma obtenida:

Significado Depresion Ansiedad Estrés
Normal 0-9 0-7 0-14
Leve 10-13 8-9 15-18
Moderado 14-20 10-14 19-25
Grave 21-27 15-19 26-33
Extremadamente 28+ 20+ 34+
grave

Nota: la tabla muestra la clasificacion por nivel de los trastornos de

estrés, ansiedad y

Minuto de Dios
estudiante del
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Administracion

depresion.
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en seguridad y
salud en el
trabajo como
madre cabeza
de hogar.

Interpretar las

Recoleccion de la

Aplicacion entrevista a

causas del informacion la madre cabeza de
estrés, correspondiente a hogar.

ansiedad y los antecedentes 5

depresion personales, Tabulacién de datos

laboral en una
madre cabeza
de hogar
trabajadora y
estudiante de
la
UNIMINUTO.

laborales de la
madre cabeza de
hogar.

Madre cabeza de

Disenar
estrategias de
apoyo para las
madres cabeza
de familia que
padecen  de
estrés,

Apoyo de expertos
para la generacion
de estrategias
para la madre
cabeza de hogar.

Protocolo de acciones
generales.

Apoyo externo de
psicélogo para manejo
amodo personal.

) Actividades de
ansiedad y integracion e
depresion intervencién a modo
laboral personal.

Figura 3. En esta tabla se describen el objetivo general, los objetivos especificos, actividades,
instrumentos utilizados y poblacion.

Resultados
Para el caso de estudio se hizo la aplicacién de los instrumentos: Inventario de ansiedad de
Beck, Inventario de depresion de Beck, Dass 21 y entrevista semiestructurada de preguntas
abiertas; estos instrumentos se aplicaron con la respectiva declaracion de consentimiento.
La validacion de los instrumentos: Inventario de ansiedad y depresién de Beck y el DASS
21 fue realizada por parte de la psicologa Gilma Rocio Pefia Meneses, especialista en Seguridad y

Salud en el Trabajo quien acompafio el proceso de aplicacion de los instrumentos antes descritos
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ejerciendo el papel de docente del semillero SESAME (afio 2024) los cuales se encuentra
relacionados en los anexos de esta investigacion, donde encontramos los siguientes resultados:
En la presente tabla se presentan los resultados de la aplicacion del instrumento DASS 21

aplicado a la madre cabeza de familia sujeto de esta investigacion:

Categorias Color

Normal

Leve

Moderado

Severo

Extremo

Nota: La tabla explica los colores aplicados a la interpretacion de los resultados.

Tabulacion de resultados

Categoria Resultado

Depresion

Ansiedad

Estrés

Figura 4: tabla de presentacién de resultados de aplicacion test DASS 21.
Con base en los resultados obtenidos en la aplicacion de la prueba DASS 21 se evidencia que
la madre cabeza de hogar participante de esta investigacion, presenta un nivel severo ya que dio
como resultado un puntaje de 20/42 respecto de la depresion y niveles extremos dando como

resultado un puntaje de 28/42 para la ansiedad y 42/42 para el estrés.
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Depresién Tu puntuacién: 20/ 42

o I TR

En la escala de Depresidn, tu nivel es Severo. Esto podria ser indicative de una perturbacién emocional. Es recomendable que visites a un médico para una interpretacion clinica de
este resultado. S6lo un profesional clinico puede proporcionarte un diagnéstico definitivo y el tratamiento mas adecuado.

Ansiedad Tu puntuacién: 28,42

mmﬁl S “

En la escala de Ansiedad, tu nivel es Severidad Extrema. Un valor tan alto podria indicar que es posible que necesites buscar ayuda de un profesional médico. Considera visitar a un
médico, psiquiatra o psicélogo. Ellos te podran ofrecer una interpretacion clinica de este resultado y proveer un tratamiento adecuado si es necesario.

Eskrés Tu puntuacién: 4242

. mlﬂ = “

En la escala de Estrés, tu nivel es Severidad Extrema. Un valor tan alto podria indicar que es posible que necesites buscar ayuda de un profesional médico. Considera visitar a un
médico, psiquiatra o psicélogo. Ellos te podran ofrecer una interpretacion clinica de este resultado y proveer un tratamiento adecuado si es necesario.

Figura 5: Resultado aplicacion DASS21 en pagina 1Q. Test. 1Q Test (personalitieslab.com)

Con base en el puntaje arrojado en el diligenciamiento del Inventario de depresion de Beck
por parte de la persona sujeta al caso de estudio encontramos un puntaje de 24 puntos, con este
resultado se deduce que, la persona se encuentra en una escala Moderada de depresion.

En el caso de la aplicacion del Inventario de ansiedad de Beck con base en el puntaje
arrojado en el diligenciamiento del cuestionario por parte de la persona sujeta al caso de estudio
encontramos un puntaje de 30 puntos, con este resultado se deduce que, la persona se encuentra en
una escala Grave de ansiedad.

Entrevista semiestructurada

El instrumento fue disefiado por un profesional experto en psicologia clinica que baso la
entrevista en un numero determinado de preguntas por categorias segun los objetivos planteados
en la presente investigacion. Para explorar de manera cualitativa las experiencias, percepciones y
necesidades de la madre cabeza de hogar en las distintas dimensiones de su vida, esta entrevista
realizada de manera presencial y auto diligenciada por la persona objeto de la investigacion fue
tiene como proposito analizar la sobrecarga de los factores psicosociales, la salud mental, las redes

de apoyo, la dindmica familiar, las estrategias de afrontamiento y la proyeccion personal. Todo ello
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en coherencia con los objetivos planteados en el proyecto y mediante preguntas abiertas que
favorecen la expresion libre de la madre cabeza de hogar. La entrevista se clasificd en las siguientes
categorias:

Contexto personal y percepcion de carga: analisis de la rutina diaria, actividades que
generan cansancio y disponibilidad de tiempo personal.

Estado emocional y sintomas: identificacion de cambios en el estado de animo, el suefio
y el apetito.

Contexto laboral y académico: estudio de las fuentes de estrés, la percepcion de carga
laboral y posibles experiencias de acoso.

Red de apoyo y relaciones personales: valoracion del apoyo familiar, la disponibilidad de
personas cercanas y el manejo de situaciones dificiles.

Relacion materna y dindmica familiar: exploracion del vinculo con el hijo, la presencia
en su vida y los sentimientos de culpa asociados.

Estrategias de afrontamiento y resiliencia: formas de manejar el estrés y actividades que
favorecen el bienestar personal.

Proyeccion personal y deseos de cambio: metas a corto, mediano y largo plazo,

necesidades de apoyo y proyecciones futuras en los ambitos sentimental, laboral y social.

El siguiente analisis refleja los resultados de una encuesta de preguntas abiertas, cuyo
objetivo es identificar factores de estres, gestion del tiempo y estrategias de afrontamiento en la
vida diaria de la persona encuestada. Las preguntas abarcan aspectos relacionados con las
actividades cotidianas, las responsabilidades laborales, familiares y educativas, asi como las

emociones y la efectividad de las técnicas que utilizan para lidiar con el estrés.
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A continuacion, se presenta una tabla con las preguntas principales de la encuesta y un

resumen de los posibles resultados obtenidos.

Preguntas

Resultado

¢Como describirias un dia tipico en tu vida?

Rutinas ocupadas diariamente

;Qué situaciones o actividades te generan mas

estrés en tu dia a dia?

Carga laboral, responsabilidades
familiares, falta de tiempo y multitareas.

(Como afecta el hecho de ser
trabajadora y estudiante a la gestién de tu

tiempo?

Se destaca la dificultad de equilibrar
estas responsabilidades, lo que provoca
una sobrecarga de tareas y reduce el
tiempo para el autocuidado.

;Sientes que tienes tiempo suficiente para
cumplir con todas tus responsabilidades? ;Por

qué?

Se expresa que no dispone del tiempo
necesario, debido a una gran cantidad de
compromisos y la sensacion de estar
constantemente apurada o con agenda
sobrecargada.

¢Con qué frecuencia te sientes abrumada por

tus responsabilidades?

Las respuestas tienden a indicar que se
siente abrumada con frecuencia, en
especial por laacumulacién de tareasy la
falta de tiempo para descansar o
relajarse.

(Existen momentos en los que te sientes
incapaz de relajarte o desconectarte de tus

preocupaciones?

Se menciona que es comun sentir la
incapacidad de desconectar, incluso en
momentos de descanso, debido a la
cantidad de tareas pendientes y las
preocupaciones relacionadas con el
futuro.

;Qué estrategias utilizas para lidiar con el estrés

o la ansiedad que experimentas?

Varian, pero incluyen desde técnicas de
respiraciéon, pausas breves, hasta
actividades recreativas como ejercicio,
escuchar musica o hablar con familiares
y amigos.

(Qué cosas te ayudan a sentirte mejor o a
relajarte cuando te sientes abrumada?

La respuesta incluye el ejercicio fisico,
pasar tiempo en la naturaleza,
desconectar de dispositivos electrénicos,
y compartir tiempo con seres queridos
como las principales formas de relajarse.

¢.Con qué frecuencia sientes que tus esfuerzos

para manejar el estrés son efectivos?

Muchas personas sienten que sus
esfuerzos no siempre son efectivos, y que
a veces requieren mas apoyo o nuevas
técnicas para gestionar el estrés de
manera mas eficaz.

Figura 6: Tabla de presentacion de resultados de aplicacion de entrevista preguntas abiertas.

A partir de la literatura consultada.
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Anélisis de los resultados
Para dar respuesta al primer objetivo se realizo la aplicacion del instrumento DASS-21 en
el cual se evidencia que la madre cabeza de hogar presenta nivel severo de depresion que genera
perturbacién emocional, nivel extremo en ansiedad y estrés que genera la consecucion inmediata

de ayuda profesional en psicologia.

Para lograr el segundo objetivo se llevé a cabo una entrevista de preguntas abiertas enfocada
en estrés, ansiedad, depresion y afrontamiento; los resultados obtenidos permiten identificar que
un dia tipico en su vida es estresante, que en sus actividades en general lo que mas le genera estrés
es la falta de tiempo y el exceso de trabajo, no cuenta con una red de apoyo lo que le genera estrées
por falta de tiempo para cumplir con todo lo proyectado en la parte personal y laboral, generando
sentimientos de agotamiento para la madre cabeza de hogar porque no cuenta con un espacio de

descanso generandole dificultad para conciliar el suefio.

Para alcanzar el tercer objetivo con el fin de buscar estrategias para mitigar el estrés, ansiedad
y depresion en la madre cabeza de hogar se realizé el apoyo consultando con expertos en psicologia
los cuales indicaron actividades a modo personal que debe realizar la madre cabeza de hogar para
mitigar los factores de riesgo psicosocial que generan estrés, ansiedad y depresion.

Buscando disefar estrategias de apoyo para la madre cabeza de hogar que padece de estrés,
ansiedad y depresion se propone las siguientes actividades de psicoeducacion:

Implementar espacios de esparcimiento con las personas allegadas a ella (familia, amigos,

compafieros del trabajo, compafieras de la universidad e hijo).
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Implementar habitos saludables tanto fisicos como mentales, buscando ocupar su tiempo de
una manera sana por medio del deporte, creatividad, actividades de hobby, proyectando su vida a
corto, mediano y largo plazo para de esta manera pueda llegar a equilibrar sus emociones.

Generar espacios que le permitan a modo personal comprender sus emociones y permitirle
expresarlas de manera adecuada ya que, es una persona extrovertida y suele brindar informacion
muy personal fuera de su circulo social lo que conlleva a ser juzgada.

Esto le permitira desarrollarse de una manera adecuada en todos los &mbitos de su vida.

Se busca también generar espacios de terapia familiar con su hijo, que les permita conocerse y
desempefiar de una manera asertiva su papel de la mono parentalidad que conviven.

En conclusion, para alcanzar el objetivo general, se presentan los factores de riesgo
psicosocial asociados a los niveles de estrés, ansiedad y depresion que vive una madre cabeza de
hogar, trabajadora y estudiante de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios estudiante del
programa Administracién en seguridad y salud en el trabajo con base en la aplicacion del

instrumento DASS-21 y la entrevista de preguntas abiertas:

Factores individuales

Su estado civil al no contar con una pareja estable genera en la madre cabeza de hogar falta
de amor propio, inseguridad y estabilidad.

Economia bajos ingresos que generan situaciones constantes de ansiedad y estrés por la
falta de recursos para el sustento de sus necesidades cotidianas.

Factores familiares

Carga emocional los sentimientos de agobio al tener que cuidar sola de un menor de edad

sin una red de apoyo.
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Red de apoyo ausencia de una red de apoyo dado que su familia esta dispersa en diferentes
lugares de Colombia lo que ha generado distanciamiento con sus allegados.

Factores laborales:

Acoso laboral exigencias fuera del horario laboral, mala remuneracion, mal trato verbal
entre otros.

Factor Psicologico:

Falta de afrontamiento ante situaciones personales o laborales que influyen en los
comportamientos diarios de la madre cabeza de hogar estudiante y trabajadora.

Baja autoestima esta no le permite tener relaciones sanas en la parte amorosa lo que le

genera situaciones de ansiedad y afecta su salud mental y fisca.

Discusién

En la recopilacion de datos encontramos los siguientes resultados:

CUESTIONARIO RESULTADO PONDERACION

DASS 21 20/42 — 28/42 — 42/42 SEVERA

INVENTARIO DEPRESION | 24 MODERADA

BECK

INVENTARIO ANSIEDAD | 18 LEVE

BECK

ENTREVISTA NO APLICA ALTO NIVEL DE RIESGO
PREGUNTAS ABIERTAS PSICOSOCIAL

Colocando en contexto los datos suministrados por la persona que participa en este estudio
de caso estos corresponden a una madre cabeza de hogar que combina los roles que desemperia en
su diario vivir como madre, trabajadora y estudiante y la cual presenta unos resultados altos

respecto de los instrumentos utilizados en la presente investigacion.
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Analizando los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos encontramos una
depresion moderada (24 en el Inventario de Depresion de Beck), la cual lleva a la madre cabeza de
hogar participante de este estudio a tener sentimientos persistentes de tristeza, baja motivacion,
culpa e insatisfaccion personal. Segun Beck, Rush, Shaw y Emery (1979), la depresion se
caracteriza por una vision negativa del yo, del mundo y del futuro, lo cual genera una triada
cognitiva que perpetla el estado emocional depresivo y reduce la capacidad de la persona para
afrontar demandas personales y sociales.

Respecto de los resultados correspondientes a la ansiedad la cual presenta sintomatologia y
estd catalogada como leve (18 en el Inventario de Ansiedad de Beck). Aungue no es grave, este
resultado refleja en la madre cabeza de hogar participante de este estudio de investigacion
sentimientos de preocupacion constante, sintomas fisicos intensos que pueden estar representados
en palpitaciones, tensién miedo entre otros, encontramos en la literatura que, Segun Aaron T. Beck,
la ansiedad se basa en una percepcidn distorsionada del peligro, donde el individuo sobrevalora las
amenazas Yy subestima su capacidad para afrontarlas. Este patron de pensamiento genera una
reaccion de hipervigilancia y malestar fisico constante, caracteristico de los trastornos de ansiedad

(Beck & Emery, 1985).

El instrumento correspondiente a la entrevista de preguntas abiertas se revela que la madre
cabeza de hogar objeto de este estudio presenta un alto nivel de riesgo psicosocial llevado por la
sobrecarga de roles el cual enfrenta en su diario vivir ademas de la carga laboral que la lleva a una
situacion de pluriempleo y responsabilidades personales que le generan un afan por cumplir con
todo y no dedica tiempo asi mismay a su hijo.

En la parte laboral nos manifiesta por medio de la entrevista de preguntas abiertas que la

alta exigencia y falta de control en su trabajo genera peticiones urgentes que demandan atencion
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inmediata y también se presenta un historial de acoso laboral del que fue victima por su anterior
jefe lo cual la llevo a tener sentimientos de miedo e inseguridad para llevar a cabo sus funciones
laborales.

Respecto de su salud mental y sintomas fisicos manifiesta mediante la encuesta que
presenta un estado de &nimo bajo y sentimientos de soledad, fisicamente el estrés le ha provocado
problemas en su piel como la rosacea y urticaria entre otros ademas de la fatiga, irritabilidad y
alteraciones de apetito y suefio, también se manifestd una falta de red de apoyo ya que la Unica
persona con la que habla constantemente es con su madre y ella la juzga constantemente estas
situaciones la afectan significativamente en su salud mental y por ende se afecta la relacién con su
hijo por la falta de calidad de tiempo con él y le genera sentimientos de culpa y frustracion..

Con base en la informacion antes descrita, podemos interpretar que la sobrecarga de roles
que padece la mujer participante de este estudio como lo son ser madre, estudiante y trabajadora
genera altos niveles de estrés que son crénicos, ademas, la posibilidad de que esta mujer tenga
escasez de apoyo social y econdmico aumenta el riego emocional al que esta expuesta, generando
también sentimientos de culpa por la falta de cumplimiento en todas las actividades que debe
desarrollar en su diario vivir sin tener un espacio de descanso o de reflexion para ella.

En la recopilacion de articulos utilizados en la presente investigacion sobre el estrés,
ansiedad y depresion en madres cabezas de hogar en los diferentes contextos de su vida diaria se
evidencian hallazgos relacionados con la investigacion presentada en este documento; que se ve
enfocada a los factores de riesgo psicosocial que generan estrés, ansiedad y depresion y que,
aplicados al caso de estudio objeto de esta investigacion correspondiente a una madre cabeza de
hogar, trabajadora y estudiante de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios estudiante del
programa Administracion en seguridad y salud en el trabajo se determina que esta relacionada con

el factor economico, social y de salud mental.
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En las investigaciones, los métodos utilizados fueron los cualitativos que corresponden a
estudio de caso, narrativas y relatos de vida, entrevistas entre otros; en esta investigacion se
utilizaron el instrumento DASS-21, entrevista de preguntas abiertas e inventario de depresion y
ansiedad de Beck donde se determina que, el estrés y la ansiedad son problemas significativos y de
la actualidad para la madre de hogar, la falta de una red de apoyo social y familiar, la carga de
responsabilidades laborales, dificultades econdmicas por la brecha salarial a la que es sometida y
los obstaculos educativos a los que se enfrenta son fuentes importantes de estrés y ansiedad que
con llevan al deterioro fisico de la madre cabeza de hogar y de su salud mental generando
depresion.

Referente a las diferencias entre los casos estudiados y la investigacion propuesta se
determina que: en México, las madres solteras enfrentan estigmatizacion, discriminacién social y
laboral por su condicién propia de ser madres cabeza de hogar; en Portugal, los padres que perciben
mayor apoyo en su entorno experimentan menos estrés laboral y en la crianza de sus hijos
generando diferenciacion respecto de América Latina; en Brasil, la pobreza y la falta de educacion
estan relacionadas con niveles mas altos de estrés y ansiedad.

Por ultimo en Colombia se evidencia en los estudios que las madres cabeza de hogar no
cuentan con apoyo psicosocial, laboral, educativo donde se presentan situaciones extremas de
pobreza o de enfermedad, ejemplo de esto es la pandemia del COVID-19 las cuales no les permite
cumplir sus obligaciones maternales (cuidado de sus hijos) y laborales (disminucion de la
economia) generando situaciones de agotamiento, estrés, angustia y deterioro de las relaciones

laborales, personales y convivenciales con sus hijos.
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Conclusiones

Como primera conclusion se puede deducir que, la madre cabeza de hogar enfrenta una
presion constante al tratar de equilibrar las demandas que generan los diferentes roles que
desempefia en su diario vivir como lo es ser madre, trabajadora y estudiante, esta sobrecarga
genera altos niveles de estrés, ya que cada una de las areas de su vida requiere tiempo energia y
dedicacion.

Como segunda conclusion se evidencia que, la madre cabeza de hogar genera para si,
expectativas y autoexigencia para cumplir a cabalidad con todo lo que tiene a su cargo; estas
expectativas aumentan el estrés y la ansiedad ya que le imponen la necesidad de ser eficientes
tanto en lo laboral como en su hogar; la autoexigencia genera sentimientos de insuficiencia
cuando la madre cabeza de hogar no cumple con las demandas impartidas aumentando la
ansiedad y desesperanza.

Como tercera conclusion se reconoce que la falta de tiempo y autocuidado genera en la madre
cabeza de hogar problemas en su salud fisica y mental, esto debido a que sacrifica su cuidado
personal al priorizar las necesidades de su hijo; generando agotamiento y falta de bienestar lo que
la conlleva a sufrir de estrés crénico, ausencia de suefio y ansiedad.

Como cuarta conclusion se percibe que la madre cabeza de hogar utilizada en esta
investigacién no cuenta con una red de apoyo tanto familiar como social lo que ha generado
aislamiento y situaciones extremas de estrés dado que no tiene en quien apoyarse en los
momentos de dificultad que presenta en su diario vivir, esto generando una carga excesiva

que no puede soportar por si sola lo que genera estrés y ansiedad.
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Quts -y truntCa - Bespach

0 Temo z=s propeas decisiones tan bien como Sexuprs.
108s ressdns mas &8 gue do cortammlee tomar decitones
2 Excnsamo mncks mas dficulnd que aates pany tomer decisenss.

3 Tempo problemas pan toma cualquisr decision.

14. Dezvalorizacion
0 No sieato que yo 00 wea valiow
1 No ms considsro a == misme tan valicso yenl como sola conudsrarms
2 Mo sisxto menos vabiowo cuaado me compare coa OTs.
3 Sie=ss que 2o valge sada,

15. Perdida de Ezergia
0 Tengo maes aneepia comso sampre.
1. Tengo mencs saergia que 12 que woka waer.
2. Ne teuge wnbceats caarpis pana Bacer domaiado
3. No %ago enarma suficianto pera hacer sada

16, Cambte: en lo: Mabite: de Suedo
(No be expenimsatado amagum cambio e mus hebatos ds suede.
1" Duerme ua poco s que Jo Sabital
1% Duanso un poco masos qus jo habdmal
2a Duermo mmcho mas gue lo baboual
26 Duarsse sswcho o0 que Jo Babiseal
3% Duarmo by mayer pars del doa
3% Mo despiento 1-2 Bors s texuprase y o puedo vohver a dommame

17, Irritabilidad
0 N estoy tan iminble gue Jo habinual
1 Estoy mas irritable que lo bobsmal.
2 oy soucho tmas Srinsbls que Jo Babeeual
3 Ewoy imitable todo el Seznpo.

18. Cambio: en el Apecite
0No 26 experimeatado amam cambio & mi 3petto.
1% 06 apetito o1 5= POco ense g8 1o Baditual
1k Mi apetizo 65 = poco mayer qus Jo abiraal
2a Mi apetito o mucho WeDOT GO A0S
2b. M apenito o3 mmche mayer gue Jo habinual
3*. No tezgo 2pesto en 2bsolum.
It Quiere comes todo ol &a

19. Dificultad de Concentracion
0 Posdo ceacenmarnse tas blan comso wapre.
1 No pusde conceaanms tan bisa como babirsaiments
2 Mo o1 &ficil masteser I3 meste oo alge por mmcho Seupo
3 Excusemo que 20 pueds conzeamanms o nads
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20. Csazsncio o Fatiga
0 No estoy mas camsado o faagado que lo haberml
1 Mo fiego o me camso mas Sscimants qus lo habirasl
2Earey Samassiads fHregads o casaado pars Bacer sauchas de L coaan qua el
Bacer
3 Estoy demacinds Satigado o cansado para Baces [y msayora de las cosas gme solia
Baces

21 Perdida de Intere: e ol Sexo
0 No be somdo aingus cambhio recieans s mu nwres por ol wexo
1Esroy mamos mracesado s ol saxe da Jo que soka sunxlo
2 Estoy smcho ssamee imaresads oo o sex2

3 e pardido conpletamants o] mtacds 4o ol taxo

Pusays Teaal

Inventario de depresion de Beck de “Orientacidn practica de psicologia y salud mental”
por Ayuda Psicoldgica en linea, (s.f.), https://ayuda-psicologica-en-linea.com/psicologia-

pdf/inventario-ansiedad-beck-bai/
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QO - Curuirue v Boyach

o coessonano by uza lita de sumomas conmmes de 12 msiedad Lea cads uno de los wems
acemtamence. ¢ bigue cuxzeo Je 2a afectado en Iy wioma semuna inchayendo boy:

Tnventario de Ansiedad de Beck (BAI)

.&mmh.-

1 Torpe o enmanacido.

2 Acslorsdo

3 Con ssblor ez las plesson.

4 Incapaz de relyarse

§ Con wmor 3 Que oomma Jo pece

6 Moareado, © qae sa Je vals cadess

7 Coo 1atdon dal corazim Samrves y sceleradon

8 [oetable

9 Ammorizado o mustado

10 Nemoso .
o:l..-. Toveawen Lluber adimraic “over smrak

11 Coa seasacicn de blogueo

12 Coa mzshlooes e las muancs,

13 Iagqueto laepso

14 Con ssiedo a perder o congol

1§ Con semsacicn de shogo

16 Con smor 3 monr

17 Con =tado

18 Coa groblesan Spetivos

19 Cou devvanecmuentos

30 Coa rubor Hol

11 Coa sudores, f30s o callemses.

Inventario de Ansiedad de Beck (BAl) de "Orientacion practica en Psicologia y salud
mentsl” por Ayudsa Psicolégica en inea, (s.f.) https://ayuda-psicologica-en-
linea.com/psicologia-pdf/inventario-ansiedad-beck-bai/
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Entrevista semiestructurada

A continuacidn, pongo a su consideracion las categorias y 1as prequntas que se
desprenden de estas:

1. Contexto personal y percepeion de carga

» ;i Como describirias un dia en lu vida cotidiana?

= i Qué momentos del dia se te hacen mas dificiles? ; Por qué?

» i Oué actividades 12 generan nMas cansancio fisico o emacional?

« i Sientes que tienes tiempo para ti? ;Qué harlas sl tuvieras mas iempo
personal?

2, Estado emocional y sintomas

» COmo describirias tu estado de animo en 108 Gitimos meses?

» jHas notado cambsos en tu suefio, energia o apetito recientemente? jEn qué
oiras épocas de tu vida sientes que te ha sucedido?

+ AEn qué momentos de tu vida te sientes especialmente triste, ansiosa o sin
esperanzas?

3. Contexto labaral y académico
« 4 0Oué aspecitos de u trabajo o estudio le generan mas presidn o estrés?

+ 4 Sientes gue tus responsabilidades laborales superan lo establecido en tu
conirato?
= 4 Has vivido experiencias que considerss como acnso laboral o
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4. Red de apoyo y relaciones personales

« ¢, Sientes que cuentas con personas a quienes puedas recurrir cuando te
sientes mai?

« 4 Como ha influido la presencia o ausencia de apoyo familiar/social en tu
salud emocional?

« ¢ Como manejas Ias situaciones dificiles sin apoyo cercano?

|
5. Relacién materna y dindmica familiar

« ¢ CoOmo describlrias tu relacién con tu hijo?

« (Sientes que no puedes estar lan presente como quisieras? ;Especialmente
en qué momentos?
« ¢ Has sentido culpa por no poder cumplir con todo o que quisieras en casa?

8. Estrategias de afrontamiento y resiliencia
« ¢ Qué haces cuando sientes que el estrés te supera?

« ¢Hay aigo que hayas intentado para sentirte mejor y no haya funcionado?
« ¢ Qué actividades te ayudan realmente a calmarte o a sentirte bien contigo
misma?

VERY 0000
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7. Proyeccién personal y deseos de cambio

« ¢ Como e gustaria verte dentro de seis meses o un afio?
« ¢Qué cosas cambiarias en tu entorno para sentirte mejor emocionaimente?
« 4 Qué tipo de apoyo consideras mas urgente © necesario para ti hoy?

Fundamentacién tedrica y metodolégica

Las preguntas han sido elaboradas tomando como base 10s objetivos especificos
del proyecto y alineadas con las siguientes categorias de analisis: sobrecarga de
roles, tactores psicosociales, salud mental, redes de apoyo, dinamica familiar,
estralegias de afrontamiento y proyeccion personal

Entrevista, da "Entrevista semiestructurada” por Luis Alberto Clavijo Moreno R.P
1.018.415.077 profesional en Psicologia Clinica, (2025).
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