e y UNIMINUTO
Corporacién Universitaria Minuto de Dios

Educacion de calidad al alcance de todos

Perspectivas Sobre Estrés Y Bienestar Laboral En Las Organizaciones: Una Revision Tedrica

Monografia para optar por el titulo de Psicologo

Autor:
Juan Camilo Sandino Salamanca
ID: 654836

Director Monografia
Edward Johnn Silva Giraldo

Corporacion Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO
Rectoria Bogotd, Facultad de Ciencias Humanas y Sociales
Programa de Psicologia modalidad Distancia

Fecha 05 diciembre de 2024

UNIMINUTO | VIGILADA MINEDUCACION
Linea de Atencién al Usuario: 593 30 04 ¢ Linea Nacional: 01 8000 936670

www.uniminuto.edu



B sy UNIMINUTO

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacioén de calidad al alcance de todos

Resumen

Antecedentes:

Este documento como revision tedrica se centra en las perspectivas, definiciones y conceptos
identificados en diferentes bases de datos cientificas de los conceptos estrés laboral y bienestar
laboral, teniendo en cuenta una ventana de tiempo de 10 afios con el fin de identificar,
caracterizar y analizar los avances en cuanto a la interpretacion y conceptualizacion de estos

términos.

Métodos:

Inicialmente se realizo6 la busqueda sobre la definicion de estrés laboral, en varias bases de datos
tales como Google academics, Redalyc, Scielo y repositorios de instituciones educativas que
cumplieran con los requisitos impuestos para dar valides sobre la informacion depositada en
estos, se realiza la bisqueda mediante diferentes combinaciones de palabras, luego se
organizaron los articulos preseleccionados en una matriz de Excel, donde los documentos se
organizaron por color segun el tipo de estudio, el color amarillo agrupd las revisiones teoricas,
en el color azul se ubicaron las investigaciones empiricas, en el color verde se tuvieron en cuenta
las revisiones sistematicas, en color rojo los articulos de reflexion y por tltimo en color blanco
los que se descartaron por no cumplir con los criterios de inclusion iniciales.

Teniendo en cuenta lo anterior, se toma. la decision de seleccionar las revisiones tedricas. En
total se registraron en la matriz 22 articulos. Revisiones teoricas: 12 articulos. revisiones

sistematicas: 4 . Articulos de reflexion: 1, e investigaciones empiricas 5.
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Por otro parte se realiza la revision y lectura sobre los conceptos que contienen estos articulos,
posteriormente en otro Excel se realiza la clasificacion de las perspectivas identificadas en los
conceptos ““estrés laboral”” y ““bienestar laboral’ " con el fin de clasificar, caracterizar y analizar

la terminologia actual y su significado con el apoyo de las revisiones.

Resultados:

Luego de una buisqueda estructurada en diferentes bases de datos cientificas, mediante las
revisiones teoricas de las definiciones de bienestar laboral y estrés laboral en las cuales se
utilizaron diferentes combinaciones de palabras (bienestar laboral, estrés laboral) y se generaron
la clasificacion de conceptos de acuerdo a los contextos y perspectivas en la que se centran cada
uno de estos.

Se crearon dos tablas que contienen especificamente las diferentes perspectivas conceptuales,
afio de elaboracion y conceptualizacion de cada definicion, estas perspectivas se clasifican de
acuerdo a la informacion encontrada en cada registro, en las cuales se toma en cuenta los
diferentes puntos de partida para darle significado a cada constructo.

Se realiza una exploracion general con el fin de observar las diferentes definiciones de estrés
laboral y bienestar laboral en las revisiones tedricas en bases de datos cientificas, esta
exploracion parte de la identificacion de las diversas definiciones encontradas, luego de

clasificarlas se logra determinar que hay diferentes tipos de perspectivas (5) para estrés laboral (
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perspectiva de la satisfaccion y experiencia, perspectiva de condiciones 0 ambiente, perspectiva
motivacional, perspectiva del contexto de salud y perspectiva psicosocial.

Por otra parte en la definicioén de bienestar laboral nos encontramos con (4) perspectivas
clasificadas (perspectiva bioldgica, perspectiva conductual, perspectiva centrada en el contexto y

perspectiva individual de adaptacion al entorno).

Discusion:

En las revisiones tomadas en cuenta se encuentran diferentes perspectivas que relacionan la parte
bioldgica y del entorno en los dos conceptos (bienestar laboral y estrés laboral), estos conceptos
se encuentran en estudio y desarrollo de interpretacion actualmente, debido a este cambio del
concepto ya que este abarcan interpretaciones amplias con el paso del tiempo, estas en algunos
casos son tomados en cuenta como resultado de procesos de terminologia individual como
bienestar y estrés sin generar investigaciones especificas en el &mbito laboral .

Por otra parte el hedonismo es tenido en cuenta en algunas revisiones ya que en estas se observa
una vision subjetiva sobre la experiencia de cada persona y sus condiciones de vida en cada

aspecto para tener un concepto conciso sobre el bienestar laboral.

Palabras clave:

Bienestar laboral, estrés laboral, bienestar organizacional.
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Abstract

Background:

This document, as a theoretical review, focuses on the perspectives, definitions and concepts
identified in different scientific databases of the concepts work stress and work well-being,
taking into account a time window of 10 years in order to identify, characterize and analyze the

advances regarding the interpretation and conceptualization of these terms.

Methods:

Initially, the search was carried out on the definition of work stress, in several databases such as
Google academics, Redalyc, Scielo and repositories of educational institutions that met the
requirements imposed to validate the information deposited in them, the search was carried out.
using different combinations of words, then the preselected articles were organized in an Excel
matrix, where the documents were organized by color according to the type of study, the yellow
color grouped the theoretical reviews, in the blue color they were located empirical research, in
green the systematic reviews were taken into account, in red the reflection articles and finally in
white those that were discarded.

Taking into account the above, it is taken. the decision to select theoretical reviews. In total, 22
articles were recorded in the matrix. Theoretical reviews: 12 articles. systematic reviews: 4.

Reflection articles: 1, and empirical research 5.
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On the other hand, the review and reading of the concepts contained in these articles is carried
out, subsequently in another Excel the classification of the perspectives identified in the concepts
"work stress" and "work well-being" is carried out in order to classify, characterize and analyze

current terminology and its meaning with the support of reviews.

Results:

After a structured search in different scientific databases, through theoretical reviews of the
definitions of work well-being and work stress in which different combinations of words were
used (work well-being, work stress) and the classification of concepts was generated according
to the contexts and perspectives on which each of these are focused.

Two tables are created that specifically contain the different conceptual perspectives, year of
development and conceptualization of each concept, these perspectives are classified according
to the information found in each record, in which the different starting points are taken into
account to give meaning. to each construct.

A general exploration is carried out in order to observe the different definitions of work stress
and work well-being in the theoretical reviews in scientific databases, this exploration is based
on the identification of the various definitions found, after classifying them it is possible to
determine that there are different types of perspectives (5) for work stress (satisfaction and
experience perspective, conditions or environment perspective, motivational perspective, health

context perspective and psychosocial perspective.

UNIMINUTO | VIGILADA MINEDUCACION
Linea de Atencién al Usuario: 593 30 04 ¢ Linea Nacional: 01 8000 936670

www.uniminuto.edu



Educacion de calidad al alcance de todos

B - y UNIMINUTO
Corporacién Universitaria Minuto de Dios

On the other hand, in the definition of occupational well-being we find (4) clarified perspectives
(biological perspective, behavioral perspective, perspective focused on the context and individual

perspective of adaptation to the environment.

Discussion:

In the reviews taken into account, there are different perspectives that relate the biological part
and the environment in the two concepts (work well-being and work stress), these concepts are
currently being studied and developed for interpretation, due to this change in the concept since
This covers broad interpretations over time, these in some cases are taken into account as a result
of individual terminology processes such as well-being and stress without generating specific
research in the workplace.

On the other hand, hedonism is taken into account in some reviews since they observe a
subjective vision of each person's experience and their living conditions in each aspect to have a

concise concept of work well-being.

Keywords:

Work well-being, work stress, organizational well-being.
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Introduccion

El ambito laboral y el crecimiento organizacional sigue en un constante desarrollo con las
exigencias que se generan con la transformacion de las nuevas tecnologias y el ritmo de
desarrollo mundial y econdmico, el entorno organizacional afronta numerosos retos que buscan
aportar soluciones oportunas a las exigencias impuestas, retos, cifras de crecimiento y la carga
generada a los colaboradores de las organizaciones, estos se ven expuestos a riesgos que pueden
afectar su salud y bienestar a la hora de cumplir con la solucidn de estas nuevas necesidades, si
no se gestiona adecuadamente cada proceso y el estado de cada persona durante este no hay
garantia de un entorno laboral que cumpla y tome en cuenta las necesidades y condiciones
Optimas para ejercer las labores.

Esta revision se realiza con el fin de identificar, caracterizar y analizar detalladamente las

perspectivas conceptuales sobre las cuales parten las definiciones de estrés laboral y bienestar

laboral, con el fin de tener una base sélida de partida sobre el concepto para generar
conocimiento general sobre este y que sea tomado en cuenta para realizar énfasis en el estrés al
que estén expuestos los colaboradores y su bienestar a la hora de ejecutar sus labores. La
caracterizacion de las distintas conceptualizaciones de estrés y bienestar laboral presentes busca
ampliar la comprension de estas definiciones y las perspectivas tenidas en cuenta en el contexto

de las organizaciones.
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Planteamiento del problema

El estrés laboral y el bienestar laboral son aspectos que dia a dia toman mas fuerza entre los
elementos principales tenidos en cuenta a la hora de garantizar el bienestar y buen desarrollo de
los colaboradores en las organizaciones, la prevencion e intervencion cuando se generan
inconvenientes en los factores que se conocen de estos dos conceptos son de suma importancia
para poder concretar la vision de las compaiias en cuanto a propositos, estrategias, desarrollo y
manejo de sus colaboradores.

Estos conceptos se han abordado recientemente desde las perspectivas abiertas y algunas mas
especificas, generalmente definiendo el estrés como un factor de reaccion biologica y
mecanizada y el bienestar como un elemento que va de la mano de las diferentes areas de la vida
como relaciones personales, estabilidad econdmica y metas de las personas. Relacionando estos
como elementos influyentes previamente a la confrontacion de situaciones que generen carga 'y
exigencia en la vida laboral teniendo en algunos casos como resultado afectaciones en la salud de
los colaboradores con diferentes sindromes como uno de los mas comunes: "El sindrome de
quemarse por el trabajo, como una respuesta al estrés laboral cronico, ha cobrado protagonismo"
(Méndez, 2014).

El estrés es interpretado como una respuesta del organismo y varia la reaccion generada en cada
individuo, como lo denomina el siguiente autor ""El estrés es una respuesta interna psicoldgica o
fisioldgica ante un estresor, hay que tener en cuenta que algo que perturba a una persona no
necesariamente causara la misma reaccion en otra. (Sue, Sue 2010).

La necesidad de tener una vision diferente en cada individuo es importante, ya que hay diferentes

elementos que pueden afectar a cada persona de acuerdo a su entorno o situacion especifica.
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una persona generada por la percepcion de que existen demandas excesivas o amenazantes
dificiles de controlar y que pueden tener consecuencias negativas para ella (Patt y Barling, 1998)
Abordando la definicion de bienestar laboral, la cual a lo largo de los afios ha estado involucrada
en diferentes teorias, las cuales buscan generar un concepto especifico y estructurado, entres
estas, se denomina que el bienestar en el trabajo ha sido estudiado desde diferentes angulos, entre
los que se encuentran el bienestar psicologico, el bienestar cognitivo, la satisfaccion laboral y,
como es evidente, también sus opuestos, por lo que no hay una definicién unificada sobre el
constructo de bienestar del trabajador (Seligman, 2014; Anderson, Jané-Llopis y Cooper, 2011;
Warr, 2007).

Por otra parte el concepto de bienestar laboral es abordado desde una conceptualizacion de
calidad en las diferentes condiciones como lo afirma el siguiente autor "El concepto de bienestar
se relaciona con la calidad de vida laboral, que busca trascender en el desarrollo humano integral
en la organizacion, debido a la preocupacion en torno a la naturaleza poco recompensante del
trabajo y una creciente insatisfaccion con el empleo (Hernandez, 2003).

Se debe tener en cuenta que el bienestar va mas alla de una situacion o experiencia actual y
puede afectar directamente el futuro y predisponer diferentes condiciones mentales y fisicas. (De
acuerdo al informe mundial de la salud mental de la OMS, publicado en junio de 2022, mostrd
que de los mil millones de personas que viven con un trastorno mental en 2019, el 15% de los
adultos en edad de trabajar experimentaron un trastorno mental.) (OMS, 2022)

Por estos elementos observado en la tltima década y tenidos en cuenta recientemente para la
revision e interpretacion de estos conceptos con el fin de lograr consolidar definiciones concisas,

y por otra parte garantizar el correcto estado de salud y bienestar de los colaboradores, correcto
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alrededor de unos discursos de bienestar que en ocasiones estan alejados a la realidad de
contexto, por tanto es necesario generar didlogos interdisciplinarios para investigar, disefiar y
evaluar conjuntamente planes de accion que busquen la prevencion del estrés y la promocion del

bienestar mas alla de las expectativas particulares de las personas que tomas las decisiones en las

instituciones.

Pregunta problema

(Cuadles son las definiciones de bienestar laboral y estrés laboral identificadas en un grupo de

revisiones tedricas encontradas en bases de datos cientificas?

Justificacion

El estrés laboral y el bienestar laboral son términos que han tenido diferentes interpretaciones
enfocadas hacia aspectos de rendimiento y cultura organizacional, pero en los ultimos afios han
tenido una conceptualizacion mas enfocada hacia el bienestar del trabajador y como este debe
tener las condiciones apropiadas para desarrollar las actividades propuestas para cumplir con la
demanda de la compaiiia y a la vez cuidar la salud mental de los colaboradores.

En este Gltimo tema de la salud también ha tenido un enfoque mas especifico en los ultimos afios,
de acuerdo a cifras proporcionadas en esta década en Colombia por el Ministerio del trabajo y la
direccion de riesgos laborales "Dos de cada tres trabajadores manifestaron estar expuestos a
factores de riesgo psicosocial, y entre un 20 % y 33 % manifestaron sentir altos niveles de

estrés." (2019, Min trabajo).
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evaluacion de riesgo psicosocial en las empresas, teniendo en cuenta por otra parte que las
patologias derivadas del estrés han aumentado un 43 % segin el acompafiamiento del Ministerio
de trabajo en la implementacion del sistema general de seguridad y salud en el trabajo, este
ultimo como resultado de la necesidad de prestar mas atencion a el bienestar de los trabajadores
A pesar del monitoreo de diferentes elementos identificados como influyentes en la generacion
de estrés, este se sigue presentando, es por esto la necesidad de seguir estudiando y relacionando
los diferentes conceptos o perspectivas generadas con el paso de los afios, con el fin de tratar de
manera oportuna estd problematica. Pero por otro lado lograr alimentar estos conceptos y tener
mayor claridad de los factores que pueden abarcar una amplia definicion de estos, lograr esto
permite una intervencion mas puntual y acertada por parte de las empresas y organizaciones que
tienen su enfoque en el bienestar de sus colaboradores con el fin de obtener buenos resultados en
sus operaciones o servicios y suplir su demanda mediante una cultura organizacional con un
enfoque mas humano.

Es importante abordar este tema adecuadamente ya que de acuerdo a la organizacion mundial de
la salud (OMS), el estrés laboral "es la reaccion que puede tener el individuo ante exigencias y
presiones laborales que no se ajustan a sus conocimientos y capacidades, y que ponen a prueba
su capacidad para afrontar la situacion" (OMS).

La confrontacion de estas exigencias en muchos casos desencadena efectos negativos en la salud
fisica y mental de las personas, ya que se debe brindar solucion a las exigencias del cargo
especificamente.

Por otra parte es clave prestar atencion a los mecanismos que se tienen con el fin de mitigar esta

problemética, de acuerdo a la Organizacion para la cooperacion y desarrollo econdmico (OCDE)
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trabajadores.
De acuerdo a otros datos publicados por la Organizacion mundial de salud (OMS), Se estima que
cada afio se pierden 12.000 millones de dias de trabajo debido a la depresion y la ansiedad, lo
que cuesta a la economia mundial casi un billon de délares. (OMS, 2016)

En consecuencia a esto a parte de tener consecuencias negativas para la salud de los
colaboradores, las compaiiias directamente también sufren de pérdidas y afectaciones directas en
su estructura, es por esto que el trabajo en conjunto y un enfoque mas humano puede generar y
subsanar una problematica que afecta la salud mundial y brindar solucion a los retos de gestion

en todas las organizaciones mundiales.

Antecedentes tedricos

Martin Seligman (1942), el padre de la psicologia positiva, aborda el concepto de bienestar
laboral desde el éxito laboral mediante los pensamientos positivos, con el aprendizaje y la
practica de una actitud positiva, es por esto que postula el modelo PERMA,(2011)

Este modelo busca facilitar la identificacion del bienestar mediante niveles, clasificandolos en 5
componentes (Positive Emotion, Engagement, Relationships, Meaning, Accomplishment)
(Emociones positivas, compromiso, relaciones personales, significado y proposito, y logros).
Enfocandose en estos conceptos y la aplicacion de las emociones positivas mediante el amor, la
esperanza, fe, el compromiso mediante la disciplina y el enfoque, las relaciones sanas como
factor de apoyo, el propdsito de superacion y la claridad sobre las metas y propdsito de vida,
Seligman propone este mediante un modelo de aprendizaje de estos 5 factores y de practica
diaria con el fin de renovar la actitud y vision sobre la vida y su propdsito
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Figura 1.
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Carol Ryff (1989-1998) aborda por otra parte el concepto proponiendo el abordaje mediante el
MODELO DE BIENESTAR PSICOLOGICO, (1989), teniendo en cuenta el termino de
bienestar subjetivo centrado en diferentes dimensiones, especificamente (6), (Autoaceptacion,
dominio del entorno, autonomia, crecimiento personal, relaciones sociales positivas y proposito
de vida) con el fin de explorar elementos como la satisfaccion personal mediante la aceptacion y
el reconocimiento de las facetas de la personalidad asi como las fortalezas y debilidades de la
persona.

Por otra parte el dominio del entorno se centra en observar la manera de lidiar con los diferentes

retos y generacion de oportunidades mediante la independencia y priorizacion del ser individual.
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De igual manera de observan como en modelo anterior el crecimiento personal atado al
desarrollo continuo mediante el aprendizaje pero con la variante de la experiencia como paso
siguiente a este para la generacion de potencial. Las relaciones positivas sociales para la
generacion de confianza, cercania y calidez con el fin de ser consciente de la necesidad de
empatia y bienestar, y por tltimo la vision del proposito de vida teniendo en cuenta los suefios y
metas mediante la consciencia del accionar en el pasado para correcciones, presente para correcta

ejecucion y futuro como oportunidad de proyeccion.

Figura 2.
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Objetivos
Objetivo General

Explorar las definiciones de bienestar laboral y estrés laboral presentes en un conjunto de
revisiones teoricas publicadas en bases de datos cientificas.

Objetivos Especificos

o Identificar las diversas definiciones de bienestar laboral encontradas en las revisiones
teoricas seleccionadas de bases de datos cientificas.

o Caracterizar las distintas conceptualizaciones de estrés laboral presentes en las revisiones
teodricas incluidas en el estudio.

e Analizar las definiciones de bienestar y estrés laboral segtin lo reportado en las revisiones
tedricas revisadas.

Diseilo Metodologico

Linea de investigacion

Sublinea de investigacion del programa Psicologia Distancia: contexto, accion y salud mental.

Tipo de investigacion

Revision tedrica

En esta revision se discute el contenido de articulos cientificos referentes a un area del
conocimiento, proporcionando ademads contexto y justificacion de la investigacion propuesta.
(Herrera Salina, 2009)
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Metodologia

Inicialmente se realiza una busqueda que contiene un criterio de inclusion especifico de una
ventana de tiempo de 10 afios (2014-2024) para la recoleccion de registros y una busqueda con
combinaciones de palabras como estrés, bienestar, laboral, bienestar laboral, estrés laboral,
bienestar y estrés laboral, luego de esto se logra la identificacion de (21) registros con
informacion sobre el tema elegido, estos tomados de bases de datos académicas, repositorios de
universidades y otras fuentes (4) registros.

Luego de una segunda verificacion se excluyen (6) registros debido a el no cumplimiento de
otros criterios incluidos en este segundo filtro como la no informacion correspondiente de
procedencia, autor y validez de la informacidn que contenian estos. Luego de esto (19) registros
restantes fueron clasificados de acuerdo con su contenido y propositos como articulos de
informacion, investigacion empirica, revision sistematica y revision teorica.

Se suma un nuevo criterio de inclusion y clasificacion el cual es que el registro debe ser una
revision tedrica de acuerdo al fin y objetivo del documento, descartando (8) registros y dejando
especificamente (11).

Luego de esto y realizar una revision en profundidad a los documentos finalmente se excluyen
(3) documentos por no estar completos ni cumplir con criterios de veracidad de la informacion,

finalmente (8) registros de revision teérica son tomados en cuenta.
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Figura 3.
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Técnicas de recoleccion de informacion

Esta monografia se rige bajo unos criterios de inclusion enfocados en la busqueda de la
informacion mas actual y reciente tomando en cuenta los registros de la ultima década (2014-
2024), este criterio con el fin de garantizar el analisis de informacion veridica y actual para la
consecucion del objetivo de explorar las definiciones de bienestar laboral y estrés laboral

presentes en las revisiones teoricas, por otra parte otro criterio establecido fue que se contara con
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la informacion necesaria sobre las fuentes de informacion del registro y que la informaciéon
obtenida aporte positivamente el fin de este documento.

Los registros fueron producto de busquedas en diferentes bases de datos cientificas y sitios web
educativos, como lo son Redalyc, Google academics, scielo, y repositorios de universidades de
Colombia y Centroamérica, estas busquedas se realizaron inicialmente con la metodologia de
combinacion de palabras, en este caso: bienestar + laboral, estrés, estrés + laboral, bienestar y
estrés laboral, bienestar + organizaciones, estrés + trabajo, bienestar + trabajo.

Luego de la obtencion de los registros se clasifican de acuerdo a su fin y contenido como:
revision tedrica, investigacion empirica, revision educativa, articulo investigativo, etc.

En este caso se obtuvo mds informacion veridica y valiosa en las revisiones tedricas sobre estos
constructos y el avance en cuanto a las perspectivas y terminologia dentro de las vida de las
personas y su entorno organizacional, por este motivo estos son seleccionados, cabe resaltar que
también se tuvo en cuenta la informacion de algunas investigaciones empiricas con el fin de

obtener nuevas teorias o perspectivas relacionadas con el estrés laboral y el bienestar laboral.

Técnicas de analisis de informacion

Las técnicas de analisis empleadas se desarrollaron mediante diferentes tematicas y partes con el
fin de separar la informacion de la manera mas precisa para su clasificacion y uso, inicialmente
se realiza una identificacion de la informacidn obtenida con el fin de tener conocimiento sobre
las diferentes relaciones o perspectivas que pueden generar sesgos en el analisis y la veracidad de

los datos.
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Es por esto que se separan los conceptos bienestar laboral y estrés Iaboral con el fin de abordar la
clasificacion individual de cada constructo, gracias a esto se obtienen diferentes datos de
clasificacion, esta se realiza partiendo de las diferentes perspectivas tenidas en cuenta para
definir cada palabra como la parte fisiologica, emocional, adaptativa o del entorno.

Seguido a esta clasificacion se elaboran dos cuadros en los cuales se separan y enumeran la
cantidad de definiciones encontradas por cada termino.

Seguido a esto realizando un analisis mas especifico se clasifica la informacion citada con el fin
de justificar por qué se clasifica en las perspectivas y en la cual esta situada, se plasma esta
informacion en dos cuadros con el fin de brindar informacién més clara y organizada.

En los soportes tedricos son tenidos en cuenta dos autores Martin Seligman (2011) y Carol Ryff
(1989) quienes postulan diferentes modelos de bienestar laboral teniendo en cuenta diferentes
mecanismos o0 procesos centrados en la motivacion y la adaptabilidad, esto también lo
encontramos en diferentes definiciones o perspectivas durante el andlisis. Esta informacion y
estos modelos se plasman en dos diagramas con el fin de diferenciar los elementos tenidos en

cuenta y su fin.

Consideraciones éticas

En este trabajo de revisiéon denominado monografia, no se tuvo contacto con poblacion
participante, ya que el material de estudio fueron los documentos identificados en las bases de

datos cientificas.
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Resultados y analisis

Luego de una busqueda estructurada en diferentes bases de datos cientificas, mediante las
revisiones teoricas de las definiciones de bienestar laboral y estrés laboral en las cuales se
utilizaron diferentes combinaciones de palabras (bienestar laboral, estrés laboral) y se generaron
la clasificacion de conceptos de acuerdo a los contextos y perspectivas en la que se centran cada
uno de estos.

Se crean dos tablas que contienen especificamente las diferentes perspectivas conceptuales, afio
de elaboracion y conceptualizacion de cada concepto, estas perspectivas se clasifican de acuerdo
a la informacién encontrada en cada registro, en las cuales se toma en cuenta los diferentes
puntos de partida para darle significado a cada constructo.

Se realiza una exploracion general con el fin de observar las diferentes definiciones de estrés
laboral y bienestar laboral en las revisiones tedricas en bases de datos cientificas, esta
exploracion parte de la identificacion de las diversas definiciones encontradas, luego de
clasificarlas se logra determinar que hay diferentes tipos de perspectivas (5) para estrés laboral (
perspectiva de la satisfaccion y experiencia, perspectiva de condiciones o ambiente, perspectiva
motivacional, perspectiva del contexto de salud y perspectiva psicosocial.

Por otra parte en la definicidén de bienestar laboral nos encontramos con (4) perspectivas
clarificadas (perspectiva bioldgica, perspectiva conductual, perspectiva centrada en el contexto y

perspectiva individual de adaptacion al entorno.
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Tabla 1.

TABLA CONCEPTOS BIENESTAR LABORAL DESDE LA PERSPECTIVA DEL

BIENESTAR PSICOLOGICO
PERSPECTIVA 1. Hoy dia existen numerosas formas de concebir el bienestar psicologico y laboral
DE LA (Warr y Inceoglu, 2012). Su estudio esta relacionado con conceptos tales como el de
SATISFACCION satisfaccion laboral, capital psicologico, fluidez, compromiso y elevacion; en suma,
Y EXPERIENCIA toda aquello que hace referencia al funcionamiento 6ptimo del individuo en el trabajo

y que es un reflejo de su percepcion de calidad de vida que experimenta (Abarca 'y
Diaz, 2005; Aranda y Valverde, 1998; Luthans, Avolio, Avey y Norman, 2007;
Salanova, Schaufeli, Llorens, Peiré y Grau, 2000; Schaufeli y Salanova, 2007,
Seligman y Csikszentmihalyi, 2000; Warr, 1990)

2. En sintesis, de acuerdo a varios autores, el bienestar laboral es un conjunto de
valoraciones y sentimientos respecto al grado en que una persona experimenta un
estado de satisfaccion general con los diferentes aspectos de su situacion laboral
(Andrews y Withey, 1976; Diener, 2000; Diener, Oishi y Lucas, 2003

3. El bienestar en el trabajo ha sido estudiado desde diferentes angulos, entre los que se
encuentran el bienestar psicoldgico, el bienestar cognitivo, la satisfaccion laboral y,
como es evidente, también sus opuestos, por lo que no hay una definicion unificada
sobre el constructo de bienestar del trabaja-dor (Seligman, 2014; Anderson, Jané-
Llopis y Cooper, 2011; Warr, 2007).

4. El bienestar puede definirse desde dos puntos de vista que se fundamen-tan en cémo
la gente evaltia su vida, ya sea en el sentido afectivo o en el cognitivo, de modo que
hay un enfoque afectivo y otro cognitivo sobre el bienestar (Diener, 2000).

5. El bienestar laboral requiere también una conceptualizacion rigurosa que considere los
desarrollos de la investigacion sobre el bienestar general. La mayor parte de la
investigacion del bienestar en el trabajo se ha centrado en los componentes hedonicos.
Ademas, los investigadores han prestado atencion a diferentes constructos como la
satisfaccion en el trabajo o las emociones positivas y resulta dificil encontrar estudios
con conceptualizaciones mas amplias. Los estudios sobre bienestar laboral muestran
una falta de consenso en la definicion de este constructo. Por ejemplo, Baptiste (2009)
lo define en términos de condiciones materiales y experiencias en el trabajo, mientras
que Schulte y Vainio (2010) lo hacen en términos de florecimiento.

PERSPECTIVA 1. el bienestar laboral es un estado o un resultado de las condiciones concernientes al
DE LAS trabajo, la organizacion o el empleo (Isaksson, De Cuyper y De Witte, 2005; De
CONDICIONES O Witte, 1999; Warr, 1987), que interactian con los factores personales para crear un
AMBIENTE estado de bienestar en el trabajo (Wood y Bandura, 1989)

2. Para el trabajador, el bienestar es la experiencia positiva que experimenta al sentirse
satisfecho porque ha valorado de manera favorable las condiciones laborales, su
propio desempeiio, la pertenencia a la organizacion y su posibilidad de obtener
beneficios y logros profesionales que considera importantes (Rodriguez y Reyes,
2010).
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PERSPECTIVA 1. Un concepto relacionado es con el disefio del trabajo es el de caracteristicas del
MOTIVACIONAL trabajo y hace referencia principalmente a las caracteristicas motivacionales y las
carac-teristicas sociales del trabajo; las cuales tienen un impacto significativo sobre el
desempefio laboral y el bienestar de las personas (Humphrey, Nahrgang y Morgeson,
2007; Morgeson y Humphrey, 2006).

PERSPECTIVA 1. El bienestar puede ser abordado como un concepto multidimensional, que se
DEL CONTEXTO manifiesta como el resultado de la interaccion entre los estados fisicos, mentales y el
DE SALUD contexto social de un individuo que afectan la calidad de vida. Siendo asi, se propone

que la calidad de vida de una persona incluye factores como; la salud mental, las
relaciones familiares, la vivienda, la seguridad per-sonal, los ingresos monetarios, el
contexto ambiental, asi como oportunidades de trabajo y ocio, lo anterior también se
refleja en los resultados de Boreham, Povey, y Tomaszewski, 2013):

2. Lapresencia de salud mental vendria acompanada de la ausencia de depresion y la
presencia de altos niveles de Bienestar Subje-tivo (hedonia), Bienestar Psicologico y
Bienestar social (funcionamiento positi-vo) (Keyes, 2005).

3. Deci, 2000; Ryft, 1989, 1995; Ryff'y Singer, 1998). Se sabe que dicho bienestar
puede ser originado por un funcionamiento 6ptimo, y que este, a su vez, ha mostrado
estrechas relaciones con la salud fisica y otros estados positivos, los cuales funcionan
como protectores ante la adversidad (Ryff'y Singer, 2002).

PERSPECTIVA 1. El ambiente psicosocial del trabajo es una de las variables que determina la sa-lud

PSICOSOCIAL mental (Benach y Muntaner, 2007; Black, 2008; Dollard, Shimazu, Nordin, Brough y
Tuckey, 2014; North, 1996). Lo anterior permite argumentar que el ambiente
psicosocial del trabajo predice la ausencia por enfermedad; incluso se afirma que los
altos niveles de control y apoyo en el trabajo podrian llegar a ser beneficiosos para la
salud mental y el bienestar de los colaboradores.

2. El bienestar laboral se considera en la actualidad como una de las variables mas
importantes en la investigacion del comportamiento organizacional al ser uno de los
elementos socioculturales de la organizacion, lo que obliga a su estudio para poder
gestionar equipos de trabajo y empresas (Murillo, Calderén y Torres, 2003).
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Tabla 2.

TABLA CONCEPTOS Y PERSPECTIVAS ESTRES LABORAL

PERSPECTIVA 1. El estrés es una respuesta inesperada del organismo a un estimulo dado

BIOLOGICA (Mendes rodrigues 2010, pg. 210)

2. Ante una situacion de estrés se presenta el sindrome general de adaptacion,
definido como el conjunto de reacciones fisioldgicas. (Nogareda, 1998, pg.1)

3. El estrés es una respuesta interna psicologica o fisioldgica ante un estresor, hay
que tener en cuenta que algo que perturba a una persona no necesariamente
causara la misma reaccion en otra. (Sue, Sue 2010)

4. Maruris, cortes, Gobmez y Godinez, (2011) mencionan que el estrés es la
reaccion que tiene el organismo ante cualquier demanda siendo un estado de
fuerte tension fisiologica o psicoldgica que se prepara para el ataque o huida.

PERSPECTIVA 1. El estrés se define como una amenaza real o supuesta a la integridad

CONDUCTUAL fisioldgica o psicologica de un individuo que resulta en una respuesta
fisiologica y/o conductual (Cannon, 2012)

2. Uribe (2015), asegura que el estrés es un fendomeno natural en todo organismo,
es la respuesta a reacciones especificas en términos de estimulos y en ese
sentido, puede ser positiva o negativa.

PERSPECTIVA 1. Cualquier estimulo, externo o interno que, de manera directa o indirecta,
CENTRADA EN EL propicie la desestabilizacion en el equilibrio dindmico del organismo” (Crespo
CONTEXTO et al,2017, pg. 2)

2. Se considera al estrés como un esfuerzo que genera agotamiento para
restablecer un equilibrio perdido, debido a la percepcion del evento por parte
del sujeto como algo amenazante que va a imposibilitarlo en el futuro.
(corredor y Monrroy, 2009)

PERSPECTIVA DE 1. Se hace alusion al estrés, el cual se genera por una reaccidon que se produce en
ADAPTACION el organismo ante los estimulos estresores debido a una situacion de estrés.
INDIVIDUAL AL 2. El estrés laboral se ha considerado una experiencia subjetiva de una persona
ENTORNO generada por la percepcion de que existen demandas excesivas o amenazantes

dificiles de controlar y que pueden tener consecuencias negativas para ella
(Patt y Barling, 1998)

3. Para Otero, (2011) El estrés es un problema de adaptacién al entorno y el
estrés en el trabajo en considerado un problema de adaptacion al entorno
laboral.

4. Gutiérrez y Angeles (2012) para quienes el estrés laboral es un proceso que
incluye algunos elementos que promueven la idea en el empleado de no estar a
la altura de las actividades cotidianas propias de su puesto.
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Seguido a esta clasificacion se caracterizan las distintas conceptualizaciones con el fin de
establecer las visiones mas modernas y las perspectivas mas tenidas en cuenta en las definiciones
actuales para un analisis final que permite observar una variante en las definiciones de estos dos
conceptos mostrandonos como son tenidos en cuenta los diferentes aspectos personales de las
personas a la hora de determinar su bienestar y estado de salud, por otra parte los aspectos
mentales y el estado de nuestra salud mental determinan en gran parte el éxito en la adaptacion a
diferentes escenarios que se presentan en diferentes entornos, junto a la motivacion que es
tomada en cuenta recientemente mas a fondo como punto de partida para el buen rendimiento y
bienestar de las personas en sus labores.

Analizando el contenido propuesto, clasificado y seleccionado para esta revision, se puede
determinar que estas definiciones han sido construidas y alimentadas desde los constructos
basicos y términos individuales sin abordar por completo o concisamente el significado de este
junte de términos, hay variedad de informacion en cada perspectiva o termino encontrado, pero
esta informacion cada vez es menos relevante con el paso de los afios, se continua con la
percepcion de que el estrés es un fendmeno fisioldgico y es explicado de esta manera en la
actualidad, es descrito como tal superficialmente sin entrar en profundidad y menos en un dmbito
especifico como lo es el laboral, y debido a que se ha vuelto una problemética que hemos
normalizado pero sin tener en cuenta que genera repercusiones negativas de gran impacto que de
una u otra manera afecta ambas partes por otro lado el bienestar generalmente siempre se ha

entendido como la garantia de la obtencion de unas condiciones adecuadas como (vivienda,
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alimento y recursos econémicos) pero muy poco desde el punto de vista motivacional en el
ambito laboral, el cual contiene multiples elementos que varian de acuerdo al entorno y contexto
donde se desenvuelve cada persona.

También se puede observar como con el paso de los afios cada autor se inclina hacia una
perspectiva de estudio especifica, algunas centradas en el entorno, otras en la motivacion
involucrando la psicologia positivista y en diferentes dreas que componen la vida social y la

adaptacion de cada individuo como herramienta de organizacion y mejora en los colaboradores.

Conclusiones
Las revisiones revelan la existencia de multiples perspectivas sobre el bienestar laboral y el
estrés laboral, destacando cinco enfoques para el estrés y cuatro para el bienestar, lo que sugiere
la complejidad y diversidad de interpretaciones en estos conceptos dentro del ambito laboral.
Esta clasificacion permite una mejor comprension de como se conceptualizan y abordan estos
fendmenos en diferentes contextos
De acuerdo con los diferentes enfoques y perspectivas tenidos en cuenta a lo largo de los afios y
los emergentes que dia a dia se postulan, los términos bienestar laboral y estrés laboral no
cuentan en este momento con una definicion especifica que permita tener claridad absoluta sobre
los aspectos tenidos en cuenta o la perspectiva especifica cuando estos son utilizados o
mencionados, debido a esto se generan diferentes enfoques y teorias que buscan mantener estas
definiciones actualizadas.
Actualmente estos términos son observados y tenidos en cuenta de manera individual separando

su constructo sin contemplar que el entorno y la perspectiva deben ser tenidos en cuenta con el
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fin de catalogar o describir adecuadamente una problematica o fenomeno utilizando estos
términos.

Pero por otra parte se ha tenido un avance en la ultima década en la vision y enfoque de los
conceptos con el fin de mejorar las condiciones de vida de los trabajadores, aun en estudio estos
términos, actualmente permiten tener una guia en cuanto algunos elementos de lo que se esta
trabajando como tener un enfoque mas radical en la motivacion y el bienestar de los diferentes
elementos o factores sociales, econdmicos, familiares y afectivos del individuo con el fin de un
buena adaptacion y desempetio.

El proceso de andlisis sufri¢ algunas limitaciones en cuando al contenido de los registros, ya que
algunos no contenian la informacion especifica y completa, esta limitacion se solvento mediante
la busqueda por otras fuentes del registro con el fin de obtener informacién veridica o por otra
parte descartando este ya que se requieren argumentos bien estructurados cuando se toma alguna
informacion. Junto a esto los constructos se encuentran en constante identificacion y desarrollo
acorde a las perspectivas identificadas con el paso de los afios manteniendo en los ltimos afios
un enfoque mas humano y centrado en el bienestar social, esto pasa a ser un limitante ya que
estas definiciones se encuentran abiertas y con diferentes interpretaciones de acuerdo al contexto
y ambito laboral.

El fin de esta monografia es realizar una revision y un analisis centrado en las teorias y datos que
giran en torno a estas definiciones con el fin de facilitar una clasificacion de estas de acuerdo a
los diferentes entornos o métodos de abordaje de los diferentes elementos que abarcan, por otra

parte brindar informacion sobre los diferentes enfoques y métodos utilizados con el fin de
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generar herramientas de cuidado e intervencion del bienestar y estado de salud de los
colaboradores en el ambito laboral desde la psicologia organizacional.

Esta revision a parte de brindar el analisis y las herramientas anteriormente mencionadas permite
también el desarrollo de competencias y aprendizajes para los estudiantes sobre la importancia
de tener conocimiento especifico sobre lo que se estd hablando o aquellas palabras que se
emplean para denominar, intervenir y afrontar diferentes situaciones o fendémenos en el mundo
laboral junto algunos elementos claves que se debe tener en cuenta a la hora de ejercer el rol del
psicologo organizacional.

En conclusion, el andlisis de las definiciones de estrés laboral y bienestar laboral revela la
necesidad de considerar tanto los aspectos personales como los contextos laborales y
motivacionales, ya que estos factores son fundamentales para entender la adaptacion y el
rendimiento de los individuos en sus entornos. A medida que la percepcion del estrés y el
bienestar evoluciona, es crucial profundizar en su significado y en las repercusiones que tienen
en la vida laboral y personal. Es importante mantener una linea de investigacion y analisis del
avance de estas definiciones y especificamente de que se habla cuando estas son mencionadas o
tomadas en cuenta en el &mbito laboral y la psicologia organizacional, esto con el fin de

intervenir adecuadamente cuando el contexto requiere de cambios en la vision de las

perspectivas actuales.
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