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Resumen

La investigacién analiza la percepcidn de los auxiliares de enfermeria de la Clinica Santa Sofia del
Pacifico frente a las practicas de bienestar laboral y su relacidn con el clima organizacional durante el
afio 2025. El objetivo del estudio fue identificar cdmo las estrategias de bienestar laboral influyen en el
ambiente de trabajo y en la satisfaccidn del personal asistencial. La investigacidn se desarrollé mediante
un enfoque mixto, utilizando encuestas aplicadas a 30 auxiliares de enfermeria y entrevistas
semiestructuradas realizadas a 5 colaboradores.

Los resultados evidenciaron que factores como el reconocimiento laboral, la carga de trabajo, el
apoyo institucional y las relaciones interpersonales influyen directamente en la percepcidn del clima
organizacional y en el bienestar emocional de los trabajadores. Ademas, se identificé que las actividades
de bienestar implementadas por la institucion son percibidas como insuficientes por algunos
colaboradores. A partir de estos hallazgos, se propone un plan de fortalecimiento del bienestar laboral
orientado a la promocidn de la salud mental, la integracidén del personal y el mejoramiento del clima
organizacional dentro de la clinica.

Palabras clave: Bienestar laboral, clima organizacional, auxiliares de enfermeria, salud
ocupacional, satisfaccion laboral.



Abstract

Abstract
This research analyzes the perception of nursing assistants at Clinica Santa Sofia del Pacifico

regarding workplace well-being practices and their relationship with organizational climate during 2025.
The objective of the study was to identify how workplace well-being strategies influence the work
environment and staff satisfaction. A mixed-method approach was applied through surveys conducted
with 30 nursing assistants and semi-structured interviews with 5 collaborators.

The findings showed that factors such as job recognition, workload, institutional support, and
interpersonal relationships directly influence the perception of organizational climate and employees’
emotional well-being. In addition, some participants considered the well-being activities implemented
by the institution insufficient. Based on these findings, a proposal was developed to strengthen
workplace well-being through mental health promotion, staff integration, and improvement of the
organizational climate within the clinic.

Keywords: Workplace well-being, organizational climate, nursing assistants, occupational health,

job satisfaction.



Introduccion.

El bienestar laboral dentro de las organizaciones que hacen parte del sector salud tiene un
valor fundamental para el desarrollo y la calidad de la prestacion de los servicios. Por eso, es
importante tener en cuenta que el bienestar laboral debe tener un equilibrio entre lo que es el
bienestar del personal asistencial y la seguridad de la organizacidn. Si se cuenta con un ambiente
laboral sano, donde haya buena salud mental y seguridad laboral, se puede garantizar una mejor

productividad, con una calidad de atencion humanizada en la realizacion de las labores diarias.

Si bien cada organizacion tiene una politica de bienestar establecida por norma, la Clinica Santa
Sofia del Pacifico tiene desafios internos que deben ser intervenidos y por eso es importante
conocerlos para poder analizar cual es la percepcidn que se tiene por parte de los auxiliares de
enfermeria respecto a las practicas de bienestar laboral establecidas con el clima organizacional. Este
proceso es de gran importancia, porque va a permitir conocer las falencias que se tienen y de esta
manera, como se pueden generar estrategias que permitian potenciar el bienestar laboral dentro de la
organizacion.

Ruiz Moyano et al. (s.f.) sefiala que, en el ambito de la salud, la busqueda del bienestar laboral
se ve desafiada por condiciones dinamicas, incluyendo el agotamiento fisico y mental, la atencidn a
pacientes con patologias complejas, la alta complejidad de las actividades laborales, bajos salarios,

rotacion elevada y falta de apoyo gubernamental para fortalecer el sistema de salud.

Wagner (2022), abarca la importancia en la necesidad de proteger a los trabajadores para
garantizar el bienestar material: como salarios, horarios y tiempos justos dentro y fuera del trabajo,
acciones que irradian no solo la satisfaccion del trabajador sino también el de las familias y

comunidades.



Por eso, en esta investigacidn se va a tener en cuenta cudl es la percepciéon actual que tienen
los auxiliares de enfermeria sobre el clima laboral y como desde el rol que desempefia cada uno,
puede contribuir a la mejora continua de los procesos que estan constituidos en la politica de

bienestar que ya esta establecida.

El propdsito de este proyecto va encaminado a analizar cudl es la percepcidn que tienen los
auxiliares de enfermeria entre las prdcticas de bienestar laboral y el clima organizacional, buscando
generar herramientas que puedan fortalecer las estrategias organizacionales que estén orientadas en
el bienestar laboral y a mejorar el ambiente laboral. Lo anterior, puesto que se ha evidenciado una alta
rotacién en el afo 2025, asi como también mayor ausentismo, disminucion de las buenas practicas de
bienestar laboral, disminucién en la calidad del servicio y poca participacidn en los procesos

formativos.
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Capitulo 1. Fundamentacion del estudio.

1.1 Delimitacion

La investigacion se delimita al andlisis de la percepcién que tienen los auxiliares de enfermeria
de la Clinica Santa Sofia del Pacifico en cuanto a las practicas de bienestar laboral y el clima
organizacional durante el afio 2025.

Planteamiento del problema.

El bienestar laboral es un aspecto muy importante dentro de las instituciones de salud, ya que
influye directamente en cémo los trabajadores se sienten y realizan sus funciones. Cuando un
colaborador cuenta con buenas condiciones de trabajo, recibe apoyo por parte de la organizacién y se
desenvuelve en un ambiente positivo, es mds probable que trabaje con compromiso y brinde una mejor
atencidn a los pacientes.

El bienestar laboral no solo se relaciona con las condiciones fisicas del trabajo, sino también con
aspectos emocionales y sociales presentes dentro del entorno laboral. Como lo menciona Chiavenato
(2009), el bienestar de los trabajadores esta relacionado con la calidad de vida en el trabajo, la cual
impacta directamente en su desempefio y satisfaccién.

En la Clinica Santa Sofia del Pacifico se han presentado algunas situaciones que pueden estar
afectando el bienestar del personal asistencial, especialmente en los auxiliares de enfermeria. Se ha
notado un aumento en la rotacion de personal, el ausentismo y poca participacién en las actividades de
la institucién. Ademads, en algunos casos no se perciben acciones claras que realmente promuevan el
bienestar, lo que puede generar inconformidad y afectar el ambiente de trabajo. Esto hace pensar que
puede existir una diferencia entre lo que la institucion cree que esta ofreciendo y lo que realmente
perciben los colaboradores en su dia a dia.

Esto puede afectar el ambiente laboral, generar desmotivacidn en los colaboradores y dificultar

el trabajo en equipo. También pueden afectar la satisfaccién con el trabajo y el compromiso con la
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institucion. Cuando los trabajadores no se sienten valorados o apoyados, su rendimiento puede verse
afectado y esto impacta directamente en la calidad del servicio. De acuerdo con Chiavenato (2011), el
clima organizacional influye en la motivacion de las personas y en la forma en que se comportan dentro
de la organizacidn, lo que puede favorecer o dificultar el logro de los objetivos.

Frente a esta situacion, resulta necesario analizar las condiciones relacionadas con el bienestar
laboral y el ambiente de trabajo dentro de la Clinica Santa Sofia del Pacifico. Estudiar esta situacion
permitird entender mejor cdmo se sienten los auxiliares de enfermeria y qué aspectos se pueden
mejorar. Ademas, ayudard a identificar si las acciones que se estan implementando realmente estan
generando un impacto positivo en los colaboradores. De esta manera, se podran plantear estrategias
que fortalezcan el ambiente laboral, mejoren la satisfaccién del personal y contribuyan a ofrecer un

servicio de mayor calidad a los pacientes.

Pregunta de investigacion.
Tomando en cuenta lo anterior, el presente estudio se orienta a dar respuesta al siguiente
interrogante: ¢ Cual es la relacion entre la percepcion de las practicas de bienestar laboral y el clima

organizacional en los auxiliares de enfermeria de la Clinica Santa Sofia del Pacifico durante el afio 2025?

Objetivo general.

Analizar la percepcion que tienen los auxiliares de enfermeria de la Clinica Santa Sofia del
Pacifico sobre las practicas de bienestar laboral y su relacion con el clima organizacional durante el
2025.

Objetivos especificos:
* Identificar las practicas de bienestar laboral implementadas en la Clinica Santa Sofia del Pacifico
durante el afio 2025.

* Describir la percepcién de los auxiliares de enfermeria sobre el bienestar laboral.
* Analizar la percepcion del clima organizacional en los auxiliares de enfermeria.

* Establecer la relacidn entre las practicas de bienestar laboral y el clima organizacional.
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Justificacion.
La presente investigacion surge a partir de situaciones identificadas dentro de la Clinica Santa
Sofia del Pacifico, como el aumento del ausentismo, la rotacion del personal y algunas dificultades
relacionadas con el ambiente laboral. Estas situaciones permiten reconocer la necesidad de
comprender cémo los auxiliares de enfermeria perciben las practicas de bienestar laboral y el clima

organizacional dentro de la institucion.

Como menciona Chiavenato (2011) “el clima organizacional es la propiedad del ambiente de
trabajo que perciben o experimentan los empleados, la cual influye directamente en sus
comportamientos.” En el contexto en salud, estos aspectos adquieren mayor relevancia debido a las

exigencias fisicas y emocionales que enfrenta el personal asistencial durante su jornada laboral.

Este estudio también puede aportar informacién relevante para el area de Talento Humano,
especialmente en la formulacion de estrategias orientadas al bienestar del personal asistencial. Cuando
los trabajadores perciben apoyo institucional, reconocimiento y condiciones laborales adecuadas, es
mas probable que desarrollen sus funciones de manera comprometida y mantengan relaciones

laborales mas favorables.

Desde una perspectiva social, el estudio resulta relevante porque el bienestar de los auxiliares
de enfermeria también puede influir en la calidad de la atencidn brindada a los pacientes. Segun la
Organizacién Mundial de la Salud (2020), “el bienestar del personal sanitario es un pilar fundamental
para garantizar una atencion segura y de calidad”.

Por otro lado, esta investigacion busca aportar al analisis del bienestar laboral y el clima
organizacional en el sector salud, tomando como referencia la experiencia de los auxiliares de
enfermeria de la Clinica Santa Sofia del Pacifico. Esto identificarda cémo perciben su entorno laboral y

qué aspectos podrian fortalecerse dentro de la institucion.
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Alcances del estudio.

El presente estudio busca comprender la percepcion que tienen los auxiliares de enfermeria de
la Clinica Santa Sofia del Pacifico sobre las practicas de bienestar laboral y el clima organizacional
durante el aifio 2025. A través de la aplicacidén de encuestas y entrevistas, se pretende identificar cémo
factores como la carga laboral, el reconocimiento, el apoyo institucional, la comunicacién y las

relaciones interpersonales influyen en el bienestar y en el ambiente de trabajo del personal asistencial.

La informacidn obtenida permitira identificar fortalezas y aspectos por mejorar dentro de las
practicas de bienestar laboral implementadas por la institucion y servirdn como base parala
formulaciéon de estrategias orientadas al fortalecimiento del clima organizacional, la satisfaccién laboral
y el bienestar de los auxiliares de enfermeria. Este estudio tiene un alcance descriptivo y correlacional,
por lo que busca analizar la relacion entre las variables estudiadas, sin intervenir directamente en las

condiciones laborales de los participantes ni establecer relaciones de causalidad.

2 Capitulo 2. Marcos de referencia
2.1 Estado del arte.

Las investigaciones relacionadas con bienestar laboral y clima organizacional en el sector salud
han permitido comprender cdmo las condiciones laborales influyen en la satisfaccién, motivaciény
desempefio del personal asistencial. Estos estudios sirven como base para analizar la realidad que viven
actualmente los auxiliares de enfermeria dentro de las instituciones de salud.

El estado emocional es indispensable en el ambito laboral, para (Javanmardnejad, et al., 2021),
en su investigacion sobre la felicidad, calidad de vida laboral y satisfaccién laboral entre enfermeras que
trabajan en departamentos de emergencia en Irdn, los resultados indicaron que la felicidad estaba
asociada significativamente con el estatus econémico y al desarrollo de sus deberes, lo cual permitié

conocer que los trabajadores eran felices en su entorno laboral.
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Vallejo Rosero et al. (2024) sefiala que, en Colombia, el sistema de seguridad social en salud
asegura la provision de servicios médicos a través de instituciones especializadas, donde profesionales
comprometidos se encargan de atender a usuarios y pacientes. Estas instituciones son fundamentales
para garantizar el derecho a la salud, pero enfrentan el desafio de proporcionar atencién bajo
estandares de calidad en un entorno laboral exigente.

Para mitigar estos riesgos, es clave implementar estrategias preventivas que mejoren la
organizacién laboral y brinden apoyo psicoldgico a los trabajadores. Estas contribuirian a una mayor
medida de eficiencia y bienestar en el entorno laboral, beneficiando tanto a los profesionales de la
salud como a los pacientes.

Los estudios revisados coinciden en que el estrés laboral, los riesgos psicosociales y las
condiciones del entorno laboral pueden influir en el bienestar y desempefio del personal de salud. Por
eso, es fundamental que las organizaciones del sector salud puedan generar estrategias que estén
orientadas al fortalecimiento del bienestar laboral, donde se promuevan entornos de trabajo
saludables, que puedan favorecer el desarrollo de los trabajadores como la calidad de los servicios
prestados en los diferentes centros de salud.

Aunque las investigaciones revisadas abordan temas relacionados con el bienestar laboral, los
riesgos psicosociales y el clima organizacional en el sector salud, pocas profundizan especificamente en
la percepcion de los auxiliares de enfermeria frente a la relacidn entre las practicas de bienestar laboral
y el clima organizacional dentro de instituciones de salud privadas. De esta manera, se evidencia la
necesidad de desarrollar estudios enfocados en este grupo ocupacional, teniendo en cuenta las
condiciones laborales y emocionales propias de su labor asistencial. Por esta razdn, esta investigacion
busca aportar informacidon que permita comprender cémo perciben los auxiliares de enfermeria estas
dinamicas dentro de la Clinica Santa Sofia del Pacifico y cdmo dichas percepciones influyen en su

entorno laboral.
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Marco tedrico.
El bienestar laboral hace referencia las condiciones que permiten que los trabajadores
desarrollen sus funciones en un ambiente adecuado, seguro y organizado. Dentro de las instituciones
de salud, este aspecto no solo incluye beneficios laborales, sino también factores como el

reconocimiento, la carga de trabajo, las relaciones interpersonales y el apoyo institucional.

Como menciona Chiavenato (2009), el bienestar y la calidad de vida en el trabajo (CVT)
se basan en una relacion bidireccional. Por un lado, involucran las politicas de la empresay, por
otro, la interpretacion psicolégica que hace el trabajador de ellas. Lo que implica la satisfaccion
con el trabajo, reconocimiento, condiciones ambientales y psicoldgicas y proyeccion y

compensacion.

Dentro del entorno en salud, el bienestar laboral adquiere mayor importancia debido a las
exigencias fisicas y emocionales que enfrenta el personal asistencial durante la atencidn de pacientes.
Factores como las jornadas extensas, la presion asistencial y la carga emocional pueden influir en la

percepcidn que tienen los trabajadores sobre su ambiente laboral y sus condiciones de trabajo.

El clima organizacional se relaciona con la percepcién que tienen los trabajadores sobre el
ambiente laboral y las dindmicas que se desarrollan dentro de la organizacion. Aspectos como la
comunicacion, el liderazgo vy las relaciones entre compafieros pueden influir en la experiencia laboral

del personal asistencial.

Segun Robbins (2013), el clima organizacional esta asociado con la percepcidn que tienen los
trabajadores frente a las condiciones de trabajo y al ambiente organizacional. En instituciones de salud,
estas percepciones pueden influir en la satisfaccidn laboral, el trabajo en equipo y el compromiso con la

institucion.
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En el caso de los auxiliares de enfermeria de la Clinica Santa Sofia del Pacifico, el clima
organizacional puede verse influenciado por situaciones relacionadas con la distribucién de las tareas,
el acompanamiento de los lideres, la comunicacidn interna y el reconocimiento recibido dentro del

entorno laboral.

El bienestar laboral y el clima organizacional se encuentran relacionados dentro de instituciones
de salud, ya que las condiciones de trabajo, la comunicacién y el apoyo institucional pueden influir en la

percepcidn que tienen los trabajadores sobre su experiencia laboral.

Herzberg (1968) menciona que los factores como el reconocimiento, las condiciones laborales y
las relaciones interpersonales pueden influir en la satisfaccién de los trabajadores. En el caso de los
auxiliares de enfermeria, estas situaciones pueden reflejarse en la motivacion, el compromiso y la

manera en que desarrollan sus funciones dentro de la institucion.

De igual manera, la Organizacién Mundial de la Salud (2020) resalta la importancia del bienestar
del personal sanitario para garantizar una atencién segura y de calidad. Esto permite comprender que
las condiciones laborales del personal asistencial no solo influyen en los trabajadores, sino también en

la calidad de la atencién brindada a los pacientes.

A partir de lo anterior, se puede comprender que el bienestar laboral y el clima organizacional
son aspectos relacionados en el entorno en salud, especialmente en dreas donde existen altas
exigencias fisicas y emocionales. En el caso de la Clinica Santa Sofia del Pacifico, analizar estos factores
permitird comprender cémo los auxiliares de enfermeria perciben su entorno laboral y qué aspectos

podrian fortalecerse dentro de la institucion.
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Marco organizacional.
La Clinica Santa Sofia del Pacifico es una institucion prestadora de servicios de salud ubicada en
la ciudad de Buenaventura, Valle del Cauca. La clinica desarrolla actividades orientadas a la atencién de
pacientes y cuenta con personal asistencial encargado de apoyar los diferentes procesos relacionados

con el servicio de salud.

Dentro de la institucion, los auxiliares de enfermeria cumplen funciones relacionadas con la
atencién y acompanamiento de los pacientes, el apoyo al personal médico y el seguimiento de
actividades asistenciales. Debido a la naturaleza de sus funciones, este personal enfrenta jornadas

laborales exigentes y situaciones que requieren atencién constante.

En el desarrollo de sus actividades, factores como la carga laboral, la comunicacién interna, el
trabajo en equipo y el acompafiamiento institucional pueden influir en la percepcién del bienestar

laboral y del clima organizacional dentro de la clinica.

Por esta razoén, esta investigacidon se enfoca en analizar la percepcion de los auxiliares de
enfermeria frente a las practicas de bienestar laboral y el clima organizacional en la Clinica Santa Sofia
del Pacifico durante el afio 2025. Esto permitira identificar aspectos relacionados con el entorno laboral

gue puedan fortalecerse dentro de la institucidn.

Marco conceptual.

Bienestar laboral

El bienestar laboral esta asociado a las condiciones que permiten que los trabajadores
desarrollen sus funciones en un ambiente adecuado, seguro y organizado. Dentro de las instituciones
de salud, este aspecto no solo incluye beneficios laborales, sino también factores como el

reconocimiento, la carga de trabajo, el apoyo institucional y las relaciones dentro del equipo de trabajo.



Segun Chiavenato (2009), “el bienestar social laboral es una estrategia integral de retenciony

motivacién”. En el caso de los auxiliares de enfermeria, estas condiciones pueden influir en su

motivacidn, satisfaccion laboral y desempefio dentro de la institucion.

Para esta investigacion, el bienestar laboral sera abordado teniendo en cuenta aspectos
relacionados con las condiciones laborales, el reconocimiento, el apoyo institucional, las relaciones
interpersonales y el equilibrio entre la vida laboral y personal. En las instituciones de salud, estos
factores adquieren mayor relevancia debido a las exigencias fisicas y emocionales que enfrentan

diariamente los auxiliares de enfermeria durante la atencion de pacientes.

Clima organizacional
El clima organizacional se asocia con la percepcion que tienen los trabajadores sobre el

ambiente laboral y las dindmicas que se desarrollan dentro de la organizacién. Aspectos como la

comunicacion, el liderazgo y las relaciones entre companeros pueden influir en la experiencia laboral

del personal asistencial.

Segun Robbins (2013), “el clima organizacional se entiende a través de las percepciones

compartidas de los empleados sobre las practicas, politicas y procedimientos de su entorno laboral”.

Ademas, en instituciones de salud, estas percepciones pueden influir en la satisfaccion laboral, el

trabajo en equipo y el compromiso con la institucion.

En el caso de los auxiliares de enfermeria de la Clinica Santa Sofia del Pacifico, el clima
organizacional puede verse influenciado por factores como la distribucién de las tareas, el
acompafiamiento de los lideres, la comunicacién interna y el reconocimiento recibido dentro del

entorno laboral.
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En el analisis del clima organizacional se consideraran aspectos relacionados con el liderazgo, la
comunicacion, las relaciones interpersonales, el reconocimiento laboral y las condiciones de trabajo,
debido a que estos elementos pueden influir en la percepcidn del ambiente laboral del personal
asistencial.
La relacion entre bienestar laboral y clima organizacional permite comprender cémo las
condiciones de trabajo y el ambiente laboral pueden influir en la percepcion de los auxiliares de

enfermeria frente a su experiencia dentro de la institucién.

A partir de lo anterior, se puede comprender que el bienestar laboral y el clima organizacional
se encuentran relacionados dentro del entorno en salud, ya que las condiciones de trabajo, el
reconocimiento, la comunicacion y el apoyo institucional pueden influir en la percepcién que tienen los
auxiliares de enfermeria sobre su experiencia laboral. En el caso de la Clinica Santa Sofia del Pacifico,
analizar estos aspectos permitird identificar situaciones que pueden estar afectando el ambiente de
trabajo y el bienestar del personal asistencial, con el fin de fortalecer estrategias orientadas a mejorar

las condiciones laborales y la satisfaccidon de los colaboradores.

Contexto especifico de los Auxiliares de Enfermeria en la Clinica Santa
Los auxiliares de enfermeria de la Clinica Santa Sofia del Pacifico desarrollan sus funciones en un
entorno que exige atencidn constante, manejo de situaciones criticas y trabajo bajo presion. Debido a la
naturaleza de sus funciones, enfrentan cargas fisicas y emocionales relacionadas con las jornadas

laborales, el contacto permanente con pacientes y la responsabilidad que implica la atencidn asistencial.

Ademas, aspectos como la comunicacién dentro de los equipos de trabajo, el acompafnamiento
de los lideres, las condiciones laborales y las estrategias institucionales de bienestar pueden influir en la

percepcién que tienen sobre su ambiente laboral y su bienestar dentro de la institucién.
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En este contexto, resulta importante analizar cdmo los auxiliares de enfermeria perciben las

practicas de bienestar laboral y el clima organizacional, teniendo en cuenta las exigencias propias del

entorno en salud y las dindmicas laborales presentes en la Clinica Santa Sofia del Pacifico.
Marco legal.
El marco legal de esta investigacidn se fundamenta en normas relacionadas con bienestar
laboral, seguridad y salud en el trabajo y condiciones laborales del personal asistencial en Colombia.
Estas disposiciones permiten comprender las responsabilidades que tienen las instituciones de salud

frente al bienestar y al ambiente laboral de sus trabajadores.

En Colombia, la Ley 50 de 1990 establece aspectos relacionados con las condiciones laborales y
promueve la implementacién de actividades orientadas al bienestar de los trabajadores dentro de las

organizaciones.

El Decreto 1072 de 2015 reglamenta el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) y establece la obligacién de identificar, prevenir y controlar riesgos que puedan afectar la salud
fisica y emocional de los trabajadores. Dentro del sector salud, esta normativa adquiere mayor

relevancia debido a las exigencias fisicas y emocionales presentes en instituciones de salud.

Por otra parte, la Resolucion 2646 de 2008 establece lineamientos para la identificacidon y
prevencién de factores de riesgo psicosocial en el trabajo. Esta norma resalta la importancia de evaluar
situaciones relacionadas con el estrés laboral, la carga de trabajo y las condiciones del ambiente laboral

que puedan afectar el bienestar de los trabajadores.

En el caso de la Clinica Santa Sofia del Pacifico, estas disposiciones permiten reconocer la

importancia de fortalecer estrategias orientadas al bienestar laboral, la prevencion de riesgos
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psicosociales y la generacién de ambientes de trabajo adecuados para el personal asistencial. Ademas,
evidencian la responsabilidad institucional de promover condiciones laborales seguras y favorables para

los auxiliares de enfermeria dentro de la organizacién.

Marco ambiental
El entorno laboral dentro de las instituciones de salud puede influir en el bienestar fisico
y emocional del personal asistencial. En el caso de los auxiliares de enfermeria, factores como
las jornadas extensas, la carga laboral, la presidn asistencial y la atencion permanente a
pacientes pueden afectar la percepcion del ambiente de trabajo dentro de la institucion.
También, aspectos relacionados con la comunicacién, el trabajo en equipo y el apoyo
institucional pueden influir en la manera en que los trabajadores desarrollan sus funciones y

enfrentan las exigencias propias del entorno en salud.

La Resolucién 2646 de 2008 menciona que, las organizaciones deben identificar y
prevenir factores de riesgo psicosocial que puedan afectar la salud fisica y emocional de los
trabajadores. Dentro del sector salud, estos riesgos pueden estar relacionados con el estrés

laboral, la sobrecarga de trabajo y las condiciones del entorno laboral.

En el caso de la Clinica Santa Sofia del Pacifico, resulta importante fortalecer estrategias
orientadas al bienestar laboral y a la generacién de ambientes de trabajo adecuados para el
personal asistencial. Esto puede contribuir a mejorar la percepcidn del clima organizacional y

favorecer el bienestar de los auxiliares de enfermeria dentro de la institucion.
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3 Capitulo 3 Metodologia
Tipo de estudio.
La presente investigacion es de tipo descriptivo y correlacional, ya que busca analizar la
percepcidn que tienen los auxiliares de enfermeria de la Clinica Santa Sofia del Pacifico frente a

las practicas de bienestar laboral y su relacién con el clima organizacional durante el afio 2025.

El estudio tiene un alcance descriptivo porque permite identificar situaciones
relacionadas con el bienestar laboral, las condiciones de trabajo y el ambiente organizacional
dentro de la institucion. También tiene un enfoque correlacional debido a que pretende
comprender cdmo se relacionan las practicas de bienestar laboral con la percepcién del clima

organizacional en el personal asistencial.

Enfoque metodoldgico

La investigacidn se desarrollé mediante un enfoque mixto, integrando herramientas

cuantitativas y cualitativas para obtener una vision mas amplia de la problematica estudiada.

Desde el componente cuantitativo, se aplicaron encuestas a auxiliares de enfermeria
con el propdsito de conocer su percepcion frente al bienestar laboral y el clima organizacional
dentro de la clinica. Por otro lado, el componente cualitativo permitié profundizar en las

experiencias y opiniones de los participantes a través de entrevistas semiestructuradas.

La integracion de ambos enfoques permitié obtener una visién mds amplia sobre la

percepcién del bienestar laboral y el clima organizacional en el personal asistencial.
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Poblacién y muestra

La poblacidn objeto de estudio estuvo conformada por auxiliares de enfermeria de la
Clinica Santa Sofia del Pacifico durante el afio 2025. La muestra seleccionada correspondié a 30
auxiliares de enfermeria, a quienes se les aplicd la encuesta relacionada con bienestar laboral y

clima organizacional.

Se realizaron entrevistas semiestructuradas a 5 auxiliares de enfermeria para
profundizar en sus experiencias y percepciones sobre el ambiente laboral dentro de la

institucion.

La seleccidn de los participantes se realizé mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia, teniendo en cuenta la disponibilidad y participacién voluntaria del personal. Se

incluyeron auxiliares de enfermeria con minimo seis meses de antigliedad en la institucion.

Fuentes de informacion

Para el desarrollo de la investigacidn se utilizaron fuentes primarias y secundarias. Las
fuentes primarias estuvieron conformadas por la informacién obtenida a través de las encuestas

y entrevistas realizadas a los auxiliares de enfermeria.

Las fuentes secundarias incluyeron articulos cientificos, libros, documentos
institucionales y normativa relacionada con bienestar laboral, clima organizacional y condiciones

laborales en el sector salud.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

La informacion fue recolectada mediante encuestas y entrevistas semiestructuradas. La
encuesta permitié identificar la percepcién de los auxiliares de enfermeria frente a aspectos

relacionados con el bienestar laboral y el clima organizacional.

De igual manera, las entrevistas permitieron profundizar en situaciones relacionadas con
la carga laboral, el reconocimiento, la comunicacion y las relaciones dentro del entorno de

trabajo.

Analisis de la informacion

La informacién cuantitativa obtenida mediante las encuestas fue organizada y analizada
a través de tablas y graficos estadisticos. Ademas, la informacion cualitativa obtenida en las
entrevistas fue revisada e interpretada teniendo en cuenta las categorias relacionadas con

bienestar laboral y clima organizacional.

El andlisis conjunto de la informacién permitié comprender la percepcion de los
auxiliares de enfermeria frente a las practicas de bienestar laboral y el ambiente laboral dentro

de la Clinica Santa Sofia del Pacifico.

Consideraciones éticas

La investigacién garantizara la confidencialidad y el manejo adecuado de la informacién
suministrada por los participantes. La participacion sera voluntaria y cada colaborador podra
retirarse del estudio en cualquier momento si asi lo desea. Los datos obtenidos seran utilizados
Unicamente con fines académicos, respetando los principios éticos relacionados con privacidad,

respeto y proteccion de la informacidn de los participantes.
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Matriz categorial

Categoria Subcategoria

Pregunta

Bienestar laboral Actividades de bienestar

Describa una actividad de bienestar en la

gue haya participado recientemente. ¢ Qué ocurrié
y como influyd en su estado durante la jornada
laboral?

Bienestar laboral Impacto del bienestar

Mencione una situacion concreta en la que

una actividad de bienestar haya impactado su
animo, estrés o motivacion.

Bienestar laboral Carga laboral y horarios

Describa un turno reciente en el que haya

sentido sobrecarga laboral. ¢ Qué factores
influyeron y como afectd su desempefio?

Bienestar laboral Salud emocional

Cuénteme una situacion en la que haya

experimentado estrés o cansancio laboral. ¢Qué
tipo de apoyo recibio por parte de la institucion?

Clima organizacional Ambiente laboral

Describa una situacidn reciente que refleje

el ambiente laboral en su area. ¢Qué ocurrid y
cémo se sintio?

Clima organizacional Comunicacion

Mencione un caso en el que la

comunicacion en su equipo haya sido efectiva o
haya fallado. ¢Qué consecuencias tuvo?
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Clima organizacional

Liderazgo

Describa una situacion en la que su jefe le

haya brindado apoyo (o no). ¢Coémo impactd eso en
su trabajo?

Clima organizacional

Relaciones interpersonales

Cuénteme una experiencia en la que

necesitd apoyo de un compaiiero. ¢Cémo fue la
respuesta?

Clima organizacional

Reconocimiento

Relate una situacion en la que se haya

sentido reconocido (o no) por su trabajo. éQué
efecto tuvo en su motivacion?

Relacidn bienestar—

clima

Influencia del bienestar

Describa una situacién en la que una

actividad de bienestar haya influido en el ambiente
laboral de su equipo.

Relacién bienestar—

clima

Impacto en relaciones

Cuénteme un momento en el que sentirse

bien en el trabajo haya mejorado su relacién con
otros compafieros.

Mejora organizacional

Propuestas de bienestar

Segln su experiencia, ¢qué cambios

concretos deberian implementarse para mejorar el
bienestar laboral en su area?

Mejora organizacional

Propuestas de clima

¢Qué acciones especificas propondria para

mejorar el ambiente laboral en su equipo de
trabajo?




27

Encuesta.

Practicas de bienestar laboral y clima organizacional

Clinica Santa Sofia del Pacifico 2025

Objetivo:

Conocer la percepcion de los auxiliares de enfermeria sobre las practicas de bienestar laboral y el

clima organizacional dentro de la Clinica Santa Sofia del Pacifico.

Marque con una (X) la opcién que mejor represente su percepcion

Escala de respuestas

Significado Opcién
Totalmente en 1
desacuerdo
En desacuerdo 2
Ni de acuerdo ni en 3
desacuerdo
De acuerdo 4
Totalmente de 5
acuerdo

Seccion 1: Bienestar laboral

item Pregunta 1 2 3 4
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En los ultimos 3 meses,

la Clinica Santa Sofia del
Pacifico ha realizado
actividades de bienestar
(pausas activas, jornadas de
salud o integracion) con una
frecuencia minima mensual.

Las actividades de

bienestar realizadas responden
a necesidades reales de mi drea
de trabajo.

La cantidad de tareas

asignadas en un turno normal
puede completarse dentro del
horario laboral sin necesidad
de extender la jornada.

En situaciones de alta

demanda (urgencias,
sobreocupacion), la carga
laboral se distribuye de manera
equitativa entre el personal.
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En mi area, es

frecuente la sobrecarga laboral
que dificulta cumplir
adecuadamente con mis
funciones.

Cuando presento altos

niveles de estrés, la institucion
brinda apoyo concreto (ej.

redistribucion de tareas,
acompafiamiento o pausas).

Existen estrategias

claras y visibles en la Clinica
Santa Sofia del Pacifico para el
manejo del estrés laboral
(programas, pausas activas,
apoyo psicosocial).

En los ultimos 6 meses,

he tenido acceso a
capacitaciones relacionadas
con mi cargo.

Las capacitaciones

recibidas han mejorado de
manera practica mi desempefio
laboral.
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10

Mis horarios laborales

permiten mantener un
equilibrio entre mi vida
personal y laboral.

11

La asignacién de

turnos (diurnos, nocturnos,
festivos) se realiza de manera
equitativa entre los auxiliares.

12

Cuento con los

equipos, insumos y condiciones

necesarias para realizar mi
trabajo de forma segura.

13

En mi drea se aplican

de manera constante los
protocolos de seguridad
establecidos.

14

Durante turnos de alta

demanda, se presentan
sobrecargas laborales que
afectan mi desempefio.

Seccion 2: Clima organizacional

item

Pregunta
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15

La informacion

necesaria para realizar mi
trabajo se comunica de manera
claray oportuna en mi area.

16

En ocasiones, la

comunicacién en mi equipo

genera confusion en la
ejecucidn de las tareas.

17

Recibo indicaciones

especificas y comprensibles
sobre mis funciones y
responsabilidades.

18

Mi jefe inmediato

interviene oportunamente
cuando se presentan
problemas laborales en el
equipo.

19

Recibo

retroalimentacién clara y util
sobre mi desempefio por parte
de mi jefe.
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20

Mis companieros

colaboran activamente cuando
enfrento dificultades en el
trabajo.

21

En mi equipo de

trabajo predomina un trato
respetuoso entre los
miembros.

22

Mi trabajo es

reconocido formalmente
(evaluaciones, incentivos o
ascensos).

23

Recibo reconocimiento
informal por mi trabajo

(felicitaciones, agradecimientos
o retroalimentacién positiva).

24

En mi drea, los

conflictos se gestionan de
manera respetuosay
constructiva.

25

El ambiente laboral en

mi area favorece el trabajo en
equipo.
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Seccion 3: Relacion entre bienestar laboral y clima organizacional

item Pregunta 1

26 Las actividades de

bienestar implementadas han
mejorado la relacién entre los
miembros de mi equipo.

27 Cuando me siento bien

en mi trabajo, mejora mi
relacion con mis compafieros.

28 Cuando experimento

bienestar laboral, aumenta mi
cumplimiento de tareas y
productividad.

29 Un ambiente laboral

positivo contribuye a mi
bienestar personal.

30 El apoyo institucional

influye directamente en mi
motivacién laboral.




31 Las condiciones de

trabajo (carga laboral, horarios
y recursos) influyen en la forma
en que me relaciono con mis
compaferos.

32 Cuando el ambiente

laboral es negativo, mi
rendimiento en el trabajo
disminuye.

33 El reconocimiento

recibido influye en mi bienestar
laboral.

34 La carga laboral influye

en el ambiente de trabajo
dentro de mi area.

35 El apoyo de mi jefe

influye en mi bienestary
motivacion.

36 Las actividades de

bienestar implementadas
generan cambios positivos en
el ambiente laboral.

Nota.

Elaborado por: Sharon Stephany Mosquera Andrade (2026) Validaciéon
y pilotaje.
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El instrumento serd sometido a juicio de dos expertos en talento humano y metodologia de
investigacion. Cada experto valorara claridad, pertinencia, coherencia y suficiencia mediante escala de 1
a 4. Posteriormente, se ajustaran los items con baja valoracion y se realizara prueba piloto con auxiliares
de enfermeria que no formen parte de la muestra definitiva. Por tanto, se realiza una primera validacidn
del instrumento a cargo de la docente Luz Stella Diaz Benitez quien realizd la siguiente apreciacion:

Los criterios utilizados en la validacion fueron la claridad, la coherencia y la pertinencia de los
ftems. En cuanto a la claridad, se evalud que las preguntas fueran comprensibles y faciles de interpretar.
En relacion con la coherencia, se verificd que los items estuvieran alineados con las variables de
bienestar laboral y clima organizacional. Finalmente, en la pertinencia, se analizd que las preguntas
realmente permitieran medir los aspectos que se desean estudiar.

Dentro de las principales observaciones realizadas, se indicé que el nUmero de items era
insuficiente para abarcar las dimensiones planteadas, que algunas preguntas eran demasiado amplias y
no permitian profundizar en aspectos especificos como la carga laboral, las condiciones de trabajo, el
apoyo institucional y el reconocimiento. Ademas, se indicé la necesidad de mejorar el equilibrio entre las
variables y ajustar las preguntas de la entrevista para evitar respuestas superficiales.

Adicionalmente, se realiza una segunda validacién de instrumentos a cargo de la docente Claudia
Patricia Velez Preciado quien realiza las ultimas observaciones: Los instrumentos son pertinentes,
porque incluyen encuesta, entrevista y revisién documental; no obstante, deben presentarse como una
matriz de operacionalizacién, debe demostrar qué mide cada instrumento y como se relaciona con las
variables “bienestar laboral” y “clima organizacional”.

Se deja la siguiente matriz de operacionalizacidn:

Variable Dimension Indicadores Instrumento Ejemplo de item/pregunta
) L Pausas activas, “La Clinica Santa Sofia del
Bienestar Salud fisica y Encuesta / o
, descanso, i Pacifico promueve pausas
laboral ergonomia , entrevista i i .
ergonomia activas durante la jornada
Salud | laboral “Cuando presento altos niveles
Bienestar alud menta Estrés laboral, apoyo| Encuesta . s e .
i y. _ » apoy _ / de estrés, la institucion brinda
laboral apoyo psicosocial | emocional entrevista

apoyo”
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Bienestar Organizaciéon del | Horarios, carga Encuesta / “La carga laboral se distribuye
laboral trabajo laboral, turnos entrevista de manera equitativa”
. S Claridad de “La informacién necesaria para
Clima Comunicacién . L Encuesta / . . . .
o cional - acional informacion, rrevist realizar mi trabajo se comunica
rganizacion rganizacion . ntrevi
organizaciona organizaciona escucha activa entrevista claramente”
o q del ief “Mi jefe inmediato interviene
ima Liderazgo Apoyo del jefe Encuesta
o 'g‘ ,y POy ) J - ' / oportunamente cuando se
organizacional | supervision retroalimentacion | entrevista ”
presentan problemas
| | ) “Mis compafieros colaboran
im R ion Trabajo en i En .
¢ a' . ) elaciones abajo en equipo, cues.ta/ activamente cuando enfrento
organizacional interpersonales |respeto entrevista

dificultades”

Nota.

Elaborado por: Sharon Stephany Mosquera Andrade (2026)

Ajustes realizados al instrumento.

A partir del proceso de validacidn, se realizaron ajustes orientados a mejorar la calidad del

instrumento. Primero, se amplié el nUmero de items, permitiendo una mayor representacion de las

dimensiones del bienestar laboral y el clima organizacional. De esta manera, se reformularon varias

preguntas para hacerlas mas especificas, incluyendo aspectos concretos como la carga laboral en

situaciones de alta demanda, las condiciones reales de trabajo, el tipo de apoyo institucional y el

reconocimiento tanto formal como informal.

Ademas, se incorporaron algunos items formulados en sentido negativo, con el propésito de

controlar posibles sesgos en las respuestas de los participantes y fortalecer la confiabilidad del

instrumento. Estos items serdn recodificados durante el analisis de los datos, con el fin de asegurar la

coherencia en la interpretacién de los resultados. De igual manera, se ajusto la escala de respuesta para

gue estuviera alineada con la medicidn de la percepcién de los participantes. También se mejord la

redaccidn de algunos items para facilitar su comprensién. En cuanto a la entrevista, las preguntas fueron

modificadas para solicitar ejemplos y situaciones concretas, lo que permite obtener informacién mas

detallada y evitar respuestas generales.

El pilotaje del instrumento se realizara con un grupo aproximado de 03 auxiliares de enfermeria

de la Clinica Santa Sofia del Pacifico o de un contexto similar, que no haran parte de la muestra final del
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estudio. El propdsito del pilotaje es verificar la claridad de las preguntas, identificar posibles dificultades
en la comprension del instrumento y evaluar el tiempo de aplicacion. Ademas, permitira detectar si los
items realmente logran captar la informacidn esperada. Durante el pilotaje se evaluaran aspectos como
la comprensién de las preguntas, la coherencia del instrumento, la pertinencia de los items y la facilidad
de respuesta por parte de los participantes. Con base en los resultados obtenidos, se podran realizar
ajustes finales antes de la aplicacion definitiva.

El pilotaje del instrumento fue aplicado a 03 auxiliares de enfermeria de un contexto similar.
Como resultado, se identificd que algunos items generaban confusidn en su interpretacion,
especialmente aquellos relacionados con el reconocimiento y la carga laboral, por lo que se ajusté su
redaccidn para mayor claridad, ademas se evidencio que el tiempo promedio de aplicacién fue de 08 a
12 minutos, lo cual se considera adecuado. En general, el instrumento fue comprendido por los

participantes, permitiendo validar su funcionalidad para la aplicacién final.

Triangulacion.

La triangulacion realizada entre las encuestas y las entrevistas aplicadas a los auxiliares de
enfermeria de la Clinica Santa Sofia del Pacifico permitié identificar como las practicas de bienestar
laboral influyen directamente en el clima organizacional y en la percepcidn que tiene el personal sobre
su entorno laboral. En relacidn con las actividades de bienestar, en el item 1 de la encuesta: “En los
ultimos 3 meses, la Clinica Santa Sofia del Pacifico ha realizado actividades de bienestar”, se
evidenciaron respuestas divididas entre “De acuerdo”, “En desacuerdo” y “Ni de acuerdo ni en
desacuerdo”, lo que demuestra que varios colaboradores consideran que estas actividades no se
realizan con frecuencia. Esto coincide con la entrevista 2, donde la auxiliar manifesté que durante el afio
2026 no ha escuchado sobre actividades de bienestar dentro de la Clinica Santa Sofia del Pacifico. Sin
embargo, en la entrevista 1, la auxiliar recordé actividades realizadas anteriormente, como

celebraciones navidefias y actividades recreativas, las cuales generaban motivacién, mejor animoy
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sentido de pertenencia hacia la institucion. Ambas entrevistas reflejan que este tipo de actividades son
valoradas por el personal y que su ausencia afecta la percepcidon del bienestar laboral.

Estos resultados se relacionan con lo planteado por Herzberg, quien sefiala que el
reconocimiento, la motivacion y las relaciones positivas dentro del entorno laboral actian como factores
motivacionales que favorecen la satisfaccion y el compromiso de los trabajadores. En este caso, las
actividades de integracién permitian que los auxiliares se sintieran valorados y mas motivados durante
sus jornadas laborales.

Frente a la carga laboral, en el item 14 de la encuesta: “Durante turnos de alta demanda se
presentan sobrecargas laborales que afectan mi desempefio”, gran parte de los participantes respondié
entre “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo”. Este resultado se evidencia en las entrevistas, donde
ambas auxiliares describieron situaciones de alta presién asistencial. La entrevistada 1 relaté un turno
complejo en cirugia con pacientes criticos y poco apoyo médico, mientras que la entrevistada 2
menciond el estrés generado por el ingreso simultaneo de varios pacientes accidentados. Estas
experiencias muestran que la sobrecarga laboral afecta el bienestar emocional y el desempefio del
personal.

Segln Herzberg, las condiciones laborales, la carga de trabajo y la organizacién de las funciones
hacen parte de los factores higiénicos, los cuales no generan motivacion directamente, pero cuando son
inadecuados producen insatisfaccion laboral. Esto explica por qué las auxiliares perciben agotamiento y
estrés durante turnos de alta demanda, afectando su bienestar y desempenio laboral.

En cuanto al apoyo entre compafieros, el item 20 de la encuesta. “Mis compafieros colaboran
activamente cuando enfrento dificultades en el trabajo”, presentd respuestas mayormente positivas.
Esto se relaciona directamente con las entrevistas, donde las participantes mencionaron experiencias en
las que recibieron apoyo de sus compaiieras frente a situaciones personales o problemas de salud
durante los turnos. Estos hallazgos evidencian que el compaferismo y el trabajo en equipo son aspectos

positivos dentro del clima organizacional de la Clinica Santa Sofia del Pacifico.
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Por otro lado, respecto al reconocimiento laboral, en el item 22 de la encuesta: “Mi trabajo es
reconocido formalmente”, se identificaron varias respuestas neutrales y negativas. Esta situacién se
refleja especialmente en la entrevista 2, donde la participante expresd que nunca ha recibido un
reconocimiento formal, aunque considera que este tipo de acciones aumentan la motivacién del
personal. Por el contrario, la entrevistada 1 relaté que recibié felicitaciones y un obsequio por parte de
su jefe debido a la atencién brindada a un paciente, experiencia que fortalecié su motivaciony
satisfaccién laboral. Esto demuestra que el reconocimiento tiene un impacto importante en el bienestar
y compromiso de los trabajadores.

Este hallazgo coincide directamente con la teoria de Herzberg, quien plantea que el
reconocimiento es uno de los principales factores motivacionales dentro de las organizaciones, ya que
permite que los trabajadores se sientan valorados y comprometidos con sus funciones.

Finalmente, en los items relacionados con la relacién entre bienestar laboral y clima
organizacional, la mayoria de los participantes manifestd que cuando se sienten bien en el trabajo
mejora el ambiente laboral, las relaciones con los compafieros y la motivacidn para cumplir las
funciones. Esto coincide con las entrevistas, donde ambas auxiliares sefialaron que actividades de
integracidn, pausas activas y espacios de reconocimiento ayudan a fortalecer las relaciones dentro del
equipo y generan un ambiente mas positivo.

Para concluir, la triangulacién permitié evidenciar que factores como el reconocimiento, las
actividades de bienestar, el apoyo interpersonal y las condiciones laborales influyen directamente en la
percepcién del clima organizacional y en la motivacién de los auxiliares de enfermeria. Desde la teoria
de Herzberg, se identificé que actualmente existen fortalezas relacionadas con las relaciones
interpersonales y el liderazgo cercano; sin embargo, persisten debilidades asociadas a la sobrecarga
laboral, la falta de continuidad en las actividades de bienestar y el reconocimiento laboral insuficiente,

aspectos que afectan la satisfaccion y el bienestar del personal asistencial.
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Capitulo 4 Desarrollo de la propuesta

Luego de analizar la informacidn recopilada por medio de las encuestas y las entrevistas, se
evidencioé que, aunque los auxiliares de enfermeria de la Clinica Santa Sofia del Pacifico tienen una
percepcién favorable respecto al clima laboral, puesto que mencionan tener buena relacion con su
equipo de trabajo. Sin embargo, ellos manifestaron que las actividades de bienestar desarrolladas
actualmente son insuficientes para responder a las necesidades derivadas de las exigencias laborales y
las jornadas extensas propias del sector salud.

Debido a esto, es necesario disefiar una propuesta que esté encaminada a actividades que
puedan generar ese bienestar laboral que contribuya al compromiso, la satisfaccién laboral y calidad de
vida del personal. De esta manera, se busca favorecer un entorno laboral mas saludable que impacte
positivamente tanto en el desempefio de los trabajadores como en la calidad del servicio que ofrecen
para los usuarios. La propuesta se fundamenta en la importancia del bienestar laboral como un factor
estratégico dentro de las empresas, especialmente en el sector salud, donde las condiciones de trabajo
pueden generar altos niveles de estrés tanto fisico como emocional.

Inicialmente se realizaran camparias de prevencién y promocion de la salud mental, buscando
un equilibrio en las jornadas extensas que puedan surgir en los servicios con el objetivo de minimizar el
riesgo de estrés laboral. Estas campanas incluiradn actividades de sensibilizacién, pausas activas, espacios
de escucha y acompaifiamiento emocional para los colaboradores. Por otro lado, incentivar al personal
por medio de reconocimientos al buen desempeio de sus labores durante el mes, fortaleciendo la
motivacién y el sentido de pertenencia hacia la Clinica Santa Sofia del Pacifico. De igual manera, se
llevaran a cabo celebraciones de cumpleafios por areas y actividades conmemorativas en fechas
especiales, tales como el aniversario de la Clinica Santa Sofia del Pacifico, el dia del trabajo, el dia de la
madre, el dia del padre, fechas conmemorativas del personal asistencial y administrativo, asi como
también actividades navidefias. Estas actividades permitiran fortalecer las relaciones interpersonales y

promover espacios de integracién entre los colaboradores.
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Adicionalmente actividades como la semana de la seguridad y salud, semana ambiental y
jornadas de atencidén en salud para los colaboradores para promover habitos saludables y generar
conciencia sobre el autocuidado.

Para la ejecucién de estas actividades, se establecera un cronograma que indique el tiempo, las
fechas de ejecucidén de las actividades, responsables, recursos necesarios y presupuesto. Igualmente se
realizard un seguimiento trimestral a las actividades planteadas en el cronograma para garantizar su
cumplimiento y evaluar el impacto que ha generado en el personal.

El bienestar laboral es un elemento fundamental dentro de las organizaciones, ya que influye
directamente en la satisfaccion, motivacion y desempefio de los trabajadores. En el sector salud, el
bienestar laboral es de vital importancia debido a las altas exigencias fisicas y emocionales a las que se
enfrenta el personal asistencial. Por ello, implementar estrategias orientadas al cuidado de la salud
mental y al fortalecimiento del clima organizacional permite disminuir factores de riesgo psicosocial y

mejorar la calidad del servicio prestado.

4 Recomendaciones.
* Fortalecer el programa de bienestar laboral incluyendo espacios de formacién y
desarrollo profesional para los auxiliares de enfermeria
* Implementar canales de participacién, como buzones de sugerencias, que permitan al
personal expresar ideas y necesidades relacionadas con el ambiente laboral.
* Realizar evaluaciones periddicas que permitan conocer la percepcion de los
colaboradores frente a las actividades de bienestar implementadas.

* Involucrar a las familias de los trabajadores en algunas actividades institucionales para

fortalecer el sentido de pertenencia.
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* Crear un comité de bienestar con participacidn del personal asistencial, permitiendo que

los colaboradores aporten ideas y participen en la planeacién de las actividades.

Factibilidad y viabilidad de la propuesta

La propuesta de fortalecimiento del bienestar laboral para los auxiliares de enfermeria de la
Clinica Santa Sofia del Pacifico se considera viable, ya que responde a las necesidades identificadas
durante la investigacién y plantea actividades que pueden desarrollarse dentro de la institucién.

Viabilidad técnica

La propuesta es técnicamente viable porque la clinica cuenta con dreas como Talento Humano y
Seguridad y Salud en el Trabajo, las cuales pueden apoyar el desarrollo de las actividades planteadas.
Ademds, las estrategias propuestas no requieren recursos tecnolégicos complejos.

Viabilidad operativa

La propuesta puede integrarse a las actividades institucionales relacionadas con bienestar
laboral y clima organizacional. Asimismo, las actividades fueron disefiadas teniendo en cuenta las
necesidades y dinamicas laborales de los auxiliares de enfermeria.

Viabilidad ética

La propuesta respeta el bienestar y la dignidad de los colaboradores, promoviendo espacios
orientados al cuidado de la salud fisica y emocional del personal asistencial. Ademas, la informacién
recolectada durante la investigacion fue manejada de manera confidencial.

Viabilidad ambiental

La propuesta no genera impactos ambientales significativos, debido a que las actividades
planteadas corresponden principalmente a capacitaciones, jornadas de integraciéon y actividades de

bienestar laboral.
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Viabilidad financiera

La propuesta presenta viabilidad financiera, ya que el presupuesto estimado es coherente con
las actividades planteadas y puede desarrollarse mediante recursos institucionales y apoyo de las areas
responsables.

Riesgos y limitaciones

Durante la implementacién pueden presentarse dificultades relacionadas con la disponibilidad
de tiempo del personal, la carga laboral o |la participacién de algunos colaboradores. Sin embargo, estas
situaciones pueden manejarse mediante acompafiamiento institucional y adecuada organizacién de las

actividades.

Condiciones para la implementacion
Para la implementacién de la propuesta se requiere el apoyo de dreas como Talento Humano,
Bienestar y Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como la participacién de los auxiliares de enfermeria y el

seguimiento continuo de las actividades realizadas.

5 Cronograma de actividades y presupuesto.

El cronogramay el presupuesto presentados a continuacién tienen como finalidad mostrar la
viabilidad de implementacién de la propuesta de fortalecimiento del bienestar laboral dirigida a los
auxiliares de enfermeria de la Clinica Santa Sofia del Pacifico. Para ello, se plantean actividades
organizadas de manera secuencial, teniendo en cuenta las necesidades identificadas durante el proceso
investigativo y la coherencia entre las estrategias propuestas, el tiempo estimado y los recursos
requeridos para su ejecucion.

El cronograma de implementacidn se estructurd a partir de las actividades planteadas en la
propuesta de bienestar laboral, organizadas en diferentes fases que permiten desarrollar las estrategias
de manera progresiva y coherente. Estas actividades incluyen procesos de socializacidn, capacitacion,

ejecucién de actividades de bienestar y seguimiento institucional.
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El presupuesto estimado fue elaborado teniendo en cuenta los recursos humanos, materiales,

tecnoldgicos y logisticos necesarios para el desarrollo de las actividades propuestas. Las cifras

presentadas corresponden a estimaciones razonables orientadas a demostrar la viabilidad de

implementacién de la propuesta dentro de la Clinica Santa Sofia del Pacifico.

Mes Actividad Objetivo Responsable Presupuesto Estimado
Enero Jornada de integracién Fortalecer clima | Talento Humano $ 1.500.000
y bienvenida organizacional
Kits saludables para Promover SST / Bienestar $ 2.000.000
colaboradores autocuidado
Febrero Taller de inteligencia | Manejo del estrés Psicélogo $1.200.000
emocional
Campana de Mejorar Talento Humano $500.000
reconocimiento entre relaciones
compafieros laborales
Marzo Semana de habitos Promover estilos SST $1.800.000
saludables de vida sanos
Clase de yoga o rumba Actividad fisica Bienestar $ 800.000
terapéutica
Abril Capacitacién en Prevenir lesiones SST $ 1.000.000
ergonomia laborales
Mayo Celebracion Dia de la Reconocimiento Gerencia/ TH S 3.000.000
Enfermeria y Trabajo laboral
Premiacion al empleado Motivacion Talento Humano $ 800.000
destacado
Junio Dia de la familia Integracidn Bienestar $ 4.500.000
familiar
Julio Torneo deportivo Trabajo en equipo Bienestar $2.000.000
interno
Pausas activas dirigidas Reducir fatiga SST $500.000
laboral
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Agosto Taller prevencion del Salud mental Psicologia $ 1.500.000
burnout
Jornada de masajes Bienestar Bienestar $1.200.000
antiestrés emocional
Septiembre Capacitacién en Desarrollo Talento Humano $2.000.000
liderazgoy profesional
comunicacién
Octubre Celebracion tematicay Integraciény Bienestar $ 1.800.000
concurso motivacién
Noviembre Jornada médica Prevencién en SST $2.500.000
preventiva salud
Vacunacidn y tamizajes Promocidény SST $1.500.000
prevencion
Diciembre Integracion navidena Cierre anual y Gerencia $ 5.000.000
reconocimiento
Detalles navidefios Fortalecer el Talento Humano $3.000.000
sentido de
pertenencia

Total del presupuesto: $32.300.000

Nota.

Elaborado por: Sharon Stephany Mosquera Andrade (2026)

De acuerdo con lo anterior, la propuesta resulta viable para la Clinica Santa Sofia del Pacifico,

debido a que las actividades planteadas pueden desarrollarse progresivamente mediante estrategias

orientadas al fortalecimiento del bienestar laboral y el clima organizacional. Asimismo, los recursos

estimados corresponden a valores razonables que permiten evidenciar la posibilidad de implementacién

de la propuesta dentro de la institucion.
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6 Conclusion.

La presente investigacion permitio analizar la percepcidén que tienen los auxiliares de enfermeria
de la Clinica Santa Sofia del Pacifico frente a las practicas de bienestar laboral y su relacion con el clima
organizacional durante el afio 2025. A partir de los resultados obtenidos, se evidencié que existe una
relacidn directa entre ambas variables, ya que factores como el reconocimiento laboral, la carga de
trabajo, el apoyo institucional y las relaciones interpersonales influyen en la motivacién y satisfaccion
del personal asistencial.

Uno de los hallazgos mds relevantes fue que, aunque los colaboradores valoran el
compaiierismo y el ambiente laboral dentro de sus areas de trabajo, consideran insuficientes algunas
estrategias de bienestar implementadas por la institucion. Se identificd que las jornadas extensas y la
sobrecarga laboral afectan el bienestar emocional de los auxiliares de enfermeria y su percepcién del
clima organizacional.

Estos hallazgos permiten comprender que el bienestar laboral no depende Unicamente de
actividades recreativas o incentivos ocasionales, sino también de condiciones laborales adecuadas,
reconocimiento y apoyo institucional. En este sentido, fortalecer las estrategias de bienestar laboral
puede contribuir no solo a mejorar la satisfaccion de los colaboradores, sino también al fortalecimiento
del clima organizacional y de la calidad en la atencion brindada a los pacientes

Finalmente, esta investigacién aporta informacién util para la Clinica Santa Sofia del Pacifico y
para futuras investigaciones relacionadas con bienestar laboral y clima organizacional en el sector salud,
especialmente en el personal asistencial. Del mismo modo, permite identificar necesidades y
oportunidades de mejora que pueden orientar futuras estrategias institucionales enfocadas en el

cuidado y bienestar de los colaboradores.
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Anexos

Matriz Categorial

Problema Pregunta

Objetivo general
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Objetivos especificos

Bienestar laboral y ¢Cual es la relacion
clima organizacional entre la percepcion
en el personal de las practicas de

asistencial de la bienestar laboral y

Clinica Santa Sofia el clima

del Pacifico-2025 organizacional en
los auxiliares de

enfermeria de la
Clinica Santa Sofia
del Pacifico durante
el afo 20257

Nota.

Analizar la percepcién
gue tienen los
auxiliares de
enfermeria dela

Clinica Santa Sofia del
Pacifico entre las
practicas de bienestar
laboral y su relacién
con el clima
organizacional
durante el 2025.

Elaborado por: Sharon Stephany Mosquera Andrade (2026)

Identificar las practicas
de bienestar laboral

implementadas en la Clinica Santa

Sofia del Pacifico durante el afio

2025

Describir la percepcion de los

auxiliares de enfermeria sobre el

bienestar laboral.

Analizar la percepcion del clima
organizacional en los auxiliares de
enfermeria.

Establecer la relacién entre las
practicas de bienestar laboral y el
clima organizacional.



Estructura de categoria

Categoria 1: Practicas de bienestar laboral.
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Subcategoria

Definicion

Indicadores — Cédigos para analisis

Salud fisica y ergonomia

Condiciones que previenen
lesiones vy fatiga fisica.

Pausas activas, espacios de descanso dotacién
ergondmica.

Salud mental y apoyo psicosocial

Acceso a recursos para manejo de
estrés, burnout.

Apoyo psicoldgico, rutas de atencién carga
emocional, acompanamiento en situaciones
criticas.

Organizacion del trabajo

Disefio de horarios, turnos y
cargas que permiten equilibrio.

Tipo de turno, horas extras, doblajes de
turnos, tiempos para alimentacién,
conciliacion vida — trabajo.

Reconocimiento y desarrollo

Acciones que valoran el aporte y
permiten el crecimiento
profesional.

Reconocimientos formales, capacitaciones,
plan carrera e incentivos.

Condiciones del entorno

Infraestructura y recursos para el
trabajo digno.

Estados de salas de descanso, casilleros,
alimentacién temperatura.

Nota.

Elaborado por: Sharon Stephany Mosquera Andrade (2026) Categoria 2: Clima organizacional.

Subcategoria

Definicion

Indicadores — Cédigos para analisis

Liderazgo y supervision

Estilo del jefe inmediato y su
impacto en el equipo.

Apoyo percibido, retroalimentacién, justicia,
micro gestion y confianza.

Comunicacidén organizacional

Flujo de informacidn y claridad de
instrucciones.

Canales formales, rumor, claridad de
6rdenes, escucha activa, feedback.

Relaciones interpersonales

Claridad del trato entre pares 'y
con otros equipos.

Trabajo en equipo, respeto, conflictos,
colaboracion interdisciplinar.

Carga laboral y justicia

Percepcidén de equidad en

distribucién del trabajo.

Ratio pacientes — auxiliar, distribucién de

tareas, horas extras y trato equitativo.

Nota.

Elaborado por: Sharon Stephany Mosquera Andrade (2026)




Nota.

Arbol de problemas
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Elaborado por: Sharon Stephany Mosquera Andrade (2026)
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bienestar laboral v el clima organizacional

Nota.
Elaborado por: Sharon Stephany Mosquera Andrade (2026) Encuesta:
A continuacion, se relacionan las graficas correspondientes a la encuesta realizada a las

auxiliares de enfermeria de la Clinica Santa Sofia del Pacifico:



1.Enlos (itimos 3 meses, la clinica ha realizado actividades de bienestar (pausas activas, jornadas

de salud o integracion) con una frecuencia minima mensual

32 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

© Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

20. Mis compafieros colaboran activamente cuando enfrento dificultades en el trabajo.

32 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

 Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

27. Cuando me siento bien en mi trabajo, mejora mi relacion con mis compafieros.

32 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Endesacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

14. Durante turnos de alta demanda, se presentan sobrecargas laborales que afectan mi

desempeio.
32 respuestas

|

@ Totaimente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

22. Mitrabajo es reconocido formalmente (evaluaciones, incentivos o ascensos).

32 respuestas

-
W

28. Cuando experimento bienestar [aboral, aumenta mi cumplimiento de tareas y productividad.

32 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
© De acuerdo

@ Nide acuerdo i en desacuerdo

© En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

© Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

9 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desecuerdo

@ Totalmente en desacuerdo
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Entrevistas y registros fotograficos:

Se adjuntan registros de algunas de algunas de las entrevistas realizadas a las auxiliares de

enfermeria de la Clinica Santa Sofia del Pacifico.

Entrevista sobre ¢l bienestar laboral y el clima
la Clinica Santa Sofia del Pacifico.

Cargo: Auxiliar de enfermeria |

1. Describa una actividad de bicnestar en la que haya participado recientemente. ;Qué ocumé
y como influyd cn su estado durante la jornada laboral?
La iltima que disfruté fue en diciembre en la celebracién del iltimo dia de la novena
navideia, hubo chirimia, premios y se pasé un rato agradable con los compaiieros, ese
dia yo iba llegando a hacer mi turno de noche y en realidad me motivé esa noche a
querer hacer un mejor trabajo y cumplir con todas mis actividades ya que me sentia con
buen dnimo.

2. Mencionc una o en la que una actividad de bienestar haya impactado su

O30

animo, estrés o motivacion. La que
bien, motivada y con ganas de hacer mi trabajo de manera excelente porque me sentia
Jeliz y con sentido de pertenencia por la Clinica.

3. Describa un tumo reciente en ¢l que haya seatido sobrecarga laboral. ;Que factores
influycron y como afectd su desempeiio? Fue un turno de noche, en el drea de cirugia, no
habia médico en piso por lo que a la enfermera jefe y a mis otras 2 compaiieras nos tocé
estar atentas a 8 pacientes que temprano habian salido de procedimientos quirirgicos,
uno de ellos se complicé en la sala de recuperacion por lo que nos tocé acudir a los
médicos de UCI para que nos apoyaran en la atencion. El proceso fue frustrante porque
como auxiliares de enfermeri muchas limitaciones y en 7 por més que
quisiéramos ayudar a que los pacientes estén cémodos no es posible, esa noche el
’ Sallecié por un infarto.

4. Cuénteme una situacion en la que haya exp do estrés o laboral. ;Qué tipo
de apoyo recibio por parte de la institucion? Una vez estaba haciendo un turno en el drea
de Urgencias y llegé un paciente menor de edad que le habia caido parte de un puente
encima, el padre del menor amenazé a todo el personal que estaba de turno indicando
que si su hijo fallecia todos ibamos a pagar las consecuencias y pues el sefior estaba
armado, lo que en mi generé un nivel de estrés tan alto que tuve que solicitar una
valoracién con la médico de turno porque me descompensé y sentia mucho dolor de
cabeza. La situacion fue rep da, sin emb no hubo iento del drea

porque ese dia me senti muy

tuvo que ser trasladado a UCl y I bl

I en los auxiliares de enf ia de

competente para validar mi caso por lo que decidi hacer mi proceso con mi EPS donde
me remitieron a psicologia.

S. Describa una situacion reciente que reflcje ¢l ambiente laboral en su drca. [Qué ocumié y

como sc sintio? Pues en realidad en el drea donde estoy tenemos buena relacién con las

ipaiieras y el p al médico y de especialistas, eso hace que el ambiente sea ameno

¥ que los turnos no sean tan agotadores en algunos escenarios porque en medio de todo

nos distraemos de una manera sana.

6. Mencionc un caso en ¢l que la comunicacion en su equipo haya sido cfectiva o haya
fallado. ;Qué consecuencias tuvo? Una vez hubo una novedad por un evento adverso y
eso genero malestar en el equipo de trabajo ya que la persona que tuvo la novedad no lo
reportd y tampoco se hizo cargo de su responsabilidad y eso generé malestar entre los

y hasta mal didos. Afe d nuestra dinadora tomé partido
en el proceso y luego de una charla con el personal todo volvié a la normalidad, ya que
ella siempre se enfoca en que 12 elacion en el equipo porque eso
se refleja en la atencion que se brinda al personal que llega a la clinica.

7. Describa una situacion en la que su jefe le haya brindado apoyo (0 no). ;Como impacté cso
cn su trabajo? Una vez mi hija de 8 aiio sufrié una crisis de asma, era la primera vez que
sucedia y por ende no pude asistir al turno, le ¢ el caso a mi dinadora y fue
muy flexible e incluso hablé con uno de los médicos para que atendiera de manera
extraoficial el caso de mi hija lo que me hizo estar muy agradecida con ella por el apoyo
que me brindé, gracias a ella, el médico y a Dios mi hija pudo recuperarse y estar bien.

P

"p J

una buena

8. Cué una experiencia en la que (Como fuc la
respucsta” Mi madre sufre de diabetes y una vez se de 6, como ya le habia
solicitado un permiso a mi jefe, no queria insistir y hablé con un compaiiero para que me
hiciera el turno y acepté sin problema y sin cobrarme.

9. Relate una situacion en la que sc haya sentido reconocido (o no) por su trabajo. ;Qué efecto
tuvo cn su motivacion”? Mi jefe me felicito porque un paciente exalté mi labor, mencioné
que la atencion que le brindé hizo que se recuperara ya que él no tenia acompaiantes en
ese momento y yo estaba muy pendiente de él. Por ese reconocimiento del paciente, mi
Jjefe en el ingresé al turno me felicité delante de mis compaiieras y me dio un obsequi
por la labor realizada, eso hizo que me sintiera muy feliz y motivada porque estaban
reconociendo la labor que vengo realizando.

10. Describa una situacion en la que una actividad de bicnestar haya influido en ¢l ambicnte
laboral de su equipo. Hace unos aiios la clinica realizé una actividad de aerébicos en el

to apoyo de un
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para hacer masajes por lo que terminé bastante relajada.

11. Cuénteme un momento ca ¢l que sentirse bicn en ¢l trabajo haya mejorado su relacion con
otros. i una que siempre hacia una
actividad lidica al iniciar el turno para que estuviéramos con dnimos y recibiéramos de
buena manera todo lo que podia pasar durante el turno, siempre eran entretenidas las
actividades y eso nos hacia sentir bien.

12. Segiin su experiencia, ;qué cambios concretos deberian implementarse para mejorar ¢l
bicnestar laboral en su arca? Ahora la clinica muy poco hace actividades de bienestar,
creo que si las implementan de nuevo el personal va a sentir que importa y se va a sentir
mds comprometido con la labor, ya que nuestro trabajo en ocasiones no es bien

cido mi se pueden hacer al personal, un cuadro de
honor o dar incentivos que eso en realidad nos gusta.

13. ;Qué accioncs cspecificas propondria para mejorar ¢l ambicnte laboral en su equipo de
trabajo? otra vez las de pausas activas, actividades lidicas
dentro del equipo e integraciones que hacen que el grupo se sienta en familia.

intrevista sobre ¢l bicnestar laboral y ¢l clima organizacional en los auxiliares de enfermeria de
la Clinica Santa Sofia del Pacifico.

‘argo: Auxiliar de enfermeria 2

. Describa una actividad de bicnestar en la que haya participado recientemente. ;Qué ocurmé
y como influyé cn su estado durante la jornada laboral?

En lo corrido del aiio 2026 no he escuchado sobre ningiin tipo de actividades de
bienestar

. Mencionc una situacio cn la que una actividad de bicnestar haya impactado su
cioné en la resp

que seria bueno que empezaran a realizarlas.

. Describa un turno reciente en ¢l que haya sentido sobrecarga laboral. ;Qué factores
influycron y como afectd su desempeiio? Una vez que llegaron varios pacientes a cirugia

habia tantas p quejandose que eso me genero estrés.

10 laboral. ;Qué tipo
de apoyo recibié por parte de la institucion? El dia de los accidentes que le mencioné
antes, para poderme tranquilizar, una compaiiera me llevo a un lugar tranquilo, me dio
un vaso de agua mientras se me pasaba el estrés.

i que reflcje ¢l ambiente laboral en su drea. ;Qué ocurmié y
como se sinti6? Cuando alguna compaiiera no sabe como realizar algiin p dimi o
si es nueva, las demds compai iemp disp

m

P mucho do vamos a a algiin p

animo, estrés o motivacion. Como le no se han

Yivand, tividades de bi

por accidente de trénsi
do estrés o

. Cuénteme una situacion en la que haya expen

. Describa una si

a apoyar o a orientar. Se

;

. Mencione un caso en ¢l que la comunicacion en su equipo haya sido cfectiva o haya
fallado. ;Qué consccuencias tuvo? Siempre que recibimos turno deb, rgani; de
tal manera en que el trabajo se haga mas facil, como por ejemplo de qué manera vamos a
organizar a los pacientes segiin su llegada, el procedimiento que le van a realizar y la
camilla van a utilizar

. Describa una situacion en la que su jefe le haya brindado apoyo (0 no). ;Como impacté cso
en su trabajo? Hace mds o menos un aiio empecé a sentir dolor por la zona del ombligo,
ese dia no aguantaba la molestia y mi jefe me pregunto que me pasaba, yo le comenté la
ituacion, ella me pregunté que si me ayudaba para que me operaran rdpido, yo le dije
que si, gracias a Dios, el mismo dia ella gestiono con la clinica y los médicos, me

operaron y ya me siento mucho mejor. Me siento muy agradecida con ella y con la
clinica,

§. Cucnteme una experiencia en la que necesitd apoyo de un compaiicro, ;Como fu la
respucsta” Durante un turno una vez estuve con mucho daiio de estomago, no podia
pararme Ni siquiera, ese dia mi compaiiera practicamente se encargo de las actividades
de ella y de las mias.

. Relate una situacion cn la que se haya sentido reconocido (0 no) por su trabajo. ; Qué cfecto
tuvo en su motivacion” Realmente no he tenido la oportunidad de que me hagan un
reconocimiento, aunque si me gustaria, ese tipo de cosas nos motivan a trabajar mejor h
con mds ganas.

10, Describa una situacion en la que una actividad de bienestar haya influido en ¢l ambicnte
laboral de su cquipo. No podria decirle ninguna porgue no he participado en ninguna.

11, Cuénteme un momento cn ¢ que sentirse bien cn cl trabajo haya mejorado su relacion con
otros compadieros. Yo siempre trato de relacionarme bien con todos mis compaieros.

12, Segiin su experiencia, ;qué cambios concretos deberian implementarse para mejorar ¢l
bienestar laboral en su drca? Pues empezando con las actividades de bienestar, que
realicen ese tipo de actividades nos motivan, nos hace sentir parte de la clinica, seria algo
muy bueno para todos.

13. {Qué acciones especificas propondria para mejorar ¢l ambicnte laboral en su equipo de
trabajo” algiin tipo de bonificacion, los reconocimientos, que de vez en cuando nos hagan
actividades de cumpleaiios, cosas asi
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