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Resumen

Esta investigacion se centra en identificar las barreras de acceso al tratamiento con medicamentos
biol6gicos para pacientes diagnosticadas con cancer de mama en la ciudad de Bogota y
pertenecientes al programa de soporte a pacientes de la compafiia farmacéutica de origen suizo.
Las barreras identificadas incluyen problemas estructurales, socioculturales, personales y
financieros, que han contribuido al incremento de la mortalidad y a la progresion de la enfermedad.
Este estudio emplea un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), recolectando datos mediante
encuestas y entrevistas con las pacientes inscritas al programa de pacientes que aceptaron
participar en este proceso investigativo. Los hallazgos sefialan la necesidad de desarrollar
estrategias efectivas para que una paciente pueda superar las barreras, mejorando su calidad de
vida y en los mejores casos garantizando su supervivencia. Adicionalmente, se hace una revision
de antecedentes tedricos, conceptuales y legales destacando la importancia de los medicamentos
bioldgicos en el tratamiento del cancer de mama. Adicionalmente se hizo una encuesta a pacientes
inscritas al programa de pacientes donde se revelan varias barreras significativas para el acceso al
tratamiento con medicamentos biol6gicos para; las principales barreras identificadas fueron las
administrativas y burocraticas, financieras, de informacién y comunicacion, socioculturales, y de
accesibilidad fisica y logistica. La demora en la autorizacion del asegurador en salud es la mas
prevalente, mientras que el costo del tratamiento y la falta de informacion adecuada también
representan desafios importantes. Las barreras socioculturales y la calidad de la interaccion con el

personal de salud afectan negativamente la experiencia del paciente.

Finalmente se propone que, para gestionar estas barreras, se pueden optimizar los procesos
administrativos, fortalecer los programas de asistencia financiera, implementar estrategias
educativas y de comunicacién, abordar las barreras socioculturales y mejorar la logistica y
accesibilidad de los servicios de salud; promoviendo que las pacientes puedan recibir su
tratamiento oportunamente, impactando de manera su salud e incluso garantizando que puedan

sobrevivir a la patologia del cancer de mama.

Palabras clave: barreras de acceso, cancer de mama, medicamentos biologicos, programa

soporte a pacientes, comparfiia farmacéutica.
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Abstract

This research focuses on identifying the barriers to accessing to treatment with biological
therapeutics for patients diagnosed with breast cancer in the Bogota city and belonging to the
patient support program of the Swiss pharmaceutical company. The identified barriers include
structural, sociocultural, personal and financial problems, which have contributed to the increase
in mortality and the progression of the disease. This study uses a mixed approach (qualitative and
quantitative), collecting data through surveys and interviews with patients enrolled in the patient
program who agreed to participate in this research process. The findings point to the need to
develop effective strategies so that a patient can overcome the barriers, improving their quality of
life and in the best cases guaranteeing their survival. Additionally, a review of theoretical,
conceptual and legal background is made, highlighting the importance of biological drugs in the
treatment of breast cancer. Additionally, a survey was conducted with patients enrolled in the
patient program where several significant barriers to access treatment with biological drugs are
revealed for: The main barriers identified were administrative and bureaucratic, financial,
information and communication, sociocultural, and physical and logistical accessibility. The delay
in authorization from the health insurer is the most prevalent, while the cost of treatment and the
lack of adequate information also represent important challenges. Sociocultural barriers and the

quality of interaction with health personnel negatively affect the patient experience.

Finally, it is proposed that, to manage these barriers, administrative processes can be optimized,
financial assistance programs can be strengthened, educational and communication strategies can
be implemented, sociocultural barriers can be addressed, and the logistics and accessibility of
health services can be improved; promoting that patients can receive their treatment in a timely
manner, impacting their health and even guaranteeing that they can survive the pathology of breast

cancer.

Keywords: barriers to accessing, breast cancer, biological drugs, patient support program,

pharmaceutical company.
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Introduccion

Una importante multinacional del sector farmacéutico de origen suizo con una trayectoria en el
mercado colombiano de més de 60 afios, que desde ahora en adelante sera denominada “compaiiia
farmacéutica” actualmente tiene su enfoque en el desarrollo de medicamentos biologicos

especializados en diferentes tipos de cancer, especificamente en el cancer de mama.

Los medicamentos biolégicos, seglin lo determinado por la Organizacion Panamericana de la
Salud -OPS- (2008), se entienden como:

medicamentos obtenidos a partir de microorganismos, sangre u otros tejidos vivos, cuyos
procedimientos de fabricacion pueden incluir uno o méas de los siguientes elementos:
crecimiento de cepas de microorganismos en distintos tipos de sustratos, empleo de células
eucariotas, extraccion de sustancias de tejidos bioldgicos, incluidos los humanos, animales
y vegetales, productos obtenidos por ADN recombinante o hibridomas, y la propagacion

de microorganismos en embriones o animales, entre otras. (p. 4)

Estos medicamentos, debido a la complejidad de su fabricacién y a la dificil situacion que enfrenta
el sistema de salud en Colombia, ha causado que las pacientes diagnosticadas con cancer de mama
tengan barreras de acceso que les impide obtener su tratamiento a tiempo o la continuidad del
mismo. Esto causa que, si bien, las pacientes en algin momento logren superar las barreras de
acceso y reciban el respectivo tratamiento, puede que este ya no tenga el efecto esperado en la

patologia, afectando gravemente la posibilidad de supervivencia de las pacientes.

El cancer de mama es considerado una enfermedad cronica y de interés en la salud publica
colombiana, en este sentido la comparfiia farmacéutica durante varios afios ha impulsado su
portafolio de medicamentos biologicos para tratar la patologia, ya que se han evidenciado muy
buenos resultados en la evolucion clinica de los pacientes que han sido tratados con dichos
medicamentos; el tratamiento con medicamentos biolégicos ha cambiado la vida de muchos
pacientes e incluso les ha dado mas tiempo de vida con sus familiares. Esto ha motivado a la

compafiia farmacéutica al continuo desarrollo de medicamentos bioldgicos para el cancer de
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mama, ya que en su portafolio (Kadcyla®, Perjeta®, Herceptin SCe y Phesgoe) los medicamentos
fueron desarrollados con el objetivo de optimizar los tiempos y vias de administracion, para

facilitarle a los pacientes su tratamiento y la experiencia del mismo.

En este sentido esta investigacion pretende identificar cuéles son esas barreras de acceso que
impiden que las pacientes accedan al tratamiento oportuno posterior a su diagnéstico ya que tener
estas barreras afectan negativamente los resultados en cuanto a la evolucion clinica y a la calidad
de vida que las pacientes pueden llegar a tener durante el curso de su enfermedad. Posterior a
identificar dichas barreras se pretende plantear un sistema de gestion de barreras con la finalidad
de respaldar a las pacientes y ayudarlas a superar las barreras y garantizar su acceso o continuidad

al tratamiento con medicamentos biol6gicos para el cancer de mama.
Segun la UICC (2015):

Mejorar el acceso y la utilizacion de los programas de atencion al cancer de mama puede
repercutir en la incidencia y supervivencia de la enfermedad. Un primer paso esencial para
mejorar el acceso consiste en identificar las barreras estructurales, socioculturales,

personales y financieras existentes.

Los medicamentos de alta calidad y especificidad como los biologicos, son una muy buena opcién
para las pacientes con cancer de mama, ya que estos medicamentos por su alta tecnologia y
desarrollo tienen un efecto mas directo sobre la patologia al modular a nivel celular cada uno de
los sistemas que compromete el cancer y propicia su crecimiento; el hecho de que una paciente
reciba tratamiento tan pronto es diagnosticada y que durante dicho tratamiento no haya
interrupciones por algun tipo de barrera, puede asegurar en las pacientes indices de supervivencia

mas altos y una mejor calidad de vida posterior al cancer de mama.

El capitulo 1 de este escrito, se aprecia el planteamiento del problema, donde se aborda el cancer
de mama como la principal causa de muerte por cancer en mujeres a nivel mundial (OPS, 2023),
con una alta incidencia y mortalidad en Colombia, especialmente en Bogota (cuenta de alto costo,
2022), donde las barreras estructurales, socioculturales, personales y financieras dificultan el
acceso a tratamientos, particularmente a medicamentos biologicos. Esta investigacion busca

desarrollar una estrategia de gestion de proyectos para mejorar el acceso a dichos tratamientos en
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pacientes inscritas al programa de apoyo en Bogota, identificando y abordando las barreras

existentes para optimizar la calidad de vida de las pacientes y la eficiencia del sistema de salud.

En el capitulo 2 “marco de referencia”, especificamente en el marco tedrico se destaca a alta
incidencia del cancer de mama a nivel mundial, donde segun Globocan 2022, hubo 2,308,931
casos nuevos y 669,418 muertes; adicionalmente se resaltan los desafios en la deteccion temprana
y el acceso rapido al tratamiento para el cancer de mama. En Colombia, se reportaron 107,181
casos prevalentes en mujeres al 31 de agosto de 2023, con 9,716 casos nuevos entre enero de 2022
y enero de 2023. Los mayores desafios incluyen mejorar la deteccion temprana, especialmente en
regiones como la Caribe, Amazonia y Orinoquia (Globocan, 2022). Por otro lado, se abarcan las
normativas internacionales y nacionales relevantes para el tratamiento del cancer de mama en
Colombia; se incluyen resoluciones de la ONU, la UNESCO, y la Asamblea Mundial de la Salud,
asi como leyes y resoluciones del Congreso de la Republica de Colombia y el Ministerio de Salud
y Proteccion Social, donde dichas normativas buscan garantizar el derecho a la salud, la atencién

integral del cancer y la distribucion equitativa de recursos para el tratamiento de la enfermedad.

Més adelante, en capitulo 3, el marco metodoldgico de la investigacion, se aclara que esta tiene un
enfoque mixto, con el objetivo de identificar las barreras de acceso a tratamientos bioldgicos para
pacientes con cancer de mama en Bogota. Se enfoca principalmente en pacientes inscritas al
programa de soporte a pacientes de la compafiia farmacéutica, buscando determinar las barreras
mas incidentes y que causan mayores retrasos en el acceso a los tratamientos, empleando una
encuesta con preguntas de seleccion multiple para recolectar datos sobre las barreras de acceso y
la afectacion en salud por retrasos en el tratamiento. La encuesta permitio la recoleccién y analisis

de datos en tiempo real, facilitando el proceso cuantitativo del estudio.

Posteriormente, en el capitulo 4 “Hipodtesis” se plantea que mejorar la gestion de proyectos,
enfocandose en optimizar procesos administrativos y de comunicacion, reducira
significativamente las barreras de acceso al tratamiento con medicamentos bioldgicos para
pacientes con cancer de mama en el programa de soporte en Bogota. Las variables independientes
incluyen mejoras en la gestion, como el uso de tecnologia, optimizacion de procesos y mejora en
la comunicacion y educacion; como variable dependiente se tiene la reduccion de barreras, medida

por tiempos de autorizacién, adherencia al tratamiento, satisfaccion y efectividad en la continuidad



Propuesta desde gestion de proyectos para mejorar el acceso a tratamientos bioldgicos en
pacientes con cancer de mama en Bogota 12
del tratamiento. Se espera que estas mejoras permitan una mayor adherencia al tratamiento y

reduzcan los tiempos de espera, optimizando asi el acceso al tratamiento para el cancer de mama.

Finalmente, en el capitulo 5 “resultados”, se revelan varias barreras significativas para el acceso
al tratamiento con medicamentos biologicos en pacientes con cancer de mama en Bogota. La
principal barrera identificada fue la demora en la autorizacion del tratamiento por parte de las EPS,
mencionada por el 66.7% de las pacientes, atribuida a la falta de comunicacion, exceso de trabajo
y falta de recursos en estas entidades. Ademas, un 25% reporto falta de informacién sobre su
tratamiento, afectando la adherencia. EI 58.3% enfrento dificultades para obtener citas con
oncologia, lo que se debe a la alta demanda de pacientes. La mitad de las encuestadas tuvo
problemas con la disponibilidad del medicamento, y la mayoria percibié el costo del tratamiento
como un obstaculo importante. El transporte y la distancia a los centros de salud no fueron barreras
significativas para la mayoria, aunque el 66.7% mencioné dificultades al respecto. El 58.3% no
vio impedimentos socioculturales para adoptar el tratamiento, aunque el 41.7% si los identifico.
Ademas, un 50% se sintié comodo con la comunicacion con el personal de salud, pero hay un
margen significativo que lo considero regular. La gran mayoria (83.3%) cree que mejorar la
logistica de citas y tratamientos podria aumentar la adherencia al tratamiento, y el 100% de las
pacientes estuvo de acuerdo en recibir ayuda de la compafiia farmacéutica para superar estas

barreras y garantizar la continuidad del tratamiento.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

Segun la Organizacion Panamericana de la Salud -OPS (2023):

El cancer de mama es el tipo de cancer mas frecuente y la causa mas comun de muerte por cancer
en mujeres a nivel mundial. El cAncer de mama causa més afios de vida ajustados por discapacidad
perdidos en mujeres que cualquier otro cancer. La carga de enfermedad que representa el cancer
de mama es desproporcionadamente mayor en los paises en via de desarrollo, donde la mayoria de

las muertes por cancer de mama ocurren prematuramente, en mujeres menores de 70 afios.

En otras consideraciones, el tratamiento del cAncer de mama puede ser mas eficaz, especialmente
cuando se detecta a tiempo, por lo general implica un procedimiento quirdrgico con o sin radiacion
y medicamentos; realmente la efectividad del tratamiento depende de someterse al curso completo
del tratamiento (Anderson B, 2003).

A nivel mundial en el 2022, hubo aproximadamente 2.3 millones de nuevos casos diagnosticados
y 670.000 muertes relacionadas con esta enfermedad. La incidencia y mortalidad del cancer de
mama varian de manera significativa segun el indice de desarrollo humano (IDH) de cada pais. En
naciones con un IDH muy alto, 1 de cada 12 de mujeres desarrollara cancer de mama en su vida 'y
1 de cada 71 morira a causa de €l; en contraste, en paises con un IDH bajo, 1 de cada 27 mujeres
sera diagnosticada y 1 de cada 48 morira debido a esta enfermedad. (Global Cancer Observatory,
2022).

La region de las Américas representa casi una cuarta parte de los nuevos casos de cancer de mama
en 2020. En América Latina y el Caribe, la proporcion de mujeres afectadas por la patologia antes
de los 50 afios (32%) es mucho mayor que en América del Norte (19%). En 2020, hubo mas de
210.000 nuevos diagnosticos de cancer de mama en América Latina y cerca de 68.000 muertes.
Paises como Brasil y México actualmente son quienes tienen las cifras mas altas de nuevos casos
y muerte relacionadas. En Brasil, se reportaron alrededor de 94.728 casos nuevos durante el 2022,
donde la mortalidad en la region es preocupante debido a las disparidades en el acceso a la atencion

médica y los recursos para el tratamiento del cancer de mama. (OMS, 2022).
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En el contexto colombiano, el cancer de mama en Colombia es una de las patologias con mayor
indice de mortalidad en el pais y uno de los més frecuentes segun los datos reportados por la
Organizacion Mundial de la Salud -OMS-. EI cdncer de mama es la segunda causa mas comun de
cancer en las mujeres colombianas. En el 2020, se estimaron aproximadamente 15.509 nuevos
casos y 4.411 muertes, ocupando el primer lugar en prevalencia con el 13.7%; donde la alta
incidencia y mortalidad se deben en parte a diagndsticos tardios y limitaciones en el acceso a
tratamientos avanzados y efectivos, como es el caso de los medicamentos biologicos. (Liga

Colombiana contra el cancer, 2020).

Con base en lo descrito por el Ministerio de Salud y Proteccion social (2020), el desafio del sistema
de salud en el pais pasa por generar una mayor conciencia frente a los riesgos prevenibles y los
diagnosticos oportunos para que se logre la meta de alcanzar un 80% de deteccion en estadios

tempranos. (Ministerio de Salud y Proteccion social, 2020).

Segun cifras de la Secretaria de salud de Bogota, en el afio 2022 se reportaron 2.192 casos nuevos
confirmados de cancer de mama en mujeres que residen en la ciudad, con una incidencia del 53.2%
por cada 100.000 mujeres; en comparacion con el afio 2021, que fueron notificados 1.921 casos,
con un aumento en ese momento del 12.3% en el nimero de casos huevos en mujeres residentes

en la ciudad de Bogota (Cuenta de alto costo, 2023).
Adicionalmente, es valido resaltar que segun lo reportado por el DANE (2022):

durante el afio 2022, (...), la tasa de mortalidad por cancer de mama fue de 11,7 por 100.000
mujeres (n=483 muertes), mientras que para el afio 2021 tuvo una tasa de mortalidad de
14,7 por 100.000 mujeres (n=602 muertes), siendo las localidades de La Candelaria,
Barrios Unidos, Chapinero y Martires con el mayor nimero de muertes por este tipo de
cancer. Con relacion a su incidencia durante los mismos afios fue de 53,1 y 45,4 por
100.000 mujeres respectivamente. (como se cito en Secretaria Distrital de Salud, 2024,

parr. 2)

Las cifras mencionadas anteriormente, demuestran el aumento significativo afo tras afio en los
reportes de mujeres diagnosticadas con la patologia, ademas en Bogota este cancer afecta

principalmente a las mujeres en edad adulta (entre 29 y 59 afios) seguido de mujeres en la etapa
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de la vejez (edades mayores a los 60 afios), adicionalmente, basados en las cifras brindadas por la
secretaria de salud de Bogot4, el grupo de edad més afectado se encuentra en las mujeres mayores
de 70 afos y de 60 a 64 afios (DANE, 2022).

La capital colombiana refleja las tendencias nacionales, con una alta incidencia de cancer de mama,
la ciudad enfrenta desafios especificos relacionados con la disponibilidad de servicios
especializados y la equidad en el acceso a tratamientos. Las barreras estructurales, socioculturales,
personales financieras son factores clave que dificultan el acceso a tratamientos adecuados para

las pacientes.

La evidencia muestra que la mortalidad por canceres prevenibles, en poblaciones vulnerables, se
puede atribuir a que no reciben un diagndstico y un tratamiento oportuno (Hairon N, 2011); en
teoria, un sistema de salud debe garantizar el acceso, independientemente de la condicion
socioecondémica y el grupo étnico del individuo, asegurando la igualdad de oportunidades y calidad
en la prestacion de servicios preventivos, diagnosticos y terapéuticos (Goddard M, 2001).

Las barreras para la utilizacion de los servicios de atencion para el cancer de mama influyen
negativamente sobre los resultados de la enfermedad. La demora para solicitar atencion médica
puede atribuirse a barreras estructurales, socioculturales, personales y financieras. Entre las
barreras estructurales estan la ubicacion geografica de los servicios, las necesidades de transporte,
los servicios de diagnéstico o de tratamiento limitados, la escasez de medicamentos esenciales y
el personal insuficiente o mal capacitado. También incluyen servicios ineficientes o mal
coordinados, que requieren multiples consultas para iniciar un diagnéstico definitivo; redes de
derivacion deficientes; y navegacion de pacientes inadecuada. Las mujeres que viven en zonas
remotas o rurales tienen menos probabilidades de someterse a tamizaje y de tener acceso a la
atencion (incluida la atencion de apoyo), y en cambio padecen mas efectos psicosociales del
diagnostico y el tratamiento. Entre las barreras socioculturales estan los mitos y los prejuicios o
ideas erroneas acerca de las causas y el tratamiento del cancer, el estigma, el idioma, la
discriminacion, la clase social, el género y las creencias religiosas. Las barreras personales
incluyen la desconfianza hacia el sistema de salud, el temor a un diagnostico de cancer, la
ignorancia sobre temas de salud y las obligaciones familiares y laborales. Entre las barreras

financieras para obtener acceso a la atencion destacan el tener que pagar los servicios con un
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desembolso directo y los costos indirectos como transporte, alojamiento, cuidado infantil e
ingresos perdidos (OPS, 2016)

En Colombia, el sistema de salud obliga a los pacientes en general a recorrer un proceso de trabas
y requerimientos administrativos, las cuotas de recuperacion de costos, el costo de polizas de
seguro e incluso el involucramiento de recursos legales, volviendo el proceso burocratico
prevaleciendo sobre la atencidn en salud; adicionalmente el sistema de salud colombiano ha creado
nuevos tipos de itinerarios en los que la atencion de la salud no depende de las necesidades de las
personas ni de la valoracion médica, sino del cumplimiento de normas administrativas y de los

costos financieros que estas representan (Abadia C, 2009).

En Colombia, las barreras de acceso al tratamiento para pacientes con cancer de mama son diversas
y complejas. Una de las principales dificultades es la demora en el diagndstico y tratamiento,
causada por la falta de infraestructura adecuada y la escasez de personal médico especializado.
Ademas, hay disparidades significativas entre regiones, donde las pacientes en zonas rurales
enfrentan mayores desafios para acceder a centros de tratamiento oncol6gico en comparacion con
los de areas urbanas. Un estudio de la Liga Colombiana contra el Cancer revela que solo el 45%
de las pacientes con cancer de mama detectan su cancer a través de programas de deteccion de las

EPS, lo que resalta la ineficacia de estos programas en cumplir sus objetivos (Barrera S, 2022).

Aunque Bogota presenta mejores condiciones en comparacion con otras regiones del pais, las
pacientes aun enfrentan barreras significativas. La sobrecarga de los centros de salud y la
burocracia en la aprobacién de tratamientos resultan en demoras criticas. Estas demoras pueden
provocar una progresion de la enfermedad y afectar negativamente el prondstico y la calidad de
vida de las pacientes. Ademas, la falta de coordinacion entre diferentes niveles de atencion y la
escasez de medicamentos especializados son problemas persistentes que limitan el acceso

oportuno al tratamiento en la capital (Barrera S, 2022).

Las barreras de acceso a tratamiento para pacientes con cancer de mama en Bogota y Colombia
son numerosas y complejas, abarcando desde retrasos en el diagndstico hasta problemas
administrativos y estructurales. Uno de los principales obstaculos es la demora en el diagnostico
temprano, donde un significativo porcentaje de pacientes recibe su diagnostico en etapas

avanzadas debido a la lentitud en la realizacion y procesamiento de examenes diagnosticos
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(ACHC, 2022). Adicionalmente, los tramites administrativos representan una barrera
considerable. Mas de la mitad de los pacientes enfrenta dificultades y demoras en la autorizacion
de examenes y citas con especialistas. Este proceso, a menudo tedioso, obliga a muchos pacientes

a recurrir a mecanismos legales para acceder a tratamientos necesarios (ACHC, 2022).

En Colombia, la diferencia entre aseguramiento y acceso real a la atencién médica es notable.
Aunque los pacientes pueden estar afiliados al sistema de salud, acceder efectivamente a los
servicios y tratamientos necesarios es un desafio. En promedio, desde la sospecha de cancer de
mama hasta el diagndstico pueden pasar alrededor de 50 dias, y el inicio del tratamiento puede
demorar otros 30 dias adicionales; Estas demoras se ven exacerbadas por factores geograficos,
econOdmicos y educativos, especialmente en zonas rurales y alejadas de los grandes centros urbanos

(Revista Pesquisa Javeriana, 2023).

Lo anterior, entendiendo que dicha situacion podria desencadenar que se manifiesten progresiones
del cancer de mama haciendo méas complejo su tratamiento e incluso el no recibir la terapia en los

tiempos indicados por las barreras de acceso, llegaria a causar la muerte de las pacientes.

En resumen, para mejorar el acceso a tratamientos de cancer de mama en Bogotad y en todo
Colombia, es crucial agilizar los procesos administrativos, gestionando las barreras, para asegurar
una remision rapida a especialistas y mejorar la infraestructura de salud para reducir las demoras

diagndsticas y de tratamiento.

1.2 Lapregunta de investigacion

¢ Cudl es el efecto de proponer, desde la gestion de proyectos, una estrategia para mejorar el acceso
a tratamientos con medicamentos bioldgicos por parte de las mujeres con cancer de mama inscritas

al programa de apoyo a pacientes de una compafiia farmacéutica en la ciudad de Bogota?
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1.3 Los objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general

Generar una estrategia, basada en la gestion de proyectos, que permita mejorar el acceso a
tratamiento con medicamentos bioldgicos a pacientes diagnosticadas con cancer de mama e

inscritas al programa de pacientes de la compafiia farmacéutica en Bogota.

1.3.2 Objetivos especificos

e Realizar un analisis de los tipos de barreras (estructurales, socioculturales, personales y
financieras) que afectan el acceso al tratamiento.

e Ejecutar una encuesta a pacientes inscritas al programa de pacientes de la compafiia
farmacéutica para conocer su percepcion sobre las barreras de acceso que han identificado
durante su tratamiento para el cancer de mama.

e Elaborar recomendaciones para la implementacion de estrategias, metodologias y
tecnologias que permitan mejorar el acceso al tratamiento de las pacientes con cancer de

mama.
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1.4 Justificacion de la investigacion

El cancer de mama es una enfermedad cronica de alta prevalencia y una de las principales causas
de mortalidad en mujeres a nivel global. En Colombia, la situacion es especialmente preocupante.
Segun datos de la OMS 2020, publicados en Globocan (Global Cancer Observatory), se reportaron
13,380 casos nuevos de cancer de mama en el pais, con una incidencia de 42.1 por cada 100,000
mujeres, y una mortalidad de 13.1 por cada 100,000 mujeres (OMS, 2020). Bogot4, siendo la
capital y con una alta concentracion de poblacion, refleja estas tendencias con una significativa
incidencia de cancer de mama, lo que exige una atencion especializada y equitativa para las

pacientes afectadas.

La presente investigacion se justifica por la necesidad de identificar y comprender las barreras de
acceso al tratamiento con medicamentos bioldgicos en pacientes diagnosticadas con cancer de

mama en Bogota y en este sentido elaborar recomendaciones para gestionar dichas barreras.

Las barreras pueden ser estructurales, socioculturales, personales y financieras, las cuales afectan
negativamente la continuidad y eficacia del tratamiento, incrementando la progresion de la
enfermedad y la mortalidad (Sanchez G, 2014). La identificacion y gestion de estas barreras no
solo mejoraria la calidad de vida de las pacientes, sino que también optimizaria el uso de recursos
en el sistema de salud, evitando tratamientos mas complejos y costosos derivados de la falta de

atencion oportuna.

Un estudio realizado por la Facultad de Salud de la Universidad del Valle destaca que las barreras
de acceso a tratamientos oncoldgicos en Colombia incluyen la insuficiencia en la cobertura del
sistema de salud, la falta de recursos econémicos, y las limitaciones en infraestructura médica, lo
que afecta la equidad en la atencién a pacientes con cancer (Duarte C, 2021). Ademas, la
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) resalta la necesidad de politicas publicas que
fortalezcan el acceso a servicios de salud oncoldgicos, especialmente en poblaciones vulnerables,

para mejorar los indices de diagnostico temprano y tratamiento oportuno (OPS, 2020).

Esta investigacion se enfoca en las pacientes inscritas en el programa de soporte de la compafiia
farmacéutica, se busca también generar evidencia que pueda ser utilizada para mejorar dichos

programas y plantear propuestas encaminadas a mejorar el acceso al tratamiento, esperando que
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dicho tratamiento sea equitativo, continuo y efectivo para las pacientes diagnosticadas con cancer

de mama.

Otro aspecto importante a resaltar es que esta investigacion abarcara el analisis de barreras de
acceso a tratamientos con medicamentos bioldgicos, considerando tanto factores internos como
externos que influyen en la accesibilidad y continuidad del tratamiento. La delimitacion geogréafica
se justifica por la concentracion de casos en Bogota; ya que en la ciudad la situacion refleja estos
desafios a una escala mayor debido a la alta concentracion de casos y la demanda de servicios
especializados. Estudios indican que la infraestructura sanitaria, aunque mas desarrollada en la
capital, aun enfrenta problemas de capacidad y equidad en la atencion y la necesidad de abordar
las particularidades del sistema de salud en esta ciudad (Duarte C, 2021). Por lo tanto, es
imperativo realizar investigaciones que identifiquen y aborden las barreras especificas que afectan
el acceso a los tratamientos biologicos en pacientes con cancer de mama en esta region, para asi
desarrollar estrategias efectivas que mejoren la calidad de vida y los resultados de salud de estas

pacientes.

Ademas, en este proceso investigativo se acotara temporalmente a pacientes diagnosticadas y
activas en el programa de soporte en el periodo 2023-2024, asegurando la relevancia y actualidad
de los datos recolectados. La delimitacion temética se enfocara exclusivamente en las barreras
relacionadas con el acceso a medicamentos bioldgicos para tratar el cancer de mama, sin abordar
otros tipos de tratamientos o patologias, con el fin de mantener un enfoque claro y especifico en

los objetivos del estudio.

Lo anterior permitird obtener informacién robusta y especifica que contribuirad a mejorar la gestién
de barreras lideradas por los programas de apoyo a pacientes y a desarrollar recomendaciones
practicas desde la Optica de la gestion de proyectos, para en lo posible generar politicas, estrategias,
metodologias y tecnologias para la eliminacion de barreras de acceso, optimizando asi el

tratamiento y la calidad de vida de las pacientes con cancer de mama en Bogota.
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.1.Marco de Antecedentes

La ecuacion de busqueda empleada en este proceso investigativo fue: "Barriers to access breast
cancer treatment AND project management strategies AND health systems in Latin America OR

Colombia AND breast cancer treatment AND methodologies OR strategies".

La temporalidad de la revision se limito6 a los Gltimos 16 afios, es decir de 2014 a 2024, asegurando
la relevancia de las metodologias y estrategias en la gestion de proyectos, aplicadas a la mejora

del acceso a tratamientos oncolégicos, particularmente para el cAncer de mama.

Para esta busqueda, se emplearon bases de datos como PubMed, Scopus, Web of Science, y Google
Scholar, las cuales ofrecen una amplia gama de literatura académica y cientifica relevante en temas

de salud publica, gestion de proyectos y tratamiento del cancer de mama.

El identificar las barreras de acceso que presentan los pacientes diagnosticados con cancer de
mama en Colombia es un aspecto limitado, ya que si bien es posible encontrar material
bibliografico que soporta de alguna manera cuales son esas barreras, ain falta evaluar a
profundidad estos aspectos contemplando los cambios que el sistema de salud ha presentado
durante los afios; pero entendiendo esto si ha sido posible determinar barreras a nivel, social,

estructural, personal y financiero que son un primer paso para iniciar con la gestion de las mismas.

En publicaciones como la realizada por Aday (2014), se abordan diversas estrategias de gestion de
proyectos que pueden aplicarse para mejorar el acceso a la atencion sanitaria en zonas rurales;
donde se destacan cinco estrategias desde la gestién de proyectos para superar las barreras de

acceso:

e Telemedicina y consultas electrénicas:
- implementacién de tecnologias de telemedicina para conectar a los pacientes
rurales con especialistas en centros urbanos, lo que reduce la necesidad de

desplazamientos largos y costosos.
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- Uso de consultas electrdnicas para que los médicos de atencion primaria puedan
recibir asesoramiento de especialistas sin necesidad de derivar a los pacientes.

e Clinicas mdviles y unidades de salud itinerantes: desarrollo de clinicas mdviles que
proporcionen servicios de atencion primaria y especializada directamente en comunidades
rurales, mejorando el acceso a la atencidn sin que los pacientes deban desplazarse.

e Educacion y formacion continua para proveedores de salud rurales: programas de
aprendizaje virtual y educacion continua para los proveedores de salud en areas rurales, lo
que permite manejar una gama mas amplia de condiciones médicas y reducir la necesidad
de derivaciones.

e Reformas en los modelos de pago: modificar de los modelos de pago para incentivar la
prestacion de servicios en areas rurales y asegurar una compensacion justa para los
proveedores de salud gque trabajan en estas regiones.

e Expansion del acceso a internet: inversiones en infraestructura de telecomunicaciones para
asegurar que las comunidades rurales tengan acceso a internet de alta velocidad, facilitando

la implementacion efectiva de servicios de telemedicina.

El articulo concluye que una combinacion de tecnologia, infraestructura movil, educacion y
reformas en los modelos de pago puede significativamente reducir las barreras de acceso a la
atencion sanitaria en areas rurales. Estas estrategias requieren una planificacion y gestion de
proyectos eficaz para ser implementadas con éxito y asegurar la sostenibilidad a largo plazo (Aday
L, 2014).

En obras como la de Ayala J. (2014), se determina que en Colombia no existe complementariedad
entre estos dos grupos de variables, pues aquellas regiones que presentaron la mayor necesidad de
servicios de salud son las que tuvieron la menor disponibilidad de prestadores de servicios VY,
ademas, en ellas hubo un menor acceso realizado. Lo anterior refleja que existe una inequitativa
distribucion de la oferta de prestadores de servicios de salud en Colombia que impide un acceso
equitativo a la atencion médica; adicionalmente, se concluyé que las personas que viven en zonas
rurales del pais tienen menor probabilidad de acceder a la atencion médica que quienes habitan en
zonas urbanas, mostrando que aun hace falta reducir las desigualdades para poder llegar a los

territorios mas alejados y marginados del pais.
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En trabajos como el de Bedoya C, Garcia D, Pérez Y. (2016), se concluye que el sistema de salud
colombiano esta desarticulado en su estructura financiera y administrativa ya que persisten
inequidades en el acceso y oportunidad para la utilizacién de los servicios en salud, presentandose
barreras que no solo deterioran la percepcion de la calidad de la atencion sino también conlleva al
empeoramiento de la condicion clinica del paciente lo cual trae consecuencias para el paciente, su

familia, el sistema de salud y el estado.

Por otro lado, como lo detalla Castro V. (2016) en su tesis de maestria, la investigacién mostro
que las barreras de acceso al sistema de salud estan asociadas a las caracteristicas personales y
socioculturales de las usuarias, a la atencion en salud por parte del talento humano, a la
infraestructura de los centros de salud y a la estructura en general del sistema de salud. También
contemplo la desarticulacion de los niveles de atencion, la falta de capacitacion y formacion del
personal de atencion y el desconocimiento de la normativa técnica y legal para la atencién del

cancer de mama en el nivel de baja complejidad.

Publicaciones como las de Naylor y colaboradores (2017) Project management for cancer care:
Addressing access barriers in low-resource settings. International Journal of Project Management,
explora cémo la gestion de proyectos puede abordar las barreras de acceso a la atencion del cancer,
centrandose en entornos de bajos recursos. Los autores analizan casos de estudio donde se han
implementado intervenciones para mejorar el acceso a la atencion del cancer de mama, incluyendo
la capacitacion de personal médico y la creacion de centros de atencion comunitaria. Se concluye
que una planificacion y ejecucion adecuadas de proyectos pueden reducir significativamente las

desigualdades en el acceso a tratamientos de cancer (Naylor, 2017).

Kruk M. (2018), enfatiza la necesidad urgente de sistemas de salud de alta calidad en el contexto
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). A pesar de las mejoras en los resultados de salud
en paises de ingresos bajos y medios, la calidad de los sistemas de salud sigue siendo insuficiente.
La Comision de Salud Global de The Lancet argumenta que la provisién de servicios de salud sin
garantizar un nivel minimo de calidad es ineficaz y puede incluso ser dafiina. El informe destaca
la importancia de las reformas estructurales, la integracion de tecnologias avanzadas y la
capacitacion del personal sanitario para mejorar la calidad de los servicios de salud. También se

subraya que los sistemas de salud de alta calidad son fundamentales para alcanzar los ODS y



Propuesta desde gestion de proyectos para mejorar el acceso a tratamientos biologicos en
pacientes con cancer de mama en Bogota 24
mejorar la equidad en salud. Adicionalmente en el articulo se discute como los proyectos de
fortalecimiento de los sistemas de salud pueden abordar las barreras estructurales, financieras,
socioculturales y administrativas, a través de la implementacion de proyectos especificos para
mejorar la infraestructura sanitaria, capacitar al personal médico, y aumentar la financiacion,

mejorando el acceso a tratamientos (Kruk, 2018).

Fadare (2018), analiza en su publicacion “Implementing project management approaches to
improve breast cancer screening in low-income countries” la implementacion de enfoques de
gestion de proyectos para mejorar el acceso a la deteccion temprana del cancer de mama en paises
de bajos ingresos. Los autores discuten la importancia de la planificacion estratégica y la
evaluacion continua de las iniciativas de salud publica. Destacan casos exitosos donde se han usado
técnicas de gestion de proyectos para establecer programas de deteccién, lo que ha llevado a un

aumento en las tasas de diagndéstico temprano (Fadare, 2018).

En el estudio “Project management frameworks for healthcare interventions: Addressing barriers
in breast cancer treatment in South Asia” liderado por Khan y colaboradores (2018), se exploran
los marcos de gestion de proyectos aplicados a las intervenciones sanitarias en el sur de Asia,
centrandose especificamente en el cancer de mama. Los autores describen como la implementacion
de un enfoque sistematico en la gestion de proyectos ha permitido superar barreras como la falta
de infraestructura, la escasez de profesionales capacitados y las restricciones financieras. Se
analizan casos de estudio en varios paises, demostrando cémo una planificacion rigurosa y la

gestion de riesgos pueden mejorar significativamente el acceso a tratamientos (Khan, 2018).

Sharma y Gupta (2019) analizan cdmo la gestion de proyectos puede ser utilizada para identificar
y superar las barreras en el tratamiento del cancer de mama. Presentan un modelo de gestién de
proyectos que incluye fases de evaluacidn de necesidades, planificacion de recursos y ejecucion.
Se discuten ejemplos de programas exitosos que han reducido las barreras de acceso, destacando
la necesidad de un enfoque multidisciplinario para abordar este problema de salud publica
(Sharma, 2019).

El articulo escrito por Smith, (2019) titulado “Project management in healthcare: Strategies to
improve access to cancer treatments in low- and middle-income countries, examina como la

gestion de proyectos puede ser una herramienta eficaz para mejorar el acceso a tratamientos de
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cancer en paises de ingresos bajos y medianos (LMICs). Los autores destacan que los LMICs
enfrentan desafios significativos, como la falta de recursos, infraestructura inadecuada y barreras
financieras, que limitan el acceso a tratamientos oncolégicos. Adicionalmente, el articulo propone
la aplicacion de enfoques de gestion de proyectos para planificar, implementar y evaluar
intervenciones de salud que mejoren el acceso a tratamientos para el cancer. Se sugieren estrategias
como la integracion de servicios oncoldgicos en los sistemas de salud existentes, la capacitacion
del personal médico y el uso de tecnologia para optimizar el seguimiento y la administracién del
tratamiento. Los autores subrayan la importancia de la colaboracion entre diferentes actores,
incluyendo gobiernos, organizaciones no gubernamentales y el sector privado, para implementar

proyectos que sean sostenibles y tengan un impacto duradero en la salud pablica (Smith, 2019).

Torrente S. (2020) concluye en su proceso investigativo que, las barreras de acceso son obstaculos
gue no permiten a los pacientes acceder a los servicios de salud de manera regular, lo cual se
traduce en mayores tiempos para recibir la atencion en la enfermedad. En esta enfermedad el
tiempo es una variable clave para el desenlace clinico del paciente, ya que, dependiendo de lo que
se demore un paciente en ser diagnosticado y tratado, asi sera su desenlace clinico, pues entre mas
tiempo el paciente se demore en iniciar el tratamiento de la enfermedad menor sera la posibilidad
de sobrevivir a ella. Adicionalmente identifico que el tipo de barrera mas comdn tanto en el
diagndstico como en el tratamiento de la enfermedad era de tipo estructural. Esto quiere decir que
las principales causas de las barreras que dilatan el proceso de la atencion de la enfermedad tienen
que ver con el sistema de salud y sus prestadores de servicios. En la etapa de diagndstico se
identificd que las principales barreras eran la disponibilidad de citas médicas y la ineficiencia de
los servicios debido a que se encuentran fragmentados y el paciente promedio debe ser visto por
mas de 3 profesionales de la salud para tener un diagnostico definitivo. Por otro lado, en la etapa
de tratamiento los servicios ineficientes o mal coordinados por demoras y exceso de trdmites o la
disponibilidad de tratamiento fueron las barreras de mayor incidencia, que también se atribuyen al

sistema de salud.

Otro articulo que se puede destacar fue le publicado en The Lancet Oncology, por Anderson y
colaboradores (2020) “Barriers to breast cancer treatment in low-resource settings and potential
strategies for improvement” el cual borda las barreras que impiden el acceso a tratamientos para

el cancer de mama en entornos con recursos limitados. Los autores identifican varios obstaculos,
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incluyendo la falta de diagnéstico temprano, la escasez de personal médico especializado, y las
dificultades financieras que enfrentan las pacientes. Ademas, mencionan que la falta de conciencia
sobre la enfermedad y el estigma social también contribuyen a la baja tasa de tratamiento en estos
contextos. Este articulo propone una serie de estrategias para mejorar la situacion, como el
fortalecimiento de los sistemas de salud a través de la capacitacion del personal y la mejora de la
infraestructura médica; también sugiere la implementacion de programas educativos para
aumentar la conciencia publica sobre el cancer de mama y la promocion de politicas que reduzcan
las barreras financieras para las pacientes. Los autores enfatizan que la colaboracion internacional
y la adaptacion de modelos exitosos de otros paises pueden ser claves para superar estas barreras

y mejorar los resultados de salud en los entornos con recursos limitados (Anderson, 2020).

Adebamowo (2020), examina las estrategias de gestién de proyectos que pueden mejorar la
atencion del cancer de mama en Nigeria. Adebamowo y Adeoye proponen un enfoque basado en
la gestion de proyectos para superar las barreras de acceso, que incluye la creacion de redes de
apoyo entre pacientes, la capacitacion de profesionales de salud y la implementacion de campafias
de concienciacion. Los autores resaltan la importancia de adaptar estas estrategias a la cultura local

para garantizar su efectividad (Adebamowo, 2020).

Chowdhury y colaboradores (2020), hacen una revisién del papel de la gestion de proyectos en la
expansion de programas de tratamiento del cancer de mama en Africa subsahariana. Los autores
enfatizan que la gestion de proyectos ha sido crucial para superar desafios relacionados con la falta
de recursos y la baja capacidad institucional. A través de una serie de estudios de caso, se muestra
cémo las herramientas de gestion de proyectos, como la definicion clara de objetivos, la gestion
de recursos Yy la evaluacion continua, han facilitado la expansion efectiva de programas de salud

en la region (Chowdhury, 2020).

En el articulo “Integrating project management in cancer care initiatives: A case study from
Uganda. Cancer Control” publicado por Togun y colaboradores (2021), presenta un estudio de
caso sobre la integracion de la gestion de proyectos en iniciativas de atencién del cancer en
Uganda. Togun y Ghaffar analizan los desafios enfrentados por el sistema de salud ugandés en el
tratamiento del cancer de mama y proponen un marco de gestion de proyectos para mejorar la

planificacién, implementacién y seguimiento de las intervenciones. Los resultados muestran que
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la adopcion de practicas de gestion de proyectos puede llevar a una mejora significativa en el

acceso y la calidad de la atencion (Togun, 2021).

Wilson (2021), discute como la integracion de la gestion de proyectos en las estrategias de salud
publica puede mejorar la accesibilidad a tratamientos para el cdncer de mama en comunidades
marginadas. Los autores examinan diferentes enfoques de gestion de proyectos, como la
planificacion estratégica, la asignacion de recursos y el seguimiento de proyectos para optimizar
la entrega de servicios de salud. Se destaca la importancia de adaptar las metodologias de gestion
de proyectos a los contextos locales, involucrando a las comunidades y utilizando datos en tiempo

real para tomar decisiones informadas (Wilson, 2021).

La publicacion "Barriers to Accessing Cancer Treatment and Services Among Hispanic and Latino
Populations: A Systematic Review" escrito por Crabtree-lde, C y colaboradores (2022), examina
las barreras que enfrentan las poblaciones hispanas y latinas para acceder a tratamientos contra el
cancer. ldentifica obstaculos econémicos como la falta de seguro y altos costos, barreras culturales
como la falta de acceso a servicios en el idioma adecuado y desconfianza hacia el sistema de salud,
problemas sistémicos como la ineficiencia en la coordinacion de servicios, y cuestiones sociales
como la falta de apoyo y estigmatizacion del cancer. El articulo propone mejorar el acceso
financiero, promover la educacion sobre el céancer, adaptar los servicios a las necesidades
culturales y fortalecer el apoyo social como estrategias para superar estos desafios y mejorar la
equidad en el tratamiento (Crabtree-Ide C, 2022).

Finalmente, Martinez y colaboradores (2022) en su articulo “Project-based approaches to
improving healthcare delivery for breast cancer in Latin America”, Analizan enfoques basados en
proyectos para mejorar la prestacion de servicios de salud en el tratamiento del cancer de mama
en América Latina. Se examinan varios proyectos exitosos que han abordado las barreras de
acceso, como la falta de diagndstico temprano y la desigualdad en la distribucion de recursos. Los
autores abogan por un enfoque interdisciplinario y colaborativo en la gestion de proyectos,
destacando la importancia de adaptar las metodologias a los contextos socioecondmicos locales
(Martinez, 2022).
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2.2.Marco Tedrico

El cancer de mama, segln el Instituto Nacional de Salud Colombia. (2018)

El cancer de mama es una patologia maligna que se forma en el tejido glandular mamario
(Conductos o ductos y los lobulillos), que se manifiesta con mas frecuencia en la mujer
que en el hombre (1 por cada 1000 casos) y en mujeres entre los 35 y 70 afios, aunque en
los ultimos afios se ha presentado un notable crecimiento de la tasa de morbilidad en

mujeres mas jovenes.

Un aspecto importante a considerar es que la predisposicion a desarrollar cancer de mama en
mujeres por temas hereditarios varia entre el 5 al 10%; otros factores de riesgo que deben
considerarse son la edad, ya que entre mayor es la mujer mayor es el riesgo de padecer la
enfermedad, el haber tenido su primer ciclo menstrual antes de los 11 afios, menopausia después
de los 54 afios y mujeres gestantes por primera vez después de los 40 afios; adicionalmente
exposicién a la radiacion ionizante de manera anormal con mayor intensidad en el térax (por
ejemplo para el tratamiento de enfermedades como linfoma no Hodgkin que emplean radiacion,
para menores entre los 10 y 14 afios este procedimiento aumenta el riesgo de padecer cancer de
mama, pero disminuye si un procedimiento de esta estirpe se le administra a una mujer después de
los 40 afios), el aumento en el indice de masa corporal después de la menopausia debido a que los
adipocitos estimulan la concentracion de hormonas circulantes lo que podria causar la formacion
de tumores sélidos, factores genéticos y estilos de vida como la ingesta de alcohol (Pifieros M,
Diaz S, Poveda C, Perry F, Castillo J, 2015).

Segun las estimaciones de Globocan (2022), el cancer de mama para el 2022 ocup6 el segundo
lugar como el tipo de cancer con mayor incidencia a nivel mundial, con un total de 2.308.931 casos
nuevos reportados y una mortalidad de 669.418 ocupando el cuarto lugar como el tipo de cancer
con mayor tasa de mortalidad; adicionalmente el cancer de mama tuvo una mayor incidencia en la
poblacién asiatica equivalente al 42.9% con un total de 989.884 muertes reportadas; en
Latinoamérica y el Caribe se reportaron 220.124 casos nuevos equivalentes al 9.5%, con un total
de 59.876 muertes y una prevalencia de la enfermedad del 8.8% equivalente a 725.017 casos

previos reportados.
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Los principales desafios en la lucha contra el cAncer de mama radican en que estan relacionados
con lograr la deteccidén temprana de la patologia y acceder de manera rapida al tratamiento ya que
estos deberian ser aspectos priorizados en el sistema de salud y de cumplirse aseguraria mejores

oportunidades a los pacientes de superar la enfermedad.
En Colombia, basados en los analisis realizados por la Cuenta de Alto Costo (2023):

En el marco de aseguramiento en Colombia, al 31 de agosto 2023 se han informado
107.181 casos prevalentes de cancer de mama en mujeres. Durante el periodo comprendido
entre el 2 de enero de 2022 y el 1 de enero de 2023, se reportaron 9.716 casos nuevos,

siendo el mas frecuente entre los 11 tipos de cancer priorizados.

Entre estos, el 91,67% corresponden a casos invasivos, y la mayoria se diagnosticaron en estadio
11 (37,51%). En cuanto a la distribucién de los casos nuevos reportados (CNR) en poblaciones
especiales, el 15,55% ocurrieron en adultos mayores y el 1,32% en la poblacion de raza negra o
indigena (Cuenta de Alto Costo, 2023).

Dentro de los retos presentados en el abordaje del cAncer de mama en Colombia esta el lograr una
deteccion temprana, en el 2022 el resultado fue que el aumento de las pacientes a las que se les
detectd la enfermedad en estadios tempranos fue de 6.18%, con respecto al periodo anterior; en la
region central y Bogota, se alcanz6 la meta de cumplimiento, sin embargo, regiones como la
Caribe, Amazonia-Orinoquia deben seguir trabajando en la deteccion temprana del cancer de
mama (Cuenta de Alto Costo, 2023).

Figura 1. Deteccidn temprana de los casos nuevos de cancer de mama en Colombia 2022

Region Deteccion
temprana (%)
Amazonia-Orinoquia 29,23
Caribe 38,67
Oriental 43,23
Pacifica 46,38
Bogota 52,95
Central 53,79
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Fuente: Cuenta de Alto Costo, base de datos resolucion 247/2014

En los ultimos periodos ha habido una disminucion en el tiempo de espera para el acceso al
tratamiento, en el afio 2022 el promedio fue de 28.62 dias a nivel pais; ademas durante el dltimo
periodo se pudo observar una reduccion en la brecha entre los regimenes contributivo y subsidiado

en comparacion con el afio 2021 (Cuenta de Alto Costo, 2023).

Actualmente el cancer de mama cuenta con una alta variedad de tratamientos que segun el paciente
y el estadio del céncer pueden llegar a implementarse, dichos tratamientos son: cirugias,
radioterapias, quimioterapias, terapia hormonal, terapia con medicamentos bioldgicos y terapia

sistémica neoadyuvante para cancer no metastasico (Cancer.net, 2022).

Esta investigacion va a puntualizar en las terapias con medicamentos bioldgicos, para ello es
importante comprender cémo funcionan y cuales son sus ventajas. Los medicamentos bioldgicos
se caracterizan por ser terapias dirigidas, esto quiere decir que tienen un blanco especifico como
lo son las células cancerigenas a diferencia por ejemplo de las quimioterapias donde estos
tratamientos al ser sistémicos eliminan cualquier tipo de célula lo que genera en los pacientes
estados de inmunosupresion importantes. Los tratamientos dirigidos o bioldgicos al tener una
mayor selectividad por las células cancerigenas, permiten que los efectos secundarios posterior a
SU USO Sean menores en comparacion a otros tratamientos como las radio y quimioterapias
(Urruticoechea A. Hernandez J, 2019).

El uso de estos medicamentos, por sus caracteristicas de selectividad y los pocos efectos
secundarios que causan, se han vuelto una alternativa importante en el tratamiento para el cancer
de mama y actualmente en el area de la oncologia los medicamentos biol6gicos son de estudio y
desarrollo constante, con la finalidad de atender a las caracteristicas de la enfermedad e ir

descubriendo otras rutas celulares para tratar la patologia.

Actualmente la compafiia farmacéutica cuenta con un portafolio para cancer de mama conformado
por 4 productos que vienen en diferentes presentaciones acorde a su dosis y linea terapéutica de
tratamiento; a continuacion, se describen las caracteristicas mas relevantes de cada uno de los

medicamentos bioldgicos:
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e Kadcyla® (Trastuzumab emtansine)

>
>
>

Descripcion: medicamento antineoplasico, conjugado de anticuerpo y farmaco
Forma farmacéutica: polvo estéril para concentrado para solucién para infusion
Viales monodosis de 100 mg con polvo para concentrado para solucién para
infusion, disefiados para la extraccion de 5 ml con 20 mg/ml de trastuzumab
emtansina.

Viales monodosis de 160 mg con polvo para concentrado para solucion para
infusion, disefiados para la extraccion de 8 ml con 20 mg/ml de trastuzumab
emtansina

Principio activo: Trastuzumab emtansina

Indicaciones terapéuticas: Carcinoma de mama metastasico (CMm) Kadcyla en
monoterapia esta indicado para el tratamiento de pacientes con cancer de mama
HER2-positivo localmente avanzado o metastasico irresecable que hayan recibido

previamente tratamiento con trastuzumab y un taxano.

Los pacientes tratados con Kadcyla deben presentar un estado tumoral HER2-positivo,

definido como una puntuacién 3+ en un analisis validado de inmunohistoquimica

(THQ) o un indice >2,0 en un analisis validado de hibridacién in situ (ISH). Kadcyla

debe ser reconstituido y diluido por un profesional sanitario y administrado en infusion

intravenosa (i.v.) (v. 4.2 Instrucciones especiales de uso, manipulacion y eliminacion).

No se debe administrar en inyeccion i.v. lenta o rapida.

e Perjeta® (Pertuzumab)

» Descripcion: Agente antineoplasico, anticuerpo monoclonal 1gG1 humanizado
recombinante. Inhibidor de la dimerizacion de HER2.

» Forma farmacéutica: Concentrado para solucién para infusion.

» Principio activo: Pertuzumab.

> Indicaciones terapéuticas:

- Cancer de mama metastasico: Perjeta esta indicado en combinacion con

trastuzumab y docetaxel para el tratamiento de pacientes con cancer de

mama metastasico HER2-positivo con ECOG 0-1 que no hayan recibido
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tratamiento previo con un antiHER2 o quimioterapia para la enfermedad
metastasica.

Cancer de mama incipiente: Pertuzumab esta indicado en combinacion con

trastuzumab y docetaxel en:

*El tratamiento neoadyuvante de pacientes adultos con céncer de mama HER2-

positivo, localmente avanzado, inflamatorio, o en estadio temprano con alto riesgo de

recaida.

*El tratamiento adyuvante de pacientes adultos con cancer de mama precoz HER2-

positivo con alto riesgo de recaida.

e Herceptin SC® (Trastuzumab/hyaluronidase)

>
>

Descripcion: Antineoplasico.

Forma farmacéutica: Formulacion intravenosa (1.V.) (Herceptin 1.V.): Polvo

para concentrado para solucion para infusion y Formulacién subcutanea (S.C.):

(Herceptin S.C.): Solucion inyectable.

Principio activo: Trastuzumab.

Indicaciones terapéuticas: Herceptin 1.V. y Herceptin S.C.:

Cancer de mama metastasico (CMM): Herceptin esta indicado para el

tratamiento de pacientes con CMM con sobreexpresion de HER2: en
monoterapia en los que hayan recibido previamente uno o mas regimenes
de quimioterapia como tratamiento del cancer metastasico; en combinacion
con paclitaxel o docetaxel en los que no hayan recibido previamente
quimioterapia como tratamiento del cancer metastasico; en combinacion
con un inhibidor de la aromatasa para el tratamiento de pacientes con CMM
con receptores hormonales.

Cancer de mama incipiente (CMI): Herceptin esta indicado en el

tratamiento de pacientes con cancer de mama incipiente (CMI) HER2-
positivo: despues de la cirugia, la quimioterapia (neoadyuvante o
adyuvante) y la radioterapia (si procede); después de la quimioterapia

adyuvante con doxorubicina y ciclofosfamida, en combinacién con
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paclitaxel o docetaxel; en combinacidon con quimioterapia adyuvante con
docetaxel y carboplatino. En combinacion con quimioterapia neoadyuvante
seguida de tratamiento adyuvante con Herceptin, en el cancer de mama
localmente avanzado, (incluido el cancer de mama inflamatorio), o en caso
de tumores >2 cm de diametro.

Unicamente Herceptin 1.V.: Cancer gastrico avanzado (CGA): Herceptin en

combinacion con capecitabina o con 5-fluorouracilo y un compuesto de
platino por via intravenosa (i.v.) esta indicado en pacientes con
adenocarcinoma avanzado de estdbmago o de la union gastroesofagica
HER2-positivo que no han recibido previamente tratamiento antineoplasico

de la enfermedad metastasica.

e Phesgo® (Pertuzumab/trastuzumab/hyaluronidase)

>

Descripcion:  Agentes antineoplasicos, anticuerpos (IgG1l) monoclonales

recombinantes humanizados.

Forma farmacéutica: Solucion para inyeccién subcutanea.

Principio activo: Pertuzumab y trastuzumab.

Indicaciones terapéuticas:

Céancer de mama incipiente (CMI): Phesgo esta indicado en combinacién
con quimioterapia para: el tratamiento neoadyuvante de pacientes con
cancer de mama HER2+, localmente avanzado, inflamatorio o incipiente
(ya sea >2 cm de diametro o con afectacion ganglionar) como parte de un
esquema terapéutico completo del cancer de mama incipiente; y el
tratamiento adyuvante de pacientes con cancer de mama HER2+ incipiente
con gran riesgo de recidiva.

Céncer de mama metastasico (CMm): Phesgo estd indicado, en

combinacion con docetaxel, en pacientes con cancer de mama HER2+
metastasico o localmente recidivante e irresecable que no hayan recibido
previamente quimioterapia o tratamiento anti-HER2 para el céancer

metastasico.
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Para adentrarse en la comprension de esta investigacion es preciso comprender una serie de

conceptos que permitirdn contextualizar este ejercicio investigativo.

El acceso a servicios de salud, segin Mejia A, Sanchez A, Tamayo J. (2007) este se entiende como
“el proceso mediante el cual puede lograrse que una necesidad de atencion, bien sea por el
deterioro en el estado de salud, un diagnostico sobre el mismo o la promocion de su mejoramiento

se satisfaga completamente” (p.26).

Por otra parte, el acceso a servicios médicos basado en la apreciacion de (Aday y Andersen, 1974),
se define como la disponibilidad de recursos médicos donde y cuando las personas los necesiten.
Dicho acceso se puede dividir en dos conceptos basicos, el primero de ellos es el acceso efectivo
o realizado, el cual depende de indicadores del uso de los servicios médicos y la satisfaccion
asociada, y el segundo se denomina acceso potencial, el cual es determinado por las caracteristicas
propias del sistema de salud y de las personas con base en el area geografica que habitan
(Andersen, R. M., McCutcheon, A., Aday, L. A., Chiu, G. Y., & Bell, R,1983).

Las barreras de acceso en salud segin Hewitt M, Herdman R, Holland J. (2004), se refieren a las
condiciones psicoldgicas y sociales que disuaden, prorrogan y retrasan el acceso a los servicios de
salud en las pacientes con cancer de mama; dentro de estas hay limitantes como el acceso a la
afiliacion oportuna a un sistema de seguridad social, al no poseer un seguro médico, miedo al
sefialamiento, falta de comunicacion entre entidades, profesionales de la salud y pacientes, retrasos
en los diagnosticos tempranos de la enfermedad y por ende del tratamiento, lo que finalmente
genera un impacto negativo en la salud de las pacientes. Puntualizando en las barreras que pueden
presentarse durante el proceso de tratamiento a las pacientes diagnosticadas con cancer de mama
se encuentran las barreras estructurales, socioculturales, personales y financieras (Hewitt M,
2004).

Las barreras estructurales, se refieren a la ubicacion geografica de los servicios, la distancia
existente entre el lugar de residencia y el centro o entidad prestadora de salud, limitantes con la no
oferta de servicios médicos especificos para el paciente y personal sin la experticia para

diagnosticar y tratar la patologia (Organizacion Panamericana de la Salud, 2016).
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Por otro lado, las barreras estructurales incluyen cuestiones como la disponibilidad de instalaciones
de atencién médica, la ubicacidn geogréfica y los horarios de atencion. Por ejemplo, Santalahti,
M., Sumit, K., & Perki6, M. (2020), reportaron en un estudio centrado en los trabajadores de la
construccién migrantes en la India, donde encontraron que la distancia a los centros de atencion
médica y los horarios de trabajo presentaban cruces entre si, ya que fueron catalogados como
obstaculos importantes, particularmente para aquellos en entornos laborales informales, donde la
necesidad de viajar a los centros de salud a menudo significaba perder el salario de un dia, lo que

constituia una barrera considerable para los trabajadores jornaleros (Santalahti M, 2020).

Las barreras socioculturales, se basan en los mitos, creencias religiosas, tabues, clases sociales y/o
estrato social, nivel cognitivo referente a la etiologia y tratamiento del cancer de mama (OPS,
2016). Las barreras socioculturales incluyen también factores como las diferencias de idioma, la
alfabetizacion en salud y las creencias culturales. Por ejemplo, se han documentado disparidades
en el acceso a la informacidn de salud entre las poblaciones rurales y urbanas, siendo los residentes
rurales quienes a menudo tienen menos acceso a la informacion y servicios de salud. Ademaés, el
estigma cultural y la discriminacién pueden impedir que las personas busquen atencion,

particularmente en comunidades marginadas (Rami F, 2023).

Las barreras personales, se relacionan con el rol de la mujer en la sociedad, donde en varias culturas
la mujer es la que se encarga de cuidar a los demas y esta accion repercute en que ella olvide que
es responsable de su propio cuidado (Moro L, De Castro E, 2012). Las barreras incluyen la no
comprension del riesgo, temor, pudor, priorizar a la familia y/o el trabajo, todo por encima de su
propia salud; igualmente se asocian las creencias erroneas sobre la etiologia del cancer de mama
ya que muchas mujeres asocian como causa de la enfermedad golpes o heridas que en algun

momento hayan presentado en el pecho (Moro L, De Castro E, 2012).

Las barreras administrativas involucran obstaculos burocraticos, como sistemas de salud
complejos y coberturas de seguro inadecuadas. Estudios liderados por Lu, K., Xiong, X., Horras,
A., Jiang, B., & Li, M. (2022) han demostrado que la falta de procesos claros y directos para
acceder a los servicios de salud puede desalentar a las personas a buscar atencion. Esto es
particularmente problematico para las poblaciones vulnerables que ya pueden enfrentar multiples
otras barreras (Lu K, 2022).
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Las barreras financieras son uno de los obstaculos mas comunes para acceder a la atencién en
salud. Una revision sistematica y un meta-analisis realizados por la OMS destacaron que la
asequibilidad es la principal razén por la cual las necesidades de atencion médica no se satisfacen
a nivel mundial. Este problema se agrava entre los grupos de menores ingresos, las personas sin
seguro y aquellos con menor nivel educativo. El costo de los servicios de salud, incluidos los gastos
de bolsillo, a menudo impiden que las personas busquen la atencion médica necesaria (OMS,
2023). Este tipo de barreras tienen un alto impacto en las pacientes, ya que al tratarse de aspectos
economicos como pagos de cuotas de copago (citas, controles, examenes, etc), compra de
medicamentos, transporte a los centros médicos, cuidado infantil en caso de tener hijos y no contar
con red de apoyo, causa que las pacientes desistan en algun punto de continuar con el diagnostico
o tratamiento de la enfermedad (Organizacion Panamericana de la Salud, 2016).

Adicionalmente, bajo el contexto de esta investigacion es pertinente definir qué es un programa de
apoyo a pacientes; este se entiende como un programa creado para contribuir a mejorar la calidad
de vida durante el camino de la enfermedad de los pacientes con prescripcion de medicamentos
para que el paciente acceda a la mejor terapia elegible, ofreciendo un cuidado integral basado en
educacion, orientacidn, acceso y contencion para el paciente y su entorno. Estos programas de
apoyo al paciente suelen ser patrocinados por las Farmacéuticas quienes como valor agregado

disefian estos espacios en aras de contribuir a la salud del paciente.

Por otra parte, la gestion de proyectos es una disciplina que se centra en la planificacion,
organizacion, direccion y control de recursos para lograr objetivos especificos dentro de un tiempo
y costo definidos. Segun el Project Management Institute (PMI), la gestién de proyectos implica
la aplicacién de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto
para cumplir con los requisitos del proyecto (PMI, 2017). Este enfoque sistematico asegura que
los proyectos se completen con éxito, alineandose con los objetivos estratégicos de la organizacion.
En el sector salud, la gestion de proyectos es esencial para manejar la complejidad y las demandas
de los sistemas de salud, asegurando que los recursos limitados se utilicen de manera efectiva para
mejorar la calidad y la accesibilidad de los servicios de salud. La gestion de proyectos en salud no
solo abarca la implementacion de nuevas tecnologias o la construccion de infraestructuras, sino
también la mejora de procesos, la gestion de cambios y la integracion de servicios de salud, todo

ello con el objetivo de mejorar la atencién al paciente (Martinez, 2022).
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Finalmente, en el contexto especifico de la gestion de barreras de acceso al tratamiento del cancer
de mama, la gestion de proyectos juega un papel crucial. En Colombia y a nivel internacional, el
cancer de mama representa uno de los principales desafios de salud publica. Las barreras de acceso,
como la falta de infraestructura, los altos costos de los tratamientos, y la desigualdad en la
distribucion de recursos, requieren un enfoque estratégico y estructurado (Wilson, 2021). La
gestion de proyectos permite a las organizaciones de salud planificar y ejecutar iniciativas que
aborden estas barreras de manera efectiva. Por ejemplo, la implementacién de programas de
deteccidn temprana, la ampliacion de servicios de tratamiento en areas rurales, y la capacitacion
del personal médico son proyectos que pueden beneficiarse de una gestion adecuada para
maximizar su impacto. Ademas, la gestion de proyectos facilita la coordinacion entre maltiples
partes interesadas, incluyendo gobiernos, organizaciones no gubernamentales, y comunidades, lo

cual es esencial para superar las barreras de acceso (Khan, 2018).

2.3. Marco normativo

En aspectos legales hay una gran variedad de normativas, leyes y acuerdos que Colombia ha
implementado y en los cuales se ha basado para abordar la patologia del cancer de mama; dentro
de estos aspectos legales encontramos normativas internacionales y locales que han permitido la
toma de decisiones e implementacion de acciones para mitigar la mortalidad de las mujeres

diagnosticadas con cancer de mama.

Normatividad Internacional

e Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). (1993). Resolucién 4896 del 20 de
diciembre de 1993, en la que se reafirma el compromiso de defender los derechos
humanos, las libertades fundamentales, la justicia social, la dignidad y el valor de la
persona. Esta resolucion establece Normas Uniformes sobre la igualdad de
oportunidades para las personas con discapacidad. Reafirma el compromiso de la ONU
con la defensa de los derechos humanos, la justicia social y la dignidad humana. Las
normas buscan asegurar que las personas con discapacidad puedan disfrutar de sus

derechos y libertades fundamentales en igualdad de condiciones.
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e Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion (UNESCO). Conferencia
mundial sobre necesidades educativas especiales: Acceso y calidad. Salamanca,
Espafia. En esta conferencia, celebrada en Salamanca en 1994, se destaca la
importancia de la educacion inclusiva y se insta a los gobiernos a adoptar politicas y
practicas educativas inclusivas para garantizar que todos los nifios, especialmente
aquellos con discapacidades, tengan acceso a una educacion de calidad.

e Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). (1966). Pacto Internacional de los
Derechos Civiles y Politicos. Este pacto es un tratado internacional que compromete a
sus signatarios a respetar los derechos civiles y politicos de los individuos, incluyendo
el derecho a la vida, la libertad de expresion, la libertad de reunion y el derecho a un
juicio justo. Es un instrumento clave para la proteccion de los derechos humanos en el
ambito internacional.

e Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). (1948). Convencién Universal de los
Derechos Humanos. Establece una amplia gama de derechos y libertades
fundamentales que deben ser garantizados a todas las personas sin discriminacion
alguna. Es un documento fundamental que sirve como base para el desarrollo de
normas y leyes internacionales de derechos humanos.

e Asamblea Mundial de la Salud. (2000). Resolucion WHAL3.17: Estrategia mundial
para la prevencion y el control de las enfermedades no transmisibles. Esta resolucion
insta a los estados miembros a desarrollar e implementar estrategias para prevenir y
controlar las enfermedades no transmisibles (ENT), como las enfermedades
cardiovasculares, el cancer, la diabetes y las enfermedades respiratorias cronicas. La
estrategia se centra en la promocion de estilos de vida saludables y la reduccion de
factores de riesgo.

e Asamblea Mundial de la Salud. (2005). Resolucion WHAS8.22: Prevencion y control
del cancer. Insta a los Estados miembros que, en la planificacién de sus actividades de
control, presten especial atencion a los canceres relacionados con exposiciones
evitables, en particular la exposicion a algunos agentes infecciosos. La resolucion
enfatiza la importancia de la deteccion temprana, el tratamiento adecuado y el acceso

a cuidados paliativos para los pacientes con cancer.
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e Organizacion Panamericana de la Salud (OPS). (2006). Resolucién CD47.R9:
Estrategia regional y plan de accion para un enfoque integrado sobre la prevencion y el
control de las enfermedades crénicas, incluyendo el régimen alimentario, la actividad
fisica y la salud: Esta resolucion de la OPS establece una estrategia y plan de accion
regional para la prevencion y control de enfermedades cronicas no transmisibles
(ENT), haciendo hincapié en la importancia de la dieta, la actividad fisica y otros
factores de estilo de vida. Reconoce que las ENT son una causa principal de mortalidad
y morbilidad en las Américas y propone medidas integradas que incluyen la promocion
de hébitos alimentarios saludables y el aumento de la actividad fisica, asi como el
fortalecimiento de los sistemas de salud para proporcionar una atencion adecuada a las

personas con enfermedades cronicas.

Normatividad nacional

e Congreso de la Republica de Colombia. (2015). Ley Estatutaria 1751 de 2015: esta ley

regula el derecho fundamental a la salud en Colombia, estableciendo las bases para
garantizar el acceso, la calidad y la equidad en la prestacion de servicios de salud. Ademas,
dicta disposiciones relacionadas con la promocién, proteccion y restablecimiento de la
salud, y establece el marco para la participacion de la comunidad en la gestion de los
servicios de salud.

Congreso de la Republica de Colombia. (2010). Ley 1384 de 2010, ley Sandra Ceballos:
esta ley establece un enfoque integral para la atencion del cancer en Colombia, creando
mecanismos para mejorar la prevencion, diagnostico, tratamiento y seguimiento de
pacientes con cancer. Introduce medidas para asegurar una atencion continua y de calidad,
enfocandose en la proteccidn de los derechos de los pacientes y la garantia de acceso a los
tratamientos necesarios.

Ministerio de Salud y Proteccion Social. (2019). Resolucion 3339 de 2019: establece el
mecanismo para calcular y distribuir los recursos de la Unidad de Pago por Capitacion
(UPC) para las Empresas Promotoras de Salud (EPS) en los regimenes Contributivo y
Subsidiado, asi como para las Entidades Obligadas a Compensar (ECO), especificamente
para el manejo de los canceres priorizados. Busca asegurar una asignacion adecuada de

recursos para el tratamiento del cancer.
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Ministerio de Salud y Proteccion Social. (2019). Resolucién 2626 de 2019: modifica la
Politica de Atencion Integral en Salud (PAIS) y adopta el Modelo de Accién Integral
Territorial (MAITE). El objetivo es mejorar la coordinacion y la efectividad de las acciones
de salud a nivel territorial, garantizando una atencién integral y continua para la poblacion.
Ministerio de Salud y Proteccién Social. (2018). Resolucion 3280 de 2018, por medio de
la cual se adoptan los lineamientos técnicos y operativos de la Ruta Integral de Atencion
para la Promocién y Mantenimiento de la Salud y la Ruta Integral de Atencion en Salud
para la Poblacion Materno Perinatal y se establecen las directrices para su operacion.
Ministerio de Salud y Proteccion Social. (2016). Resolucion 1477 de 2016, por la cual se
define el procedimiento, los estandares y los criterios para la habilitacion de las Unidades
Funcionales para la Atencién Integral de Cancer del Adulto "UFCA" y de las Unidades de
Atencion de Cancer Infantil "UACAI" y se dictan otras disposiciones.

Ministerio de Salud y Proteccion Social. (2014). Resolucion 0247 de 2014: establece el
sistema para el reporte de pacientes con cancer, incluyendo la recopilacion y el manejo de
datos relacionados con el diagnostico, tratamiento y seguimiento de los pacientes. Busca
mejorar la vigilancia y la gestion de la informacidn sobre el cancer.

Ministerio de Salud y Proteccién Social. (2013). Resolucion 1383 de 2013. Plan Decenal
para el Control del Cancer en Colombia 2012-2021: presenta el plan estratégico para la
prevencion y control del cancer en Colombia durante el periodo 2012-2021. Define
objetivos y estrategias para reducir la incidencia y mortalidad del cAncer, mejorar el acceso
a servicios de salud y fortalecer el sistema de atencién oncoldgica.

Ministerio de Salud y Proteccion Social. (2013). Resolucion 1841 de 2013, por la cual se
adopta el Plan Decenal de Salud Publica 2012-2021: adopta el Plan Decenal de Salud
Publica, que establece los lineamientos y objetivos para mejorar la salud publica en
Colombia durante el periodo 2012-2021. Incluye estrategias para abordar problemas de
salud prioritarios y promover la equidad en el acceso a los servicios de salud.

Ministerio de Salud y Proteccién Social. (2009). Decreto 5017 de 2009: aprueba la
modificacion de la estructura del Instituto Nacional de Cancerologia (INC) - Empresa
Social del Estado. El articulo 2, numeral 6, se enfoca en aspectos especificos de la
reestructuracion del INC para mejorar su funcionamiento y capacidad en la atencién del

cancer.
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3. METODOLOGIA

3.1.Enfoque y alcance de la investigacion

Esta investigacion tuvo un enfoque de tipo mixto, ya que se pretendia obtener datos cuantitativos
para determinar la cantidad de barreras de acceso y adicionalmente datos cualitativos que
permitieran conocer cuales son estas barreras a nivel estructural, sociocultural, personal y
financiero, que presentan las pacientes diagnosticadas con cancer de mama e inscritas al programa
de soporte a pacientes de la compafiia farmacéutica en la ciudad de Bogota, y como desde la visual
de la gestion de proyectos se pueden proponer estrategias para mitigar dichas barreras. Para obtener
dichos datos cuantitativos y cualitativos se implementd una encuesta, la cual se explica

detalladamente en la seccion 3.3.

El objeto de esta investigacion es determinar, cuales son los tipos de barreras mas incidentes y que
representan mayor retraso al acceso de tratamientos con medicamentos biol6gicos en pacientes
diagnosticadas con cancer de mama inscritas en el programa de pacientes de la compafiia

farmacéutica en la ciudad de Bogota.

3.2.Poblacién y muestra

3.2.1. Definicién de la poblacién

Pacientes diagnosticadas con cancer de mama, habitantes de la ciudad de Bogota e inscritas al
programa de pacientes de la compafiia farmacéutica, que acepten participar en el proceso
investigativo. Actualmente el programa de pacientes de la compafiia farmacéutica cuenta con 42
mujeres inscritas en la ciudad de Bogota; se espera que como minimo el 10% de dichas pacientes

acepten ser parte de la investigacion.
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3.2.2. Calculo y seleccion de la muestra

La muestra de pacientes dependia de aquellas pacientes que aceptaran participar en el proceso
investigativo. Para el ejercicio se contd con la participacion de 12 inscritas al programa de
pacientes de la compariia farmacéutica en Bogotéa; dichas pacientes equivalen al 28.57% sobre el

total de las pacientes que actualmente estan inscritas al programa de pacientes (42 pacientes).
A continuacion, se exponen los criterios de aceptacion y exclusion de la investigacion:

Criterios de aceptacion: pacientes inscritas al programa de pacientes de la compafiia farmacéutica,

diagnosticadas con cancer de mama, residentes en la ciudad e Bogota y que hayan aceptado y

firmado el consentimiento informado para participar en el proceso investigativo.

Criterios de exclusidn: pacientes inscritas al programa de pacientes de la compafiia farmacéutica,

diagnosticadas con cancer de mama, residentes en la ciudad e Bogota y que no hayan aceptado y

firmado el consentimiento informado para participar en el proceso investigativo.

3.3. Instrumento(s)

Para desarrollar el objeto de estudio se implementd una encuesta que contenia preguntas de
seleccién mdltiple, cuyo objetivo era identificar las barreras de acceso al tratamiento de pacientes
diagnosticadas con cancer de mama e inscritas al programa de apoyo a pacientes en Bogota;
finalmente, esta encuesta se disefio y disemino a través de la herramienta online Google Forms,
debido a su facil manejo, visualizacion y uso; adicionalmente esta plataforma grafica en tiempo
real las respuestas lo cual permitié soportar facilmente parte del proceso cuantitativo que este

proceso investigativo pretendia. Para visualizar las preguntas remitirse al anexo 1.

e Objetivo de la encuesta: se desarrolld con el proposito de identificar y comprender las
barreras de acceso al tratamiento con medicamentos biol0gicos en pacientes con cancer de
mama en Bogota. La encuesta fue disefiada para recopilar datos cualitativos y cuantitativos,
permitiendo un analisis profundo de los factores que limitan el acceso a dichos

tratamientos.
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Elaboracion de la encuesta: fue creada utilizando Google Forms, lo que permitié la
inclusién de preguntas cerradas. Las preguntas fueron disefiadas en colaboracion con
expertos en oncologia y politicas de salud de la compafiia farmacéutica para garantizar la
relevancia y precision de los items.

Validacion del instrumento: antes de su distribucién, la encuesta fue revisada y validada
por un grupo de expertos (equipo de programa de pacientes, farmacovigilancia y area
médica de la compafiia farmacéutica) para asegurar la claridad y pertinencia de las

preguntas, asi como la consistencia interna del instrumento.

3.3.1 Aspectos cuantitativos:

Tipo de Preguntas: la encuesta incluyd preguntas cerradas con opciones de respuesta
predefinidas, tales como "Si/No", opciones de frecuencia (por ejemplo, "Frecuentemente”,
"Ocasionalmente™, "Nunca"), y escalas de calificacién (por ejemplo, "Excelente”, "Buena”,
"Regular”, "Mala").

Recoleccion de Datos: Cada respuesta seleccionada por los pacientes fue automaticamente
registrada en Google Forms, lo que permitio la cuantificacion directa de las respuestas.
Tratamiento de los Datos: Las respuestas cuantitativas se resumieron en porcentajes y se
presentaron en graficos generados por Google Forms. Esto permitié la visualizacion clara
de tendencias y patrones en las respuestas, facilitando el andlisis de la distribucién de las

percepciones y experiencias de los pacientes.

3.3.2 Aspectos cualitativos:

Interpretacion de datos: Aunque no se realizaron preguntas abiertas, la interpretacién de
las respuestas cuantitativas se consideré como un analisis cualitativo en términos de como
estas respuestas reflejaron las experiencias y barreras de los pacientes. Por ejemplo, la
frecuencia de respuestas en ciertas categorias se interpreto para entender la percepcion de

los pacientes sobre las barreras al acceso.
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o Clasificacion y analisis: Las respuestas se clasificaron segun las categorias predefinidas
en las preguntas, y el andlisis se centrd en identificar patrones significativos o discrepancias
en la percepcion de los pacientes sobre las barreras al acceso a su tratamiento. Esto permitid

una interpretacion cualitativa del impacto de estas barreras en el acceso al tratamiento.

3.4.Analisis de informacion

Se emple6 un analisis prescriptivo, ya que este tipo de analisis proporciona una comprension
fundamental de los datos, lo cual permitid explorar, interpretar y comunicar los resultados de la
investigacion de forma eficaz. Adicionalmente sirvio como un primer paso para el proceso de

investigacion y la interpretacion de datos posteriores.

Se realiz6 un andlisis cualitativo utilizando técnicas de codificaciébn manual para identificar temas
y patrones recurrentes en las respuestas. Los temas identificados se agruparon bajo las categorias

de barreras previamente definidas.

Gracias al enfoque descriptivo se analizaron las preguntas, lo cual permitié calcular la frecuencia
y proporciones de las distintas barreras reportadas. Esto permitié una comprension cuantitativa de

la prevalencia de cada tipo de barrera.

12 pacientes inscritas al programa de apoyo a pacientes de la compafiia farmacéutica, y que
actualmente estan en tratamiento para cancer de mama, aceptaron participar en la investigacion;
antes de que se les compartiera la encuesta firmaron un consentimiento informado (ver anexo 2)
donde se les explico la finalidad de esta actividad y lo que se hara con la informacion recolectada.
Posteriormente se le compartio la encuesta a las pacientes la cual fue disefiada y enviada a través
de Google Forms, ya que esta herramienta permiti6 el diligenciamiento del cuestionario de forma

agil.

Los resultados fueron presentados utilizando graficos de barras y tablas resumen, generados a
través de Google Forms. Estas representaciones visuales facilitaron la comparacion entre

diferentes tipos de barreras y la identificacion de las mas prevalentes.
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La interpretacion de los resultados se basé en la combinacién de los andlisis cualitativos y

cuantitativos, proporcionando una vision integral de las barreras de acceso al tratamiento.

Todo el proceso de recoleccidn, andlisis y visualizacion de datos se realizé utilizando Google
Forms. Este software permitio tanto la organizacion eficiente de las respuestas como la generacion

automatica de graficos y tablas para la presentacion de los resultados.

3.5.Consideraciones éticas

3.5.1. Analisis de consideraciones éticas

Para este proyecto de investigacion que involucra la participacion de seres humanos, debe
adherirse a ciertos principios y directrices éticas para garantizar la proteccion y el bienestar de los
participantes. A continuacién, se presentan algunas consideraciones éticas relevantes para este

proceso investigativo:

e Consentimiento informado: se obtuvo el consentimiento informado de todas los
participantes, para asegurar que comprendan el propdésito del estudio, los procedimientos
involucrados, los riesgos y beneficios potenciales, las medidas de confidencialidad y su
derecho a retirarse en cualquier momento sin penalizacion. Para visualizar el formato del
consentimiento informado por favor remitirse al anexo 2.

e Confidencialidad y privacidad: se mantiene la confidencialidad de la informacion personal
de los participantes y los datos de la investigacion. Existen medidas para proteger la
privacidad de los participantes, como obliteracion de datos sensibles y garantizar que solo
el personal autorizado tenga acceso a la informacién identificable.

e Participacion voluntaria: La participacion en el proyecto de investigacion debe ser
voluntaria y las participantes no deben sentirse coaccionadas ni presionadas a participar.

e Sensibilidad y diversidad cultural: es necesario ser sensibles a las diferencias culturales y
las diversas perspectivas entre los participantes. Esto incluye considerar normas, creencias
y précticas culturales que pueden influir en las actitudes de los participantes hacia el

tratamiento y el acceso a la atencion médica.
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e Manejo y difusion de datos: se debe garantizar el manejo responsable y ético de los datos

de la investigacion, incluido el registro, el analisis y la interpretacion de datos.
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4. HIPOTESIS

La implementacion de mejoras en la gestion de proyectos, enfocadas en optimizar los procesos
administrativos y de comunicacion, reducira significativamente las barreras de acceso al
tratamiento con medicamentos biologicos en pacientes con cancer de mama inscritas en el

programa de soporte de la compafiia farmacéutica en Bogota.

4.1.Las variables

4.1.1. Variable(s) independiente(s)

Mejoras en la gestion de proyectos: este incluye aspectos como la implementacion de tecnologias
de la informacion, la optimizacion de los procesos administrativos y la mejora de la comunicacion

y la educacion hacia las pacientes.

4.1.2. Variable(s) dependiente(s)

Reduccion de barreras de acceso al tratamiento: medida por el tiempo de autorizacion de los
tratamientos, el nivel de adherencia de las pacientes, la satisfaccion de las pacientes con la

informacién recibida y la efectividad en la continuidad del tratamiento.

4.2.Planteamiento de hipotesis

Esta hipotesis busca explorar cdmo la gestion de proyectos puede ser un factor clave en la
mitigacion de barreras que afectan a las pacientes con cancer de mama. Se postula que, al mejorar
los procesos administrativos, como la autorizacion de tratamientos, y al fortalecer la comunicacion
y educacidn sobre el tratamiento, se podria mejorar la adherencia y reducir los tiempos de espera,

lo que en ultima instancia optimizaria el acceso a los medicamentos bioldgicos.
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5. RESULTADOS

5.1 Andlisis de la encuesta:

Figura 2. Resultado grafico de la pegunta nimero 1 de la encuesta.

1. ¢Cual ha sido su principal barrera para acceder al tratamiento con medicamentos biolégicos para

tratar el cancer de mama?
12 responses

@ Falta de informacién sobre el
tratamiento

@ Demoras en la autorizacién del seguro
Costos del tratamiento

@ Distancia al centro de tratamiento

@ Otros

Se puede observar que con un porcentaje del 66,7% la barrera principal detectada por las
pacientes para acceder al tratamiento de cancer de mama es la demora en la autorizacion
del medicamento por parte de las EPS, segin la investigacién realizada en muchas
ocasiones es la falta de comunicacion y el exceso de trabajo de las personas que realizan
estas autorizaciones, incluso la falta de recursos que presentan muchas de estas EPS, lo que
impide que de manera répida y eficaz puedan dar una respuesta positiva y agil a los

pacientes que presentan este tipo de enfermedades.

Adicionalmente hay el 25% de las pacientes reportan falta de informacion sobre el
tratamiento que estan recibiendo, dicha desinformacion puede radicar en comprender la
importancia de la continuidad del mismo y la falta de adherencia que en ocasiones puede

llegar a presentarse.
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Figura 3. Resultado grafico de la pegunta nimero 2 de la encuesta.

2. iHa experimentado alguna dificultad en obtener citas con especialistas para su tratamiento?

12 responses

@ Si, frecuentemente
@ Si, ocasionalmente
@ No, nunca

El 58.3% de las pacientes refieren tener con cierta frecuencia dificultad para obtener citas
con el especialista que las estd tratando (médico oncdlogo), esto se asocia a temas
administrativos de la EPS, ya que la alta demanda de pacientes siempre complica el facil y
continuo agendamiento de citas médicas con un especialista y mas de cara al momento de
tener que recibir por parte de dicho profesional de la salud la autorizacion para que una

paciente reciba su tratamiento y la continuidad del mismo.

Figura 4. Resultado grafico de la pegunta nimero 3 de la encuesta.

3. ¢Ha tenido problemas con la disponibilidad del medicamento biolégico formulado por su médico
tratante en el centro de salud?

12 responses

® Si, frecuentemente
@ Si, ocasionalmente
No, nunca
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La mitad de las pacientes encuestadas ha tenido problemas ocasionales con la
disponibilidad del medicamento en el centro de salud, seguido de un porcentaje que indica

que frecuentemente presenta problemas de disponibilidad del medicamento.

Figura 5. Resultado grafico de la pegunta nimero 4 de la encuesta.

4. ;Considera que el costo del tratamiento con el medicamento formulado para su patologia es un
impedimento para usted?

12 responses

® si
® No

La mayoria de las pacientes encuestadas ven como un impedimento significativo el costo
del tratamiento, lo cual podria ser una causal del porque la disponibilidad del medicamento

se ve afectada en los centros de salud.

Figura 6. Resultado grafico de la pegunta nimero 5 de la encuesta.

5. ¢Ha recibido suficiente informacion de su médico tratante sobre los beneficios y efectos
secundarios del medicamento biolégico con el cual esta en tratamiento para el cancer de mama?

12 responses

® Si, completamente
® Si, parcialmente
No, en absoluto
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Mas de la mitad de las pacientes se sienten parcialmente informadas sobre los beneficios y
efectos secundarios que el tratamiento que usan para el cancer de mama representa para

ellas.

Figura 7. Resultado grafico de la pegunta nimero 6 de la encuesta.

6. ¢Ha tenido dificultades para acceder a su tratamiento debido a problemas de transporte?
12 responses

@ Si, frecuentemente
@ Si, ocasionalmente
@ No, nunca

El 66.7% de las personas indican que presentan dificultad con el transporte debido a las
distancias entre su hogar y el centro médico donde son atendidas para recibir su

tratamiento.

Figura 8. Resultado grafico de la pegunta nimero 7 de la encuesta.

7. iCree que la distancia entre su residencia y el centro de tratamiento ha afectado su acceso al

tratamiento?
12 responses

@® Si, mucho
@® Si, un poco
@ No, en absoluto
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El 75% de las personas indican que presentan dificultad con la distancia entre sus
residencias y el centro de salud, pero segun los datos no es una barrera significativa para

la mayoria de las pacientes.

Figura 9. Resultado grafico de la pegunta nimero 8 de la encuesta.

8. ¢Ha encontrado barreras socioculturales (creencias, tabues, etc.) que afecten su acceso al
tratamiento?

12 responses

® s
® No

El 58,3% de las pacientes indica que las barreras socioculturales no ha sido una barrera
para adoptar los medicamentos biolégicos como un tratamiento para el cancer de mama;
sin embargo, el 41,7% indica que los factores socioculturales si han sido un impedimento
para acceder o continuar con su tratamiento; esto podria causar que las pacientes puedan
llegar a iniciar tratamientos con otro enfoque (no cientifico) asociado usualmente por el

estigma religioso y social de lo que implica ser diagnosticado con cancer de mama.
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Figura 10. Resultado grafico de la pegunta nimero 9 de la encuesta.

9. ¢Como calificaria la comunicacion entre usted y el personal de salud sobre su tratamiento con el

medicamento biolégico con el que esta formulada?
12 responses

@ Excelente
@ Buena
@ Regular

@
N 0

El 50% de las pacientes encuestadas indican sentirse comodas con la comunicacion y
atencion del personal de salud; sin embargo, hay un porcentaje significativo que considera

que dicha comunicacion entre el profesional de la salud y la paciente es regular.

Figura 11. Resultado grafico de la pegunta numero 10 de la encuesta.

10. ¢Qué tipo de apoyo adicional considera que seria Util para mejorar su acceso al tratamiento con

el medicamento biolégico formulado por su médico?
12 responses

@ Informacion adicional y orientacién

@ Apoyo econémico

@ Mejora en la logistica de citas y
tratamientos

@ Otros

El 83.3% de las pacientes encuestadas indican que es necesario buscar alternativas que
permitan la mejora en la logistica y tiempos de las citas con los especialistas y tratamientos;
esto podria impactar positivamente la adherencia de las pacientes al tratamiento y

garantizar su supervivencia al cancer de mama.
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Figura 12. Resultado grafico de la pegunta nimero 11 de la encuesta.
11. ¢Estaria dispuesta a recibir ayuda de la compania farmacéutica, reportando su barrera o
barreras de acceso para intentar gestionar dicha barrera o barreras?

12 responses

@ Si, estoy de acuerdo
@ No, estoy de acuerdo

El 100% de las pacientes indican que estan de acuerdo en recibir ayuda de la compafiia
farmacéutica, en el apoyo de la gestion de las barreras, para optimizarlos tiempos de

atencion con el especialista y garantizar la continuidad de su tratamiento.

5.2 Andlisis de datos y resultados

El andlisis detallado de los resultados de la encuesta revela una serie de barreras significativas que
dificultan el acceso al tratamiento con medicamentos biol6gicos para 12 de las pacientes inscritas
al programa de pacientes diagnosticadas con cancer de mama en Bogoté. Estas barreras pueden
clasificarse en varios dominios que requieren atencion diferenciada y estratégica para mejorar el
acceso y la calidad del tratamiento, las cuales se detallan a continuacién con base en los resultados

obtenidos posterior a la implementacion de la encuesta:

Barreras administrativas y burocraticas: la demora en la autorizacion del seguro,
identificada por el 66.7% de las encuestadas, es la barrera méas prevalente. Este hallazgo
subraya la necesidad de revisar y optimizar los procesos administrativos dentro del sistema
de salud, para reducir los tiempos de espera y facilitar el acceso oportuno al tratamiento.
La implementacion de tecnologias de la informacion y mejoras en la coordinacion

interinstitucional podrian ser medidas efectivas para abordar esta barrera.
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Barreras financieras: aunque solo el 25% de las pacientes sefialo que el costo del
tratamiento no es un impedimento, el 75% indicé que el costo si genera una afectacion
directa para acceder al tratamiento. Esto indica que, si bien la mayoria de las pacientes
estan cubiertas en cierta medida, los costos asociados, como copagos, transporte y otros
gastos indirectos, siguen siendo un desafio. Es fundamental desarrollar programas de

asistencia financiera mas robustos y accesibles para estas pacientes.

Informacion y comunicacion: mas del 90% de las encuestadas sienten que no reciben
suficiente informacion sobre los beneficios y efectos secundarios de los tratamientos. Este
déficit informativo puede impactar negativamente en la adherencia al tratamiento y la toma
de decisiones informadas. Es esencial implementar estrategias educativas y de
comunicacion mas efectivas, utilizando diversos medios y asegurando que la informacion

sea clara, comprensible y accesible para todas las pacientes.

Barreras socioculturales: el 58.3% de las pacientes reportaron enfrentar barreras
socioculturales, lo cual refleja la influencia de factores como el estigma asociado al cancer,
la falta de apoyo social y posiblemente, barreras linguisticas o culturales. Abordar estas
barreras requiere un enfoque multidisciplinario que incluya la sensibilizacién de la
comunidad, el fortalecimiento de redes de apoyo y la integracién de servicios psicosociales

en el tratamiento del cancer.

Accesibilidad fisica y logistica: aunque la mayoria de las pacientes no encuentran la
distancia o el transporte como barreras significativas (75% y 66.7%, respectivamente), es
importante seguir mejorando la logistica de citas y tratamientos para asegurar que todas las
pacientes, independientemente de su ubicacion geografica, puedan acceder a los servicios

necesarios sin dificultades.

Calidad de la interaccion con el personal de salud: la percepcion de la comunicacion
con el personal de salud es mayoritariamente positiva, aunque el 41.7% considera que es
regular. Mejorar la formacién y la sensibilizacion del personal de salud sobre la
importancia de la comunicacién efectiva y empatica puede mejorar la experiencia del

paciente y su satisfaccion con el tratamiento recibido.
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5.3 Propuesta para gestion de barreras de acceso

Con base en lo anterior y desde la Optica de gestion de proyectos, se proponen los siguientes
apartados ante los hallazgos revelados en la encuesta, como opciones para poder gestionar las
barreras de acceso reportadas por las 12 pacientes que aceptaron participar en este proceso

investigativo:

Optimizacion de procesos administrativos: emplear tecnologias de la informacion para agilizar
la autorizacion de tratamientos y mejorar la coordinacion entre las aseguradoras y proveedores de
salud; el programa de pacientes de la compafiia farmacéutica podria intervenir en esta parte
intentando apoyar dicho proceso y garantizar que no haya retrasos tan marcados en la gestion

administrativa.

e Capacitacion y recursos para las EPS: las EPS necesitan mejorar sus procesos de

autorizacion y gestion de recursos, ya que la falta de personal capacitado y el exceso de
trabajo pueden ser abordados mediante la implementacion de sistemas mas eficientes y la
contratacion de mas personal especializado para manejar las autorizaciones de manera
rapida y eficaz (Ceron R, 2019).

e Implementacion de tecnologias de la informacién: El uso de sistemas electronicos de

gestion y comunicacion puede acelerar los procesos de autorizacion y mejorar la eficiencia
en la entrega de medicamentos; la integracion de tecnologia en los sistemas de salud puede
reducir significativamente los tiempos de espera y mejorar la satisfaccion del paciente
(Cerén R, 2019).

e Gestidn de barreras administrativas apoyadas por los programas de apoyo al paciente: Un

estudio destaca como una intervencion liderada por enfermeras en la comunidad mejord la
adherencia a la medicacion en pacientes mayores con multimorbilidad. Esto se logré a
través de la gestién del autocuidado de la medicacion, mostrando la eficacia de los
programas de soporte en mejorar la adherencia y, por ende, la salud de los pacientes (Yang
C, 2021).

Los programas de apoyo a pacientes son fundamentales para mejorar la adherencia a la
medicacion mediante estrategias informativas y conductuales. Dichos programas ayudan a

incrementar la participacion del paciente, la gestion de la enfermedad, la adherencia, la
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calidad de vida y la comunicacion con los proveedores de salud. Estos programas utilizan
herramientas como la educacion y recordatorios, lo que resulta efectivo en la mejora de la
adherencia a los tratamientos (Acare HCO Global, 2023).

Brown y Bussell (2011) subrayan la importancia de la adherencia a la medicacion y coémo
los programas de soporte pueden abordar las barreras de acceso a través de intervenciones
educativas y de simplificacion de regimenes de medicacion. Los programas de paciente
juegan un rol crucial en el fortalecimiento de la comunicacion entre pacientes y

proveedores de salud, mejorando asi los resultados de salud (Brown M, 2011).

Fortalecimiento de programas de asistencia financiera: desarrollar programas especificos para
cubrir los gastos indirectos al tratamiento, asegurando que todas las pacientes tengan acceso

equitativo a los recursos financieros necesarios.

e Realizar negociaciones centralizadas de precios: Gianluca Cafagna, en el blog del Banco

Interamericano de Desarrollo, destaca que varios paises de América Latina han
implementado negociaciones centralizadas de precios de medicamentos para obtener
mayor poder de negociacion frente a las empresas farmacéuticas y eliminar ineficiencias
en las compras a baja escala (Pinto D, 2018). Por ejemplo, en paises como Ecuador, el
sistema de compras centralizadas y negociacion conjunta de precios ha permitido mantener
precios mas estables y controlados para los medicamentos, lo que demuestra la efectividad
de esta estrategia en la regulacién de precios (Franco A, 2024).

e Aplicar exencidon de impuestos aduaneros y de ventas a los medicamentos para

enfermedades de interés en salud publica que sean importados: la implementacion de

politicas publicas que incluyen la exencion de impuestos aduaneros y de ventas para
medicamentos de enfermedades de interés en salud puablica puede contribuir
significativamente a la reduccién de costos y mejora del acceso a tratamientos (Pinto D,
2018). Eximir a los medicamentos de interés en salud publica de impuestos aduaneros y de
ventas puede reducir significativamente su costo, haciendo los tratamientos més accesibles
para la poblacidn. Esto es especialmente relevante en paises con altos impuestos a las

importaciones (Giedion U, 2016).
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Incrementar la financiacion de medicamentos: esto se puede hacer mediante impuestos o

esquemas de seguros puede garantizar un acceso mas amplio a medicamentos esenciales.
Este enfoque asegura que todos los segmentos de la poblacion puedan beneficiarse de los
avances en tratamientos médicos (Giedion U, 2016). Adicionalmente, fortaleciendo las
politicas de salud publica y la cobertura universal de salud, se puede mejorar el acceso a
medicamentos y optimizar el gasto en salud (Franco A, 2024).

Distribucidén geografica de los servicios y apoyo econdmico para transporte: La

distribucion geogréafica adecuada de los servicios de salud y el apoyo econémico para
transporte y hospedaje durante el tratamiento son medidas que pueden reducir las barreras
de acceso y mejorar la continuidad del tratamiento (Franco A, 2024). Las extensiones en
comunidades alejadas, es crucial para asegurar el acceso equitativo. Esto incluye el apoyo
econdmico para transporte y hospedaje en caso de que se requiera durante el tratamiento,
eliminando asi barreras logisticas y garantizando que los pacientes reciban su tratamiento
de manera oportuna (Giedion U, 2016).

Transporte especializado para pacientes: proveer transporte especializado para pacientes

que tienen dificultades para acceder a los lugares de tratamiento puede reducir
significativamente las barreras fisicas y logisticas, mejorando la continuidad del
tratamiento y los resultados de salud (Gobierno de México, 2018). Ademas, invertir en
transporte especializado para pacientes con dificultades de acceso es una medida que puede
facilitar la continuidad del tratamiento y mejorar los resultados en el tratamiento de las

pacientes con cancer de mama (Franco A, 2024).

Estrategias educativas y de comunicacion: implementar campafias informativas y

educativas, utilizando mdltiples plataformas y medios, para asegurar que todas las pacientes

reciban la informacién sobre su tratamiento y que esta sea comprensible. Se proponen los

siguientes parametros para mejorar el proceso comunicativo y educativo de las pacientes

durante su tratamiento:

e Fomentar la escucha activa: la escucha activa es esencial en la comunicacion sanitaria,

ya que permite a los profesionales captar no solo las palabras del paciente, sino también

Sus emociones y preocupaciones subyacentes. Segin un articulo de LeaderStat, la
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escucha activa ayuda a reducir el miedo y la ansiedad en los pacientes, lo que mejora
la precision en el diagnostico y el tratamiento (LeaderStat, 2023). Marie Biancuzzo
también enfatiza que escuchar atentamente a los pacientes hace que se sientan
valorados y respetados, lo que puede mejorar la relacion paciente-profesional y, en
Gltima instancia, los resultados de salud (Biancuzzo M, 2022).

e Utilizar un lenguaje claro y accesible: el uso de un lenguaje claro y accesible es

fundamental para asegurar que los pacientes comprendan sus diagndsticos y opciones
de tratamiento. Un estudio publicado en la Revista de Comunicacion en Salud destaca
que la eliminacién de tecnicismos y la simplificacion del lenguaje médico son
estrategias clave para mejorar la comprension del paciente, lo que facilita la toma de
decisiones informadas y reduce la ansiedad asociada a la falta de entendimiento
(Revista de Comunicacion en Salud, 2020).

e Promover la comunicacién abierta: fomentar la comunicacion abierta entre los

profesionales de la salud no solo mejora la coordinacion del equipo, sino que también
crea un ambiente de confianza y seguridad. Segun un articulo en BMJ Open, la
comunicacion abierta permite a los profesionales compartir informacién relevante y
preocupaciones sin temor a represalias, lo cual es esencial para identificar y abordar

problemas rapidamente (BMJ Open, 2021).

e Fomentar la cultura de sequridad del paciente: se basa en la comunicacién abierta

y la disposicién para informar sobre eventos adversos o errores potenciales sin
temor a represalias. Un informe de la Organizacion Panamericana de la Salud
(OPS) subraya que la implementacion de politicas que promuevan la seguridad del
paciente y la comunicacion efectiva puede reducir significativamente los errores
médicos y mejorar los resultados de salud (OPS, 2019).

e Involucrar al paciente en la toma de decisiones: la participacion del paciente en su

propio cuidado es esencial para lograr resultados optimos. Los profesionales de la
salud deben informar a los pacientes sobre sus opciones de tratamiento y respetar
sus preferencias y valores. Segin un estudio de The Patient - Patient-Centered

Outcomes Research, los pacientes que participan activamente en sus decisiones de
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tratamiento muestran mejores resultados de y mayor satisfaccion con el cuidado
recibido (The Patient, 2020).

Abordaje de barreras socioculturales: incluir servicios de apoyo psicosocial y programas de
sensibilizacion comunitaria para reducir el estigma y aumentar el apoyo social para las pacientes;

esto podria lograrse llevando a cabo estrategias como:

e Educacion y conciencia: organizar campafias educativas sobre el cancer de mama es

fundamental para aumentar el conocimiento publico sobre esta enfermedad, sus sintomas
y la importancia del diagnostico temprano. La Organizacion Panamericana de la Salud
(OPS) promueve estrategias para la prevencion y el diagndstico temprano del céncer,
incluyendo campafias educativas que han demostrado ser efectivas en diversas poblaciones
de América Latina (OPS, 2021).

e Charlas comunitarias: las charlas y talleres en comunidades vulnerables son esenciales para

desmitificar creencias erroneas y proporcionar informacion precisa sobre el cancer de
mama. Estas iniciativas han sido recomendadas por varias organizaciones de salud para
mejorar la conciencia y el conocimiento sobre la enfermedad en éareas rurales y
desfavorecidas (Mayo Clinic, 2024).

e Distribucién de material educativo: proveer material puede mejorar significativamente la

comprension y el acceso a la informacion sobre el cancer de mama. Esta estrategia ha sido
utilizada con éxito en diversas campafias de salud pablica en América Latina para llegar a
poblaciones multilinglies y mejorar el conocimiento sobre enfermedades especificas
(Mayo Clinic, 2024).

e Terapia psicoldgica: ofrecer servicios de terapia psicoldgica gratuita o de bajo costo ayuda
a las mujeres a enfrentar el diagndstico y tratamiento del cancer de mama, mejorando su
bienestar emocional y aumentando la adherencia al tratamiento. Estudios han demostrado
que el apoyo psicoldgico es crucial para los pacientes con cancer de mama, proporcionando
beneficios significativos en términos de calidad de vida y resultados de salud (OPS, 2021).

e Entrenamiento cultural: capacitar a los profesionales de la salud en competencias culturales

mejora la comunicacion y la eficacia del tratamiento para pacientes de diversos

antecedentes culturales. Esta practica es esencial en paises con gran diversidad étnica y
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cultural como Colombia, donde la adaptacién de los servicios de salud a las necesidades
especificas de las diferentes comunidades puede mejorar significativamente los resultados
de salud (Mayo Clinic, 2024)

5.3 Discusion

Segun lo expuesto en el marco tedrico, se subraya que el cancer de mama es una enfermedad con
alta incidencia en mujeres, especialmente en aquellas entre los 35 y 70 afios, con una
predisposicion genética que oscila entre el 5% y el 10%; también se resalta la influencia de factores
como la edad, la exposicion a radiaciones y estilos de vida en el riesgo de desarrollar cancer de

mama.

Las barreras de acceso incluyen obstaculos financieros, limitaciones en la infraestructura de salud,
y dificultades en la aprobacion de tratamientos por parte de las entidades reguladoras. Este
contexto se alinea con estudios previos que muestran cémo las desigualdades en el acceso a

tratamientos oncol6gicos son un desafio significativo en América Latina (Pineros, 2016).

Comparando esta informacion con los resultados obtenidos, es relevante notar que un 58.3% de
las pacientes identificé las barreras socioculturales como un obstaculo significativo en su
tratamiento. Aunque los resultados no especifican si estos factores incluyen aquellos descritos en
el marco teorico, el impacto de las barreras socioculturales es evidente en la adherencia al
tratamiento y la aceptacion de los medicamentos biologicos. Esto sugiere que, ademas de los
factores de riesgo epidemiolégicos, existen importantes barreras sociales que pueden interferir en
la efectividad del tratamiento, reflejando una necesidad de abordajes méas inclusivos y
culturalmente sensibles, que pueden liderarse desde el programa de apoyo a pacientes con la

formulacién de proyectos encaminados a gestionar este tipo de barreras.

Adicionalmente, en el marco referencial se menciona la importancia de la infraestructura sanitaria
y la equidad en la atencién dentro de la ciudad de Bogoté, destacando que, aungue la capital cuenta
con una infraestructura mas desarrollada, ain enfrenta desafios significativos en términos de
capacidad y equidad, esto debido a la fragmentacion del sistema de salud y la falta de integracion
entre los servicios de salud publica y privada generando brechas (Lima, 2013). Comparando lo
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anterior con los resultados obtenidos se refuerza la idea, ya que el 66.7% de las pacientes
identificaron las demoras en la autorizacion en las aseguradoras de salud como una barrera
principal para el acceso a tratamientos bioldgicos. Esto no solo confirma las deficiencias
estructurales sefialadas en el marco referencial, sino que también pone en evidencia la urgencia de
implementar mejoras en los procesos administrativos y en la coordinacion interinstitucional para
reducir dichos retrasos. EI hecho de que una mayoria significativa de pacientes perciba estas
demoras como una barrera refleja la necesidad critica de optimizar los sistemas administrativos de

salud para mejorar el acceso al tratamiento.

En concordancia con lo anterior, los resultados revelan que el 75% de las pacientes considera que
el costo asociado al tratamiento, incluyendo copagos y gastos de transporte, sigue siendo una
barrera significativa. Esto pone de relieve la disparidad entre las politicas de cobertura y la realidad
econOmica de las pacientes, subrayando la necesidad de programas de asistencia financiera méas
solidos y accesibles, que puedan mitigar los costos indirectos que afectan la continuidad del

tratamiento.

Otro aspecto a destacar es que una mejor comunicacién y educacion sobre los beneficios y efectos
secundarios de los tratamientos es crucial para mejorar la adherencia y la toma de decisiones
informadas por parte de las pacientes (Sarmiento, 2020). Esto puede extrapolarse con los
resultados obtenidos ya que reflejan un déficit en esta area, con mas del 90% de las encuestadas
sefialando que no reciben suficiente informacion sobre sus tratamientos. Este hallazgo es
preocupante, ya que la falta de informacién adecuada puede comprometer la adherencia al
tratamiento y generar ansiedad e inseguridad en las pacientes. Esto resalta la necesidad de reforzar
las estrategias de comunicacién y educacion en los programas de soporte para pacientes,

asegurando que la informacion proporcionada sea clara, comprensible y accesible para todas.

La gestion de proyectos es esencial para abordar de manera efectiva las barreras de acceso al
tratamiento. La implementacion de estrategias basadas en la gestion de proyectos permite
estructurar y monitorear iniciativas que mejoren el acceso y la eficiencia en la entrega de
medicamentos. Segun Kerzner (2017), la gestion de proyectos en salud requiere una planificacion
cuidadosa, identificacion de riesgos, y una adecuada asignacion de recursos, aspectos que pueden

ser criticos para superar las barreras identificadas. Por ejemplo, la creacion de programas de apoyo
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para pacientes, como el gestionado por la compafiia farmacéutica, puede ser mas efectiva si se
implementa bajo un enfoque de gestion de proyectos que incluya la coordinacion con multiples
actores del sistema de salud, la capacitacion del personal, y la evaluacién continua del impacto del
programa. Un estudio de King & Anderson (2020) sobre la gestion de programas de salud en paises
de ingresos medios demuestra que un enfoque riguroso de gestion de proyectos puede reducir los

tiempos de espera para tratamientos y mejorar los resultados de salud.

Al hacer una comparacion entre la informacion plasmada en el marco tedrico con los resultados
obtenidos en este proceso investigativo, se observa que la adopcién de buenas practicas en la
gestion de proyectos puede ser una solucion viable para mitigar las barreras de acceso. Esto incluye
la necesidad de politicas publicas que apoyen la integracién de los servicios de salud y la
colaboracion entre el sector publico y privado. Ademas, se sugiere que las empresas farmacéuticas
pueden desempefiar un rol méas activo en la educacion y apoyo a los pacientes, siempre en

alineacidn con las regulaciones locales y las mejores practicas en gestion de proyectos.

Para profundizar en la discusion comparativa entre el marco de referencia y los resultados
obtenidos desde un enfoque de gestion de proyectos, se explorara como este enfoque puede ser
clave en la mitigacion de barreras de acceso al tratamiento de cancer de mama con medicamentos
bioldgicos para las pacientes inscritas al programa de apoyo. El andlisis se centrara en tres areas
clave: planificacion y ejecucion de proyectos, gestion de riesgos y calidad, y finalmente, la

integracion y coordinacion de esfuerzos entre actores del sistema de salud.

Planificacion y ejecucion de proyectos: en el marco de referencia, se resalta la complejidad del
acceso a tratamientos innovadores, como los medicamentos bioldgicos, debido a la fragmentacion
del sistema de salud en Colombia y las limitaciones financieras. Esta situacion es un desafio comun
en sistemas de salud de ingresos medios, donde la distribucion desigual de recursos y la falta de
cohesion entre los servicios de salud publica y privada limitan la accesibilidad a tratamientos

avanzados (Lima, 2013).

La gestion de proyectos ofrece un marco estructurado que permite abordar estas limitaciones a
través de una planificacion efectiva. En la ejecucién de un proyecto para mejorar el acceso a
medicamentos y tratamientos, es fundamental establecer objetivos claros, definir las actividades

necesarias para alcanzarlos y asignar los recursos adecuados. En el contexto del programa de apoyo
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a pacientes, esto podria implicar la identificacion temprana de pacientes elegibles, la coordinacion
con aseguradoras, proveedores de servicios, y lamonitorizacion continua del progreso del paciente

para asegurar que el tratamiento se administre de manera oportuna.

Los resultados muestran que las demoras en la autorizacion de tratamientos y la falta de cobertura
efectiva son barreras criticas. La planificacion y ejecuciéon adecuada de proyectos que aborden
estos temas pueden incluir la creacion de flujos de trabajo més agiles para la aprobacion de
tratamientos y la implementacion de sistemas de seguimiento que aseguren que las pacientes
reciben el apoyo necesario sin retrasos. La gestion de proyectos puede ayudar a identificar cuellos
de botella en el proceso y disefiar estrategias para eliminarlos, mejorando asi la eficiencia del

programa de pacientes (Kerzner, 2017).

Gestion de riesgos y calidad: la importancia de la gestion de riesgos en la provision de
tratamientos costosos como lo es el caso de los medicamentos bioldgicos incluyen tanto la
capacidad del sistema para financiar dichos tratamientos como la potencial discontinuidad en la
atencion debido a fallos administrativos o regulatorios. La gestion de riesgos, es una de las areas
clave en la gestion de proyectos, ya que permite prever estos problemas y establecer planes de

contingencia.

Los resultados del estudio reflejan que las pacientes a menudo enfrentan incertidumbre sobre la
continuidad de su tratamiento debido a problemas de cobertura o retrasos en la aprobacion. La
gestion de riesgos puede mitigar estos problemas mediante la identificacion de los puntos criticos
en el proceso y la implementacion de medidas preventivas, como la creacion de un fondo de
contingencia para cubrir tratamientos mientras se resuelven las autorizaciones. Ademas, asegurar
la calidad en cada etapa del proceso mediante auditorias y revisiones periddicas puede garantizar
que las pacientes reciban el tratamiento correcto en el momento adecuado, lo que es crucial para
su efectividad (Hillson & Simon, 2020).

Integracion y Coordinacion de Esfuerzos: el marco tedrico también enfatiza la necesidad de una
mayor integracion entre los actores del sistema de salud para facilitar el acceso a tratamientos
bioldgicos. La falta de coordinacién entre aseguradoras, proveedores de servicios de salud y

empresas farmacéuticas puede llevar a ineficiencias que afectan directamente a los pacientes. La
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gestion de proyectos fomenta la integracion y la coordinacion a traves de la alineacion de objetivos

y la comunicacion efectiva entre todas las partes involucradas.

Implementar la gestién de proyectos en el programa de apoyo a pacientes podria facilitar la
creacion de una red integrada que incluya a todos los actores relevantes. Esto podria incluir la
implementacion de plataformas tecnoldgicas que permitan compartir informacion en tiempo real
entre las aseguradoras, los médicos tratantes y la compariia farmacéutica, asegurando que todos

los participantes del proceso estén alineados y puedan tomar decisiones informadas rapidamente.

En este sentido los resultados de la investigacion sugieren que las barreras en la comunicacion y
la coordinacion son factores que contribuyen a las demoras en la atencion. Un enfoque de gestion
de proyectos podria abordar estos problemas mediante la creacion de canales de comunicacién
mas efectivos y la coordinacion de reuniones regulares entre los actores clave para revisar el

progreso y resolver problemas de manera colaborativa (Gray & Larson, 2020).
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6. CONCLUSIONES

e El cancer de mama es una patologia de alta incidencia y prevalencia en Colombia y a pesar
de que existe un amplio portafolio de tratamientos para la enfermedad, la terapia dirigida o
terapia con medicamentos bioldgicos es una buena opcion para tratar la patologia, pero
infortunadamente en ocasiones las pacientes presentan barreras de acceso que retrasan el inicio
del tratamiento o la continuidad del mismo, afectando de manera importante la salud y
esperanza de vida de las pacientes.

e Las barreras de acceso se pueden categorizar en aspectos estructurales, financieros,
personales y socioculturales; tener presente esta categorizacion permite clasificar en términos
generales el tipo de barrera que puede llegar a tener un paciente durante su proceso de
tratamiento particularmente con terapias bioldgicas.

e Lasterapias con medicamentos bioldgicos o dirigidos son una opcion de tratamiento menos
invasiva que una quimio y/o radioterapia, ya que, al ser desarrolladas para atacar las células
cancerigenas directamente, suelen tener costos elevados lo cual se asocia a una de las barreras
de acceso mas comunes segun la revision bibliogréfica realizada que seria una barrera de tipo
financiera.

e La gestion de proyectos para mitigar las barreras de acceso en salud, especialmente en
patologias como el cancer de mama, requiere un enfoque multifacético que incluya la escucha
activa, el uso de un lenguaje claro, la promocion de la comunicacion abierta, la cultura de
seguridad del paciente y la participacion del paciente en la toma de decisiones. Implementar
estas estrategias en el contexto latinoamericano y, en particular, en Colombia, es crucial para
mejorar el acceso a tratamientos innovadores y eficaces, optimizando asi los resultados de
salud y la calidad de vida de las pacientes.

e El anélisis comparativo entre el marco de referencia y los resultados de la investigacion
demuestran la importancia de aplicar un enfoque de gestién de proyectos para mitigar las
barreras de acceso a los medicamentos biologicos en pacientes con cancer de mama en Bogota.
La planificacion estratégica, la gestion de riesgos y la coordinacion efectiva son elementos
esenciales que pueden mejorar significativamente la efectividad y eficiencia del programa de
apoyo a pacientes, asegurando que mas pacientes reciban el tratamiento que necesitan sin

retrasos indebidos.
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e Basado en la ejecucion de la encuesta a las pacientes inscritas en el programa de soporte
de la compariia farmacéutica, se pudo concluir que las barreras de acceso al tratamiento con
medicamentos bioldgicos para el cancer de mama son diversas y complejas, abarcando
aspectos administrativos, financieros, socioculturales y de logistica. Las respuestas revelaron
que la demora en la autorizacion del tratamiento por parte de las EPS es la barrera mas
prevalente, lo que genera retrasos criticos en el inicio y continuidad del tratamiento, afectando
significativamente la calidad de vida y el pronéstico de las pacientes. Ademas, las barreras
financieras, como el costo del tratamiento y los gastos asociados, se destacaron como
obstaculos que limitan el acceso oportuno a los medicamentos bioldgicos. Igualmente, la falta
de informacidn clara sobre los tratamientos disponibles y la interaccion insuficiente con el
personal de salud generan incertidumbre entre las pacientes, lo que disminuye su adherencia
al tratamiento. Estos hallazgos indican la necesidad de implementar estrategias integrales que
optimicen los procesos administrativos, fortalezcan la comunicacion entre las instituciones de
salud y las pacientes, y mejoren el acceso financiero y logistico al tratamiento. Superar estas
barreras permitiria garantizar un tratamiento mas eficiente y equitativo, promoviendo una

mejora sustancial en la experiencia del paciente y en los resultados de salud.
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Anexos

Anexo 1. Encuesta para pacientes

Aviso: Sus datos estan bajo la cobertura de la resolucion 1403 de 2007 emitida por el Ministerio de
Proteccion Social, Ley 1581 de 2012 y normas que la modifiquen o complementen. Sus datos son
recopilados con fines epidemioldgicos, estadisticos y de monitoreo cientifico.

Estimada paciente, esta encuesta esta disefiada para validar su concepto sobre las barreras de acceso que ha
presentado durante el tratamiento con alguno de los medicamentos del portafolio de cancer de mama
(Kadcylae, Perjetas, Herceptin SCe Yy Phesgoe) de la compafiia farmacéutica; adicionalmente tenemos
interés en conocer su experiencia con el uso de dichos medicamentos durante su tratamiento, ya que su
opinion es muy importante para nosotros. Diligenciando esta encuesta nos permitird a nosotros como
organizacion detectar las barreras de acceso mas comunes para poder apoyarla en su proceso, brindandole
un acompafiamiento y asesoria para lograr gestionar la barrera y garantizar su acceso continuo a su
tratamiento.

A continuacién, indique por favor las iniciales de su nombre:

¢Cudl ha sido su principal barrera para acceder al tratamiento con medicamentos biolégicos para
tratar el cAncer de mama?

o Falta de informacion sobre el tratamiento
o Demoras en la autorizacion del seguro

e Costos del tratamiento

« Distancia al centro de tratamiento

e Oftros

¢Ha experimentado alguna dificultad en obtener citas con especialistas para su tratamiento?

e Si, frecuentemente
e Si, ocasionalmente
e No, nunca

¢Ha tenido problemas con la disponibilidad del medicamento biol6gico formulado por su médico
tratante en el centro de salud?

e Si, frecuentemente
e Si, ocasionalmente
e No, nunca

¢Considera que el costo del tratamiento con el medicamento formulado para su patologia es un
impedimento para usted?

e Si

e« No
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¢Ha recibido suficiente informacion de su médico tratante sobre los beneficios y efectos secundarios
del medicamento bioldgico con el cual esta en tratamiento para el cancer de mama?

e Si, completamente
e Si, parcialmente
¢ No, en absoluto

¢Ha tenido dificultades para acceder a su tratamiento debido a problemas de transporte?

e Si, frecuentemente
e Si, ocasionalmente
¢ No, nunca

¢Cree que la distancia entre su residencia y el centro de tratamiento ha afectado su acceso al
tratamiento?

e Si, mucho
e Si, un poco
« No, en absoluto

¢Ha encontrado barreras socioculturales (creencias, tabues, etc.) que afecten su acceso al
tratamiento?

e Si

¢« No

¢Coémo calificaria la comunicacion entre usted y el personal de salud sobre su tratamiento con el
medicamento bioldgico con el que esta formulada?

o Excelente
e Buena

e Regular

° Mala

¢ Qué tipo de apoyo adicional considera que seria Util para mejorar su acceso al tratamiento con el
medicamento bioldgico formulado por su médico?

o Informacion adicional y orientacién

e Apoyo econémico

e Mejora en la logistica de citas y tratamientos
e Otros

¢Estaria dispuesta a recibir ayuda de la compafia farmacéutica, reportando su barrera o barreras
de acceso para intentar gestionar dicha barrera o barreras?

e Si, estoy de acuerdo
o No, estoy de acuerdo
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Anexo 2. Consentimiento Informado para Participacion en la Investigacion

Titulo del Proyecto: Determinacion y Gestién de Barreras en el Tratamiento Biol6gico del Céancer de
Mama: Perspectivas desde un Programa de Soporte a pacientes en Bogota

Investigador Principal: Leonardo Aragén
Institucion: Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Investigador Principal: Saray Contreras

Institucion: Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Propdsito de la Investigacion: Esta investigacion tiene como objetivo identificar y analizar las barreras de
acceso al tratamiento con medicamentos bioldgicos en pacientes diagnosticadas con cancer de mama y que
estan inscritas en el programa de soporte a pacientes de la compafiia farmacéutica en Bogota. La
informacion recopilada ayudara a desarrollar estrategias para mejorar el acceso y la continuidad del
tratamiento.

Procedimiento: Se le pedira que complete una encuesta que incluye preguntas sobre su experiencia y las
barreras que ha enfrentado para acceder y continuar con su tratamiento con medicamentos biol6gicos. La
encuesta tomara aproximadamente 10 minutos en completarse.

Riesgos y Beneficios: No se anticipan riesgos significativos por su participacion en esta investigacion. La
informacién que proporcione contribuira a identificar problemas y posibles soluciones para mejorar el
acceso a tratamientos de calidad para el cancer de mama. Su participacion también puede ayudar a otras
pacientes en situaciones similares.

Confidencialidad: Sus respuestas seran tratadas con la maxima confidencialidad. Los datos recopilados se
utilizaran unicamente con fines de investigacion y se presentaran de manera agregada para proteger su
identidad. Los resultados se divulgaran de forma que no se pueda identificar a ninguna participante en
particular.

Derechos del Participante: Su participacién en esta investigacién es completamente voluntaria. Puede
negarse a participar o retirarse en cualquier momento sin ningln tipo de repercusion en su tratamiento
médico o relacion con la compafiia farmacéutica.

Contacto: Si tiene alguna pregunta sobre este estudio o sobre sus derechos como participante, puede
ponerse en contacto con Leonardo Aragon y/o Saray Contreras al 312 432 6634 y/o 321 916 50 72 0 a los
correos german.aragon@uniminuto.edu.co y saray.contreras@uniminuto.edu.co

Consentimiento: Al firmar este documento, usted acepta participar en este estudio y consiente en
proporcionar la informacion solicitada en la encuesta. Entiende que su participacion es voluntaria y que
puede retirarse en cualquier momento sin perjuicio alguno.


mailto:german.aragon@uniminuto.edu.co
mailto:saray.contreras@uniminuto.edu.co

Propuesta desde gestion de proyectos para mejorar el acceso a tratamientos bioldgicos en
pacientes con cancer de mama en Bogota 85

Declaracion de Consentimiento:
He leido la informacion proporcionada anteriormente y comprendo el propésito, procedimientos, riesgos y
beneficios de esta investigacion. Estoy de acuerdo en participar en el estudio y proporcionar la informacién

solicitada.

Iniciales de la participante:

Firma de la participante:

Fecha:

Investigador Responsable:

Nombre del Investigador:

Firma del Investigador:

Fecha:

Este formulario de consentimiento informado asegura que las participantes estan plenamente conscientes
de los detalles del estudio y su participacion, garantizando un proceso ético y transparente.
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ENCUESTA PACIENTES EN TRATAMIENTO PARA CANCER
DE MAMA

Proyecto de investigacion: Determinacion y Gestion de Barreras en el Tratamiento Bioldgico del Cancer de Mama: Perspectivas desde un
Programa de Soporte a pacientes en Bogota.

Aviso: Sus datos estan bajo la cobertura de la resolucién 1403 de 2007 emitida por el Ministerio de Proteccion Social, Ley 1581 de 2012 y normas
que la modifiquen o complementen. Sus datos son recopilados con fines epidemiolégicos, estadisticos y de monitoreo cientifico.

Estimada paciente, esta encuesta esta disefiada para validar su concepto sobre las barreras de acceso que ha presentado durante el
tratamiento con alguno de los medicamentos del portafolio de cdncer de mama (Kadcyla®, Perjeta®, Herceptin SC® y Phesgo®) de la
compafia farmacéutica; adicionalmente tenemos interés en conocer su experiencia con el uso de dichos medicamentos durante su
tratamiento, ya que su opinién es muy importante para nosotros. Diligenciando esta encuesta nos permitirda a nosotros como organizacion
detectar las barreras de acceso mas comunes para poder apoyarla en su proceso, brindandole un acompanamiento y asesoria para lograr
gestionar la barrera y garantizar su acceso continuo a su tratamiento.

A continuacién, indique por favor las iniciales de su nombre:

DC

https://docs.google.com/forms/d/1HikxXfijPiOVkjPRENdgct TNVP3KL61wKty2PECbjCJs/edit?ts=669d934e#response=ACYDBNIiDj2urQ68hlejp9To9i-Mkle5-89RUPSV6aP55AFisxkmLRRy6KE _RnodGmw 1/72



22/7/24, 18:37 ENCUESTA PACIENTES EN TRATAMIENTO PARA CANCER DE MAMA

1. ¢ Cual ha sido su principal barrera para acceder al tratamiento con medicamentos biolégicos para tratar el cancer de mama?

Falta de informacién sobre el tratamiento

Demoras en la autorizacion del seguro
(® Costos del tratamiento

Distancia al centro de tratamiento

Otros

2. i Ha experimentado alguna dificultad en obtener citas con especialistas para su tratamiento?

@ Si, frecuentemente
Si, ocasionalmente

No, nunca

https://docs.google.com/forms/d/1HikxXfijPiOVkjPRENdgct TNVP3KL61wKty2PECbjCJs/edit?ts=669d934e#response=ACYDBNIiDj2urQ68hlejp9To9i-Mkle5-89RUPSV6aP55AFisxkmLRRy6KE _RnodGmw  2/72



22/7/24, 18:37 ENCUESTA PACIENTES EN TRATAMIENTO PARA CANCER DE MAMA

3. ¢ Ha tenido problemas con la disponibilidad del medicamento biologico formulado por su médico tratante en el centro de salud?

Si, frecuentemente
(® Si, ocasionalmente

No, nunca

4. ;Considera que el costo del tratamiento con el medicamento formulado para su patologia es un impedimento para usted?

@ si

No

5. ¢Ha recibido suficiente informacién de su médico tratante sobre los beneficios y efectos secundarios del medicamento biolégico
con el cual esta en tratamiento para el cancer de mama?

Si, completamente
(® si, parcialmente

No, en absoluto

https://docs.google.com/forms/d/1HikxXfijPiOVkjPRENdgct TNVP3KL61wKty2PECbjCJs/edit?ts=669d934e#response=ACYDBNIiDj2urQ68hlejp9To9i-Mkle5-89RUPSV6aP55AFisxkmLRRy6KE _RnodGmw  3/72



22/7/24, 18:37 ENCUESTA PACIENTES EN TRATAMIENTO PARA CANCER DE MAMA

6. ¢Ha tenido dificultades para acceder a su tratamiento debido a problemas de transporte?

Si, frecuentemente
(® Si, ocasionalmente

No, nunca

7. ¢Cree que la distancia entre su residencia y el centro de tratamiento ha afectado su acceso al tratamiento?

Si, mucho

@ Si, un poco

No, en absoluto

8. ¢Ha encontrado barreras socioculturales (creencias, tabues, etc.) que afecten su acceso al tratamiento?

@ si

No

https://docs.google.com/forms/d/1HikxXfiPiOVkjPRENdgct TNVP3KL61wKty2PECbjCJs/edit?ts=669d934e#response=ACYDBNIiDj2urQ68hlejp9To9i-Mkle5-89RUPSV6aP55AFisxkmLRRy6KE _RnodGmw  4/72



22/7/24, 18:37 ENCUESTA PACIENTES EN TRATAMIENTO PARA CANCER DE MAMA

9. ¢Como calificaria la comunicacion entre usted y el personal de salud sobre su tratamiento con el medicamento biolégico con el
que esta formulada?

Excelente
@ Buena
Regular

Mala

10. ¢Qué tipo de apoyo adicional considera que seria util para mejorar su acceso al tratamiento con el medicamento biolégico
formulado por su médico?

Informacion adicional y orientacion
Apoyo econdmico
(® Mejora en la logistica de citas y tratamientos

Otros

https://docs.google.com/forms/d/1HikxXfiPiOVkjPRENdgct TNVP3KL61wKty2PECbjCJs/edit?ts=669d934e#response=ACYDBNIiDj2urQ68hlejp9To9i-Mkle5-89RUPSV6aP55AFisxkmLRRy6KE _RnodGmw  5/72



22/7/24, 18:37 ENCUESTA PACIENTES EN TRATAMIENTO PARA CANCER DE MAMA

11. ¢ Estaria dispuesta a recibir ayuda de la compaiia farmaceéutica, reportando su barrera o barreras de acceso para intentar
gestionar dicha barrera o barreras?

(® i, estoy de acuerdo

No, estoy de acuerdo

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios
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ENCUESTA PACIENTES EN TRATAMIENTO PARA CANCER
DE MAMA

Proyecto de investigacion: Determinacion y Gestion de Barreras en el Tratamiento Bioldgico del Cancer de Mama: Perspectivas desde un
Programa de Soporte a pacientes en Bogota.

Aviso: Sus datos estan bajo la cobertura de la resolucién 1403 de 2007 emitida por el Ministerio de Proteccion Social, Ley 1581 de 2012 y normas
que la modifiquen o complementen. Sus datos son recopilados con fines epidemiolégicos, estadisticos y de monitoreo cientifico.

Estimada paciente, esta encuesta esta disefiada para validar su concepto sobre las barreras de acceso que ha presentado durante el
tratamiento con alguno de los medicamentos del portafolio de cdncer de mama (Kadcyla®, Perjeta®, Herceptin SC® y Phesgo®) de la
compafia farmacéutica; adicionalmente tenemos interés en conocer su experiencia con el uso de dichos medicamentos durante su
tratamiento, ya que su opinién es muy importante para nosotros. Diligenciando esta encuesta nos permitira a nosotros como organizacion
detectar las barreras de acceso mas comunes para poder apoyarla en su proceso, brindandole un acompanamiento y asesoria para lograr
gestionar la barrera y garantizar su acceso continuo a su tratamiento.

A continuacién, indique por favor las iniciales de su nombre:

JKGM

https://docs.google.com/forms/d/1HikxXfijPiOVkjPRENdgct TNVP3KL61wKty2PECbjCJs/edit?ts=669d934e#response=ACYDBNIiDj2urQ68hlejp9To9i-Mkle5-89RUPSV6aP55AFisxkmLRRy6KE _RnodGmw  7/72



22/7/24, 18:37 ENCUESTA PACIENTES EN TRATAMIENTO PARA CANCER DE MAMA

1. ¢ Cual ha sido su principal barrera para acceder al tratamiento con medicamentos biolégicos para tratar el cancer de mama?

(® Falta de informacion sobre el tratamiento
Demoras en la autorizacion del seguro
Costos del tratamiento
Distancia al centro de tratamiento

Otros

2. i Ha experimentado alguna dificultad en obtener citas con especialistas para su tratamiento?

@ Si, frecuentemente
Si, ocasionalmente

No, nunca

https://docs.google.com/forms/d/1HikxXfijPiOVkjPRENdgct TNVP3KL61wKty2PECbjCJs/edit?ts=669d934e#response=ACYDBNIiDj2urQ68hlejp9To9i-Mkle5-89RUPSV6aP55AFisxkmLRRy6KE _RnodGmw  8/72



22/7/24, 18:37 ENCUESTA PACIENTES EN TRATAMIENTO PARA CANCER DE MAMA

3. ¢ Ha tenido problemas con la disponibilidad del medicamento biologico formulado por su médico tratante en el centro de salud?

Si, frecuentemente
Si, ocasionalmente

@ No, nunca

4. ;Considera que el costo del tratamiento con el medicamento formulado para su patologia es un impedimento para usted?

@ si

No

5. ¢Ha recibido suficiente informacién de su médico tratante sobre los beneficios y efectos secundarios del medicamento biolégico
con el cual esta en tratamiento para el cancer de mama?

Si, completamente
Si, parcialmente

(® No, en absoluto

https://docs.google.com/forms/d/1HikxXfijPiOVkjPRENdgct TNVP3KL61wKty2PECbjCJs/edit?ts=669d934e#response=ACYDBNiDj2urQ68hlejp9To9i-Mkle5-89RUPSV6aP55AFisxkmLRRy6KE _RnodGmw  9/72



22/7/24, 18:37 ENCUESTA PACIENTES EN TRATAMIENTO PARA CANCER DE MAMA

6. ¢Ha tenido dificultades para acceder a su tratamiento debido a problemas de transporte?

(® si, frecuentemente
Si, ocasionalmente

No, nunca

7. ¢Cree que la distancia entre su residencia y el centro de tratamiento ha afectado su acceso al tratamiento?

Si, mucho

@ Si, un poco

No, en absoluto

8. ¢Ha encontrado barreras socioculturales (creencias, tabues, etc.) que afecten su acceso al tratamiento?

@ si

No

https://docs.google.com/forms/d/1HikxXfijPiOVkjPRENdgct TNVP3KL61wKty2PECbjCJs/edit?ts=669d934e#response=ACYDBNiDj2urQ68hlejp9To9i-Mkle5-89RUPSV6aP55AFisxkmLRRyBKE RnodG... 10/72



22/7/24, 18:37 ENCUESTA PACIENTES EN TRATAMIENTO PARA CANCER DE MAMA

9. ¢Como calificaria la comunicacion entre usted y el personal de salud sobre su tratamiento con el medicamento biolégico con el
que esta formulada?

Excelente
Buena

(® Regular

Mala

10. ¢Qué tipo de apoyo adicional considera que seria util para mejorar su acceso al tratamiento con el medicamento biolégico
formulado por su médico?

Informacion adicional y orientacion
Apoyo econdmico
(® Mejora en la logistica de citas y tratamientos

Otros

https://docs.google.com/forms/d/1HikxXfijPiOVkjPRENdgct TNVP3KL61wKty2PECbjCJs/edit?ts=669d934e#response=ACYDBNiDj2urQ68hlejp9To9i-Mkle5-89RUPSV6aP55AFisxkmLRRyBKE RnodG... 11/72



22/7/24, 18:37 ENCUESTA PACIENTES EN TRATAMIENTO PARA CANCER DE MAMA

11. ¢ Estaria dispuesta a recibir ayuda de la compania farmaceéutica, reportando su barrera o barreras de acceso para intentar
gestionar dicha barrera o barreras?

(® Si estoy de acuerdo

No, estoy de acuerdo

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios
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ENCUESTA PACIENTES EN TRATAMIENTO PARA CANCER
DE MAMA

Proyecto de investigacion: Determinacion y Gestion de Barreras en el Tratamiento Bioldgico del Cancer de Mama: Perspectivas desde un
Programa de Soporte a pacientes en Bogota.

Aviso: Sus datos estan bajo la cobertura de la resolucién 1403 de 2007 emitida por el Ministerio de Proteccion Social, Ley 1581 de 2012 y normas
que la modifiquen o complementen. Sus datos son recopilados con fines epidemioldgicos, estadisticos y de monitoreo cientifico.

Estimada paciente, esta encuesta esta disefiada para validar su concepto sobre las barreras de acceso que ha presentado durante el
tratamiento con alguno de los medicamentos del portafolio de cdncer de mama (Kadcyla®, Perjeta®, Herceptin SC® y Phesgo®) de la
compafia farmacéutica; adicionalmente tenemos interés en conocer su experiencia con el uso de dichos medicamentos durante su
tratamiento, ya que su opinién es muy importante para nosotros. Diligenciando esta encuesta nos permitirda a nosotros como organizacion
detectar las barreras de acceso mas comunes para poder apoyarla en su proceso, brindandole un acompanamiento y asesoria para lograr
gestionar la barrera y garantizar su acceso continuo a su tratamiento.

A continuacién, indique por favor las iniciales de su nombre:

Vil

https://docs.google.com/forms/d/1HikxXfijPiOVkjPRENdgct TNVP3KL61wKty2PECbjCJs/edit?ts=669d934e#response=ACYDBNiDj2urQ68hlejp9To9i-Mkle5-89RUPSV6aP55AFisxkmLRRyBKE RnodG... 13/72
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22/7/24, 18:37 ENCUESTA PACIENTES EN TRATAMIENTO PARA CANCER DE MAMA

1. ¢ Cual ha sido su principal barrera para acceder al tratamiento con medicamentos biolégicos para tratar el cancer de mama?

Falta de informacién sobre el tratamiento
(® Demoras en la autorizacion del seguro

Costos del tratamiento

Distancia al centro de tratamiento

Otros

2. i Ha experimentado alguna dificultad en obtener citas con especialistas para su tratamiento?

@ Si, frecuentemente
Si, ocasionalmente

No, nunca

https://docs.google.com/forms/d/1HikxXfijPiOVkjPRENdgct TNVP3KL61wKty2PECbjCJs/edit?ts=669d934e#response=ACYDBNiDj2urQ68hlejp9To9i-Mkle5-89RUPSV6aP55AFisxkmLRRyBKE RnodG... 14/72



22/7/24, 18:37 ENCUESTA PACIENTES EN TRATAMIENTO PARA CANCER DE MAMA

3. ¢ Ha tenido problemas con la disponibilidad del medicamento biologico formulado por su médico tratante en el centro de salud?

Si, frecuentemente
(® si, ocasionalmente

No, nunca

4. ;Considera que el costo del tratamiento con el medicamento formulado para su patologia es un impedimento para usted?

Si

5. ¢Ha recibido suficiente informacién de su médico tratante sobre los beneficios y efectos secundarios del medicamento biolégico
con el cual esta en tratamiento para el cancer de mama?

(® Si,completamente
Si, parcialmente

No, en absoluto

https://docs.google.com/forms/d/1HikxXfijPiOVkjPRENdgct TNVP3KL61wKty2PECbjCJs/edit?ts=669d934e#response=ACYDBNiDj2urQ68hlejp9To9i-Mkle5-89RUPSV6aP55AFisxkmLRRyBKE RnodG... 15/72



22/7/24, 18:37 ENCUESTA PACIENTES EN TRATAMIENTO PARA CANCER DE MAMA

6. ¢Ha tenido dificultades para acceder a su tratamiento debido a problemas de transporte?

Si, frecuentemente
Si, ocasionalmente

@ No, nunca

7. ¢Cree que la distancia entre su residencia y el centro de tratamiento ha afectado su acceso al tratamiento?

Si, mucho
Si, un poco

(® No, en absoluto

8. ¢Ha encontrado barreras socioculturales (creencias, tabues, etc.) que afecten su acceso al tratamiento?

Si

https://docs.google.com/forms/d/1HikxXfijPiOVkjPRENdgct TNVP3KL61wKty2PECbjCJs/edit?ts=669d934e#response=ACYDBNiDj2urQ68hlejp9To9i-Mkle5-89RUPSV6aP55AFisxkmLRRyBKE RnodG... 16/72



22/7/24, 18:37 ENCUESTA PACIENTES EN TRATAMIENTO PARA CANCER DE MAMA

9. ¢Como calificaria la comunicacion entre usted y el personal de salud sobre su tratamiento con el medicamento biolégico con el
que esta formulada?

Excelente
@ Buena
Regular

Mala

10. ¢Qué tipo de apoyo adicional considera que seria util para mejorar su acceso al tratamiento con el medicamento biolégico
formulado por su médico?

Informacion adicional y orientacion
Apoyo econdmico
(® Mejora en la logistica de citas y tratamientos

Otros

https://docs.google.com/forms/d/1HikxXfijPiOVkjPRENdgct TNVP3KL61wKty2PECbjCJs/edit?ts=669d934e#response=ACYDBNiDj2urQ68hlejp9To9i-Mkle5-89RUPSV6aP55AFisxkmLRRyBKE RnodG... 17172



22/7/24, 18:37 ENCUESTA PACIENTES EN TRATAMIENTO PARA CANCER DE MAMA

11. ¢ Estaria dispuesta a recibir ayuda de la compaiia farmaceéutica, reportando su barrera o barreras de acceso para intentar
gestionar dicha barrera o barreras?

(® i, estoy de acuerdo

No, estoy de acuerdo

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios
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22/7/24, 18:37 ENCUESTA PACIENTES EN TRATAMIENTO PARA CANCER DE MAMA

ENCUESTA PACIENTES EN TRATAMIENTO PARA CANCER
DE MAMA

Proyecto de investigacion: Determinacion y Gestion de Barreras en el Tratamiento Bioldgico del Cancer de Mama: Perspectivas desde un
Programa de Soporte a pacientes en Bogota.

Aviso: Sus datos estan bajo la cobertura de la resolucién 1403 de 2007 emitida por el Ministerio de Proteccion Social, Ley 1581 de 2012 y normas
que la modifiquen o complementen. Sus datos son recopilados con fines epidemiolégicos, estadisticos y de monitoreo cientifico.

Estimada paciente, esta encuesta esta disefiada para validar su concepto sobre las barreras de acceso que ha presentado durante el
tratamiento con alguno de los medicamentos del portafolio de cdncer de mama (Kadcyla®, Perjeta®, Herceptin SC® y Phesgo®) de la
compafia farmacéutica; adicionalmente tenemos interés en conocer su experiencia con el uso de dichos medicamentos durante su
tratamiento, ya que su opinién es muy importante para nosotros. Diligenciando esta encuesta nos permitira a nosotros como organizacion
detectar las barreras de acceso mas comunes para poder apoyarla en su proceso, brindandole un acompanamiento y asesoria para lograr
gestionar la barrera y garantizar su acceso continuo a su tratamiento.

A continuacién, indique por favor las iniciales de su nombre:

Al "H CHE
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22/7/24, 18:37 ENCUESTA PACIENTES EN TRATAMIENTO PARA CANCER DE MAMA

1. ¢ Cual ha sido su principal barrera para acceder al tratamiento con medicamentos biolégicos para tratar el cancer de mama?

Falta de informacién sobre el tratamiento
(® Demoras en la autorizacién del seguro

Costos del tratamiento

Distancia al centro de tratamiento

Otros

2. i Ha experimentado alguna dificultad en obtener citas con especialistas para su tratamiento?

Si, frecuentemente
@ Si, ocasionalmente

No, nunca

https://docs.google.com/forms/d/1HikxXfijPiOVkjPRENdgct TNVP3KL61wKty2PECbjCJs/edit?ts=669d934e#response=ACYDBNiDj2urQ68hlejp9To9i-Mkle5-89RUPSV6aP55AFisxkmLRRyBKE RnodG... 20/72



22/7/24, 18:37 ENCUESTA PACIENTES EN TRATAMIENTO PARA CANCER DE MAMA

3. ¢ Ha tenido problemas con la disponibilidad del medicamento biologico formulado por su médico tratante en el centro de salud?

Si, frecuentemente
(® si, ocasionalmente

No, nunca

4. ;Considera que el costo del tratamiento con el medicamento formulado para su patologia es un impedimento para usted?

Si

5. ¢Ha recibido suficiente informacién de su médico tratante sobre los beneficios y efectos secundarios del medicamento biolégico
con el cual esta en tratamiento para el cancer de mama?

Si, completamente
(® si, parcialmente

No, en absoluto

https://docs.google.com/forms/d/1HikxXfijPiOVkjPRENdgct TNVP3KL61wKty2PECbjCJs/edit?ts=669d934e#response=ACYDBNiDj2urQ68hlejp9To9i-Mkle5-89RUPSV6aP55AFisxkmLRRyBKE RnodG... 2172



22/7/24, 18:37 ENCUESTA PACIENTES EN TRATAMIENTO PARA CANCER DE MAMA

6. ¢Ha tenido dificultades para acceder a su tratamiento debido a problemas de transporte?

(® si, frecuentemente
Si, ocasionalmente

No, nunca

7. ¢Cree que la distancia entre su residencia y el centro de tratamiento ha afectado su acceso al tratamiento?

Si, mucho

@ Si, un poco

No, en absoluto

8. ¢Ha encontrado barreras socioculturales (creencias, tabues, etc.) que afecten su acceso al tratamiento?

@ si

No

https://docs.google.com/forms/d/1HikxXfijPiOVkjPRENdgct TNVP3KL61wKty2PECbjCJs/edit?ts=669d934e#response=ACYDBNiDj2urQ68hlejp9To9i-Mkle5-89RUPSV6aP55AFisxkmLRRyBKE RnodG... 22/72



22/7/24, 18:37 ENCUESTA PACIENTES EN TRATAMIENTO PARA CANCER DE MAMA

9. ¢Como calificaria la comunicacion entre usted y el personal de salud sobre su tratamiento con el medicamento biolégico con el
que esta formulada?

Excelente
Buena

(® Regular

Mala

10. ¢Qué tipo de apoyo adicional considera que seria util para mejorar su acceso al tratamiento con el medicamento biolégico
formulado por su médico?

Informacion adicional y orientacion
@ Apoyo econdémico
Mejora en la logistica de citas y tratamientos

Otros
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22/7/24, 18:37 ENCUESTA PACIENTES EN TRATAMIENTO PARA CANCER DE MAMA

11. ¢ Estaria dispuesta a recibir ayuda de la compaiia farmaceéutica, reportando su barrera o barreras de acceso para intentar
gestionar dicha barrera o barreras?

(® Si, estoy de acuerdo

No, estoy de acuerdo

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
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22/7/24, 18:37 ENCUESTA PACIENTES EN TRATAMIENTO PARA CANCER DE MAMA

ENCUESTA PACIENTES EN TRATAMIENTO PARA CANCER
DE MAMA

Proyecto de investigacion: Determinacion y Gestion de Barreras en el Tratamiento Bioldgico del Cancer de Mama: Perspectivas desde un
Programa de Soporte a pacientes en Bogota.

Aviso: Sus datos estan bajo la cobertura de la resolucién 1403 de 2007 emitida por el Ministerio de Proteccion Social, Ley 1581 de 2012 y normas
que la modifiquen o complementen. Sus datos son recopilados con fines epidemioldgicos, estadisticos y de monitoreo cientifico.

Estimada paciente, esta encuesta esta disefiada para validar su concepto sobre las barreras de acceso que ha presentado durante el
tratamiento con alguno de los medicamentos del portafolio de cdncer de mama (Kadcyla®, Perjeta®, Herceptin SC® y Phesgo®) de la
compafia farmacéutica; adicionalmente tenemos interés en conocer su experiencia con el uso de dichos medicamentos durante su
tratamiento, ya que su opinién es muy importante para nosotros. Diligenciando esta encuesta nos permitirda a nosotros como organizacion
detectar las barreras de acceso mas comunes para poder apoyarla en su proceso, brindandole un acompanamiento y asesoria para lograr
gestionar la barrera y garantizar su acceso continuo a su tratamiento.

A continuacién, indique por favor las iniciales de su nombre:

NI ol VI
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22/7/24, 18:37 ENCUESTA PACIENTES EN TRATAMIENTO PARA CANCER DE MAMA

1. ¢, Cual ha sido su principal barrera para acceder al tratamiento con medicamentos biolégicos para tratar el cancer de mama?

Falta de informacién sobre el tratamiento
(® Demoras en la autorizacion del seguro

Costos del tratamiento

Distancia al centro de tratamiento

Otros

2. i Ha experimentado alguna dificultad en obtener citas con especialistas para su tratamiento?

@ Si, frecuentemente
Si, ocasionalmente

No, nunca

https://docs.google.com/forms/d/1HikxXfijPiOVkjPRENdgct TNVP3KL61wKty2PECbjCJs/edit?ts=669d934e#response=ACYDBNiDj2urQ68hlejp9To9i-Mkle5-89RUPSV6aP55AFisxkmLRRyBKE RnodG... 26/72



22/7/24, 18:37 ENCUESTA PACIENTES EN TRATAMIENTO PARA CANCER DE MAMA

3. ¢ Ha tenido problemas con la disponibilidad del medicamento biolégico formulado por su médico tratante en el centro de salud?

(® Si, frecuentemente
Si, ocasionalmente

No, nunca

4. ;Considera que el costo del tratamiento con el medicamento formulado para su patologia es un impedimento para usted?

@ si

No

5. ¢Ha recibido suficiente informacién de su médico tratante sobre los beneficios y efectos secundarios del medicamento biolégico
con el cual esta en tratamiento para el cancer de mama?

Si, completamente
(® si, parcialmente

No, en absoluto
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22/7/24, 18:37 ENCUESTA PACIENTES EN TRATAMIENTO PARA CANCER DE MAMA

6. ¢Ha tenido dificultades para acceder a su tratamiento debido a problemas de transporte?

Si, frecuentemente
(® Si, ocasionalmente

No, nunca

7. ¢Cree que la distancia entre su residencia y el centro de tratamiento ha afectado su acceso al tratamiento?

Si, mucho

@ Si, un poco

No, en absoluto

8. ¢Ha encontrado barreras socioculturales (creencias, tabues, etc.) que afecten su acceso al tratamiento?

@ si

No
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22/7/24, 18:37 ENCUESTA PACIENTES EN TRATAMIENTO PARA CANCER DE MAMA

9. ¢Como calificaria la comunicacion entre usted y el personal de salud sobre su tratamiento con el medicamento biolégico con el
que esta formulada?

Excelente
Buena

Regular

® Mala

10. ¢Qué tipo de apoyo adicional considera que seria util para mejorar su acceso al tratamiento con el medicamento biolégico
formulado por su médico?

Informacion adicional y orientacion
Apoyo econdmico
(® Mejora en la logistica de citas y tratamientos

Otros

https://docs.google.com/forms/d/1HikxXfijPiOVkjPRENdgct TNVP3KL61wKty2PECbjCJs/edit?ts=669d934e#response=ACYDBNiDj2urQ68hlejp9To9i-Mkle5-89RUPSV6aP55AFisxkmLRRyBKE RnodG... 29/72



22/7/24, 18:37 ENCUESTA PACIENTES EN TRATAMIENTO PARA CANCER DE MAMA

11. ¢ Estaria dispuesta a recibir ayuda de la compaiia farmaceéutica, reportando su barrera o barreras de acceso para intentar
gestionar dicha barrera o barreras?

(® i, estoy de acuerdo

No, estoy de acuerdo

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
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22/7/24, 18:37 ENCUESTA PACIENTES EN TRATAMIENTO PARA CANCER DE MAMA

ENCUESTA PACIENTES EN TRATAMIENTO PARA CANCER
DE MAMA

Proyecto de investigacion: Determinacion y Gestion de Barreras en el Tratamiento Bioldgico del Cancer de Mama: Perspectivas desde un
Programa de Soporte a pacientes en Bogota.

Aviso: Sus datos estan bajo la cobertura de la resolucién 1403 de 2007 emitida por el Ministerio de Proteccion Social, Ley 1581 de 2012 y normas
que la modifiquen o complementen. Sus datos son recopilados con fines epidemioldgicos, estadisticos y de monitoreo cientifico.

Estimada paciente, esta encuesta esta disefiada para validar su concepto sobre las barreras de acceso que ha presentado durante el
tratamiento con alguno de los medicamentos del portafolio de cdncer de mama (Kadcyla®, Perjeta®, Herceptin SC® y Phesgo®) de la
compafia farmacéutica; adicionalmente tenemos interés en conocer su experiencia con el uso de dichos medicamentos durante su
tratamiento, ya que su opinién es muy importante para nosotros. Diligenciando esta encuesta nos permitira a nosotros como organizacion
detectar las barreras de acceso mas comunes para poder apoyarla en su proceso, brindandole un acompanamiento y asesoria para lograr
gestionar la barrera y garantizar su acceso continuo a su tratamiento.

A continuacién, indique por favor las iniciales de su nombre:

AA
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22/7/24, 18:37 ENCUESTA PACIENTES EN TRATAMIENTO PARA CANCER DE MAMA

1. ¢ Cual ha sido su principal barrera para acceder al tratamiento con medicamentos biolégicos para tratar el cancer de mama?

Falta de informacién sobre el tratamiento
(® Demoras en la autorizacién del seguro

Costos del tratamiento

Distancia al centro de tratamiento

Otros

2. i Ha experimentado alguna dificultad en obtener citas con especialistas para su tratamiento?

Si, frecuentemente
@ Si, ocasionalmente

No, nunca
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22/7/24, 18:37 ENCUESTA PACIENTES EN TRATAMIENTO PARA CANCER DE MAMA

3. ¢ Ha tenido problemas con la disponibilidad del medicamento biologico formulado por su médico tratante en el centro de salud?

(® si, frecuentemente
Si, ocasionalmente

No, nunca

4. ;Considera que el costo del tratamiento con el medicamento formulado para su patologia es un impedimento para usted?

@ si

No

5. ¢Ha recibido suficiente informacién de su médico tratante sobre los beneficios y efectos secundarios del medicamento biolégico
con el cual esta en tratamiento para el cancer de mama?

Si, completamente
(® si, parcialmente

No, en absoluto
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22/7/24, 18:37 ENCUESTA PACIENTES EN TRATAMIENTO PARA CANCER DE MAMA

6. ¢Ha tenido dificultades para acceder a su tratamiento debido a problemas de transporte?

Si, frecuentemente
(® si, ocasionalmente

No, nunca

7. ¢Cree que la distancia entre su residencia y el centro de tratamiento ha afectado su acceso al tratamiento?

Si, mucho

@ Si, un poco

No, en absoluto

8. ¢Ha encontrado barreras socioculturales (creencias, tabues, etc.) que afecten su acceso al tratamiento?

Si
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22/7/24, 18:37 ENCUESTA PACIENTES EN TRATAMIENTO PARA CANCER DE MAMA

9. ¢Como calificaria la comunicacion entre usted y el personal de salud sobre su tratamiento con el medicamento biolégico con el
que esta formulada?

Excelente
Buena

(® Regular

Mala

10. ¢Qué tipo de apoyo adicional considera que seria util para mejorar su acceso al tratamiento con el medicamento biolégico
formulado por su médico?

Informacion adicional y orientacion
Apoyo econdmico
(® Mejora en la logistica de citas y tratamientos

Otros
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22/7/24, 18:37 ENCUESTA PACIENTES EN TRATAMIENTO PARA CANCER DE MAMA

11. ¢ Estaria dispuesta a recibir ayuda de la compaiia farmaceéutica, reportando su barrera o barreras de acceso para intentar
gestionar dicha barrera o barreras?

(® i, estoy de acuerdo

No, estoy de acuerdo

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
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22/7/24, 18:37 ENCUESTA PACIENTES EN TRATAMIENTO PARA CANCER DE MAMA

ENCUESTA PACIENTES EN TRATAMIENTO PARA CANCER
DE MAMA

Proyecto de investigacion: Determinacion y Gestion de Barreras en el Tratamiento Bioldgico del Cancer de Mama: Perspectivas desde un
Programa de Soporte a pacientes en Bogota.

Aviso: Sus datos estan bajo la cobertura de la resolucién 1403 de 2007 emitida por el Ministerio de Proteccion Social, Ley 1581 de 2012 y normas
que la modifiquen o complementen. Sus datos son recopilados con fines epidemioldgicos, estadisticos y de monitoreo cientifico.

Estimada paciente, esta encuesta esta disefiada para validar su concepto sobre las barreras de acceso que ha presentado durante el
tratamiento con alguno de los medicamentos del portafolio de cdncer de mama (Kadcyla®, Perjeta®, Herceptin SC® y Phesgo®) de la
compafia farmacéutica; adicionalmente tenemos interés en conocer su experiencia con el uso de dichos medicamentos durante su
tratamiento, ya que su opinién es muy importante para nosotros. Diligenciando esta encuesta nos permitira a nosotros como organizacion
detectar las barreras de acceso mas comunes para poder apoyarla en su proceso, brindandole un acompanamiento y asesoria para lograr
gestionar la barrera y garantizar su acceso continuo a su tratamiento.

A continuacién, indique por favor las iniciales de su nombre:

MR
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22/7/24, 18:37 ENCUESTA PACIENTES EN TRATAMIENTO PARA CANCER DE MAMA

1. ¢ Cual ha sido su principal barrera para acceder al tratamiento con medicamentos biolégicos para tratar el cancer de mama?

Falta de informacién sobre el tratamiento
(® Demoras en la autorizacién del seguro

Costos del tratamiento

Distancia al centro de tratamiento

Otros

2. i Ha experimentado alguna dificultad en obtener citas con especialistas para su tratamiento?

@ Si, frecuentemente
Si, ocasionalmente

No, nunca
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22/7/24, 18:37 ENCUESTA PACIENTES EN TRATAMIENTO PARA CANCER DE MAMA

3. ¢ Ha tenido problemas con la disponibilidad del medicamento biologico formulado por su médico tratante en el centro de salud?

(® si, frecuentemente
Si, ocasionalmente

No, nunca

4. ;Considera que el costo del tratamiento con el medicamento formulado para su patologia es un impedimento para usted?

@ si

No

5. ¢Ha recibido suficiente informacién de su médico tratante sobre los beneficios y efectos secundarios del medicamento biolégico
con el cual esta en tratamiento para el cancer de mama?

(® Si,completamente
Si, parcialmente

No, en absoluto
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22/7/24, 18:37 ENCUESTA PACIENTES EN TRATAMIENTO PARA CANCER DE MAMA

6. ¢Ha tenido dificultades para acceder a su tratamiento debido a problemas de transporte?

Si, frecuentemente
(® Si, ocasionalmente

No, nunca

7. ¢Cree que la distancia entre su residencia y el centro de tratamiento ha afectado su acceso al tratamiento?

Si, mucho

@ Si, un poco

No, en absoluto

8. ¢Ha encontrado barreras socioculturales (creencias, tabues, etc.) que afecten su acceso al tratamiento?

@ si

No
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22/7/24, 18:37 ENCUESTA PACIENTES EN TRATAMIENTO PARA CANCER DE MAMA

9. ¢Como calificaria la comunicacion entre usted y el personal de salud sobre su tratamiento con el medicamento biolégico con el
que esta formulada?

Excelente
@ Buena
Regular

Mala

10. ¢Qué tipo de apoyo adicional considera que seria util para mejorar su acceso al tratamiento con el medicamento biolégico
formulado por su médico?

Informacion adicional y orientacion
Apoyo econdmico
(® Mejora en la logistica de citas y tratamientos

Otros
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22/7/24, 18:37 ENCUESTA PACIENTES EN TRATAMIENTO PARA CANCER DE MAMA

11. ¢ Estaria dispuesta a recibir ayuda de la compaiia farmaceéutica, reportando su barrera o barreras de acceso para intentar
gestionar dicha barrera o barreras?

(® Si, estoy de acuerdo

No, estoy de acuerdo

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
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ENCUESTA PACIENTES EN TRATAMIENTO PARA CANCER
DE MAMA

Proyecto de investigacion: Determinacion y Gestion de Barreras en el Tratamiento Bioldgico del Cancer de Mama: Perspectivas desde un
Programa de Soporte a pacientes en Bogota.

Aviso: Sus datos estan bajo la cobertura de la resolucién 1403 de 2007 emitida por el Ministerio de Proteccion Social, Ley 1581 de 2012 y normas
que la modifiquen o complementen. Sus datos son recopilados con fines epidemioldgicos, estadisticos y de monitoreo cientifico.

Estimada paciente, esta encuesta esta disefiada para validar su concepto sobre las barreras de acceso que ha presentado durante el
tratamiento con alguno de los medicamentos del portafolio de cdncer de mama (Kadcyla®, Perjeta®, Herceptin SC® y Phesgo®) de la
compafia farmacéutica; adicionalmente tenemos interés en conocer su experiencia con el uso de dichos medicamentos durante su
tratamiento, ya que su opinién es muy importante para nosotros. Diligenciando esta encuesta nos permitira a nosotros como organizacion
detectar las barreras de acceso mas comunes para poder apoyarla en su proceso, brindandole un acompanamiento y asesoria para lograr
gestionar la barrera y garantizar su acceso continuo a su tratamiento.

A continuacién, indique por favor las iniciales de su nombre:

Lxr
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22/7/24, 18:37 ENCUESTA PACIENTES EN TRATAMIENTO PARA CANCER DE MAMA

1. ¢ Cual ha sido su principal barrera para acceder al tratamiento con medicamentos biolégicos para tratar el cancer de mama?

(® Falta de informacion sobre el tratamiento
Demoras en la autorizacion del seguro
Costos del tratamiento
Distancia al centro de tratamiento

Otros

2. i Ha experimentado alguna dificultad en obtener citas con especialistas para su tratamiento?

Si, frecuentemente
@ Si, ocasionalmente

No, nunca
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22/7/24, 18:37 ENCUESTA PACIENTES EN TRATAMIENTO PARA CANCER DE MAMA

3. ¢ Ha tenido problemas con la disponibilidad del medicamento biologico formulado por su médico tratante en el centro de salud?

Si, frecuentemente
(® Si, ocasionalmente

No, nunca

4. ;Considera que el costo del tratamiento con el medicamento formulado para su patologia es un impedimento para usted?

@ si

No

5. ¢Ha recibido suficiente informacién de su médico tratante sobre los beneficios y efectos secundarios del medicamento biolégico
con el cual esta en tratamiento para el cancer de mama?

Si, completamente
(® si, parcialmente

No, en absoluto
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6. ¢Ha tenido dificultades para acceder a su tratamiento debido a problemas de transporte?

Si, frecuentemente
(® Si, ocasionalmente

No, nunca

7. ¢Cree que la distancia entre su residencia y el centro de tratamiento ha afectado su acceso al tratamiento?

@ Si, mucho
Si, un poco

No, en absoluto

8. ¢Ha encontrado barreras socioculturales (creencias, tabues, etc.) que afecten su acceso al tratamiento?

Si
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22/7/24, 18:37 ENCUESTA PACIENTES EN TRATAMIENTO PARA CANCER DE MAMA

9. ¢Como calificaria la comunicacion entre usted y el personal de salud sobre su tratamiento con el medicamento biolégico con el
que esta formulada?

Excelente
@ Buena
Regular

Mala

10. ¢Qué tipo de apoyo adicional considera que seria util para mejorar su acceso al tratamiento con el medicamento biolégico
formulado por su médico?

Informacion adicional y orientacion
Apoyo econdmico
(® Mejora en la logistica de citas y tratamientos

Otros
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22/7/24, 18:37 ENCUESTA PACIENTES EN TRATAMIENTO PARA CANCER DE MAMA

11. ¢ Estaria dispuesta a recibir ayuda de la compaiia farmaceéutica, reportando su barrera o barreras de acceso para intentar
gestionar dicha barrera o barreras?

(® Si, estoy de acuerdo

No, estoy de acuerdo

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
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22/7/24, 18:37 ENCUESTA PACIENTES EN TRATAMIENTO PARA CANCER DE MAMA

ENCUESTA PACIENTES EN TRATAMIENTO PARA CANCER
DE MAMA

Proyecto de investigacion: Determinacion y Gestion de Barreras en el Tratamiento Bioldgico del Cancer de Mama: Perspectivas desde un
Programa de Soporte a pacientes en Bogota.

Aviso: Sus datos estan bajo la cobertura de la resolucién 1403 de 2007 emitida por el Ministerio de Proteccion Social, Ley 1581 de 2012 y normas
que la modifiquen o complementen. Sus datos son recopilados con fines epidemiolégicos, estadisticos y de monitoreo cientifico.

Estimada paciente, esta encuesta esta disefiada para validar su concepto sobre las barreras de acceso que ha presentado durante el
tratamiento con alguno de los medicamentos del portafolio de cdncer de mama (Kadcyla®, Perjeta®, Herceptin SC® y Phesgo®) de la
compafia farmacéutica; adicionalmente tenemos interés en conocer su experiencia con el uso de dichos medicamentos durante su
tratamiento, ya que su opinién es muy importante para nosotros. Diligenciando esta encuesta nos permitird a nosotros como organizacion
detectar las barreras de acceso mas comunes para poder apoyarla en su proceso, brindandole un acompanamiento y asesoria para lograr
gestionar la barrera y garantizar su acceso continuo a su tratamiento.

A continuacién, indique por favor las iniciales de su nombre:

JKVD
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22/7/24, 18:37 ENCUESTA PACIENTES EN TRATAMIENTO PARA CANCER DE MAMA

1. ¢ Cual ha sido su principal barrera para acceder al tratamiento con medicamentos biolégicos para tratar el cancer de mama?

Falta de informacién sobre el tratamiento
(® Demoras en la autorizacion del seguro

Costos del tratamiento

Distancia al centro de tratamiento

Otros

2. i Ha experimentado alguna dificultad en obtener citas con especialistas para su tratamiento?

@ Si, frecuentemente
Si, ocasionalmente

No, nunca
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3. ¢ Ha tenido problemas con la disponibilidad del medicamento biologico formulado por su médico tratante en el centro de salud?

Si, frecuentemente
(® Si, ocasionalmente

No, nunca

4. ;Considera que el costo del tratamiento con el medicamento formulado para su patologia es un impedimento para usted?

@ si

No

5. ¢Ha recibido suficiente informacién de su médico tratante sobre los beneficios y efectos secundarios del medicamento biolégico
con el cual esta en tratamiento para el cancer de mama?

(® Si, completamente
Si, parcialmente

No, en absoluto
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6. ¢Ha tenido dificultades para acceder a su tratamiento debido a problemas de transporte?

Si, frecuentemente
(® Si, ocasionalmente

No, nunca

7. ¢Cree que la distancia entre su residencia y el centro de tratamiento ha afectado su acceso al tratamiento?

Si, mucho

@ Si, un poco

No, en absoluto

8. ¢Ha encontrado barreras socioculturales (creencias, tabues, etc.) que afecten su acceso al tratamiento?

Si
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9. ¢Como calificaria la comunicacion entre usted y el personal de salud sobre su tratamiento con el medicamento biolégico con el
que esta formulada?

Excelente
@ Buena
Regular

Mala

10. ¢Qué tipo de apoyo adicional considera que seria util para mejorar su acceso al tratamiento con el medicamento biolégico
formulado por su médico?

Informacion adicional y orientacion
Apoyo econdmico
(® Mejora en la logistica de citas y tratamientos

Otros

https://docs.google.com/forms/d/1HikxXfijPiOVkjPRENdgct TNVP3KL61wKty2PECbjCJs/edit?ts=669d934e#response=ACYDBNiDj2urQ68hlejp9To9i-Mkle5-89RUPSV6aP55AFisxkmLRRyBKE RnodG... 53/72



22/7/24, 18:37 ENCUESTA PACIENTES EN TRATAMIENTO PARA CANCER DE MAMA

11. ¢ Estaria dispuesta a recibir ayuda de la compaiia farmaceéutica, reportando su barrera o barreras de acceso para intentar
gestionar dicha barrera o barreras?

(® Si, estoy de acuerdo

No, estoy de acuerdo
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ENCUESTA PACIENTES EN TRATAMIENTO PARA CANCER
DE MAMA

Proyecto de investigacion: Determinacion y Gestion de Barreras en el Tratamiento Bioldgico del Cancer de Mama: Perspectivas desde un
Programa de Soporte a pacientes en Bogota.

Aviso: Sus datos estan bajo la cobertura de la resolucién 1403 de 2007 emitida por el Ministerio de Proteccion Social, Ley 1581 de 2012 y normas
que la modifiquen o complementen. Sus datos son recopilados con fines epidemiolégicos, estadisticos y de monitoreo cientifico.

Estimada paciente, esta encuesta esta disefiada para validar su concepto sobre las barreras de acceso que ha presentado durante el
tratamiento con alguno de los medicamentos del portafolio de cdncer de mama (Kadcyla®, Perjeta®, Herceptin SC® y Phesgo®) de la
compafia farmacéutica; adicionalmente tenemos interés en conocer su experiencia con el uso de dichos medicamentos durante su
tratamiento, ya que su opinién es muy importante para nosotros. Diligenciando esta encuesta nos permitird a nosotros como organizacion
detectar las barreras de acceso mas comunes para poder apoyarla en su proceso, brindandole un acompanamiento y asesoria para lograr
gestionar la barrera y garantizar su acceso continuo a su tratamiento.

A continuacién, indique por favor las iniciales de su nombre:

TBN
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22/7/24, 18:37 ENCUESTA PACIENTES EN TRATAMIENTO PARA CANCER DE MAMA

1. ¢ Cual ha sido su principal barrera para acceder al tratamiento con medicamentos biolégicos para tratar el cancer de mama?

Falta de informacién sobre el tratamiento
(® Demoras en la autorizacion del seguro

Costos del tratamiento

Distancia al centro de tratamiento

Otros

2. i Ha experimentado alguna dificultad en obtener citas con especialistas para su tratamiento?

Si, frecuentemente
@ Si, ocasionalmente

No, nunca
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3. ¢ Ha tenido problemas con la disponibilidad del medicamento biologico formulado por su médico tratante en el centro de salud?

(® Si, frecuentemente
Si, ocasionalmente

No, nunca

4. ;Considera que el costo del tratamiento con el medicamento formulado para su patologia es un impedimento para usted?

@ si

No

5. ¢Ha recibido suficiente informacién de su médico tratante sobre los beneficios y efectos secundarios del medicamento biolégico
con el cual esta en tratamiento para el cancer de mama?

(® Si, completamente
Si, parcialmente

No, en absoluto
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22/7/24, 18:37 ENCUESTA PACIENTES EN TRATAMIENTO PARA CANCER DE MAMA

6. ¢Ha tenido dificultades para acceder a su tratamiento debido a problemas de transporte?

Si, frecuentemente
(® si, ocasionalmente

No, nunca

7. ¢Cree que la distancia entre su residencia y el centro de tratamiento ha afectado su acceso al tratamiento?

Si, mucho

@ Si, un poco

No, en absoluto

8. ¢Ha encontrado barreras socioculturales (creencias, tabues, etc.) que afecten su acceso al tratamiento?

Si
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22/7/24, 18:37 ENCUESTA PACIENTES EN TRATAMIENTO PARA CANCER DE MAMA

9. ¢Como calificaria la comunicacion entre usted y el personal de salud sobre su tratamiento con el medicamento biolégico con el
que esta formulada?

Excelente
Buena

(® Regular

Mala

10. ¢Qué tipo de apoyo adicional considera que seria util para mejorar su acceso al tratamiento con el medicamento biolégico
formulado por su médico?

Informacion adicional y orientacion
Apoyo econdmico
(® Mejora en la logistica de citas y tratamientos

Otros
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11. ¢ Estaria dispuesta a recibir ayuda de la compaiia farmaceéutica, reportando su barrera o barreras de acceso para intentar
gestionar dicha barrera o barreras?

(® i, estoy de acuerdo

No, estoy de acuerdo

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
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22/7/24, 18:37 ENCUESTA PACIENTES EN TRATAMIENTO PARA CANCER DE MAMA

ENCUESTA PACIENTES EN TRATAMIENTO PARA CANCER
DE MAMA

Proyecto de investigacion: Determinacion y Gestion de Barreras en el Tratamiento Bioldgico del Cancer de Mama: Perspectivas desde un
Programa de Soporte a pacientes en Bogota.

Aviso: Sus datos estan bajo la cobertura de la resolucién 1403 de 2007 emitida por el Ministerio de Proteccion Social, Ley 1581 de 2012 y normas
que la modifiquen o complementen. Sus datos son recopilados con fines epidemioldgicos, estadisticos y de monitoreo cientifico.

Estimada paciente, esta encuesta esta disefiada para validar su concepto sobre las barreras de acceso que ha presentado durante el
tratamiento con alguno de los medicamentos del portafolio de cdncer de mama (Kadcyla®, Perjeta®, Herceptin SC® y Phesgo®) de la
compafia farmacéutica; adicionalmente tenemos interés en conocer su experiencia con el uso de dichos medicamentos durante su
tratamiento, ya que su opinién es muy importante para nosotros. Diligenciando esta encuesta nos permitira a nosotros como organizacion
detectar las barreras de acceso mas comunes para poder apoyarla en su proceso, brindandole un acompanamiento y asesoria para lograr
gestionar la barrera y garantizar su acceso continuo a su tratamiento.

A continuacién, indique por favor las iniciales de su nombre:

Yill Vil Vil vl
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22/7/24, 18:37 ENCUESTA PACIENTES EN TRATAMIENTO PARA CANCER DE MAMA

1. ¢ Cual ha sido su principal barrera para acceder al tratamiento con medicamentos biolégicos para tratar el cancer de mama?

(® Falta de informacion sobre el tratamiento
Demoras en la autorizacion del seguro
Costos del tratamiento
Distancia al centro de tratamiento

Otros

2. i Ha experimentado alguna dificultad en obtener citas con especialistas para su tratamiento?

Si, frecuentemente
@ Si, ocasionalmente

No, nunca
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3. ¢ Ha tenido problemas con la disponibilidad del medicamento biologico formulado por su médico tratante en el centro de salud?

(® si, frecuentemente
Si, ocasionalmente

No, nunca

4. ;Considera que el costo del tratamiento con el medicamento formulado para su patologia es un impedimento para usted?

@ si

No

5. ¢Ha recibido suficiente informacién de su médico tratante sobre los beneficios y efectos secundarios del medicamento biolégico
con el cual esta en tratamiento para el cancer de mama?

Si, completamente
(® si, parcialmente

No, en absoluto
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6. ¢Ha tenido dificultades para acceder a su tratamiento debido a problemas de transporte?

Si, frecuentemente
(® si, ocasionalmente

No, nunca

7. ¢Cree que la distancia entre su residencia y el centro de tratamiento ha afectado su acceso al tratamiento?

Si, mucho
Si, un poco

(® No, en absoluto

8. ¢Ha encontrado barreras socioculturales (creencias, tabues, etc.) que afecten su acceso al tratamiento?

Si
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9. ¢Como calificaria la comunicacion entre usted y el personal de salud sobre su tratamiento con el medicamento biolégico con el
que esta formulada?

Excelente
@ Buena
Regular

Mala

10. ¢Qué tipo de apoyo adicional considera que seria util para mejorar su acceso al tratamiento con el medicamento biolégico
formulado por su médico?

@ Informacion adicional y orientacion
Apoyo econdmico
Mejora en la logistica de citas y tratamientos

Otros
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11. ¢ Estaria dispuesta a recibir ayuda de la compaiia farmaceéutica, reportando su barrera o barreras de acceso para intentar
gestionar dicha barrera o barreras?

(® i, estoy de acuerdo

No, estoy de acuerdo

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
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ENCUESTA PACIENTES EN TRATAMIENTO PARA CANCER
DE MAMA

Proyecto de investigacion: Determinacion y Gestion de Barreras en el Tratamiento Bioldgico del Cancer de Mama: Perspectivas desde un
Programa de Soporte a pacientes en Bogota.

Aviso: Sus datos estan bajo la cobertura de la resolucién 1403 de 2007 emitida por el Ministerio de Proteccion Social, Ley 1581 de 2012 y normas
que la modifiquen o complementen. Sus datos son recopilados con fines epidemioldgicos, estadisticos y de monitoreo cientifico.

Estimada paciente, esta encuesta esta disefiada para validar su concepto sobre las barreras de acceso que ha presentado durante el
tratamiento con alguno de los medicamentos del portafolio de cdncer de mama (Kadcyla®, Perjeta®, Herceptin SC® y Phesgo®) de la
compafia farmacéutica; adicionalmente tenemos interés en conocer su experiencia con el uso de dichos medicamentos durante su
tratamiento, ya que su opinién es muy importante para nosotros. Diligenciando esta encuesta nos permitira a nosotros como organizacion
detectar las barreras de acceso mas comunes para poder apoyarla en su proceso, brindandole un acompanamiento y asesoria para lograr
gestionar la barrera y garantizar su acceso continuo a su tratamiento.

A continuacién, indique por favor las iniciales de su nombre:

L R

https://docs.google.com/forms/d/1HikxXfijPiOVkjPRENdgct TNVP3KL61wKty2PECbjCJs/edit?ts=669d934e#response=ACYDBNiDj2urQ68hlejp9To9i-Mkle5-89RUPSV6aP55AFisxkmLRRyBKE RnodG... 67/72


aragonbg
Highlight

aragonbg
Highlight


22/7/24, 18:37 ENCUESTA PACIENTES EN TRATAMIENTO PARA CANCER DE MAMA

1. ¢ Cual ha sido su principal barrera para acceder al tratamiento con medicamentos biolégicos para tratar el cancer de mama?

Falta de informacién sobre el tratamiento
(® Demoras en la autorizacién del seguro

Costos del tratamiento

Distancia al centro de tratamiento

Otros

2. i Ha experimentado alguna dificultad en obtener citas con especialistas para su tratamiento?

@ Si, frecuentemente
Si, ocasionalmente

No, nunca
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3. ¢ Ha tenido problemas con la disponibilidad del medicamento biologico formulado por su médico tratante en el centro de salud?

Si, frecuentemente
(® si, ocasionalmente

No, nunca

4. ;Considera que el costo del tratamiento con el medicamento formulado para su patologia es un impedimento para usted?

Si

5. ¢Ha recibido suficiente informacién de su médico tratante sobre los beneficios y efectos secundarios del medicamento biolégico
con el cual esta en tratamiento para el cancer de mama?

Si, completamente
(® si, parcialmente

No, en absoluto

https://docs.google.com/forms/d/1HikxXfijPiOVkjPRENdgct TNVP3KL61wKty2PECbjCJs/edit?ts=669d934e#response=ACYDBNiDj2urQ68hlejp9To9i-Mkle5-89RUPSV6aP55AFisxkmLRRyBKE RnodG... 69/72



22/7/24, 18:37 ENCUESTA PACIENTES EN TRATAMIENTO PARA CANCER DE MAMA

6. ¢Ha tenido dificultades para acceder a su tratamiento debido a problemas de transporte?

Si, frecuentemente
Si, ocasionalmente

@ No, nunca

7. ¢Cree que la distancia entre su residencia y el centro de tratamiento ha afectado su acceso al tratamiento?

Si, mucho

@ Si, un poco

No, en absoluto

8. ¢Ha encontrado barreras socioculturales (creencias, tabues, etc.) que afecten su acceso al tratamiento?

Si

https://docs.google.com/forms/d/1HikxXfijPiOVkjPRENdgct TNVP3KL61wKty2PECbjCJs/edit?ts=669d934e#response=ACYDBNiDj2urQ68hlejp9To9i-Mkle5-89RUPSV6aP55AFisxkmLRRyBKE RnodG... 70/72



22/7/24, 18:37 ENCUESTA PACIENTES EN TRATAMIENTO PARA CANCER DE MAMA

9. ¢Como calificaria la comunicacion entre usted y el personal de salud sobre su tratamiento con el medicamento biolégico con el
que esta formulada?

Excelente
Buena

(® Regular

Mala

10. ¢Qué tipo de apoyo adicional considera que seria util para mejorar su acceso al tratamiento con el medicamento biolégico
formulado por su médico?

Informacion adicional y orientacion
Apoyo econdmico
(® Mejora en la logistica de citas y tratamientos

Otros

https://docs.google.com/forms/d/1HikxXfijPiOVkjPRENdgct TNVP3KL61wKty2PECbjCJs/edit?ts=669d934e#response=ACYDBNiDj2urQ68hlejp9To9i-Mkle5-89RUPSV6aP55AFisxkmLRRyBKE RnodG... 71172



22/7/24, 18:37 ENCUESTA PACIENTES EN TRATAMIENTO PARA CANCER DE MAMA

11. ¢ Estaria dispuesta a recibir ayuda de la compaiia farmaceéutica, reportando su barrera o barreras de acceso para intentar
gestionar dicha barrera o barreras?

(® i, estoy de acuerdo

No, estoy de acuerdo

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
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22/7/24, 18:34 ENCUESTA PACIENTES EN TRATAMIENTO PARA CANCER DE MAMA

ENCUESTA PACIENTES EN TRATAMIENTO
PARA CANCER DE MAMA

12 respuestas

Publicar datos de analisis
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22/7/24, 18:34

ENCUESTA PACIENTES EN TRATAMIENTO PARA CANCER DE MAMA

A continuacion, indique por favor las iniciales de su nombre:

12 respuestas

Lxr

L R

TBN

MR

A I CHE

JKVD

DC

vill Vil Vil Vil
JKGM

Natalia Contreras Morales

AA
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22/7/24, 18:34 ENCUESTA PACIENTES EN TRATAMIENTO PARA CANCER DE MAMA

1. ;Cual ha sido su principal barrera para acceder al tratamiento con ID Copiar
medicamentos bioldgicos para tratar el cancer de mama?

12 respuestas

@ Falta de informacion sobre el
tratamiento

@ Demoras en la autorizacion del

seguro
8,3% @ Costos del tratamiento

@ Distancia al centro de
tratamiento
@ Otros

2. ;Ha experimentado alguna dificultad en obtener citas con |D Copiar
especialistas para su tratamiento?

12 respuestas

@ Si, frecuentemente
@ Si, ocasionalmente
@ No, nunca

3%

https://docs.google.com/forms/d/1HikxXfjPiOVkjPRENdgctTNvP3KL61wKty2PECbjCJs/viewanalytics

BN

3/9



22/7/24, 18:34 ENCUESTA PACIENTES EN TRATAMIENTO PARA CANCER DE MAMA

3. ¢Ha tenido problemas con la disponibilidad del medicamento ID Copiar
bioldgico formulado por su médico tratante en el centro de salud?

12 respuestas

@ Si, frecuentemente
@ Si, ocasionalmente

@ No, nunca

4. ;Considera que el costo del tratamiento con el medicamento ID Copiar
formulado para su patologia es un impedimento para usted?

12 respuestas

®sSi
® No

https://docs.google.com/forms/d/1HikxXfjPiOVkjPRENdgctTNvP3KL61wKty2PECbjCJs/viewanalytics
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22/7/24, 18:34

ENCUESTA PACIENTES EN TRATAMIENTO PARA CANCER DE MAMA

5. ¢Ha recibido suficiente informaciéon de su médico tratante sobre los ID Copiar
beneficios y efectos secundarios del medicamento bioldgico con el cual
esta en tratamiento para el cancer de mama?

12 respuestas

@ Si, completamente
@ Si, parcialmente

@ No, en absoluto
8,3%

6. ¢Ha tenido dificultades para acceder a su tratamiento debido a ID Copiar
problemas de transporte?

12 respuestas

@ Si, frecuentemente
@ Si, ocasionalmente
@ No, nunca

https://docs.google.com/forms/d/1HikxXfjPiOVkjPRENdgctTNvP3KL61wKty2PECbjCJs/viewanalytics
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22/7/24, 18:34 ENCUESTA PACIENTES EN TRATAMIENTO PARA CANCER DE MAMA

7. ¢Cree que la distancia entre su residencia y el centro de tratamiento ID Copiar
ha afectado su acceso al tratamiento?

12 respuestas

@ Si, mucho
@ Si, un poco
@ No, en absoluto

Y

8. ¢Ha encontrado barreras socioculturales (creencias, tabues, etc.) ID Copiar
que afecten su acceso al tratamiento?

12 respuestas

® s
® No

https://docs.google.com/forms/d/1HikxXfjPiOVkjPRENdgctTNvP3KL61wKty2PECbjCJs/viewanalytics
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22/7/24, 18:34 ENCUESTA PACIENTES EN TRATAMIENTO PARA CANCER DE MAMA

9. ¢(Cdédmo calificaria la comunicacion entre usted y el personal de salud I_D Copiar
sobre su tratamiento con el medicamento bioldgico con el que esta

formulada?
@ Excelente
@ Buena
@ Regular
o e
,0 /0

10. ¢Qué tipo de apoyo adicional considera que seria util para mejorar I_D Copiar
su acceso al tratamiento con el medicamento bioldgico formulado por
su médico?

12 respuestas

12 respuestas

@ Informacion adicional y
orientacion

@ Apoyo econdmico

83,3% @ Mejora en la logistica de citas y
tratamientos

@ Otros
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22/7/24, 18:34 ENCUESTA PACIENTES EN TRATAMIENTO PARA CANCER DE MAMA

11. ¢Estaria dispuesta a recibir ayuda de la compafia farmacéutica, I_D Copiar
reportando su barrera o barreras de acceso para intentar gestionar
dicha barrera o barreras?

12 respuestas

@ Si, estoy de acuerdo
@ No, estoy de acuerdo

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Denunciar abuso - Términos del Servicio - Politica de
Privacidad
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Docusign Envelope ID: 3DA98C5B-9C3B-4F54-98C5-8AD7718DBC6A

Consentimiento Informado para Participacion en la Investigacion

Titulo del Proyecto: Determinacion y Gestion de Barreras en el Tratamiento Bioldgico del Cancer
de Mama: Perspectivas desde un Programa de Soporte a pacientes en Bogota

Investigador Principal: Leonardo Aragon
Institucion: Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Investigador Principal: Saray Contreras

Institucion: Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Propdsito de la Investigacion: Esta investigacion tiene como objetivo identificar y analizar las
barreras de acceso al tratamiento con medicamentos bioldgicos en pacientes diagnosticadas con
cancer de mama y que estan inscritas en el programa de soporte a pacientes de la compaiiia
farmacéutica en Bogota. La informacidn recopilada ayudara a desarrollar estrategias para mejorar el
acceso y la continuidad del tratamiento.

Procedimiento: Se le pedira que complete una encuesta que incluye preguntas sobre su experiencia
y las barreras que ha enfrentado para acceder y continuar con su tratamiento con medicamentos
biolégicos. La encuesta tomara aproximadamente 10 minutos en completarse.

Riesgos y Beneficios: No se anticipan riesgos significativos por su participacion en esta
investigacion. La informacion que proporcione contribuira a identificar problemas y posibles
soluciones para mejorar el acceso a tratamientos de calidad para el cAncer de mama. Su participacion
también puede ayudar a otras pacientes en situaciones similares.

Confidencialidad: Sus respuestas serdn tratadas con la méaxima confidencialidad. Los datos
recopilados se utilizaran Gnicamente con fines de investigacion y se presentaran de manera agregada
para proteger su identidad. Los resultados se divulgaran de forma que no se pueda identificar a
ninguna participante en particular.

Derechos del Participante: Su participacion en esta investigacion es completamente voluntaria.
Puede negarse a participar o retirarse en cualquier momento sin ningln tipo de repercusién en su
tratamiento médico o relacion con la compafiia farmacéutica.

Contacto: Si tiene alguna pregunta sobre este estudio o sobre sus derechos como participante, puede
ponerse en contacto con Leonardo Aragén y/o Saray Contreras al 312 432 6634 y/o 321 916 50 72 o
a los correos german.aragon@uniminuto.edu.co y saray.contreras@uniminuto.edu.co

Consentimiento: Al firmar este documento, usted acepta participar en este estudio y consiente en
proporcionar la informacion solicitada en la encuesta. Entiende que su participacion es voluntaria y
que puede retirarse en cualquier momento sin perjuicio alguno.
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mailto:saray.contreras@uniminuto.edu.co

Docusign Envelope ID: 3DA98C5B-9C3B-4F54-98C5-8AD7718DBC6A

Declaracion de Consentimiento:

He leido la informacion proporcionada anteriormente y comprendo el propdsito, procedimientos,
riesgos y beneficios de esta investigacion. Estoy de acuerdo en participar en el estudio y proporcionar
la informacion solicitada.

Iniciales de la participante: @

Firma de la participante: r =
21-jul.-2024

Fecha:

Investigador Responsable:

. Leonardo Aragén
Nombre del Investigador: 9

DocuSigned by.

Firma del Investigador: @*’W’” fragfn
21-3Jul1-2024

Fecha:

Este formulario de consentimiento informado asegura que las participantes estan plenamente
conscientes de los detalles del estudio y su participacion, garantizando un proceso €tico y
transparente.
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GUIA PARA EL USO DEL SISTEMA DOCUSING PARA LA
FIRMA ELECTRONICA CON F. HOFFMANN-LA ROCHE Y
OTRAS COMPANIAS DEL GRUPO ROCHE

AVISO LEGAL

Al incluir mi firma electrénica en este acuerdo, consiento expresamente el uso de los medios
electrdnicos para la contratacion electronica y entiendo que mi firma tendra el mismo efecto
juridico vinculante que la firma manuscrita.

Asimismo, confirmo que la direccion de correo electronico que estoy usando es valida para ser
notificado e identificado electrénicamente, por ejemplo, a través del sistema Docusign, y/o para
identificarme como firmante del acuerdo. Debiendo informar a Roche en el caso de que mi
direccion de correo electronico cambie.

NOTIFICACIONES PARA EL USUARIO

Ocasionalmente, F. Hoffmann-La Roche y las compafiias del Grupo Roche (en adelante referido
como nosotros, nuestros o la Compafiia) podemos estar obligados por ley a enviarle ciertos
avisos o publicaciones por escrito. A continuacion, se describen los términos y condiciones para
el envio dichos avisos y publicaciones electronicamente a traves del sistema de firma electronica
DocusSign, Inc. (DocuSign). Por favor, lea detenidamente la informacion que se incluye a
continuacion vy, si resultaran de su satisfaccion, acepte estos términos y condiciones y confirme
su consentimiento haciendo clic en el boton "Acepto” al final de este documento.

Consecuencias de cambiar de opinion

Para indicarnos que esta cambiando de opinion, debe retirar su consentimiento utilizando el
formulario de "Retirada de Consentimiento” de DocuSign en la pagina de firma de un documento
de DocuSign en lugar de firmarlo. Esto nos indicara que ha retirado su consentimiento para
recibir avisos y publicaciones requeridas por nuestra parte electronicamente y que ya no podra
usar el sistema DocuSign para recibir los avisos y consentimientos requeridos electronicamente
por nosotros o para firmar electrénicamente nuestros documentos.

Todos los avisos y publicaciones se le enviaran electrénicamente

A menos que nos indique lo contrario de acuerdo con los procedimientos descritos en este
documento, le proporcionaremos electrénicamente a través del sistema DocuSign todos los
avisos, publicaciones, autorizaciones, reconocimientos y otros documentos requeridos que deben
proporcionarse o ponerse a su disposicion durante el curso de nuestra relacion con usted. Para
reducir la posibilidad de que usted, por descuido, no reciba ninguna notificacion o publicacion,



preferimos proporcionarle todos los avisos y publicaciones requeridos por el mismo método y a
la misma direccion que nos ha proporcionado. Por lo tanto, puede recibir todas las publicaciones
y avisos electrénicamente o en formato de papel a través del sistema de entrega de correo en
papel. Si no esta de acuerdo con este proceso, por favor haganos saber como se describe més
abajo. También vea el parrafo inmediatamente anterior que describe las consecuencias de su
eleccion de no recibir electronicamente los avisos y publicaciones.

CAmo contactar con nosotros

Puede ponerse en contacto con nosotros para informarnos sobre posibles cambios en como
podemos contactar electrénicamente con usted, para solicitarnos determinada informacion sobre
nosotros y para retirar su consentimiento previo para recibir avisos y publicaciones electrénicas.
Para hacer esto contacte al remitente que le envid la comunicacion.

Para notificarnos su nueva direccién de correo electrénico

Para informarnos de un cambio en su direccion de correo electronico donde deberiamos enviarle
avisos y publicaciones electrénicamente, debe enviarnos un mensaje de correo electrénico al
remitente que le envid la comunicacion y en el cuerpo de dicha solicitud debe indicar: su
direccion de correo electronico anterior, su nueva direccion de correo electrénico. No requerimos
ninguna otra informacion suya para cambiar su direccion de correo electronico.

Ademas, debe notificar a DocuSign, Inc. para que su nueva direccion de correo electronico se
refleje en su cuenta de DocuSign siguiendo el proceso para cambiar el correo electronico en el
sistema DocuSign.

Para retirar su consentimiento

Para informarnos que ya no desea recibir avisos ni publicaciones futuras en formato electrénico,
puede rechazar firmar un documento desde su sesion de DocusSign, y en la pagina siguiente,
marcar la casilla que indica que desea retirar su consentimiento.

Reconocimiento de su acceso y consentimiento para recibir notificaciones electronicamente



Para confirmar que puede acceder a esta informacion electronicamente, que sera similar a otros
avisos y publicaciones electrénicos que le proporcionaremos, por favor verifique que ha podido
leer esta publicacion electronica y que también ha podido imprimir en papel o guardar
electrénicamente esta pagina para su futura referencia y acceso o que ha podido enviar esta
publicacién por correo electronico y dar su consentimiento a una direccion donde podra imprimir
en papel o guardarla para su futura referencia y acceso. Ademas, si acepta recibir avisos y
publicaciones exclusivamente en formato electronico en los términos y condiciones descritos
anteriormente, haganoslo saber haciendo clic en el boton "Acepto™ a continuacion.

Al marcar la casilla "Acepto”, confirmo que:

e Puedo acceder y leer este documento electronico CONSENTIMIENTO A LA RECEPCION
ELECTRONICA DE PUBLICACIONES ELECTRONICAS DEL CLIENTE; y

e Puedo imprimir en papel la publicacion o guardar o enviar la publicacion a un lugar donde
puedo imprimirla, para referencia futura y acceso; y

e Hasta que o a menos que notifique al propietario de la cuenta como se describe
anteriormente, doy mi consentimiento para recibir exclusivamente por medios electronicos todos
los avisos, publicaciones, autorizaciones, reconocimientos y otros documentos que el propietario
de la cuenta debe proporcionar o poner a mi disposicion durante el curso de mi relacion con
ustedes.

e Reconozco la informacion incluida en la DocuSign Privacy Policy.
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Parties agreed to: Leonardo Aragén

Guidelines for the use of the DocuSign electronic signing system
within F. Hoffmann-La Roche and companies of the Roche Group

LEGAL DISCLOSURE

By placing my electronic signature on this document, | expressly consent to use and rely on Electronic and Digital
Signatures and | understand my signature will have the same binding effect as if | was providing a handwritten
signature.

I also confirm the email address that | am using as a valid one to be notified and identified electronically, for
example through the DocuSign System, and/or to identify me as the signer of the document. | should inform Roche
in the case that the email address changes.

CONSUMER DISCLOSURE

From time to time, F. Hoffmann-La Roche and companies of the Roche Group (hereinafter referred to as we, us or
Company) may be required by law to provide to you certain written notices or disclosures. Described below are the
terms and conditions for providing to you such notices and disclosures electronically through the DocuSign, Inc.
(DocusSign) electronic signing system. Please read the information below carefully and thoroughly, and if you can
access this information electronically to your satisfaction and agree to these terms and conditions, please confirm
your consent by clicking the ‘I agree’ button at the bottom of this document.

Consequences of changing your mind

To indicate to us that you are changing your mind, you must withdraw your consent using the DocuSign ‘Withdraw
Consent’ form on the signing page of a DocuSign envelope instead of signing it. This will indicate to us that you
have withdrawn your consent to receive required notices and disclosures electronically from us and you will no
longer be able to use the DocuSign system to receive required notices and consents electronically from us or to sign
electronically documents from us.

All notices and disclosures will be sent to you electronically

Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide electronically to
you through the DocuSign system all required notices, disclosures, authorizations, acknowledgements, and other
documents that are required to be provided or made available to you during the course of our relationship with you.
To reduce the chance of you inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the
required notices and disclosures to you by the same method and to the same address that you have given us. If you
do not agree with this process, please let us know as described below. Please also see the paragraph immediately
above that describes the consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures
electronically from us.

How to contact us

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically, to request certain
information from us and to withdraw your prior consent to receive notices and disclosures electronically. To do so
contact the sender of the envelope.

To advise us of your new email address



To let us know of a change in your email address where we should send notices and disclosures electronically to
you, you must send an email message to the sender of the envelope and in the body of such request you must state:
your previous email address, your new email address. We do not require any other information from you to change
your email address. In addition, you must notify DocuSign, Inc. to arrange for your new email address to be
reflected in your DocuSign account by following the process for changing email in the DocuSign system.

To withdraw your consent

To inform us that you no longer want to receive future notices and disclosures in electronic format you may decline
to sign a document from within your DocuSign session, and on the subsequent page, select the check-box indicating
you wish to withdraw your consent.

Acknowledging your access and consent to receive materials electronically

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to other electronic notices
and disclosures that we will provide to you, please verify that you were able to read this electronic disclosure and
that you also were able to print on paper or electronically save this page for your future reference and access or that
you were able to email this disclosure and consent to an address where you will be able to print on paper or save it
for your future reference and access. Further, if you consent to receiving notices and disclosures exclusively in
electronic format on the terms and conditions described above, please let us know by clicking the ‘I agree’ button
below.

By checking the ‘I agree’ box, I confirm that:

° I can access and read this Electronic CONSENT TO ELECTRONIC RECEIPT OF ELECTRONIC
CONSUMER DISCLOSURES document; and

e | can print on paper the disclosure or save or send the disclosure to a place where | can print it, for future
reference and access; and

e  Until or unless I notify the account owner as described above, | consent to receive from exclusively
through electronic means all notices, disclosures, authorizations, acknowledgements, and other documents
that are required to be provided or made available to me by the account owner during the course of my
relationship with you.

e | acknowledge the information included in the DocuSign Privacy Policy
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Docusign Envelope ID: BEE74D0D-E820-4D80-BB04-7C53CB7B7A89

Consentimiento Informado para Participacion en la Investigacion

Titulo del Proyecto: Determinacion y Gestion de Barreras en el Tratamiento Bioldgico del Cancer
de Mama: Perspectivas desde un Programa de Soporte a pacientes en Bogota

Investigador Principal: Leonardo Aragon
Institucion: Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Investigador Principal: Saray Contreras

Institucion: Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Propdsito de la Investigacion: Esta investigacion tiene como objetivo identificar y analizar las
barreras de acceso al tratamiento con medicamentos bioldgicos en pacientes diagnosticadas con
cancer de mama y que estan inscritas en el programa de soporte a pacientes de la compaiiia
farmacéutica en Bogota. La informacidn recopilada ayudara a desarrollar estrategias para mejorar el
acceso y la continuidad del tratamiento.

Procedimiento: Se le pedira que complete una encuesta que incluye preguntas sobre su experiencia
y las barreras que ha enfrentado para acceder y continuar con su tratamiento con medicamentos
biolégicos. La encuesta tomara aproximadamente 10 minutos en completarse.

Riesgos y Beneficios: No se anticipan riesgos significativos por su participacion en esta
investigacion. La informacion que proporcione contribuira a identificar problemas y posibles
soluciones para mejorar el acceso a tratamientos de calidad para el cAncer de mama. Su participacion
también puede ayudar a otras pacientes en situaciones similares.

Confidencialidad: Sus respuestas serdn tratadas con la méaxima confidencialidad. Los datos
recopilados se utilizaran Gnicamente con fines de investigacion y se presentaran de manera agregada
para proteger su identidad. Los resultados se divulgaran de forma que no se pueda identificar a
ninguna participante en particular.

Derechos del Participante: Su participacion en esta investigacion es completamente voluntaria.
Puede negarse a participar o retirarse en cualquier momento sin ningln tipo de repercusién en su
tratamiento médico o relacion con la compafiia farmacéutica.

Contacto: Si tiene alguna pregunta sobre este estudio o sobre sus derechos como participante, puede
ponerse en contacto con Leonardo Aragén y/o Saray Contreras al 312 432 6634 y/o 321 916 50 72 o
a los correos german.aragon@uniminuto.edu.co y saray.contreras@uniminuto.edu.co

Consentimiento: Al firmar este documento, usted acepta participar en este estudio y consiente en
proporcionar la informacion solicitada en la encuesta. Entiende que su participacion es voluntaria y
que puede retirarse en cualquier momento sin perjuicio alguno.


mailto:german.aragon@uniminuto.edu.co
mailto:saray.contreras@uniminuto.edu.co

Docusign Envelope ID: BEE74D0D-E820-4D80-BB04-7C53CB7B7A89

Declaracion de Consentimiento:

He leido la informacion proporcionada anteriormente y comprendo el propdsito, procedimientos,
riesgos y beneficios de esta investigacion. Estoy de acuerdo en participar en el estudio y proporcionar
la informacion solicitada.

- . =

Iniciales de la participante: Q’\

Firma de la participante: WC
21-jul.-2024

Fecha: !

Investigador Responsable:

. Saray Contreras
Nombre del Investigador:

Firmado por:

Firma del Investigador: (Sm% Coudruras

21-jul.-2024
Fecha: !

Este formulario de consentimiento informado asegura que las participantes estan plenamente
conscientes de los detalles del estudio y su participacion, garantizando un proceso €tico y
transparente.
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GUIA PARA EL USO DEL SISTEMA DOCUSING PARA LA
FIRMA ELECTRONICA CON F. HOFFMANN-LA ROCHE Y
OTRAS COMPANIAS DEL GRUPO ROCHE

AVISO LEGAL

Al incluir mi firma electrénica en este acuerdo, consiento expresamente el uso de los medios
electrdnicos para la contratacion electronica y entiendo que mi firma tendra el mismo efecto
juridico vinculante que la firma manuscrita.

Asimismo, confirmo que la direccion de correo electronico que estoy usando es valida para ser
notificado e identificado electrénicamente, por ejemplo, a través del sistema Docusign, y/o para
identificarme como firmante del acuerdo. Debiendo informar a Roche en el caso de que mi
direccion de correo electronico cambie.

NOTIFICACIONES PARA EL USUARIO

Ocasionalmente, F. Hoffmann-La Roche y las compafiias del Grupo Roche (en adelante referido
como nosotros, nuestros o la Compafiia) podemos estar obligados por ley a enviarle ciertos
avisos o publicaciones por escrito. A continuacion, se describen los términos y condiciones para
el envio dichos avisos y publicaciones electronicamente a traves del sistema de firma electronica
DocusSign, Inc. (DocuSign). Por favor, lea detenidamente la informacion que se incluye a
continuacion vy, si resultaran de su satisfaccion, acepte estos términos y condiciones y confirme
su consentimiento haciendo clic en el boton "Acepto” al final de este documento.

Consecuencias de cambiar de opinion

Para indicarnos que esta cambiando de opinion, debe retirar su consentimiento utilizando el
formulario de "Retirada de Consentimiento” de DocuSign en la pagina de firma de un documento
de DocuSign en lugar de firmarlo. Esto nos indicara que ha retirado su consentimiento para
recibir avisos y publicaciones requeridas por nuestra parte electronicamente y que ya no podra
usar el sistema DocuSign para recibir los avisos y consentimientos requeridos electronicamente
por nosotros o para firmar electrénicamente nuestros documentos.

Todos los avisos y publicaciones se le enviaran electrénicamente

A menos que nos indique lo contrario de acuerdo con los procedimientos descritos en este
documento, le proporcionaremos electrénicamente a través del sistema DocuSign todos los
avisos, publicaciones, autorizaciones, reconocimientos y otros documentos requeridos que deben
proporcionarse o ponerse a su disposicion durante el curso de nuestra relacion con usted. Para
reducir la posibilidad de que usted, por descuido, no reciba ninguna notificacion o publicacion,



preferimos proporcionarle todos los avisos y publicaciones requeridos por el mismo método y a
la misma direccion que nos ha proporcionado. Por lo tanto, puede recibir todas las publicaciones
y avisos electrénicamente o en formato de papel a través del sistema de entrega de correo en
papel. Si no esta de acuerdo con este proceso, por favor haganos saber como se describe més
abajo. También vea el parrafo inmediatamente anterior que describe las consecuencias de su
eleccion de no recibir electronicamente los avisos y publicaciones.

CAmo contactar con nosotros

Puede ponerse en contacto con nosotros para informarnos sobre posibles cambios en como
podemos contactar electrénicamente con usted, para solicitarnos determinada informacion sobre
nosotros y para retirar su consentimiento previo para recibir avisos y publicaciones electrénicas.
Para hacer esto contacte al remitente que le envid la comunicacion.

Para notificarnos su nueva direccién de correo electrénico

Para informarnos de un cambio en su direccion de correo electronico donde deberiamos enviarle
avisos y publicaciones electrénicamente, debe enviarnos un mensaje de correo electrénico al
remitente que le envid la comunicacion y en el cuerpo de dicha solicitud debe indicar: su
direccion de correo electronico anterior, su nueva direccion de correo electrénico. No requerimos
ninguna otra informacion suya para cambiar su direccion de correo electronico.

Ademas, debe notificar a DocuSign, Inc. para que su nueva direccion de correo electronico se
refleje en su cuenta de DocuSign siguiendo el proceso para cambiar el correo electronico en el
sistema DocuSign.

Para retirar su consentimiento

Para informarnos que ya no desea recibir avisos ni publicaciones futuras en formato electrénico,
puede rechazar firmar un documento desde su sesion de DocusSign, y en la pagina siguiente,
marcar la casilla que indica que desea retirar su consentimiento.

Reconocimiento de su acceso y consentimiento para recibir notificaciones electronicamente



Para confirmar que puede acceder a esta informacion electronicamente, que sera similar a otros
avisos y publicaciones electrénicos que le proporcionaremos, por favor verifique que ha podido
leer esta publicacion electronica y que también ha podido imprimir en papel o guardar
electrénicamente esta pagina para su futura referencia y acceso o que ha podido enviar esta
publicacién por correo electronico y dar su consentimiento a una direccion donde podra imprimir
en papel o guardarla para su futura referencia y acceso. Ademas, si acepta recibir avisos y
publicaciones exclusivamente en formato electronico en los términos y condiciones descritos
anteriormente, haganoslo saber haciendo clic en el boton "Acepto™ a continuacion.

Al marcar la casilla "Acepto”, confirmo que:

e Puedo acceder y leer este documento electronico CONSENTIMIENTO A LA RECEPCION
ELECTRONICA DE PUBLICACIONES ELECTRONICAS DEL CLIENTE; y

e Puedo imprimir en papel la publicacion o guardar o enviar la publicacion a un lugar donde
puedo imprimirla, para referencia futura y acceso; y

e Hasta que o a menos que notifique al propietario de la cuenta como se describe
anteriormente, doy mi consentimiento para recibir exclusivamente por medios electronicos todos
los avisos, publicaciones, autorizaciones, reconocimientos y otros documentos que el propietario
de la cuenta debe proporcionar o poner a mi disposicion durante el curso de mi relacion con
ustedes.

e Reconozco la informacion incluida en la DocuSign Privacy Policy.
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Docusign Envelope ID: 6002C711-6907-4646-99AE-6BFEC2AEE1D2

Consentimiento Informado para Participacion en la Investigacion

Titulo del Proyecto: Determinacion y Gestion de Barreras en el Tratamiento Bioldgico del Cancer
de Mama: Perspectivas desde un Programa de Soporte a pacientes en Bogota

Investigador Principal: Leonardo Aragon
Institucion: Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Investigador Principal: Saray Contreras

Institucion: Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Propdsito de la Investigacion: Esta investigacion tiene como objetivo identificar y analizar las
barreras de acceso al tratamiento con medicamentos bioldgicos en pacientes diagnosticadas con
cancer de mama y que estan inscritas en el programa de soporte a pacientes de la compaiiia
farmacéutica en Bogota. La informacidn recopilada ayudara a desarrollar estrategias para mejorar el
acceso y la continuidad del tratamiento.

Procedimiento: Se le pedira que complete una encuesta que incluye preguntas sobre su experiencia
y las barreras que ha enfrentado para acceder y continuar con su tratamiento con medicamentos
biolégicos. La encuesta tomara aproximadamente 10 minutos en completarse.

Riesgos y Beneficios: No se anticipan riesgos significativos por su participacion en esta
investigacion. La informacion que proporcione contribuira a identificar problemas y posibles
soluciones para mejorar el acceso a tratamientos de calidad para el cAncer de mama. Su participacion
también puede ayudar a otras pacientes en situaciones similares.

Confidencialidad: Sus respuestas serdn tratadas con la méaxima confidencialidad. Los datos
recopilados se utilizaran Gnicamente con fines de investigacion y se presentaran de manera agregada
para proteger su identidad. Los resultados se divulgaran de forma que no se pueda identificar a
ninguna participante en particular.

Derechos del Participante: Su participacion en esta investigacion es completamente voluntaria.
Puede negarse a participar o retirarse en cualquier momento sin ningln tipo de repercusién en su
tratamiento médico o relacion con la compafiia farmacéutica.

Contacto: Si tiene alguna pregunta sobre este estudio o sobre sus derechos como participante, puede
ponerse en contacto con Leonardo Aragén y/o Saray Contreras al 312 432 6634 y/o 321 916 50 72 o
a los correos german.aragon@uniminuto.edu.co y saray.contreras@uniminuto.edu.co

Consentimiento: Al firmar este documento, usted acepta participar en este estudio y consiente en
proporcionar la informacion solicitada en la encuesta. Entiende que su participacion es voluntaria y
que puede retirarse en cualquier momento sin perjuicio alguno.


mailto:german.aragon@uniminuto.edu.co
mailto:saray.contreras@uniminuto.edu.co

Docusign Envelope ID: 6002C711-6907-4646-99AE-6BFEC2AEE1D2

Declaracion de Consentimiento:

He leido la informacion proporcionada anteriormente y comprendo el propdsito, procedimientos,
riesgos y beneficios de esta investigacion. Estoy de acuerdo en participar en el estudio y proporcionar
la informacion solicitada.

Iniciales de la participante: %

Firma de la participante: r‘ C
21-jul.-2024

Fecha:

Investigador Responsable:

i Saray Contreras
Nombre del Investigador:

Firma del Investigador: [—SWM (ondreras
22-jul.-2024

Fecha:

Este formulario de consentimiento informado asegura que las participantes estan plenamente
conscientes de los detalles del estudio y su participacion, garantizando un proceso €tico y
transparente.
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Electronic Record and Signature Disclosure created on: 1/15/2020 5:10:43 AM
Parties agreed to: Diana Corredor, Saray Contreras

GUIA PARA EL USO DEL SISTEMA DOCUSING PARA LA
FIRMA ELECTRONICA CON F. HOFFMANN-LA ROCHE Y
OTRAS COMPANIAS DEL GRUPO ROCHE

AVISO LEGAL

Al incluir mi firma electrénica en este acuerdo, consiento expresamente el uso de los medios
electrdnicos para la contratacion electronica y entiendo que mi firma tendra el mismo efecto
juridico vinculante que la firma manuscrita.

Asimismo, confirmo que la direccion de correo electronico que estoy usando es valida para ser
notificado e identificado electrénicamente, por ejemplo, a través del sistema Docusign, y/o para
identificarme como firmante del acuerdo. Debiendo informar a Roche en el caso de que mi
direccion de correo electronico cambie.

NOTIFICACIONES PARA EL USUARIO

Ocasionalmente, F. Hoffmann-La Roche y las compafiias del Grupo Roche (en adelante referido
como nosotros, nuestros o la Compafiia) podemos estar obligados por ley a enviarle ciertos
avisos o publicaciones por escrito. A continuacion, se describen los términos y condiciones para
el envio dichos avisos y publicaciones electronicamente a traves del sistema de firma electronica
DocusSign, Inc. (DocuSign). Por favor, lea detenidamente la informacion que se incluye a
continuacion vy, si resultaran de su satisfaccion, acepte estos términos y condiciones y confirme
su consentimiento haciendo clic en el boton "Acepto” al final de este documento.

Consecuencias de cambiar de opinion

Para indicarnos que esta cambiando de opinion, debe retirar su consentimiento utilizando el
formulario de "Retirada de Consentimiento” de DocuSign en la pagina de firma de un documento
de DocuSign en lugar de firmarlo. Esto nos indicara que ha retirado su consentimiento para
recibir avisos y publicaciones requeridas por nuestra parte electronicamente y que ya no podra
usar el sistema DocuSign para recibir los avisos y consentimientos requeridos electronicamente
por nosotros o para firmar electrénicamente nuestros documentos.

Todos los avisos y publicaciones se le enviaran electrénicamente

A menos que nos indique lo contrario de acuerdo con los procedimientos descritos en este
documento, le proporcionaremos electrénicamente a través del sistema DocuSign todos los
avisos, publicaciones, autorizaciones, reconocimientos y otros documentos requeridos que deben
proporcionarse o ponerse a su disposicion durante el curso de nuestra relacion con usted. Para
reducir la posibilidad de que usted, por descuido, no reciba ninguna notificacion o publicacion,



preferimos proporcionarle todos los avisos y publicaciones requeridos por el mismo método y a
la misma direccion que nos ha proporcionado. Por lo tanto, puede recibir todas las publicaciones
y avisos electrénicamente o en formato de papel a través del sistema de entrega de correo en
papel. Si no esta de acuerdo con este proceso, por favor haganos saber como se describe més
abajo. También vea el parrafo inmediatamente anterior que describe las consecuencias de su
eleccion de no recibir electronicamente los avisos y publicaciones.

CAmo contactar con nosotros

Puede ponerse en contacto con nosotros para informarnos sobre posibles cambios en como
podemos contactar electrénicamente con usted, para solicitarnos determinada informacion sobre
nosotros y para retirar su consentimiento previo para recibir avisos y publicaciones electrénicas.
Para hacer esto contacte al remitente que le envid la comunicacion.

Para notificarnos su nueva direccién de correo electrénico

Para informarnos de un cambio en su direccion de correo electronico donde deberiamos enviarle
avisos y publicaciones electrénicamente, debe enviarnos un mensaje de correo electrénico al
remitente que le envid la comunicacion y en el cuerpo de dicha solicitud debe indicar: su
direccion de correo electronico anterior, su nueva direccion de correo electrénico. No requerimos
ninguna otra informacion suya para cambiar su direccion de correo electronico.

Ademas, debe notificar a DocuSign, Inc. para que su nueva direccion de correo electronico se
refleje en su cuenta de DocuSign siguiendo el proceso para cambiar el correo electronico en el
sistema DocuSign.

Para retirar su consentimiento

Para informarnos que ya no desea recibir avisos ni publicaciones futuras en formato electrénico,
puede rechazar firmar un documento desde su sesion de DocusSign, y en la pagina siguiente,
marcar la casilla que indica que desea retirar su consentimiento.

Reconocimiento de su acceso y consentimiento para recibir notificaciones electronicamente



Para confirmar que puede acceder a esta informacion electronicamente, que sera similar a otros
avisos y publicaciones electrénicos que le proporcionaremos, por favor verifique que ha podido
leer esta publicacion electronica y que también ha podido imprimir en papel o guardar
electrénicamente esta pagina para su futura referencia y acceso o que ha podido enviar esta
publicacién por correo electronico y dar su consentimiento a una direccion donde podra imprimir
en papel o guardarla para su futura referencia y acceso. Ademas, si acepta recibir avisos y
publicaciones exclusivamente en formato electronico en los términos y condiciones descritos
anteriormente, haganoslo saber haciendo clic en el boton "Acepto™ a continuacion.

Al marcar la casilla "Acepto”, confirmo que:

e Puedo acceder y leer este documento electronico CONSENTIMIENTO A LA RECEPCION
ELECTRONICA DE PUBLICACIONES ELECTRONICAS DEL CLIENTE; y

e Puedo imprimir en papel la publicacion o guardar o enviar la publicacion a un lugar donde
puedo imprimirla, para referencia futura y acceso; y

e Hasta que o a menos que notifique al propietario de la cuenta como se describe
anteriormente, doy mi consentimiento para recibir exclusivamente por medios electronicos todos
los avisos, publicaciones, autorizaciones, reconocimientos y otros documentos que el propietario
de la cuenta debe proporcionar o poner a mi disposicion durante el curso de mi relacion con
ustedes.

e Reconozco la informacion incluida en la DocuSign Privacy Policy.
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Docusign Envelope ID: 7DDD3E60-6894-4FEF-BOB7-B5504AB4A1F4

Consentimiento Informado para Participacion en la Investigacion

Titulo del Proyecto: Determinacion y Gestion de Barreras en el Tratamiento Bioldgico del Cancer
de Mama: Perspectivas desde un Programa de Soporte a pacientes en Bogota

Investigador Principal: Leonardo Aragon
Institucion: Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Investigador Principal: Saray Contreras

Institucion: Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Propdsito de la Investigacion: Esta investigacion tiene como objetivo identificar y analizar las
barreras de acceso al tratamiento con medicamentos bioldgicos en pacientes diagnosticadas con
cancer de mama y que estan inscritas en el programa de soporte a pacientes de la compaiiia
farmacéutica en Bogota. La informacidn recopilada ayudara a desarrollar estrategias para mejorar el
acceso y la continuidad del tratamiento.

Procedimiento: Se le pedira que complete una encuesta que incluye preguntas sobre su experiencia
y las barreras que ha enfrentado para acceder y continuar con su tratamiento con medicamentos
biolégicos. La encuesta tomara aproximadamente 10 minutos en completarse.

Riesgos y Beneficios: No se anticipan riesgos significativos por su participacion en esta
investigacion. La informacion que proporcione contribuira a identificar problemas y posibles
soluciones para mejorar el acceso a tratamientos de calidad para el cAncer de mama. Su participacion
también puede ayudar a otras pacientes en situaciones similares.

Confidencialidad: Sus respuestas serdn tratadas con la méaxima confidencialidad. Los datos
recopilados se utilizaran Gnicamente con fines de investigacion y se presentaran de manera agregada
para proteger su identidad. Los resultados se divulgaran de forma que no se pueda identificar a
ninguna participante en particular.

Derechos del Participante: Su participacion en esta investigacion es completamente voluntaria.
Puede negarse a participar o retirarse en cualquier momento sin ningln tipo de repercusién en su
tratamiento médico o relacion con la compafiia farmacéutica.

Contacto: Si tiene alguna pregunta sobre este estudio o sobre sus derechos como participante, puede
ponerse en contacto con Leonardo Aragén y/o Saray Contreras al 312 432 6634 y/o 321 916 50 72 o
a los correos german.aragon@uniminuto.edu.co y saray.contreras@uniminuto.edu.co

Consentimiento: Al firmar este documento, usted acepta participar en este estudio y consiente en
proporcionar la informacion solicitada en la encuesta. Entiende que su participacion es voluntaria y
que puede retirarse en cualquier momento sin perjuicio alguno.
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Docusign Envelope ID: 7DDD3E60-6894-4FEF-BOB7-B5504AB4A1F4

Declaracion de Consentimiento:

He leido la informacion proporcionada anteriormente y comprendo el propdsito, procedimientos,
riesgos y beneficios de esta investigacion. Estoy de acuerdo en participar en el estudio y proporcionar
la informacion solicitada.

réuclal
Iniciales de la participante: &

Firmado por:

Firma de la participante: ﬁ*w Marala Fey Fou
21-jul.-2024

Fecha:

Investigador Responsable:

. Leonardo Aragén
Nombre del Investigador: 9

DocuSigned by:

Firma del Investigador: (WWW lyagén.
21-3ul1-2024

Fecha:

Este formulario de consentimiento informado asegura que las participantes estan plenamente
conscientes de los detalles del estudio y su participacion, garantizando un proceso €tico y
transparente.
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GUIA PARA EL USO DEL SISTEMA DOCUSING PARA LA
FIRMA ELECTRONICA CON F. HOFFMANN-LA ROCHE Y
OTRAS COMPANIAS DEL GRUPO ROCHE

AVISO LEGAL

Al incluir mi firma electrénica en este acuerdo, consiento expresamente el uso de los medios
electrdnicos para la contratacion electronica y entiendo que mi firma tendra el mismo efecto
juridico vinculante que la firma manuscrita.

Asimismo, confirmo que la direccion de correo electronico que estoy usando es valida para ser
notificado e identificado electrénicamente, por ejemplo, a través del sistema Docusign, y/o para
identificarme como firmante del acuerdo. Debiendo informar a Roche en el caso de que mi
direccion de correo electronico cambie.

NOTIFICACIONES PARA EL USUARIO

Ocasionalmente, F. Hoffmann-La Roche y las compafiias del Grupo Roche (en adelante referido
como nosotros, nuestros o la Compafiia) podemos estar obligados por ley a enviarle ciertos
avisos o publicaciones por escrito. A continuacion, se describen los términos y condiciones para
el envio dichos avisos y publicaciones electronicamente a traves del sistema de firma electronica
DocusSign, Inc. (DocuSign). Por favor, lea detenidamente la informacion que se incluye a
continuacion vy, si resultaran de su satisfaccion, acepte estos términos y condiciones y confirme
su consentimiento haciendo clic en el boton "Acepto” al final de este documento.

Consecuencias de cambiar de opinion

Para indicarnos que esta cambiando de opinion, debe retirar su consentimiento utilizando el
formulario de "Retirada de Consentimiento” de DocuSign en la pagina de firma de un documento
de DocuSign en lugar de firmarlo. Esto nos indicara que ha retirado su consentimiento para
recibir avisos y publicaciones requeridas por nuestra parte electronicamente y que ya no podra
usar el sistema DocuSign para recibir los avisos y consentimientos requeridos electronicamente
por nosotros o para firmar electrénicamente nuestros documentos.

Todos los avisos y publicaciones se le enviaran electrénicamente

A menos que nos indique lo contrario de acuerdo con los procedimientos descritos en este
documento, le proporcionaremos electrénicamente a través del sistema DocuSign todos los
avisos, publicaciones, autorizaciones, reconocimientos y otros documentos requeridos que deben
proporcionarse o ponerse a su disposicion durante el curso de nuestra relacion con usted. Para
reducir la posibilidad de que usted, por descuido, no reciba ninguna notificacion o publicacion,



preferimos proporcionarle todos los avisos y publicaciones requeridos por el mismo método y a
la misma direccion que nos ha proporcionado. Por lo tanto, puede recibir todas las publicaciones
y avisos electrénicamente o en formato de papel a través del sistema de entrega de correo en
papel. Si no esta de acuerdo con este proceso, por favor haganos saber como se describe més
abajo. También vea el parrafo inmediatamente anterior que describe las consecuencias de su
eleccion de no recibir electronicamente los avisos y publicaciones.

CAmo contactar con nosotros

Puede ponerse en contacto con nosotros para informarnos sobre posibles cambios en como
podemos contactar electrénicamente con usted, para solicitarnos determinada informacion sobre
nosotros y para retirar su consentimiento previo para recibir avisos y publicaciones electrénicas.
Para hacer esto contacte al remitente que le envid la comunicacion.

Para notificarnos su nueva direccién de correo electrénico

Para informarnos de un cambio en su direccion de correo electronico donde deberiamos enviarle
avisos y publicaciones electrénicamente, debe enviarnos un mensaje de correo electrénico al
remitente que le envid la comunicacion y en el cuerpo de dicha solicitud debe indicar: su
direccion de correo electronico anterior, su nueva direccion de correo electrénico. No requerimos
ninguna otra informacion suya para cambiar su direccion de correo electronico.

Ademas, debe notificar a DocuSign, Inc. para que su nueva direccion de correo electronico se
refleje en su cuenta de DocuSign siguiendo el proceso para cambiar el correo electronico en el
sistema DocuSign.

Para retirar su consentimiento

Para informarnos que ya no desea recibir avisos ni publicaciones futuras en formato electrénico,
puede rechazar firmar un documento desde su sesion de DocusSign, y en la pagina siguiente,
marcar la casilla que indica que desea retirar su consentimiento.

Reconocimiento de su acceso y consentimiento para recibir notificaciones electronicamente



Para confirmar que puede acceder a esta informacion electronicamente, que sera similar a otros
avisos y publicaciones electrénicos que le proporcionaremos, por favor verifique que ha podido
leer esta publicacion electronica y que también ha podido imprimir en papel o guardar
electrénicamente esta pagina para su futura referencia y acceso o que ha podido enviar esta
publicacién por correo electronico y dar su consentimiento a una direccion donde podra imprimir
en papel o guardarla para su futura referencia y acceso. Ademas, si acepta recibir avisos y
publicaciones exclusivamente en formato electronico en los términos y condiciones descritos
anteriormente, haganoslo saber haciendo clic en el boton "Acepto™ a continuacion.

Al marcar la casilla "Acepto”, confirmo que:

e Puedo acceder y leer este documento electronico CONSENTIMIENTO A LA RECEPCION
ELECTRONICA DE PUBLICACIONES ELECTRONICAS DEL CLIENTE; y

e Puedo imprimir en papel la publicacion o guardar o enviar la publicacion a un lugar donde
puedo imprimirla, para referencia futura y acceso; y

e Hasta que o a menos que notifique al propietario de la cuenta como se describe
anteriormente, doy mi consentimiento para recibir exclusivamente por medios electronicos todos
los avisos, publicaciones, autorizaciones, reconocimientos y otros documentos que el propietario
de la cuenta debe proporcionar o poner a mi disposicion durante el curso de mi relacion con
ustedes.

e Reconozco la informacion incluida en la DocuSign Privacy Policy.



https://www.docusign.com/company/privacy-policy

Electronic Record and Signature Disclosure created on: 11/25/2019 1:07:47 PM
Parties agreed to: Leonardo Aragén

Guidelines for the use of the DocuSign electronic signing system
within F. Hoffmann-La Roche and companies of the Roche Group

LEGAL DISCLOSURE

By placing my electronic signature on this document, | expressly consent to use and rely on Electronic and Digital
Signatures and | understand my signature will have the same binding effect as if | was providing a handwritten
signature.

I also confirm the email address that | am using as a valid one to be notified and identified electronically, for
example through the DocuSign System, and/or to identify me as the signer of the document. | should inform Roche
in the case that the email address changes.

CONSUMER DISCLOSURE

From time to time, F. Hoffmann-La Roche and companies of the Roche Group (hereinafter referred to as we, us or
Company) may be required by law to provide to you certain written notices or disclosures. Described below are the
terms and conditions for providing to you such notices and disclosures electronically through the DocuSign, Inc.
(DocusSign) electronic signing system. Please read the information below carefully and thoroughly, and if you can
access this information electronically to your satisfaction and agree to these terms and conditions, please confirm
your consent by clicking the ‘I agree’ button at the bottom of this document.

Consequences of changing your mind

To indicate to us that you are changing your mind, you must withdraw your consent using the DocuSign ‘Withdraw
Consent’ form on the signing page of a DocuSign envelope instead of signing it. This will indicate to us that you
have withdrawn your consent to receive required notices and disclosures electronically from us and you will no
longer be able to use the DocuSign system to receive required notices and consents electronically from us or to sign
electronically documents from us.

All notices and disclosures will be sent to you electronically

Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide electronically to
you through the DocuSign system all required notices, disclosures, authorizations, acknowledgements, and other
documents that are required to be provided or made available to you during the course of our relationship with you.
To reduce the chance of you inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the
required notices and disclosures to you by the same method and to the same address that you have given us. If you
do not agree with this process, please let us know as described below. Please also see the paragraph immediately
above that describes the consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures
electronically from us.

How to contact us

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically, to request certain
information from us and to withdraw your prior consent to receive notices and disclosures electronically. To do so
contact the sender of the envelope.

To advise us of your new email address



To let us know of a change in your email address where we should send notices and disclosures electronically to
you, you must send an email message to the sender of the envelope and in the body of such request you must state:
your previous email address, your new email address. We do not require any other information from you to change
your email address. In addition, you must notify DocuSign, Inc. to arrange for your new email address to be
reflected in your DocuSign account by following the process for changing email in the DocuSign system.

To withdraw your consent

To inform us that you no longer want to receive future notices and disclosures in electronic format you may decline
to sign a document from within your DocuSign session, and on the subsequent page, select the check-box indicating
you wish to withdraw your consent.

Acknowledging your access and consent to receive materials electronically

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to other electronic notices
and disclosures that we will provide to you, please verify that you were able to read this electronic disclosure and
that you also were able to print on paper or electronically save this page for your future reference and access or that
you were able to email this disclosure and consent to an address where you will be able to print on paper or save it
for your future reference and access. Further, if you consent to receiving notices and disclosures exclusively in
electronic format on the terms and conditions described above, please let us know by clicking the ‘I agree’ button
below.

By checking the ‘I agree’ box, I confirm that:

° I can access and read this Electronic CONSENT TO ELECTRONIC RECEIPT OF ELECTRONIC
CONSUMER DISCLOSURES document; and

e | can print on paper the disclosure or save or send the disclosure to a place where | can print it, for future
reference and access; and

e  Until or unless I notify the account owner as described above, | consent to receive from exclusively
through electronic means all notices, disclosures, authorizations, acknowledgements, and other documents
that are required to be provided or made available to me by the account owner during the course of my
relationship with you.

e | acknowledge the information included in the DocuSign Privacy Policy
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Docusign Envelope ID: 7BBC2A21-27CD-4687-9E24-CB136AF5208C

Consentimiento Informado para Participacion en la Investigacion

Titulo del Proyecto: Determinacion y Gestion de Barreras en el Tratamiento Bioldgico del Cancer
de Mama: Perspectivas desde un Programa de Soporte a pacientes en Bogota

Investigador Principal: Leonardo Aragon
Institucion: Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Investigador Principal: Saray Contreras

Institucion: Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Propdsito de la Investigacion: Esta investigacion tiene como objetivo identificar y analizar las
barreras de acceso al tratamiento con medicamentos bioldgicos en pacientes diagnosticadas con
cancer de mama y que estan inscritas en el programa de soporte a pacientes de la compaiiia
farmacéutica en Bogota. La informacidn recopilada ayudara a desarrollar estrategias para mejorar el
acceso y la continuidad del tratamiento.

Procedimiento: Se le pedira que complete una encuesta que incluye preguntas sobre su experiencia
y las barreras que ha enfrentado para acceder y continuar con su tratamiento con medicamentos
biolégicos. La encuesta tomara aproximadamente 10 minutos en completarse.

Riesgos y Beneficios: No se anticipan riesgos significativos por su participacion en esta
investigacion. La informacion que proporcione contribuira a identificar problemas y posibles
soluciones para mejorar el acceso a tratamientos de calidad para el cAncer de mama. Su participacion
también puede ayudar a otras pacientes en situaciones similares.

Confidencialidad: Sus respuestas serdn tratadas con la méaxima confidencialidad. Los datos
recopilados se utilizaran Gnicamente con fines de investigacion y se presentaran de manera agregada
para proteger su identidad. Los resultados se divulgaran de forma que no se pueda identificar a
ninguna participante en particular.

Derechos del Participante: Su participacion en esta investigacion es completamente voluntaria.
Puede negarse a participar o retirarse en cualquier momento sin ningln tipo de repercusién en su
tratamiento médico o relacion con la compafiia farmacéutica.

Contacto: Si tiene alguna pregunta sobre este estudio o sobre sus derechos como participante, puede
ponerse en contacto con Leonardo Aragén y/o Saray Contreras al 312 432 6634 y/o 321 916 50 72 o
a los correos german.aragon@uniminuto.edu.co y saray.contreras@uniminuto.edu.co

Consentimiento: Al firmar este documento, usted acepta participar en este estudio y consiente en
proporcionar la informacion solicitada en la encuesta. Entiende que su participacion es voluntaria y
que puede retirarse en cualquier momento sin perjuicio alguno.


mailto:german.aragon@uniminuto.edu.co
mailto:saray.contreras@uniminuto.edu.co

Docusign Envelope ID: 7BBC2A21-27CD-4687-9E24-CB136AF5208C

Declaracion de Consentimiento:

He leido la informacion proporcionada anteriormente y comprendo el propdsito, procedimientos,
riesgos y beneficios de esta investigacion. Estoy de acuerdo en participar en el estudio y proporcionar
la informacion solicitada.

N
Iniciales de la participante: &

Firma de la participante: ﬁ@
21-jul.-2024

Fecha:

Investigador Responsable:

. Leonardo Aragén
Nombre del Investigador: 9

DocuSigned by:

Firma del Investigador: Lz‘»\bw,lo lrapin

CFATIAT,

Fecha: 21-3Jul1-2024

Este formulario de consentimiento informado asegura que las participantes estan plenamente
conscientes de los detalles del estudio y su participacion, garantizando un proceso €tico y
transparente.
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Parties agreed to: Katherine Vergara

GUIA PARA EL USO DEL SISTEMA DOCUSING PARA LA
FIRMA ELECTRONICA CON F. HOFFMANN-LA ROCHE Y
OTRAS COMPANIAS DEL GRUPO ROCHE

AVISO LEGAL

Al incluir mi firma electrénica en este acuerdo, consiento expresamente el uso de los medios
electrdnicos para la contratacion electronica y entiendo que mi firma tendra el mismo efecto
juridico vinculante que la firma manuscrita.

Asimismo, confirmo que la direccion de correo electronico que estoy usando es valida para ser
notificado e identificado electrénicamente, por ejemplo, a través del sistema Docusign, y/o para
identificarme como firmante del acuerdo. Debiendo informar a Roche en el caso de que mi
direccion de correo electronico cambie.

NOTIFICACIONES PARA EL USUARIO

Ocasionalmente, F. Hoffmann-La Roche y las compafiias del Grupo Roche (en adelante referido
como nosotros, nuestros o la Compafiia) podemos estar obligados por ley a enviarle ciertos
avisos o publicaciones por escrito. A continuacion, se describen los términos y condiciones para
el envio dichos avisos y publicaciones electronicamente a traves del sistema de firma electronica
DocusSign, Inc. (DocuSign). Por favor, lea detenidamente la informacion que se incluye a
continuacion vy, si resultaran de su satisfaccion, acepte estos términos y condiciones y confirme
su consentimiento haciendo clic en el boton "Acepto” al final de este documento.

Consecuencias de cambiar de opinion

Para indicarnos que esta cambiando de opinion, debe retirar su consentimiento utilizando el
formulario de "Retirada de Consentimiento” de DocuSign en la pagina de firma de un documento
de DocuSign en lugar de firmarlo. Esto nos indicara que ha retirado su consentimiento para
recibir avisos y publicaciones requeridas por nuestra parte electronicamente y que ya no podra
usar el sistema DocuSign para recibir los avisos y consentimientos requeridos electronicamente
por nosotros o para firmar electrénicamente nuestros documentos.

Todos los avisos y publicaciones se le enviaran electrénicamente

A menos que nos indique lo contrario de acuerdo con los procedimientos descritos en este
documento, le proporcionaremos electrénicamente a través del sistema DocuSign todos los
avisos, publicaciones, autorizaciones, reconocimientos y otros documentos requeridos que deben
proporcionarse o ponerse a su disposicion durante el curso de nuestra relacion con usted. Para
reducir la posibilidad de que usted, por descuido, no reciba ninguna notificacion o publicacion,



preferimos proporcionarle todos los avisos y publicaciones requeridos por el mismo método y a
la misma direccion que nos ha proporcionado. Por lo tanto, puede recibir todas las publicaciones
y avisos electrénicamente o en formato de papel a través del sistema de entrega de correo en
papel. Si no esta de acuerdo con este proceso, por favor haganos saber como se describe més
abajo. También vea el parrafo inmediatamente anterior que describe las consecuencias de su
eleccion de no recibir electronicamente los avisos y publicaciones.

CAmo contactar con nosotros

Puede ponerse en contacto con nosotros para informarnos sobre posibles cambios en como
podemos contactar electrénicamente con usted, para solicitarnos determinada informacion sobre
nosotros y para retirar su consentimiento previo para recibir avisos y publicaciones electrénicas.
Para hacer esto contacte al remitente que le envid la comunicacion.

Para notificarnos su nueva direccién de correo electrénico

Para informarnos de un cambio en su direccion de correo electronico donde deberiamos enviarle
avisos y publicaciones electrénicamente, debe enviarnos un mensaje de correo electrénico al
remitente que le envid la comunicacion y en el cuerpo de dicha solicitud debe indicar: su
direccion de correo electronico anterior, su nueva direccion de correo electrénico. No requerimos
ninguna otra informacion suya para cambiar su direccion de correo electronico.

Ademas, debe notificar a DocuSign, Inc. para que su nueva direccion de correo electronico se
refleje en su cuenta de DocuSign siguiendo el proceso para cambiar el correo electronico en el
sistema DocuSign.

Para retirar su consentimiento

Para informarnos que ya no desea recibir avisos ni publicaciones futuras en formato electrénico,
puede rechazar firmar un documento desde su sesion de DocusSign, y en la pagina siguiente,
marcar la casilla que indica que desea retirar su consentimiento.

Reconocimiento de su acceso y consentimiento para recibir notificaciones electronicamente



Para confirmar que puede acceder a esta informacion electronicamente, que sera similar a otros
avisos y publicaciones electrénicos que le proporcionaremos, por favor verifique que ha podido
leer esta publicacion electronica y que también ha podido imprimir en papel o guardar
electrénicamente esta pagina para su futura referencia y acceso o que ha podido enviar esta
publicacién por correo electronico y dar su consentimiento a una direccion donde podra imprimir
en papel o guardarla para su futura referencia y acceso. Ademas, si acepta recibir avisos y
publicaciones exclusivamente en formato electronico en los términos y condiciones descritos
anteriormente, haganoslo saber haciendo clic en el boton "Acepto™ a continuacion.

Al marcar la casilla "Acepto”, confirmo que:

e Puedo acceder y leer este documento electronico CONSENTIMIENTO A LA RECEPCION
ELECTRONICA DE PUBLICACIONES ELECTRONICAS DEL CLIENTE; y

e Puedo imprimir en papel la publicacion o guardar o enviar la publicacion a un lugar donde
puedo imprimirla, para referencia futura y acceso; y

e Hasta que o a menos que notifique al propietario de la cuenta como se describe
anteriormente, doy mi consentimiento para recibir exclusivamente por medios electronicos todos
los avisos, publicaciones, autorizaciones, reconocimientos y otros documentos que el propietario
de la cuenta debe proporcionar o poner a mi disposicion durante el curso de mi relacion con
ustedes.

e Reconozco la informacion incluida en la DocuSign Privacy Policy.



https://www.docusign.com/company/privacy-policy

Electronic Record and Signature Disclosure created on: 11/25/2019 1:07:47 PM
Parties agreed to: Leonardo Aragén

Guidelines for the use of the DocuSign electronic signing system
within F. Hoffmann-La Roche and companies of the Roche Group

LEGAL DISCLOSURE

By placing my electronic signature on this document, | expressly consent to use and rely on Electronic and Digital
Signatures and | understand my signature will have the same binding effect as if | was providing a handwritten
signature.

I also confirm the email address that | am using as a valid one to be notified and identified electronically, for
example through the DocuSign System, and/or to identify me as the signer of the document. | should inform Roche
in the case that the email address changes.

CONSUMER DISCLOSURE

From time to time, F. Hoffmann-La Roche and companies of the Roche Group (hereinafter referred to as we, us or
Company) may be required by law to provide to you certain written notices or disclosures. Described below are the
terms and conditions for providing to you such notices and disclosures electronically through the DocuSign, Inc.
(DocusSign) electronic signing system. Please read the information below carefully and thoroughly, and if you can
access this information electronically to your satisfaction and agree to these terms and conditions, please confirm
your consent by clicking the ‘I agree’ button at the bottom of this document.

Consequences of changing your mind

To indicate to us that you are changing your mind, you must withdraw your consent using the DocuSign ‘Withdraw
Consent’ form on the signing page of a DocuSign envelope instead of signing it. This will indicate to us that you
have withdrawn your consent to receive required notices and disclosures electronically from us and you will no
longer be able to use the DocuSign system to receive required notices and consents electronically from us or to sign
electronically documents from us.

All notices and disclosures will be sent to you electronically

Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide electronically to
you through the DocuSign system all required notices, disclosures, authorizations, acknowledgements, and other
documents that are required to be provided or made available to you during the course of our relationship with you.
To reduce the chance of you inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the
required notices and disclosures to you by the same method and to the same address that you have given us. If you
do not agree with this process, please let us know as described below. Please also see the paragraph immediately
above that describes the consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures
electronically from us.

How to contact us

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically, to request certain
information from us and to withdraw your prior consent to receive notices and disclosures electronically. To do so
contact the sender of the envelope.

To advise us of your new email address



To let us know of a change in your email address where we should send notices and disclosures electronically to
you, you must send an email message to the sender of the envelope and in the body of such request you must state:
your previous email address, your new email address. We do not require any other information from you to change
your email address. In addition, you must notify DocuSign, Inc. to arrange for your new email address to be
reflected in your DocuSign account by following the process for changing email in the DocuSign system.

To withdraw your consent

To inform us that you no longer want to receive future notices and disclosures in electronic format you may decline
to sign a document from within your DocuSign session, and on the subsequent page, select the check-box indicating
you wish to withdraw your consent.

Acknowledging your access and consent to receive materials electronically

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to other electronic notices
and disclosures that we will provide to you, please verify that you were able to read this electronic disclosure and
that you also were able to print on paper or electronically save this page for your future reference and access or that
you were able to email this disclosure and consent to an address where you will be able to print on paper or save it
for your future reference and access. Further, if you consent to receiving notices and disclosures exclusively in
electronic format on the terms and conditions described above, please let us know by clicking the ‘I agree’ button
below.

By checking the ‘I agree’ box, I confirm that:

° I can access and read this Electronic CONSENT TO ELECTRONIC RECEIPT OF ELECTRONIC
CONSUMER DISCLOSURES document; and

e | can print on paper the disclosure or save or send the disclosure to a place where | can print it, for future
reference and access; and

e  Until or unless I notify the account owner as described above, | consent to receive from exclusively
through electronic means all notices, disclosures, authorizations, acknowledgements, and other documents
that are required to be provided or made available to me by the account owner during the course of my
relationship with you.

e | acknowledge the information included in the DocuSign Privacy Policy
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Docusign Envelope ID: DBFF16BA-634C-4BD4-94E3-15BC346EB596

Consentimiento Informado para Participacion en la Investigacion

Titulo del Proyecto: Determinacion y Gestion de Barreras en el Tratamiento Bioldgico del Cancer
de Mama: Perspectivas desde un Programa de Soporte a pacientes en Bogota

Investigador Principal: Leonardo Aragon
Institucion: Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Investigador Principal: Saray Contreras

Institucion: Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Propdsito de la Investigacion: Esta investigacion tiene como objetivo identificar y analizar las
barreras de acceso al tratamiento con medicamentos bioldgicos en pacientes diagnosticadas con
cancer de mama y que estan inscritas en el programa de soporte a pacientes de la compaiiia
farmacéutica en Bogota. La informacidn recopilada ayudara a desarrollar estrategias para mejorar el
acceso y la continuidad del tratamiento.

Procedimiento: Se le pedira que complete una encuesta que incluye preguntas sobre su experiencia
y las barreras que ha enfrentado para acceder y continuar con su tratamiento con medicamentos
biolégicos. La encuesta tomara aproximadamente 10 minutos en completarse.

Riesgos y Beneficios: No se anticipan riesgos significativos por su participacion en esta
investigacion. La informacion que proporcione contribuira a identificar problemas y posibles
soluciones para mejorar el acceso a tratamientos de calidad para el cAncer de mama. Su participacion
también puede ayudar a otras pacientes en situaciones similares.

Confidencialidad: Sus respuestas serdn tratadas con la méaxima confidencialidad. Los datos
recopilados se utilizaran Gnicamente con fines de investigacion y se presentaran de manera agregada
para proteger su identidad. Los resultados se divulgaran de forma que no se pueda identificar a
ninguna participante en particular.

Derechos del Participante: Su participacion en esta investigacion es completamente voluntaria.
Puede negarse a participar o retirarse en cualquier momento sin ningln tipo de repercusién en su
tratamiento médico o relacion con la compafiia farmacéutica.

Contacto: Si tiene alguna pregunta sobre este estudio o sobre sus derechos como participante, puede
ponerse en contacto con Leonardo Aragén y/o Saray Contreras al 312 432 6634 y/o 321 916 50 72 o
a los correos german.aragon@uniminuto.edu.co y saray.contreras@uniminuto.edu.co

Consentimiento: Al firmar este documento, usted acepta participar en este estudio y consiente en
proporcionar la informacion solicitada en la encuesta. Entiende que su participacion es voluntaria y
que puede retirarse en cualquier momento sin perjuicio alguno.


mailto:german.aragon@uniminuto.edu.co
mailto:saray.contreras@uniminuto.edu.co

Docusign Envelope ID: DBFF16BA-634C-4BD4-94E3-15BC346EB596

Declaracion de Consentimiento:

He leido la informacion proporcionada anteriormente y comprendo el propdsito, procedimientos,
riesgos y beneficios de esta investigacion. Estoy de acuerdo en participar en el estudio y proporcionar
la informacion solicitada.

Iniciales de la participante: ﬂ ™

Firmado por:

Firma de la participante: ___ [ ‘iz

21-jul.-2024
Fecha: ]

Investigador Responsable:

i Saray cContreras
Nombre del Investigador:

Firmado por:

Firma del Investigador: f_s.m (ondrras
22-jul.-2024

Fecha:

Este formulario de consentimiento informado asegura que las participantes estan plenamente
conscientes de los detalles del estudio y su participacion, garantizando un proceso €tico y
transparente.
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Electronic Record and Signature Disclosure created on: 1/15/2020 5:10:43 AM
Parties agreed to: Liliana Martinez, Saray Contreras

GUIA PARA EL USO DEL SISTEMA DOCUSING PARA LA
FIRMA ELECTRONICA CON F. HOFFMANN-LA ROCHE Y
OTRAS COMPANIAS DEL GRUPO ROCHE

AVISO LEGAL

Al incluir mi firma electrénica en este acuerdo, consiento expresamente el uso de los medios
electrdnicos para la contratacion electronica y entiendo que mi firma tendra el mismo efecto
juridico vinculante que la firma manuscrita.

Asimismo, confirmo que la direccion de correo electronico que estoy usando es valida para ser
notificado e identificado electrénicamente, por ejemplo, a través del sistema Docusign, y/o para
identificarme como firmante del acuerdo. Debiendo informar a Roche en el caso de que mi
direccion de correo electronico cambie.

NOTIFICACIONES PARA EL USUARIO

Ocasionalmente, F. Hoffmann-La Roche y las compafiias del Grupo Roche (en adelante referido
como nosotros, nuestros o la Compafiia) podemos estar obligados por ley a enviarle ciertos
avisos o publicaciones por escrito. A continuacion, se describen los términos y condiciones para
el envio dichos avisos y publicaciones electronicamente a traves del sistema de firma electronica
DocusSign, Inc. (DocuSign). Por favor, lea detenidamente la informacion que se incluye a
continuacion vy, si resultaran de su satisfaccion, acepte estos términos y condiciones y confirme
su consentimiento haciendo clic en el boton "Acepto” al final de este documento.

Consecuencias de cambiar de opinion

Para indicarnos que esta cambiando de opinion, debe retirar su consentimiento utilizando el
formulario de "Retirada de Consentimiento” de DocuSign en la pagina de firma de un documento
de DocuSign en lugar de firmarlo. Esto nos indicara que ha retirado su consentimiento para
recibir avisos y publicaciones requeridas por nuestra parte electronicamente y que ya no podra
usar el sistema DocuSign para recibir los avisos y consentimientos requeridos electronicamente
por nosotros o para firmar electrénicamente nuestros documentos.

Todos los avisos y publicaciones se le enviaran electrénicamente

A menos que nos indique lo contrario de acuerdo con los procedimientos descritos en este
documento, le proporcionaremos electrénicamente a través del sistema DocuSign todos los
avisos, publicaciones, autorizaciones, reconocimientos y otros documentos requeridos que deben
proporcionarse o ponerse a su disposicion durante el curso de nuestra relacion con usted. Para
reducir la posibilidad de que usted, por descuido, no reciba ninguna notificacion o publicacion,



preferimos proporcionarle todos los avisos y publicaciones requeridos por el mismo método y a
la misma direccion que nos ha proporcionado. Por lo tanto, puede recibir todas las publicaciones
y avisos electrénicamente o en formato de papel a través del sistema de entrega de correo en
papel. Si no esta de acuerdo con este proceso, por favor haganos saber como se describe més
abajo. También vea el parrafo inmediatamente anterior que describe las consecuencias de su
eleccion de no recibir electronicamente los avisos y publicaciones.

CAmo contactar con nosotros

Puede ponerse en contacto con nosotros para informarnos sobre posibles cambios en como
podemos contactar electrénicamente con usted, para solicitarnos determinada informacion sobre
nosotros y para retirar su consentimiento previo para recibir avisos y publicaciones electrénicas.
Para hacer esto contacte al remitente que le envid la comunicacion.

Para notificarnos su nueva direccién de correo electrénico

Para informarnos de un cambio en su direccion de correo electronico donde deberiamos enviarle
avisos y publicaciones electrénicamente, debe enviarnos un mensaje de correo electrénico al
remitente que le envid la comunicacion y en el cuerpo de dicha solicitud debe indicar: su
direccion de correo electronico anterior, su nueva direccion de correo electrénico. No requerimos
ninguna otra informacion suya para cambiar su direccion de correo electronico.

Ademas, debe notificar a DocuSign, Inc. para que su nueva direccion de correo electronico se
refleje en su cuenta de DocuSign siguiendo el proceso para cambiar el correo electronico en el
sistema DocuSign.

Para retirar su consentimiento

Para informarnos que ya no desea recibir avisos ni publicaciones futuras en formato electrénico,
puede rechazar firmar un documento desde su sesion de DocusSign, y en la pagina siguiente,
marcar la casilla que indica que desea retirar su consentimiento.

Reconocimiento de su acceso y consentimiento para recibir notificaciones electronicamente



Para confirmar que puede acceder a esta informacion electronicamente, que sera similar a otros
avisos y publicaciones electrénicos que le proporcionaremos, por favor verifique que ha podido
leer esta publicacion electronica y que también ha podido imprimir en papel o guardar
electrénicamente esta pagina para su futura referencia y acceso o que ha podido enviar esta
publicacién por correo electronico y dar su consentimiento a una direccion donde podra imprimir
en papel o guardarla para su futura referencia y acceso. Ademas, si acepta recibir avisos y
publicaciones exclusivamente en formato electronico en los términos y condiciones descritos
anteriormente, haganoslo saber haciendo clic en el boton "Acepto™ a continuacion.

Al marcar la casilla "Acepto”, confirmo que:

e Puedo acceder y leer este documento electronico CONSENTIMIENTO A LA RECEPCION
ELECTRONICA DE PUBLICACIONES ELECTRONICAS DEL CLIENTE; y

e Puedo imprimir en papel la publicacion o guardar o enviar la publicacion a un lugar donde
puedo imprimirla, para referencia futura y acceso; y

e Hasta que o a menos que notifique al propietario de la cuenta como se describe
anteriormente, doy mi consentimiento para recibir exclusivamente por medios electronicos todos
los avisos, publicaciones, autorizaciones, reconocimientos y otros documentos que el propietario
de la cuenta debe proporcionar o poner a mi disposicion durante el curso de mi relacion con
ustedes.

e Reconozco la informacion incluida en la DocuSign Privacy Policy.
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Docusign Envelope ID: 3E97B999-F1C9-47F9-BDB0-2ABBOEE24651

Consentimiento Informado para Participacion en la Investigacion

Titulo del Proyecto: Determinacion y Gestion de Barreras en el Tratamiento Bioldgico del Cancer
de Mama: Perspectivas desde un Programa de Soporte a pacientes en Bogota

Investigador Principal: Leonardo Aragon
Institucion: Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Investigador Principal: Saray Contreras

Institucion: Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Propdsito de la Investigacion: Esta investigacion tiene como objetivo identificar y analizar las
barreras de acceso al tratamiento con medicamentos bioldgicos en pacientes diagnosticadas con
cancer de mama y que estan inscritas en el programa de soporte a pacientes de la compaiiia
farmacéutica en Bogota. La informacidn recopilada ayudara a desarrollar estrategias para mejorar el
acceso y la continuidad del tratamiento.

Procedimiento: Se le pedira que complete una encuesta que incluye preguntas sobre su experiencia
y las barreras que ha enfrentado para acceder y continuar con su tratamiento con medicamentos
biolégicos. La encuesta tomara aproximadamente 10 minutos en completarse.

Riesgos y Beneficios: No se anticipan riesgos significativos por su participacion en esta
investigacion. La informacion que proporcione contribuira a identificar problemas y posibles
soluciones para mejorar el acceso a tratamientos de calidad para el cAncer de mama. Su participacion
también puede ayudar a otras pacientes en situaciones similares.

Confidencialidad: Sus respuestas serdn tratadas con la méaxima confidencialidad. Los datos
recopilados se utilizaran Gnicamente con fines de investigacion y se presentaran de manera agregada
para proteger su identidad. Los resultados se divulgaran de forma que no se pueda identificar a
ninguna participante en particular.

Derechos del Participante: Su participacion en esta investigacion es completamente voluntaria.
Puede negarse a participar o retirarse en cualquier momento sin ningln tipo de repercusién en su
tratamiento médico o relacion con la compafiia farmacéutica.

Contacto: Si tiene alguna pregunta sobre este estudio o sobre sus derechos como participante, puede
ponerse en contacto con Leonardo Aragén y/o Saray Contreras al 312 432 6634 y/o 321 916 50 72 o
a los correos german.aragon@uniminuto.edu.co y saray.contreras@uniminuto.edu.co

Consentimiento: Al firmar este documento, usted acepta participar en este estudio y consiente en
proporcionar la informacion solicitada en la encuesta. Entiende que su participacion es voluntaria y
que puede retirarse en cualquier momento sin perjuicio alguno.


mailto:german.aragon@uniminuto.edu.co
mailto:saray.contreras@uniminuto.edu.co

Docusign Envelope ID: 3E97B999-F1C9-47F9-BDB0-2ABBOEE24651

Declaracion de Consentimiento:

He leido la informacion proporcionada anteriormente y comprendo el propdsito, procedimientos,
riesgos y beneficios de esta investigacion. Estoy de acuerdo en participar en el estudio y proporcionar
la informacion solicitada.

Iniciales de la participante:

Firmado por:

Firma de la participante: @‘“‘M
22-jul.-2024

Fecha:

Investigador Responsable:

. Leonardo Aragén
Nombre del Investigador: 9

DocuSigned by:

Firma del Investigador: (W‘Wﬂu fragfn.
22-3u1-2024

Fecha:

Este formulario de consentimiento informado asegura que las participantes estan plenamente
conscientes de los detalles del estudio y su participacion, garantizando un proceso €tico y
transparente.
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Electronic Record and Signature Disclosure created on: 1/15/2020 5:10:43 AM
Parties agreed to: Laura Maldonado

GUIA PARA EL USO DEL SISTEMA DOCUSING PARA LA
FIRMA ELECTRONICA CON F. HOFFMANN-LA ROCHE Y
OTRAS COMPANIAS DEL GRUPO ROCHE

AVISO LEGAL

Al incluir mi firma electrénica en este acuerdo, consiento expresamente el uso de los medios
electrdnicos para la contratacion electronica y entiendo que mi firma tendra el mismo efecto
juridico vinculante que la firma manuscrita.

Asimismo, confirmo que la direccion de correo electronico que estoy usando es valida para ser
notificado e identificado electrénicamente, por ejemplo, a través del sistema Docusign, y/o para
identificarme como firmante del acuerdo. Debiendo informar a Roche en el caso de que mi
direccion de correo electronico cambie.

NOTIFICACIONES PARA EL USUARIO

Ocasionalmente, F. Hoffmann-La Roche y las compafiias del Grupo Roche (en adelante referido
como nosotros, nuestros o la Compafiia) podemos estar obligados por ley a enviarle ciertos
avisos o publicaciones por escrito. A continuacion, se describen los términos y condiciones para
el envio dichos avisos y publicaciones electronicamente a traves del sistema de firma electronica
DocusSign, Inc. (DocuSign). Por favor, lea detenidamente la informacion que se incluye a
continuacion vy, si resultaran de su satisfaccion, acepte estos términos y condiciones y confirme
su consentimiento haciendo clic en el boton "Acepto” al final de este documento.

Consecuencias de cambiar de opinion

Para indicarnos que esta cambiando de opinion, debe retirar su consentimiento utilizando el
formulario de "Retirada de Consentimiento” de DocuSign en la pagina de firma de un documento
de DocuSign en lugar de firmarlo. Esto nos indicara que ha retirado su consentimiento para
recibir avisos y publicaciones requeridas por nuestra parte electronicamente y que ya no podra
usar el sistema DocuSign para recibir los avisos y consentimientos requeridos electronicamente
por nosotros o para firmar electrénicamente nuestros documentos.

Todos los avisos y publicaciones se le enviaran electrénicamente

A menos que nos indique lo contrario de acuerdo con los procedimientos descritos en este
documento, le proporcionaremos electrénicamente a través del sistema DocuSign todos los
avisos, publicaciones, autorizaciones, reconocimientos y otros documentos requeridos que deben
proporcionarse o ponerse a su disposicion durante el curso de nuestra relacion con usted. Para
reducir la posibilidad de que usted, por descuido, no reciba ninguna notificacion o publicacion,



preferimos proporcionarle todos los avisos y publicaciones requeridos por el mismo método y a
la misma direccion que nos ha proporcionado. Por lo tanto, puede recibir todas las publicaciones
y avisos electrénicamente o en formato de papel a través del sistema de entrega de correo en
papel. Si no esta de acuerdo con este proceso, por favor haganos saber como se describe més
abajo. También vea el parrafo inmediatamente anterior que describe las consecuencias de su
eleccion de no recibir electronicamente los avisos y publicaciones.

CAmo contactar con nosotros

Puede ponerse en contacto con nosotros para informarnos sobre posibles cambios en como
podemos contactar electrénicamente con usted, para solicitarnos determinada informacion sobre
nosotros y para retirar su consentimiento previo para recibir avisos y publicaciones electrénicas.
Para hacer esto contacte al remitente que le envid la comunicacion.

Para notificarnos su nueva direccién de correo electrénico

Para informarnos de un cambio en su direccion de correo electronico donde deberiamos enviarle
avisos y publicaciones electrénicamente, debe enviarnos un mensaje de correo electrénico al
remitente que le envid la comunicacion y en el cuerpo de dicha solicitud debe indicar: su
direccion de correo electronico anterior, su nueva direccion de correo electrénico. No requerimos
ninguna otra informacion suya para cambiar su direccion de correo electronico.

Ademas, debe notificar a DocuSign, Inc. para que su nueva direccion de correo electronico se
refleje en su cuenta de DocuSign siguiendo el proceso para cambiar el correo electronico en el
sistema DocuSign.

Para retirar su consentimiento

Para informarnos que ya no desea recibir avisos ni publicaciones futuras en formato electrénico,
puede rechazar firmar un documento desde su sesion de DocusSign, y en la pagina siguiente,
marcar la casilla que indica que desea retirar su consentimiento.

Reconocimiento de su acceso y consentimiento para recibir notificaciones electronicamente



Para confirmar que puede acceder a esta informacion electronicamente, que sera similar a otros
avisos y publicaciones electrénicos que le proporcionaremos, por favor verifique que ha podido
leer esta publicacion electronica y que también ha podido imprimir en papel o guardar
electrénicamente esta pagina para su futura referencia y acceso o que ha podido enviar esta
publicacién por correo electronico y dar su consentimiento a una direccion donde podra imprimir
en papel o guardarla para su futura referencia y acceso. Ademas, si acepta recibir avisos y
publicaciones exclusivamente en formato electronico en los términos y condiciones descritos
anteriormente, haganoslo saber haciendo clic en el boton "Acepto™ a continuacion.

Al marcar la casilla "Acepto”, confirmo que:

e Puedo acceder y leer este documento electronico CONSENTIMIENTO A LA RECEPCION
ELECTRONICA DE PUBLICACIONES ELECTRONICAS DEL CLIENTE; y

e Puedo imprimir en papel la publicacion o guardar o enviar la publicacion a un lugar donde
puedo imprimirla, para referencia futura y acceso; y

e Hasta que o a menos que notifique al propietario de la cuenta como se describe
anteriormente, doy mi consentimiento para recibir exclusivamente por medios electronicos todos
los avisos, publicaciones, autorizaciones, reconocimientos y otros documentos que el propietario
de la cuenta debe proporcionar o poner a mi disposicion durante el curso de mi relacion con
ustedes.

e Reconozco la informacion incluida en la DocuSign Privacy Policy.
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Guidelines for the use of the DocuSign electronic signing system
within F. Hoffmann-La Roche and companies of the Roche Group

LEGAL DISCLOSURE

By placing my electronic signature on this document, | expressly consent to use and rely on Electronic and Digital
Signatures and | understand my signature will have the same binding effect as if | was providing a handwritten
signature.

I also confirm the email address that | am using as a valid one to be notified and identified electronically, for
example through the DocuSign System, and/or to identify me as the signer of the document. | should inform Roche
in the case that the email address changes.

CONSUMER DISCLOSURE

From time to time, F. Hoffmann-La Roche and companies of the Roche Group (hereinafter referred to as we, us or
Company) may be required by law to provide to you certain written notices or disclosures. Described below are the
terms and conditions for providing to you such notices and disclosures electronically through the DocuSign, Inc.
(DocusSign) electronic signing system. Please read the information below carefully and thoroughly, and if you can
access this information electronically to your satisfaction and agree to these terms and conditions, please confirm
your consent by clicking the ‘I agree’ button at the bottom of this document.

Consequences of changing your mind

To indicate to us that you are changing your mind, you must withdraw your consent using the DocuSign ‘Withdraw
Consent’ form on the signing page of a DocuSign envelope instead of signing it. This will indicate to us that you
have withdrawn your consent to receive required notices and disclosures electronically from us and you will no
longer be able to use the DocuSign system to receive required notices and consents electronically from us or to sign
electronically documents from us.

All notices and disclosures will be sent to you electronically

Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide electronically to
you through the DocuSign system all required notices, disclosures, authorizations, acknowledgements, and other
documents that are required to be provided or made available to you during the course of our relationship with you.
To reduce the chance of you inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the
required notices and disclosures to you by the same method and to the same address that you have given us. If you
do not agree with this process, please let us know as described below. Please also see the paragraph immediately
above that describes the consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures
electronically from us.

How to contact us

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically, to request certain
information from us and to withdraw your prior consent to receive notices and disclosures electronically. To do so
contact the sender of the envelope.

To advise us of your new email address



To let us know of a change in your email address where we should send notices and disclosures electronically to
you, you must send an email message to the sender of the envelope and in the body of such request you must state:
your previous email address, your new email address. We do not require any other information from you to change
your email address. In addition, you must notify DocuSign, Inc. to arrange for your new email address to be
reflected in your DocuSign account by following the process for changing email in the DocuSign system.

To withdraw your consent

To inform us that you no longer want to receive future notices and disclosures in electronic format you may decline
to sign a document from within your DocuSign session, and on the subsequent page, select the check-box indicating
you wish to withdraw your consent.

Acknowledging your access and consent to receive materials electronically

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to other electronic notices
and disclosures that we will provide to you, please verify that you were able to read this electronic disclosure and
that you also were able to print on paper or electronically save this page for your future reference and access or that
you were able to email this disclosure and consent to an address where you will be able to print on paper or save it
for your future reference and access. Further, if you consent to receiving notices and disclosures exclusively in
electronic format on the terms and conditions described above, please let us know by clicking the ‘I agree’ button
below.

By checking the ‘I agree’ box, I confirm that:

° I can access and read this Electronic CONSENT TO ELECTRONIC RECEIPT OF ELECTRONIC
CONSUMER DISCLOSURES document; and

e | can print on paper the disclosure or save or send the disclosure to a place where | can print it, for future
reference and access; and

e  Until or unless I notify the account owner as described above, | consent to receive from exclusively
through electronic means all notices, disclosures, authorizations, acknowledgements, and other documents
that are required to be provided or made available to me by the account owner during the course of my
relationship with you.

e | acknowledge the information included in the DocuSign Privacy Policy
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Consentimiento Informado para Participacion en la Investigacion

Titulo del Proyecto: Determinacion y Gestion de Barreras en el Tratamiento Bioldgico del Cancer
de Mama: Perspectivas desde un Programa de Soporte a pacientes en Bogota

Investigador Principal: Leonardo Aragon
Institucion: Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Investigador Principal: Saray Contreras

Institucion: Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Propdsito de la Investigacion: Esta investigacion tiene como objetivo identificar y analizar las
barreras de acceso al tratamiento con medicamentos bioldgicos en pacientes diagnosticadas con
cancer de mama y que estan inscritas en el programa de soporte a pacientes de la compaiiia
farmacéutica en Bogota. La informacidn recopilada ayudara a desarrollar estrategias para mejorar el
acceso y la continuidad del tratamiento.

Procedimiento: Se le pedira que complete una encuesta que incluye preguntas sobre su experiencia
y las barreras que ha enfrentado para acceder y continuar con su tratamiento con medicamentos
biolégicos. La encuesta tomara aproximadamente 10 minutos en completarse.

Riesgos y Beneficios: No se anticipan riesgos significativos por su participacion en esta
investigacion. La informacion que proporcione contribuira a identificar problemas y posibles
soluciones para mejorar el acceso a tratamientos de calidad para el cAncer de mama. Su participacion
también puede ayudar a otras pacientes en situaciones similares.

Confidencialidad: Sus respuestas serdn tratadas con la méaxima confidencialidad. Los datos
recopilados se utilizaran Gnicamente con fines de investigacion y se presentaran de manera agregada
para proteger su identidad. Los resultados se divulgaran de forma que no se pueda identificar a
ninguna participante en particular.

Derechos del Participante: Su participacion en esta investigacion es completamente voluntaria.
Puede negarse a participar o retirarse en cualquier momento sin ningln tipo de repercusién en su
tratamiento médico o relacion con la compafiia farmacéutica.

Contacto: Si tiene alguna pregunta sobre este estudio o sobre sus derechos como participante, puede
ponerse en contacto con Leonardo Aragén y/o Saray Contreras al 312 432 6634 y/o 321 916 50 72 o
a los correos german.aragon@uniminuto.edu.co y saray.contreras@uniminuto.edu.co

Consentimiento: Al firmar este documento, usted acepta participar en este estudio y consiente en
proporcionar la informacion solicitada en la encuesta. Entiende que su participacion es voluntaria y
que puede retirarse en cualquier momento sin perjuicio alguno.
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riesgos y beneficios de esta investigacion. Estoy de acuerdo en participar en el estudio y proporcionar
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Guidelines for the use of the DocuSign electronic signing system
within F. Hoffmann-La Roche and companies of the Roche Group

LEGAL DISCLOSURE

By placing my electronic signature on this document, | expressly consent to use and rely on Electronic and Digital
Signatures and | understand my signature will have the same binding effect as if | was providing a handwritten
signature.

I also confirm the email address that | am using as a valid one to be notified and identified electronically, for
example through the DocuSign System, and/or to identify me as the signer of the document. | should inform Roche
in the case that the email address changes.

CONSUMER DISCLOSURE

From time to time, F. Hoffmann-La Roche and companies of the Roche Group (hereinafter referred to as we, us or
Company) may be required by law to provide to you certain written notices or disclosures. Described below are the
terms and conditions for providing to you such notices and disclosures electronically through the DocuSign, Inc.
(DocusSign) electronic signing system. Please read the information below carefully and thoroughly, and if you can
access this information electronically to your satisfaction and agree to these terms and conditions, please confirm
your consent by clicking the ‘I agree’ button at the bottom of this document.

Consequences of changing your mind

To indicate to us that you are changing your mind, you must withdraw your consent using the DocuSign ‘Withdraw
Consent’ form on the signing page of a DocuSign envelope instead of signing it. This will indicate to us that you
have withdrawn your consent to receive required notices and disclosures electronically from us and you will no
longer be able to use the DocuSign system to receive required notices and consents electronically from us or to sign
electronically documents from us.

All notices and disclosures will be sent to you electronically

Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide electronically to
you through the DocuSign system all required notices, disclosures, authorizations, acknowledgements, and other
documents that are required to be provided or made available to you during the course of our relationship with you.
To reduce the chance of you inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the
required notices and disclosures to you by the same method and to the same address that you have given us. If you
do not agree with this process, please let us know as described below. Please also see the paragraph immediately
above that describes the consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures
electronically from us.

How to contact us

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically, to request certain
information from us and to withdraw your prior consent to receive notices and disclosures electronically. To do so
contact the sender of the envelope.

To advise us of your new email address



To let us know of a change in your email address where we should send notices and disclosures electronically to
you, you must send an email message to the sender of the envelope and in the body of such request you must state:
your previous email address, your new email address. We do not require any other information from you to change
your email address. In addition, you must notify DocuSign, Inc. to arrange for your new email address to be
reflected in your DocuSign account by following the process for changing email in the DocuSign system.

To withdraw your consent

To inform us that you no longer want to receive future notices and disclosures in electronic format you may decline
to sign a document from within your DocuSign session, and on the subsequent page, select the check-box indicating
you wish to withdraw your consent.

Acknowledging your access and consent to receive materials electronically

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to other electronic notices
and disclosures that we will provide to you, please verify that you were able to read this electronic disclosure and
that you also were able to print on paper or electronically save this page for your future reference and access or that
you were able to email this disclosure and consent to an address where you will be able to print on paper or save it
for your future reference and access. Further, if you consent to receiving notices and disclosures exclusively in
electronic format on the terms and conditions described above, please let us know by clicking the ‘I agree’ button
below.

By checking the ‘I agree’ box, I confirm that:

° I can access and read this Electronic CONSENT TO ELECTRONIC RECEIPT OF ELECTRONIC
CONSUMER DISCLOSURES document; and

e | can print on paper the disclosure or save or send the disclosure to a place where | can print it, for future
reference and access; and

e  Until or unless I notify the account owner as described above, | consent to receive from exclusively
through electronic means all notices, disclosures, authorizations, acknowledgements, and other documents
that are required to be provided or made available to me by the account owner during the course of my
relationship with you.

e | acknowledge the information included in the DocuSign Privacy Policy
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GUIA PARA EL USO DEL SISTEMA DOCUSING PARA LA
FIRMA ELECTRONICA CON F. HOFFMANN-LA ROCHE Y
OTRAS COMPANIAS DEL GRUPO ROCHE

AVISO LEGAL

Al incluir mi firma electrénica en este acuerdo, consiento expresamente el uso de los medios
electrdnicos para la contratacion electronica y entiendo que mi firma tendra el mismo efecto
juridico vinculante que la firma manuscrita.

Asimismo, confirmo que la direccion de correo electronico que estoy usando es valida para ser
notificado e identificado electrénicamente, por ejemplo, a través del sistema Docusign, y/o para
identificarme como firmante del acuerdo. Debiendo informar a Roche en el caso de que mi
direccion de correo electronico cambie.

NOTIFICACIONES PARA EL USUARIO

Ocasionalmente, F. Hoffmann-La Roche y las compafiias del Grupo Roche (en adelante referido
como nosotros, nuestros o la Compafiia) podemos estar obligados por ley a enviarle ciertos
avisos o publicaciones por escrito. A continuacion, se describen los términos y condiciones para
el envio dichos avisos y publicaciones electronicamente a traves del sistema de firma electronica
DocusSign, Inc. (DocuSign). Por favor, lea detenidamente la informacion que se incluye a
continuacion vy, si resultaran de su satisfaccion, acepte estos términos y condiciones y confirme
su consentimiento haciendo clic en el boton "Acepto” al final de este documento.

Consecuencias de cambiar de opinion

Para indicarnos que esta cambiando de opinion, debe retirar su consentimiento utilizando el
formulario de "Retirada de Consentimiento” de DocuSign en la pagina de firma de un documento
de DocuSign en lugar de firmarlo. Esto nos indicara que ha retirado su consentimiento para
recibir avisos y publicaciones requeridas por nuestra parte electronicamente y que ya no podra
usar el sistema DocuSign para recibir los avisos y consentimientos requeridos electronicamente
por nosotros o para firmar electrénicamente nuestros documentos.

Todos los avisos y publicaciones se le enviaran electrénicamente

A menos que nos indique lo contrario de acuerdo con los procedimientos descritos en este
documento, le proporcionaremos electrénicamente a través del sistema DocuSign todos los
avisos, publicaciones, autorizaciones, reconocimientos y otros documentos requeridos que deben
proporcionarse o ponerse a su disposicion durante el curso de nuestra relacion con usted. Para
reducir la posibilidad de que usted, por descuido, no reciba ninguna notificacion o publicacion,



preferimos proporcionarle todos los avisos y publicaciones requeridos por el mismo método y a
la misma direccion que nos ha proporcionado. Por lo tanto, puede recibir todas las publicaciones
y avisos electrénicamente o en formato de papel a través del sistema de entrega de correo en
papel. Si no esta de acuerdo con este proceso, por favor haganos saber como se describe més
abajo. También vea el parrafo inmediatamente anterior que describe las consecuencias de su
eleccion de no recibir electronicamente los avisos y publicaciones.

CAmo contactar con nosotros

Puede ponerse en contacto con nosotros para informarnos sobre posibles cambios en como
podemos contactar electrénicamente con usted, para solicitarnos determinada informacion sobre
nosotros y para retirar su consentimiento previo para recibir avisos y publicaciones electrénicas.
Para hacer esto contacte al remitente que le envid la comunicacion.

Para notificarnos su nueva direccién de correo electrénico

Para informarnos de un cambio en su direccion de correo electronico donde deberiamos enviarle
avisos y publicaciones electrénicamente, debe enviarnos un mensaje de correo electrénico al
remitente que le envid la comunicacion y en el cuerpo de dicha solicitud debe indicar: su
direccion de correo electronico anterior, su nueva direccion de correo electrénico. No requerimos
ninguna otra informacion suya para cambiar su direccion de correo electronico.

Ademas, debe notificar a DocuSign, Inc. para que su nueva direccion de correo electronico se
refleje en su cuenta de DocuSign siguiendo el proceso para cambiar el correo electronico en el
sistema DocuSign.

Para retirar su consentimiento

Para informarnos que ya no desea recibir avisos ni publicaciones futuras en formato electrénico,
puede rechazar firmar un documento desde su sesion de DocusSign, y en la pagina siguiente,
marcar la casilla que indica que desea retirar su consentimiento.

Reconocimiento de su acceso y consentimiento para recibir notificaciones electronicamente



Para confirmar que puede acceder a esta informacion electronicamente, que sera similar a otros
avisos y publicaciones electrénicos que le proporcionaremos, por favor verifique que ha podido
leer esta publicacion electronica y que también ha podido imprimir en papel o guardar
electrénicamente esta pagina para su futura referencia y acceso o que ha podido enviar esta
publicacién por correo electronico y dar su consentimiento a una direccion donde podra imprimir
en papel o guardarla para su futura referencia y acceso. Ademas, si acepta recibir avisos y
publicaciones exclusivamente en formato electronico en los términos y condiciones descritos
anteriormente, haganoslo saber haciendo clic en el boton "Acepto™ a continuacion.

Al marcar la casilla "Acepto”, confirmo que:

e Puedo acceder y leer este documento electronico CONSENTIMIENTO A LA RECEPCION
ELECTRONICA DE PUBLICACIONES ELECTRONICAS DEL CLIENTE; y

e Puedo imprimir en papel la publicacion o guardar o enviar la publicacion a un lugar donde
puedo imprimirla, para referencia futura y acceso; y

e Hasta que o a menos que notifique al propietario de la cuenta como se describe
anteriormente, doy mi consentimiento para recibir exclusivamente por medios electronicos todos
los avisos, publicaciones, autorizaciones, reconocimientos y otros documentos que el propietario
de la cuenta debe proporcionar o poner a mi disposicion durante el curso de mi relacion con
ustedes.

e Reconozco la informacion incluida en la DocuSign Privacy Policy.
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Consentimiento Informado para Participacion en la Investigacion

Titulo del Proyecto: Determinacion y Gestion de Barreras en el Tratamiento Bioldgico del Cancer
de Mama: Perspectivas desde un Programa de Soporte a pacientes en Bogota

Investigador Principal: Leonardo Aragon
Institucion: Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Investigador Principal: Saray Contreras

Institucion: Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Propdsito de la Investigacion: Esta investigacion tiene como objetivo identificar y analizar las
barreras de acceso al tratamiento con medicamentos bioldgicos en pacientes diagnosticadas con
cancer de mama y que estan inscritas en el programa de soporte a pacientes de la compaiiia
farmacéutica en Bogota. La informacidn recopilada ayudara a desarrollar estrategias para mejorar el
acceso y la continuidad del tratamiento.

Procedimiento: Se le pedira que complete una encuesta que incluye preguntas sobre su experiencia
y las barreras que ha enfrentado para acceder y continuar con su tratamiento con medicamentos
biolégicos. La encuesta tomara aproximadamente 10 minutos en completarse.

Riesgos y Beneficios: No se anticipan riesgos significativos por su participacion en esta
investigacion. La informacion que proporcione contribuira a identificar problemas y posibles
soluciones para mejorar el acceso a tratamientos de calidad para el cAncer de mama. Su participacion
también puede ayudar a otras pacientes en situaciones similares.

Confidencialidad: Sus respuestas serdn tratadas con la méaxima confidencialidad. Los datos
recopilados se utilizaran Gnicamente con fines de investigacion y se presentaran de manera agregada
para proteger su identidad. Los resultados se divulgaran de forma que no se pueda identificar a
ninguna participante en particular.

Derechos del Participante: Su participacion en esta investigacion es completamente voluntaria.
Puede negarse a participar o retirarse en cualquier momento sin ningln tipo de repercusién en su
tratamiento médico o relacion con la compafiia farmacéutica.

Contacto: Si tiene alguna pregunta sobre este estudio o sobre sus derechos como participante, puede
ponerse en contacto con Leonardo Aragén y/o Saray Contreras al 312 432 6634 y/o 321 916 50 72 o
a los correos german.aragon@uniminuto.edu.co y saray.contreras@uniminuto.edu.co

Consentimiento: Al firmar este documento, usted acepta participar en este estudio y consiente en
proporcionar la informacion solicitada en la encuesta. Entiende que su participacion es voluntaria y
que puede retirarse en cualquier momento sin perjuicio alguno.


mailto:german.aragon@uniminuto.edu.co
mailto:saray.contreras@uniminuto.edu.co

Docusign Envelope ID: 31F3BF6F-11B1-4F2F-9896-C7E1F90602ED

Declaracion de Consentimiento:

He leido la informacion proporcionada anteriormente y comprendo el propdsito, procedimientos,
riesgos y beneficios de esta investigacion. Estoy de acuerdo en participar en el estudio y proporcionar
la informacion solicitada.

In;lal
Iniciales de la participante: g\j Ayl
Firma de la participante: (&mf\ o
21-jul.-2024
Fecha: J

Investigador Responsable:

. Saray Contreras
Nombre del Investigador:

Firmado por

Firma del Investigador: (3“""1 (antruras
22-jul.-2024

Fecha:

Este formulario de consentimiento informado asegura que las participantes estan plenamente
conscientes de los detalles del estudio y su participacion, garantizando un proceso €tico y
transparente.
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GUIA PARA EL USO DEL SISTEMA DOCUSING PARA LA
FIRMA ELECTRONICA CON F. HOFFMANN-LA ROCHE Y
OTRAS COMPANIAS DEL GRUPO ROCHE

AVISO LEGAL

Al incluir mi firma electrénica en este acuerdo, consiento expresamente el uso de los medios
electrdnicos para la contratacion electronica y entiendo que mi firma tendra el mismo efecto
juridico vinculante que la firma manuscrita.

Asimismo, confirmo que la direccion de correo electronico que estoy usando es valida para ser
notificado e identificado electrénicamente, por ejemplo, a través del sistema Docusign, y/o para
identificarme como firmante del acuerdo. Debiendo informar a Roche en el caso de que mi
direccion de correo electronico cambie.

NOTIFICACIONES PARA EL USUARIO

Ocasionalmente, F. Hoffmann-La Roche y las compafiias del Grupo Roche (en adelante referido
como nosotros, nuestros o la Compafiia) podemos estar obligados por ley a enviarle ciertos
avisos o publicaciones por escrito. A continuacion, se describen los términos y condiciones para
el envio dichos avisos y publicaciones electronicamente a traves del sistema de firma electronica
DocusSign, Inc. (DocuSign). Por favor, lea detenidamente la informacion que se incluye a
continuacion vy, si resultaran de su satisfaccion, acepte estos términos y condiciones y confirme
su consentimiento haciendo clic en el boton "Acepto” al final de este documento.

Consecuencias de cambiar de opinion

Para indicarnos que esta cambiando de opinion, debe retirar su consentimiento utilizando el
formulario de "Retirada de Consentimiento” de DocuSign en la pagina de firma de un documento
de DocuSign en lugar de firmarlo. Esto nos indicara que ha retirado su consentimiento para
recibir avisos y publicaciones requeridas por nuestra parte electronicamente y que ya no podra
usar el sistema DocuSign para recibir los avisos y consentimientos requeridos electronicamente
por nosotros o para firmar electrénicamente nuestros documentos.

Todos los avisos y publicaciones se le enviaran electrénicamente

A menos que nos indique lo contrario de acuerdo con los procedimientos descritos en este
documento, le proporcionaremos electrénicamente a través del sistema DocuSign todos los
avisos, publicaciones, autorizaciones, reconocimientos y otros documentos requeridos que deben
proporcionarse o ponerse a su disposicion durante el curso de nuestra relacion con usted. Para
reducir la posibilidad de que usted, por descuido, no reciba ninguna notificacion o publicacion,



preferimos proporcionarle todos los avisos y publicaciones requeridos por el mismo método y a
la misma direccion que nos ha proporcionado. Por lo tanto, puede recibir todas las publicaciones
y avisos electrénicamente o en formato de papel a través del sistema de entrega de correo en
papel. Si no esta de acuerdo con este proceso, por favor haganos saber como se describe més
abajo. También vea el parrafo inmediatamente anterior que describe las consecuencias de su
eleccion de no recibir electronicamente los avisos y publicaciones.

CAmo contactar con nosotros

Puede ponerse en contacto con nosotros para informarnos sobre posibles cambios en como
podemos contactar electrénicamente con usted, para solicitarnos determinada informacion sobre
nosotros y para retirar su consentimiento previo para recibir avisos y publicaciones electrénicas.
Para hacer esto contacte al remitente que le envid la comunicacion.

Para notificarnos su nueva direccién de correo electrénico

Para informarnos de un cambio en su direccion de correo electronico donde deberiamos enviarle
avisos y publicaciones electrénicamente, debe enviarnos un mensaje de correo electrénico al
remitente que le envid la comunicacion y en el cuerpo de dicha solicitud debe indicar: su
direccion de correo electronico anterior, su nueva direccion de correo electrénico. No requerimos
ninguna otra informacion suya para cambiar su direccion de correo electronico.

Ademas, debe notificar a DocuSign, Inc. para que su nueva direccion de correo electronico se
refleje en su cuenta de DocuSign siguiendo el proceso para cambiar el correo electronico en el
sistema DocuSign.

Para retirar su consentimiento

Para informarnos que ya no desea recibir avisos ni publicaciones futuras en formato electrénico,
puede rechazar firmar un documento desde su sesion de DocusSign, y en la pagina siguiente,
marcar la casilla que indica que desea retirar su consentimiento.

Reconocimiento de su acceso y consentimiento para recibir notificaciones electronicamente



Para confirmar que puede acceder a esta informacion electronicamente, que sera similar a otros
avisos y publicaciones electrénicos que le proporcionaremos, por favor verifique que ha podido
leer esta publicacion electronica y que también ha podido imprimir en papel o guardar
electrénicamente esta pagina para su futura referencia y acceso o que ha podido enviar esta
publicacién por correo electronico y dar su consentimiento a una direccion donde podra imprimir
en papel o guardarla para su futura referencia y acceso. Ademas, si acepta recibir avisos y
publicaciones exclusivamente en formato electronico en los términos y condiciones descritos
anteriormente, haganoslo saber haciendo clic en el boton "Acepto™ a continuacion.

Al marcar la casilla "Acepto”, confirmo que:

e Puedo acceder y leer este documento electronico CONSENTIMIENTO A LA RECEPCION
ELECTRONICA DE PUBLICACIONES ELECTRONICAS DEL CLIENTE; y

e Puedo imprimir en papel la publicacion o guardar o enviar la publicacion a un lugar donde
puedo imprimirla, para referencia futura y acceso; y

e Hasta que o a menos que notifique al propietario de la cuenta como se describe
anteriormente, doy mi consentimiento para recibir exclusivamente por medios electronicos todos
los avisos, publicaciones, autorizaciones, reconocimientos y otros documentos que el propietario
de la cuenta debe proporcionar o poner a mi disposicion durante el curso de mi relacion con
ustedes.

e Reconozco la informacion incluida en la DocuSign Privacy Policy.



https://www.docusign.com/company/privacy-policy

Docusign Envelope ID: 8B4B23CB-E1BC-424E-A889-E31D85801E39

Consentimiento Informado para Participacion en la Investigacion

Titulo del Proyecto: Determinacion y Gestion de Barreras en el Tratamiento Bioldgico del Cancer
de Mama: Perspectivas desde un Programa de Soporte a pacientes en Bogota

Investigador Principal: Leonardo Aragon
Institucion: Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Investigador Principal: Saray Contreras

Institucion: Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Propdsito de la Investigacion: Esta investigacion tiene como objetivo identificar y analizar las
barreras de acceso al tratamiento con medicamentos bioldgicos en pacientes diagnosticadas con
cancer de mama y que estan inscritas en el programa de soporte a pacientes de la compaiiia
farmacéutica en Bogota. La informacidn recopilada ayudara a desarrollar estrategias para mejorar el
acceso y la continuidad del tratamiento.

Procedimiento: Se le pedira que complete una encuesta que incluye preguntas sobre su experiencia
y las barreras que ha enfrentado para acceder y continuar con su tratamiento con medicamentos
biolégicos. La encuesta tomara aproximadamente 10 minutos en completarse.

Riesgos y Beneficios: No se anticipan riesgos significativos por su participacion en esta
investigacion. La informacion que proporcione contribuira a identificar problemas y posibles
soluciones para mejorar el acceso a tratamientos de calidad para el cAncer de mama. Su participacion
también puede ayudar a otras pacientes en situaciones similares.

Confidencialidad: Sus respuestas serdn tratadas con la méaxima confidencialidad. Los datos
recopilados se utilizaran Gnicamente con fines de investigacion y se presentaran de manera agregada
para proteger su identidad. Los resultados se divulgaran de forma que no se pueda identificar a
ninguna participante en particular.

Derechos del Participante: Su participacion en esta investigacion es completamente voluntaria.
Puede negarse a participar o retirarse en cualquier momento sin ningln tipo de repercusién en su
tratamiento médico o relacion con la compafiia farmacéutica.

Contacto: Si tiene alguna pregunta sobre este estudio o sobre sus derechos como participante, puede
ponerse en contacto con Leonardo Aragén y/o Saray Contreras al 312 432 6634 y/o 321 916 50 72 o
a los correos german.aragon@uniminuto.edu.co y saray.contreras@uniminuto.edu.co

Consentimiento: Al firmar este documento, usted acepta participar en este estudio y consiente en
proporcionar la informacion solicitada en la encuesta. Entiende que su participacion es voluntaria y
que puede retirarse en cualquier momento sin perjuicio alguno.


mailto:german.aragon@uniminuto.edu.co
mailto:saray.contreras@uniminuto.edu.co

Docusign Envelope ID: 8B4B23CB-E1BC-424E-A889-E31D85801E39

Declaracion de Consentimiento:

He leido la informacion proporcionada anteriormente y comprendo el propdsito, procedimientos,
riesgos y beneficios de esta investigacion. Estoy de acuerdo en participar en el estudio y proporcionar
la informacion solicitada.

Iniciales de la participante: @

Firma de la participante: Tersa Mis
21-jul.-2024

Fecha:

Investigador Responsable:

. Leonardo Aragoén
Nombre del Investigador:

DocuSigned by:

Firma del Investigador: WMW Lragpn
21-3Ju1-2024

Fecha:

Este formulario de consentimiento informado asegura que las participantes estan plenamente
conscientes de los detalles del estudio y su participacion, garantizando un proceso €tico y
transparente.
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Guidelines for the use of the DocuSign electronic signing system
within F. Hoffmann-La Roche and companies of the Roche Group

LEGAL DISCLOSURE

By placing my electronic signature on this document, | expressly consent to use and rely on Electronic and Digital
Signatures and | understand my signature will have the same binding effect as if | was providing a handwritten
signature.

I also confirm the email address that | am using as a valid one to be notified and identified electronically, for
example through the DocuSign System, and/or to identify me as the signer of the document. | should inform Roche
in the case that the email address changes.

CONSUMER DISCLOSURE

From time to time, F. Hoffmann-La Roche and companies of the Roche Group (hereinafter referred to as we, us or
Company) may be required by law to provide to you certain written notices or disclosures. Described below are the
terms and conditions for providing to you such notices and disclosures electronically through the DocuSign, Inc.
(DocusSign) electronic signing system. Please read the information below carefully and thoroughly, and if you can
access this information electronically to your satisfaction and agree to these terms and conditions, please confirm
your consent by clicking the ‘I agree’ button at the bottom of this document.

Consequences of changing your mind

To indicate to us that you are changing your mind, you must withdraw your consent using the DocuSign ‘Withdraw
Consent’ form on the signing page of a DocuSign envelope instead of signing it. This will indicate to us that you
have withdrawn your consent to receive required notices and disclosures electronically from us and you will no
longer be able to use the DocuSign system to receive required notices and consents electronically from us or to sign
electronically documents from us.

All notices and disclosures will be sent to you electronically

Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide electronically to
you through the DocuSign system all required notices, disclosures, authorizations, acknowledgements, and other
documents that are required to be provided or made available to you during the course of our relationship with you.
To reduce the chance of you inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the
required notices and disclosures to you by the same method and to the same address that you have given us. If you
do not agree with this process, please let us know as described below. Please also see the paragraph immediately
above that describes the consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures
electronically from us.

How to contact us

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically, to request certain
information from us and to withdraw your prior consent to receive notices and disclosures electronically. To do so
contact the sender of the envelope.

To advise us of your new email address



To let us know of a change in your email address where we should send notices and disclosures electronically to
you, you must send an email message to the sender of the envelope and in the body of such request you must state:
your previous email address, your new email address. We do not require any other information from you to change
your email address. In addition, you must notify DocuSign, Inc. to arrange for your new email address to be
reflected in your DocuSign account by following the process for changing email in the DocuSign system.

To withdraw your consent

To inform us that you no longer want to receive future notices and disclosures in electronic format you may decline
to sign a document from within your DocuSign session, and on the subsequent page, select the check-box indicating
you wish to withdraw your consent.

Acknowledging your access and consent to receive materials electronically

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to other electronic notices
and disclosures that we will provide to you, please verify that you were able to read this electronic disclosure and
that you also were able to print on paper or electronically save this page for your future reference and access or that
you were able to email this disclosure and consent to an address where you will be able to print on paper or save it
for your future reference and access. Further, if you consent to receiving notices and disclosures exclusively in
electronic format on the terms and conditions described above, please let us know by clicking the ‘I agree’ button
below.

By checking the ‘I agree’ box, I confirm that:

° I can access and read this Electronic CONSENT TO ELECTRONIC RECEIPT OF ELECTRONIC
CONSUMER DISCLOSURES document; and

e | can print on paper the disclosure or save or send the disclosure to a place where | can print it, for future
reference and access; and

e  Until or unless I notify the account owner as described above, | consent to receive from exclusively
through electronic means all notices, disclosures, authorizations, acknowledgements, and other documents
that are required to be provided or made available to me by the account owner during the course of my
relationship with you.

e | acknowledge the information included in the DocuSign Privacy Policy



https://www.docusign.com/company/privacy-policy

Electronic Record and Signature Disclosure created on: 1/15/2020 5:10:43 AM
Parties agreed to: Teresa Nifio

GUIA PARA EL USO DEL SISTEMA DOCUSING PARA LA
FIRMA ELECTRONICA CON F. HOFFMANN-LA ROCHE Y
OTRAS COMPANIAS DEL GRUPO ROCHE

AVISO LEGAL

Al incluir mi firma electrénica en este acuerdo, consiento expresamente el uso de los medios
electrdnicos para la contratacion electronica y entiendo que mi firma tendra el mismo efecto
juridico vinculante que la firma manuscrita.

Asimismo, confirmo que la direccion de correo electronico que estoy usando es valida para ser
notificado e identificado electrénicamente, por ejemplo, a través del sistema Docusign, y/o para
identificarme como firmante del acuerdo. Debiendo informar a Roche en el caso de que mi
direccion de correo electronico cambie.

NOTIFICACIONES PARA EL USUARIO

Ocasionalmente, F. Hoffmann-La Roche y las compafiias del Grupo Roche (en adelante referido
como nosotros, nuestros o la Compafiia) podemos estar obligados por ley a enviarle ciertos
avisos o publicaciones por escrito. A continuacion, se describen los términos y condiciones para
el envio dichos avisos y publicaciones electronicamente a traves del sistema de firma electronica
DocusSign, Inc. (DocuSign). Por favor, lea detenidamente la informacion que se incluye a
continuacion vy, si resultaran de su satisfaccion, acepte estos términos y condiciones y confirme
su consentimiento haciendo clic en el boton "Acepto” al final de este documento.

Consecuencias de cambiar de opinion

Para indicarnos que esta cambiando de opinion, debe retirar su consentimiento utilizando el
formulario de "Retirada de Consentimiento” de DocuSign en la pagina de firma de un documento
de DocuSign en lugar de firmarlo. Esto nos indicara que ha retirado su consentimiento para
recibir avisos y publicaciones requeridas por nuestra parte electronicamente y que ya no podra
usar el sistema DocuSign para recibir los avisos y consentimientos requeridos electronicamente
por nosotros o para firmar electrénicamente nuestros documentos.

Todos los avisos y publicaciones se le enviaran electrénicamente

A menos que nos indique lo contrario de acuerdo con los procedimientos descritos en este
documento, le proporcionaremos electrénicamente a través del sistema DocuSign todos los
avisos, publicaciones, autorizaciones, reconocimientos y otros documentos requeridos que deben
proporcionarse o ponerse a su disposicion durante el curso de nuestra relacion con usted. Para
reducir la posibilidad de que usted, por descuido, no reciba ninguna notificacion o publicacion,



preferimos proporcionarle todos los avisos y publicaciones requeridos por el mismo método y a
la misma direccion que nos ha proporcionado. Por lo tanto, puede recibir todas las publicaciones
y avisos electrénicamente o en formato de papel a través del sistema de entrega de correo en
papel. Si no esta de acuerdo con este proceso, por favor haganos saber como se describe més
abajo. También vea el parrafo inmediatamente anterior que describe las consecuencias de su
eleccion de no recibir electronicamente los avisos y publicaciones.

CAmo contactar con nosotros

Puede ponerse en contacto con nosotros para informarnos sobre posibles cambios en como
podemos contactar electrénicamente con usted, para solicitarnos determinada informacion sobre
nosotros y para retirar su consentimiento previo para recibir avisos y publicaciones electrénicas.
Para hacer esto contacte al remitente que le envid la comunicacion.

Para notificarnos su nueva direccién de correo electrénico

Para informarnos de un cambio en su direccion de correo electronico donde deberiamos enviarle
avisos y publicaciones electrénicamente, debe enviarnos un mensaje de correo electrénico al
remitente que le envid la comunicacion y en el cuerpo de dicha solicitud debe indicar: su
direccion de correo electronico anterior, su nueva direccion de correo electrénico. No requerimos
ninguna otra informacion suya para cambiar su direccion de correo electronico.

Ademas, debe notificar a DocuSign, Inc. para que su nueva direccion de correo electronico se
refleje en su cuenta de DocuSign siguiendo el proceso para cambiar el correo electronico en el
sistema DocuSign.

Para retirar su consentimiento

Para informarnos que ya no desea recibir avisos ni publicaciones futuras en formato electrénico,
puede rechazar firmar un documento desde su sesion de DocusSign, y en la pagina siguiente,
marcar la casilla que indica que desea retirar su consentimiento.

Reconocimiento de su acceso y consentimiento para recibir notificaciones electronicamente



Para confirmar que puede acceder a esta informacion electronicamente, que sera similar a otros
avisos y publicaciones electrénicos que le proporcionaremos, por favor verifique que ha podido
leer esta publicacion electronica y que también ha podido imprimir en papel o guardar
electrénicamente esta pagina para su futura referencia y acceso o que ha podido enviar esta
publicacién por correo electronico y dar su consentimiento a una direccion donde podra imprimir
en papel o guardarla para su futura referencia y acceso. Ademas, si acepta recibir avisos y
publicaciones exclusivamente en formato electronico en los términos y condiciones descritos
anteriormente, haganoslo saber haciendo clic en el boton "Acepto™ a continuacion.

Al marcar la casilla "Acepto”, confirmo que:

e Puedo acceder y leer este documento electronico CONSENTIMIENTO A LA RECEPCION
ELECTRONICA DE PUBLICACIONES ELECTRONICAS DEL CLIENTE; y

e Puedo imprimir en papel la publicacion o guardar o enviar la publicacion a un lugar donde
puedo imprimirla, para referencia futura y acceso; y

e Hasta que o a menos que notifique al propietario de la cuenta como se describe
anteriormente, doy mi consentimiento para recibir exclusivamente por medios electronicos todos
los avisos, publicaciones, autorizaciones, reconocimientos y otros documentos que el propietario
de la cuenta debe proporcionar o poner a mi disposicion durante el curso de mi relacion con
ustedes.

e Reconozco la informacion incluida en la DocuSign Privacy Policy.
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Consentimiento Informado para Participacion en la Investigacion

Titulo del Proyecto: Determinacion y Gestion de Barreras en el Tratamiento Bioldgico del Cancer
de Mama: Perspectivas desde un Programa de Soporte a pacientes en Bogota

Investigador Principal: Leonardo Aragon
Institucion: Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Investigador Principal: Saray Contreras

Institucion: Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Propdsito de la Investigacion: Esta investigacion tiene como objetivo identificar y analizar las
barreras de acceso al tratamiento con medicamentos bioldgicos en pacientes diagnosticadas con
cancer de mama y que estan inscritas en el programa de soporte a pacientes de la compaiiia
farmacéutica en Bogota. La informacidn recopilada ayudara a desarrollar estrategias para mejorar el
acceso y la continuidad del tratamiento.

Procedimiento: Se le pedira que complete una encuesta que incluye preguntas sobre su experiencia
y las barreras que ha enfrentado para acceder y continuar con su tratamiento con medicamentos
biolégicos. La encuesta tomara aproximadamente 10 minutos en completarse.

Riesgos y Beneficios: No se anticipan riesgos significativos por su participacion en esta
investigacion. La informacion que proporcione contribuira a identificar problemas y posibles
soluciones para mejorar el acceso a tratamientos de calidad para el cAncer de mama. Su participacion
también puede ayudar a otras pacientes en situaciones similares.

Confidencialidad: Sus respuestas serdn tratadas con la méaxima confidencialidad. Los datos
recopilados se utilizaran Gnicamente con fines de investigacion y se presentaran de manera agregada
para proteger su identidad. Los resultados se divulgaran de forma que no se pueda identificar a
ninguna participante en particular.

Derechos del Participante: Su participacion en esta investigacion es completamente voluntaria.
Puede negarse a participar o retirarse en cualquier momento sin ningln tipo de repercusién en su
tratamiento médico o relacion con la compafiia farmacéutica.

Contacto: Si tiene alguna pregunta sobre este estudio o sobre sus derechos como participante, puede
ponerse en contacto con Leonardo Aragén y/o Saray Contreras al 312 432 6634 y/o 321 916 50 72 o
a los correos german.aragon@uniminuto.edu.co y saray.contreras@uniminuto.edu.co

Consentimiento: Al firmar este documento, usted acepta participar en este estudio y consiente en
proporcionar la informacion solicitada en la encuesta. Entiende que su participacion es voluntaria y
que puede retirarse en cualquier momento sin perjuicio alguno.
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Declaracion de Consentimiento:

He leido la informacion proporcionada anteriormente y comprendo el propdsito, procedimientos,
riesgos y beneficios de esta investigacion. Estoy de acuerdo en participar en el estudio y proporcionar
la informacion solicitada.

. - (W
Iniciales de la participante:

Firma de la participante: [—W'é NTJ-%
22-jul.-2024

Fecha:

Investigador Responsable:

) Leonardo Aragon
Nombre del Investigador:

DocuSigned by:

Firma del Investigador: WMW Lragpn
22-3u1-2024

Fecha:

Este formulario de consentimiento informado asegura que las participantes estan plenamente
conscientes de los detalles del estudio y su participacion, garantizando un proceso €tico y
transparente.
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Guidelines for the use of the DocuSign electronic signing system
within F. Hoffmann-La Roche and companies of the Roche Group

LEGAL DISCLOSURE

By placing my electronic signature on this document, | expressly consent to use and rely on Electronic and Digital
Signatures and | understand my signature will have the same binding effect as if | was providing a handwritten
signature.

I also confirm the email address that | am using as a valid one to be notified and identified electronically, for
example through the DocuSign System, and/or to identify me as the signer of the document. | should inform Roche
in the case that the email address changes.

CONSUMER DISCLOSURE

From time to time, F. Hoffmann-La Roche and companies of the Roche Group (hereinafter referred to as we, us or
Company) may be required by law to provide to you certain written notices or disclosures. Described below are the
terms and conditions for providing to you such notices and disclosures electronically through the DocuSign, Inc.
(DocusSign) electronic signing system. Please read the information below carefully and thoroughly, and if you can
access this information electronically to your satisfaction and agree to these terms and conditions, please confirm
your consent by clicking the ‘I agree’ button at the bottom of this document.

Consequences of changing your mind

To indicate to us that you are changing your mind, you must withdraw your consent using the DocuSign ‘Withdraw
Consent’ form on the signing page of a DocuSign envelope instead of signing it. This will indicate to us that you
have withdrawn your consent to receive required notices and disclosures electronically from us and you will no
longer be able to use the DocuSign system to receive required notices and consents electronically from us or to sign
electronically documents from us.

All notices and disclosures will be sent to you electronically

Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide electronically to
you through the DocuSign system all required notices, disclosures, authorizations, acknowledgements, and other
documents that are required to be provided or made available to you during the course of our relationship with you.
To reduce the chance of you inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the
required notices and disclosures to you by the same method and to the same address that you have given us. If you
do not agree with this process, please let us know as described below. Please also see the paragraph immediately
above that describes the consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures
electronically from us.

How to contact us

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically, to request certain
information from us and to withdraw your prior consent to receive notices and disclosures electronically. To do so
contact the sender of the envelope.

To advise us of your new email address



To let us know of a change in your email address where we should send notices and disclosures electronically to
you, you must send an email message to the sender of the envelope and in the body of such request you must state:
your previous email address, your new email address. We do not require any other information from you to change
your email address. In addition, you must notify DocuSign, Inc. to arrange for your new email address to be
reflected in your DocuSign account by following the process for changing email in the DocuSign system.

To withdraw your consent

To inform us that you no longer want to receive future notices and disclosures in electronic format you may decline
to sign a document from within your DocuSign session, and on the subsequent page, select the check-box indicating
you wish to withdraw your consent.

Acknowledging your access and consent to receive materials electronically

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to other electronic notices
and disclosures that we will provide to you, please verify that you were able to read this electronic disclosure and
that you also were able to print on paper or electronically save this page for your future reference and access or that
you were able to email this disclosure and consent to an address where you will be able to print on paper or save it
for your future reference and access. Further, if you consent to receiving notices and disclosures exclusively in
electronic format on the terms and conditions described above, please let us know by clicking the ‘I agree’ button
below.

By checking the ‘I agree’ box, I confirm that:

° I can access and read this Electronic CONSENT TO ELECTRONIC RECEIPT OF ELECTRONIC
CONSUMER DISCLOSURES document; and

e | can print on paper the disclosure or save or send the disclosure to a place where | can print it, for future
reference and access; and

e  Until or unless I notify the account owner as described above, | consent to receive from exclusively
through electronic means all notices, disclosures, authorizations, acknowledgements, and other documents
that are required to be provided or made available to me by the account owner during the course of my
relationship with you.

e | acknowledge the information included in the DocuSign Privacy Policy
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GUIA PARA EL USO DEL SISTEMA DOCUSING PARA LA
FIRMA ELECTRONICA CON F. HOFFMANN-LA ROCHE Y
OTRAS COMPANIAS DEL GRUPO ROCHE

AVISO LEGAL

Al incluir mi firma electrénica en este acuerdo, consiento expresamente el uso de los medios
electrdnicos para la contratacion electronica y entiendo que mi firma tendra el mismo efecto
juridico vinculante que la firma manuscrita.

Asimismo, confirmo que la direccion de correo electronico que estoy usando es valida para ser
notificado e identificado electrénicamente, por ejemplo, a través del sistema Docusign, y/o para
identificarme como firmante del acuerdo. Debiendo informar a Roche en el caso de que mi
direccion de correo electronico cambie.

NOTIFICACIONES PARA EL USUARIO

Ocasionalmente, F. Hoffmann-La Roche y las compafiias del Grupo Roche (en adelante referido
como nosotros, nuestros o la Compafiia) podemos estar obligados por ley a enviarle ciertos
avisos o publicaciones por escrito. A continuacion, se describen los términos y condiciones para
el envio dichos avisos y publicaciones electronicamente a traves del sistema de firma electronica
DocusSign, Inc. (DocuSign). Por favor, lea detenidamente la informacion que se incluye a
continuacion vy, si resultaran de su satisfaccion, acepte estos términos y condiciones y confirme
su consentimiento haciendo clic en el boton "Acepto” al final de este documento.

Consecuencias de cambiar de opinion

Para indicarnos que esta cambiando de opinion, debe retirar su consentimiento utilizando el
formulario de "Retirada de Consentimiento” de DocuSign en la pagina de firma de un documento
de DocuSign en lugar de firmarlo. Esto nos indicara que ha retirado su consentimiento para
recibir avisos y publicaciones requeridas por nuestra parte electronicamente y que ya no podra
usar el sistema DocuSign para recibir los avisos y consentimientos requeridos electronicamente
por nosotros o para firmar electrénicamente nuestros documentos.

Todos los avisos y publicaciones se le enviaran electrénicamente

A menos que nos indique lo contrario de acuerdo con los procedimientos descritos en este
documento, le proporcionaremos electrénicamente a través del sistema DocuSign todos los
avisos, publicaciones, autorizaciones, reconocimientos y otros documentos requeridos que deben
proporcionarse o ponerse a su disposicion durante el curso de nuestra relacion con usted. Para
reducir la posibilidad de que usted, por descuido, no reciba ninguna notificacion o publicacion,



preferimos proporcionarle todos los avisos y publicaciones requeridos por el mismo método y a
la misma direccion que nos ha proporcionado. Por lo tanto, puede recibir todas las publicaciones
y avisos electrénicamente o en formato de papel a través del sistema de entrega de correo en
papel. Si no esta de acuerdo con este proceso, por favor haganos saber como se describe més
abajo. También vea el parrafo inmediatamente anterior que describe las consecuencias de su
eleccion de no recibir electronicamente los avisos y publicaciones.

CAmo contactar con nosotros

Puede ponerse en contacto con nosotros para informarnos sobre posibles cambios en como
podemos contactar electrénicamente con usted, para solicitarnos determinada informacion sobre
nosotros y para retirar su consentimiento previo para recibir avisos y publicaciones electrénicas.
Para hacer esto contacte al remitente que le envid la comunicacion.

Para notificarnos su nueva direccién de correo electrénico

Para informarnos de un cambio en su direccion de correo electronico donde deberiamos enviarle
avisos y publicaciones electrénicamente, debe enviarnos un mensaje de correo electrénico al
remitente que le envid la comunicacion y en el cuerpo de dicha solicitud debe indicar: su
direccion de correo electronico anterior, su nueva direccion de correo electrénico. No requerimos
ninguna otra informacion suya para cambiar su direccion de correo electronico.

Ademas, debe notificar a DocuSign, Inc. para que su nueva direccion de correo electronico se
refleje en su cuenta de DocuSign siguiendo el proceso para cambiar el correo electronico en el
sistema DocuSign.

Para retirar su consentimiento

Para informarnos que ya no desea recibir avisos ni publicaciones futuras en formato electrénico,
puede rechazar firmar un documento desde su sesion de DocusSign, y en la pagina siguiente,
marcar la casilla que indica que desea retirar su consentimiento.

Reconocimiento de su acceso y consentimiento para recibir notificaciones electronicamente



Para confirmar que puede acceder a esta informacion electronicamente, que sera similar a otros
avisos y publicaciones electrénicos que le proporcionaremos, por favor verifique que ha podido
leer esta publicacion electronica y que también ha podido imprimir en papel o guardar
electrénicamente esta pagina para su futura referencia y acceso o que ha podido enviar esta
publicacién por correo electronico y dar su consentimiento a una direccion donde podra imprimir
en papel o guardarla para su futura referencia y acceso. Ademas, si acepta recibir avisos y
publicaciones exclusivamente en formato electronico en los términos y condiciones descritos
anteriormente, haganoslo saber haciendo clic en el boton "Acepto™ a continuacion.

Al marcar la casilla "Acepto”, confirmo que:

e Puedo acceder y leer este documento electronico CONSENTIMIENTO A LA RECEPCION
ELECTRONICA DE PUBLICACIONES ELECTRONICAS DEL CLIENTE; y

e Puedo imprimir en papel la publicacion o guardar o enviar la publicacion a un lugar donde
puedo imprimirla, para referencia futura y acceso; y

e Hasta que o a menos que notifique al propietario de la cuenta como se describe
anteriormente, doy mi consentimiento para recibir exclusivamente por medios electronicos todos
los avisos, publicaciones, autorizaciones, reconocimientos y otros documentos que el propietario
de la cuenta debe proporcionar o poner a mi disposicion durante el curso de mi relacion con
ustedes.

e Reconozco la informacion incluida en la DocuSign Privacy Policy.
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