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Resumen

El estudio de la transformacidn digital desde la mirada del talento humano en la IPS
Proinsalud de San Juan de Pasto, donde se han tenido en cuenta la importancia de los
procesos administrativos y asistenciales de la IPS para fortalecer cada uno de los procesos
internos y externos y de esa manera aportar en la calidad de los servicios de salud en la IPS
ubicada en la ciudad de Pasto y como los colaboradores abordan esta transformacién digital

que se les estd implementando en las tareas diarias de la gestidn del area.

En cuanto a los resultados que se evidencian el desarrollo del estudio demuestran que la
transformacidn digital es un proceso que se debe comprender de manera individual; dada la
importancia de conocer variables como lo son edad, nivel educativo, profesion, disposicion
de uso y la participacién en las decisiones institucionales, como un item importante para
poder generar una adopcion de herramientas tecnologicas de manera satisfactoria,
generando una cultura organizacional que se orienta a la innovacién de los procesos y el uso

efectivo y estratégico de las TIC’s en las instituciones que presten servicios de salud.

Resultados:

Teniendo en cuenta los resultados con una variable como lo es la edad indica que la
actitud positiva hacia las TIC’s disminuye con su rango de edad; el 82% del grupo de 18 a 30
afios manifiesta una actitud favorable, este porcentaje desciende al 60% en los mayores de
46 afios. En cuanto a la variable del sexo se observan diferencias poco significativas: el 71%
de las mujeres y el 68% de los hombres presentan una actitud positiva hacia las TIC’s. En
cuanto al nivel educativo en el estudio empleado de manera directa con la actitud positiva,
participacidn en la toma de decisiones y la utilidad que se puede obtener implementando las
herramientas tecnolégicas en las tareas cotidianas de la institucién. Los profesionales con
estudios de posgrado alcanzaron niveles mas altos en todas las dimensiones evaluadas: 83%
de actitud positiva, 58% de capacitacién recibida, 86% de percepcién de utilidad y 41% de

participacidn.



Conclusiones:

Para la IPS Proinsalud la transformacién digital en general los resultados arrojan
aceptacion al cambio en la mayoria de colaboradores; si hay un miedo al cambio generando
barreras en cuanto a las competencias que se deben adoptar en la implementacién y uso de
plataformas digitales, capacitaciones y la disponibilidad de tiempo que se debe emplear en

las capacitaciones asertivas em pro de la mejora continua de la institucion.
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CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La transformacion digital estd intrinsecamente en los planes transcendentales de las
organizaciones desde hace anos. El escenario de la transformacién digital resulta importante
el rol de los recursos humanos en la atraccion y retencion de talentos. Deloitte indica que
“atraer y retener el mejor talento debe ser una de las prioridades para las compafias que
busquen transformarse digitalmente”. En el sector salud, el contexto digital actual se vuelve
vital, debido a que puede reducir el riesgo de desaprovechar el tiempo y perder el talento,
considerando la aceptacidn de la alta rotacion existente. En la actualidad diversos aspectos
tangibles e instables se han convertido en factores claves para que las personas tomen una
decision y puedan ofrecer sus servicios y establecer una relacién formal de trabajo, para lo
cual el area de recursos humanos tiene un rol determinante en la atraccion y retencion del

talento (Madero & Zambada, 2013).

Por otra parte, se considera que ofrecer las oportunidades necesarias para el desarrollo
de habilidades digitales, impulsa al sector salud a tener mayor agilidad en el acrecentamiento
de sus procesos. En este sentido, es fundamental el papel de recursos humanos acerca de
entornos que accedan el desarrollo de estas habilidades digitales, tanto desde el boceto de
formatos de capacitacién conformes a la transformacién digital como en el acrecimiento de
una cultura organizacional que permita y suscite estas habilidades. Como lo menciona el
autor “Los procesos de transformacion digital incluyen el desarrollo de nuevos productos que
incorporan elementos tecnolégicos, los cuales tienen el potencial de mejorar la experiencia
del (usuario o del consumidor, lo cual implica reconsiderar los recursos con los que cuenta la

organizacion y sin duda, adelantar un cambio cultura”(Paez Gabriunas et al., 2021) .

Es importante entender que la transformacién digital desde la mirada del talento humano
hace transformar inminentemente los formatos de capacitacion tradicional. Puesto que, se
estd en una época donde el internet y las nuevas tecnologias nos facilitan informacion
aprovechable, el sector salud y todas las organizaciones deben plasmar nuevas estructuras
que se amolden a este escenario. Las organizaciones deben inquirir las tecnologias

emergentes, que tienden a la sistematizacion de procesos y el empleo de la inteligencia



artificial. La transformacion digital evidencia impactos relevantes en lo que concierne a la
generacion, el manejo y la utilizacion de grandes volimenes de informacion, el uso eficiente
de recursos y la capacidad de seguimiento de envios a lo largo de la cadena de suministro

(Paez Gabriunas et al., 2021).

También, se puede considerar que se requiere de un profundo cambio cultural que se
instituyen como valores organizacionales que dan pie a la innovacién y a la transformacién
digital. El cambio cultural es la clave para que esta innovacién o transformacién se
materialice. La transformaciéon digital conduce a las organizaciones a considerar la
implementacién de multiples iniciativas tecnolégicas, pero también, sin duda, a la realizacién
de diversas acciones en lo que respecta a lo social, lo cultural, lo politico, lo econémico, lo
ecologico y lo normativo. Las primordiales dificultades para la transformacién digital estan
dadas por la cultura y la cooperacién entre los distintos departamentos del sector de salud

(Paez Gabriunas et al.,, 2021).

El dia de hoy en un mundo globalizado hablar de tecnologia digital y salud esta
totalmente relacionado, si bien es cierto este tipo de tecnologia impactando e ingresado
principalmente a las grandes capitales a nivel mundial y de acuerdo a los diferentes estudios
relacionados y los andlisis obtenidos se ha identificado la necesidad en diferentes ciudades a
nivel de Colombia, permitiendo su implementacién como una herramienta de innovacion y
cooperaciéon en el trabajo diario del personal de salud; para esta investigaciéon en el
departamento de Narifio su capital San Juan de Pasto, donde se logra hablar por primera vez
de telemedicina a partir del afio 2016, como auge de trasformacion digital, por ende la IPS
Proinsalud, también se une a este avance en la tecnologia con el fin de brindar mayor calidad

de atencidn en sus usuario (Beer & Mulder, 2020).

En 2016 se crea una empresa de prestacion de salud ambulatoria denominada ILIOS
GRUPS, en el departamento de Narifo, ubicada en San Juan de Pasto con el fin de llegar bajo
tecnologia de ultima generacidn a los lugares mas distantes de Narifio (zona rural) y tener en
cuenta al departamento del putumayo. En memoria de su creador Dr. Mauricio Rodriguez

internista oncélogo, quien también fue parte del equipo de Proinsalud, liderando el programa



de oncologia, pretendia que las zonas mas alejadas pero que por lo menos cuente con minimo
de internet, atreves de un equipo de alta tecnologia ubicado en San Juan de Pasto conectado
a un sistema de internet que permitiria la comunicacion entre zona rural dispersa y San Juan
de Pasto, Equipo denominado SAMYT, (sistema de aplicacién médica y tecnoldgica) por

primera vez en Colombia se habla de telemedicina (Mitchell & Kan, 2019).

La propuesta del mismo impacto de manera crucial de tal forma que diferentes EPS
que operaban en el departamento de Narifio hicieron enlaces con la propuesta planteada, se
ofertaba servicios de medicina interna, pediatria, dermatologia oncologia clinica, que
permitia que un médico en zona rural conectado bajo el equipo SAMYT puedan realizar
atencion en zonas mas dispersas, es de esta manera como se puede ver que la globalizacion
en este momento a nivel de departamento llego hasta las capitales mayores como Bogota
Medellin, impactando de manera positiva hasta el punto que hoy en dia se enlazan la tele
consulta desde el putumayo y el departamento de Narifio, en una atenciéon que ha unido
territorios, evitando desplazamientos y ofertando servicios de oportunidad y accesibilidad

(Mitchell & Kan, 2019).

A medida que ha pasado el tiempo el talento humano en diferentes zonas geograficas
con los avances de la tecnologia las capacitaciones diarias para enlazar la salud han marcado
y trascendido la diferentes culturas, educacion, economia y sociedad, donde se considera las
zonas dispersas y olvidadas a nivel del sur de Colombia, quienes mas se vez favorecidas en
este tipo de avances, pero la globalizacion y la tecnologia hoy en dia nos mantienen unidos.
Un avance positivo en el campo de la medicina y la identidad de culturas, sin embargo, atin
falta apoyo de gobierno que respalde las necesidades econémicas necesarias para llegar a

todos los rincones de Colombia(Ramos et al., 2022).

Por lo tanto, el prestador Proinsalud quien opera como EPS-IPS en San Juan de pasto,
con 30 afos al servicio de la poblacién narifiense en los 2 regimenes contributivo subsidiado
y porque no atencion en regimenes especial, ( poblaciones indigenas y magisterio) por su
parte también considera que la tecnologia revoluciona la atencién de los usuarios por ende

desde el ano 2004, implemento este tipo de tecnologia de manera paulatina iniciando con



historia clinica digital, causando en primera instancia resistencia al cambio por parte del
talento humano; teniendo en cuanta que para esa época el talento humano entre los cuales se
encuentran los médicos, jefes de enfermeria, eran personas mayores a los 40 afios quienes
venfan manejado durante toda su vida la historia clinica manual, sin embargo las
capacitaciones brindadas por la IPS lograron vencer este tipo de barrera (Bravo & Cerdn,

2015).

Posteriormente avanzan de tal manera que se implemente la historia clinica digital en
el ambito ambulatorio logrando la conexion de la misma en las diferentes sedes, no solamente
las ubicadas en San Juan de Pasto sino al contrario en todas las sedes del departamento de
Narifio como lo es la unién, Tumaco, Sandona putumayo entre otras, de esta manera se puede
tener informacién de seguimiento desde cualquier lugar donde el usuario es atendido;
permitiendo darle continuidad a sus servicios en todos los ambitos: atenciéon desde la
urgencias, hospitalizacién, laboratorio clinica, imagenologia, especialidades y
subespecialidades, esto ha permitido menor nimero de desplazamientos y mayor acceso de

atencidén de calidad (Bravo & Cerdn, 2015).

Por otra parte, clinica Proinsalud, avanza en el proceso de acortar distancias, obtener
opiniones y juntas medicas de alta calidad a través de la tecnologia como lo es las reuniones
por Meet en tiempo real donde se enlazan con clinicas de mayor complejidad con mas
experiencia en diferentes casos para exponer casos clinicos y llegar a una conducta que
favorezca la necesidad del usuario y de esta manera contribuir a la disminucién de
desplazamiento del paciente, garantizar la atencion de igual calidad, por ende la tecnologia ha
revolucionado la atencién médica en el ambito hospitalario, por otra parte realizar la
asignacion de citas ambulatorias en menor tiempo con mayor oportunidad, obteniendo un

margen de error minimo (Vidal-Alaball et al., 2023).

Sin embargo para esta nueva vigencia la clinica Proinsalud tiene como proyecto la
creacion de una nueva APP digital, en comin unién para con el usuario, esta permitira
resolver las solicitudes; citas, controles, laboratorios en tiempo real con normatividad

nacional en salud vigente; citas prioritarias inferior a 5 dias, 7 dias con especialidad y



subespecialidad, por ende se pretende capacitar al personal del ambito ambulatorio, aunque
para el departamento de Narifio estas nuevas aplicacidn traerian menos empleo, puesto que
las personas serian remplazadas por la inteligencia artificial planteada; se realizara el

respectivo seguimiento a la propuesta planteada por este prestador.

En cuanto al manejo de archivo o uso administrativo en este tiempo de tecnologia es
muy normal encontrar dentro de las instituciones, en la parte de salud se puede ver hoy en
dia con mayor frecuencia; teniendo en cuenta que la cantidad de archivo que se maneja con
un solo paciente es voluminoso, en este sentido se busca la manera de aprovechar las
herramientas digitales para manejar situaciones de desorden y espacio fisico para poder
almacenar material de manera fisica hace parte del pasado. Un ejemplo claro de socializacion
de documentos es usando un Drive con acceso en modo editor para que las areas involucradas
tengan acceso a la informacién, pero no puedan modificar el documento; de esta manera se
genera control documental, pero se cumple con la normativa de socializacion de documentos.
Para los equipos de trabajo en especifico en la IPS Proinsalud de San Juan de Pasto, se puede
generar la importancia del manejo de las TIC’s, motivando al equipo de trabajo a continuar
con capacitaciones y evaluaciones que se pueden crear en formato digital, con su respectivo
registro de calificacion, todas las evidencias quedan guardadas de manera inmediata,
generando cultura digital en las areas de trabajo. La capacidad de almacenamiento de la nube
se logra establecer mediante el proveedor y la necesidad que se tiene al interior de la

institucién (Jiménez Barbosa & Acufia Gomez, 2015).

En cuanto a los equipos de trabajo logran ejecutar sus tareas en tiempo real y con el
uso de un solo documento base, trabajando desde diferentes zonas del pais, herramientas que
son eficientes para la elaboracion de informes, procedimientos, instructivos, manuales, entre
otros documentos que se deben tener al interior de la institucion y hace parte de un sistema
de gestion de calidad robusto y concreto para la serie de actividades diarias que se realizan
en la IPS, como lo son registros de actividades diarias de limpieza y desinfeccién, toma de
muestras en caso de contar con habilitacion del servicio, registro de capacitaciones, registro
de ingreso y salida de pacientes, entre otros; cada uno de estos datos quedan archivados de

manera organizada en la nube sin usar papel (Isaza, 2014).



Las competencias digitales se han convertido en elementos claves para el servicio que
prestan los profesionales en la salud; solucionando diferentes dificultades que se presentaban
en el momento de la consulta con el paciente, tenemos un ejemplo claro como lo son las
teleconsultas, teniendo una historia clinica digital; los profesionales de la salud, pueden tener
su prestacion en salud desde cualquier parte del mundo; se debe realizar la salvedad que si
no requiere de un examen clinico fisico, se puede generar un seguimiento y control del
paciente, dando un uso efectivo de las herramientas digitales con su importante capacidad de
almacenamiento, mejorando la calidad y eficiencia en la prestacion del servicio de la salud

(Nufiez-Cortés et al.,, 2020).

En cuanto, a la aceptabilidad o rechazo de la tecnologia en el talento humano de las IPS
en referencia a nivel mundial, latinoamericano y colombiano es un tema bastante discutible y
debatico al mismo tiempo, entendiéndose que se debe tener en cuanta muchos factores para
las respectivas opiniones expresadas como lo son la edad de los trabajadores, el entorno
social, el climax laborar, la culturizaciéon ciudadana, por ende si se habla netamente desde el
campo laboral indiscutiblemente los profesionales en salud manifiestan satisfaccion de las
estrategias digitales, ahorro de tiempo al igual que fortalecimiento del medio ambiente a la
politica cero papel que se implemente en la mayoria de las IPS del territorio colombiano, se
ha visto un panorama favorable a la evolucion desde la historia clinica digital al igual que los
instrumentos claves que permiten la telecomunicacién como son internet, basandose en
herramientas como los Smartphone, computadores entre otros, se ve un avance positivo a el
nuevo mundo de innovacidn tecnoldgica asociada a la medicina (Aparicio Pico & Tarquino

Aparicio, 2020).

Sin embargo, otro panorama expresado desde un panorama negativo por el talento
humano en salud, es el tiempo para desarrollar el ejercicio médico, el cual es muy limitado y
se ha creado una deshumanizaciéon del servicio prestado por parte de la relacién médico
paciente, manifestandose pobre contacto para llevar a cabo el ejercicio médico, esto ha
conllevado que los pacientes sientan también el rechazo para las tecnologias, ademas el

personal de salud presenta a su vez un temor en cuanto la tecnologia siga avanzando a tal



punto que se puede manifestar un aumento en el desempleo al ser desplazados por las
tecnologia de futuras vanguardias, por ende talento humano en salud tiene un gran reto al
mitigar las brechas presentadas y los temores creados, que estan en manos de las IPS poderlos
aclarar en la medida que se considere que el ser humano es irremplazable pero
necesariamente la tecnologia es un medio que acorta fronteras y crece a pasos agigantados

(Lépez, 2021).

Pregunta general

;Como puede la institucion prestadora de servicios de salud (IPS) Proinsalud en San
Juan de Pasto gestionar de manera efectiva la transformacion digital desde la perspectiva del

talento humano?

Objetivo general

Evaluar la transformacién digital en la institucion prestadora de servicios de salud

(IPS) Proinsalud en San Juan de Pasto desde la mirada del talento humano.

Objetivos especificos

1. Determinar la madurez digital en la institucidn prestadora de servicios de salud
(IPS) Proinsalud a través de la herramienta de transformaciéon digital de
MinTIC.

2. Examinar las actitudes y percepciones del personal de la salud en la institucién
prestadora de servicios de salud (IPS) Proinsalud sobre la transformacion
digital y su valor agregado en la gestién institucional.

3. Disefnar una estrategia de gestion del cambio en el talento humano en la
institucién prestadora de servicios de salud (IPS) Proinsalud para abordar los

retos identificados.



Justificacion

El proyecto de investigacion se enfoca en el desarrollo de las TIC’s en la institucion
prestadora de servicios de salud (IPS) Proinsalud en San Juan de Pasto para gestionar de
manera efectiva la transformacién digital desde la perspectiva del talento humano; ya que
debido a los cambios en la era digital en el mundo, se han convertido en una herramienta
capaz de suplir necesidades de almacenamiento, mejorar los procesos de calidad y tener un
mayor control documental al interior del area del talento humano, teniendo en cuenta sus
cambios positivos en cuanto a la cultura organizacional y la aplicacién de nuevas tecnologias

en la IPS (Bonnet, 2013)

La IPS busca fortalecer la toma de decisiones de manera eficiente; con un sistema de
recursos humanos donde se pueda registrar la informacion en cualquier lugar y momento; se
tiene en cuenta de igual manera el concepto de cuentas claras donde la IPS, cuenta con una
plataforma para poder organizar de manera efectiva los recibos de némina y cartera. Uno de
los beneficios que se quiere destacar es la comunicacién interna de manera eficaz,
aprovechando las herramientas como o son Meet, Teams, entre otras plataformas que ayudan
con una comunicacién en tiempo real, sin estar presenta en las instalaciones de la IPS

(Dessler, 2014).

Con el planteamiento del proyecto se busca generar la cultura de optimizacion del area
de talento humano, donde se garantice la implementacién de cualquiera de las herramientas
tecnologicas necesarias administrar los procedimientos con una mayor disposicion y
ejecucion en espacios seguros para el personal, donde se dispone el adecuado seguimiento de
las tareas y necesidades de la IPS, como consecuencia de la implementacion de las TIC's en
los procesos internos, contando con la maxima seguridad y respaldo de software en el
almacenamiento de informacién sensible, tanto para el cliente interno como para el cliente

externo (Fajardo et al.,, 2020).

Posteriormente al COVID-19 se ha resaltado en gran medida la importancia de tener

unas buenas herramientas digitales, destacado las teleconsultas donde se puede generar un



seguimiento al paciente desde cualquier lugar del pais y no se tenga que trasladar hasta las
instalaciones de la IPS, hoy en dia se sigue usando, como alternativa de descongestion en la
institucién. En Colombia se ha destacado como pionero en la salud digital, motivando a las

instituciones implementar sistemas de salud digitales (Rodriguez Pinzo6n, 2020).

Los miembros de talento humano de la IPS, con su objetivo de poder optimizar,
planificar, implementar el liderazgo y desarrollar competencias ajustadas a su entorno, se
debe someter a las intervenciones tecnoldgicas que se encuentran disponibles, para cumplir
sus tareas con mayor eficiencia; no sin antes destacar que las herramientas tecnolégicas,
pueden molestar a algunos integrantes de area, sintiendo una gran amenaza y no generar

mayor aceptacion (Garcés Giraldo & Valencia-Arias, 2021).

En el desarrollo de la tecnologia y talento humano en la tltima década, se evidencia un
cambio significativo en la agilidad de los procesos internos, generando profesionales
comprometidos en el trabajo en equipo; teniendo en cuenta factores esenciales paraque las
instituciones alcancen un nivel 6ptimo de ejecucién, comprobando el concepto de que la
calidad del servicio en las instituciones radica en mantener su talento humano de manera
prolongada. Posteriormente, las instituciones deben predominar la rotacién de labores,
asignacion de tareas e interconectividad basada en el trabajo colaborativo y buen ambiente

laboral (Pérez Uribe, 2012).

Los componentes que se deben tener en el manejo de las herramientas digitales, es tener
conocimientos en computacion, incorporarse al mundo digital con agilidad, proveer y apoyar
los retos que vienen consigo, la tecnologia para promover y apoyar (Schadeck, Martini, & L.,
2015); potencializar el rendimiento; como variable importante a tener en cuenta, se debe
valorar el aporte del ser humano y sus competencias en la toma de decisiones con la ayuda de
la tecnologia, para que no se sientan amenazados los colaboradores con las nuevas

tecnologias aplicadas en la institucion (Nivela Cornejo et al,, 2019).



Marco de referencia

De acuerdo con la respectiva revisiéon a nivel mundial, Latinoamérica, Colombiana y
departamental; existe un amplio soporte en cuanto a la trasformacidn digital y su relaciéon con
el talento humano en el campo de la salud y en las respectivas IPS, por ende se pueden
referencias diferentes bibliograficas que soportan el respectivo trabajo de investigacién; que
ha conllevado a interpretar este modelo de trasformacién digital; en un mundo globalizado
ha impactado y revolucionado el campo de la medicina; asi como del talento humano con sus
respectivas ventajas y desventajas, sin desconocer que prima la calidad en la atencion del
paciente, siempre respaldados por normatividad nacional, bajo el ministro de salud en
Colombia, igualmente por cada uno de los entes territoriales como son el instituto
departamental de salud, agrupando la ciencia, tecnologia, educacidn, trabajo y abarcando los
términos de cibermedicina, telemedicina, teleconsulta salud digital, como un solo

complemento (Aparicio Pico & Tarquino Aparicio, 2020).

De acuerdo con esto, se trae a colecciéon un estudio a nivel mundial; publicado en la
revista: the lancet, un metaanalisis que determiné la eficacia, viabilidad, aceptabilidad y
rentabilidad de la salud digital utilizada por el personal de salud. El objetivo principal fue
determinar el efecto de la tecnologia sobre la competencia y el desempefio de los
trabajadores, utilizando base de datos como Cochrane de revisiones sistematicas, Embase,
MEDLINE, entre otros. Se incluyeron todas las revisiones publicadas y que cumplieron los
criterios de elegibilidad hasta el 1 de marzo de 2023. Inicialmente, se obtuvieron 12.794
revisiones y finalmente 132 registros fueron analizados. El reporte de estos estudios presentd
asociacion de tecnologia digital con el mejoramiento en el desempefio de los trabajadores de
la salud (10,9% [IC 95% 5,3-22,5]), perfeccionamiento de practica clinica y la tecnologia
digital (9,8% [3,9-24,2]), mejora de la prestacidn de atencion en el servicio en los usuarios
(9,2% [4,1-20,9]). Por ultimo, se concluy6 que la tecnologia digital influye positivamente en

la practica diaria de los trabajadores de la salud de diversas especialidades médicas, asi



mismo se destaco que los paises con un nivel mayor de economia presentan mayor desarrollo

de tecnologia que beneficia la atencidn del usuario (Borges Do Nascimento et al., 2023).

Por otra parte, la transformacién digital es un campo relativamente nuevo en el mundo;
se pueden encontrar y referenciar estudios relacionados con estrés digital denominado
tecnoestrés, en una publicacion de la universidad de ciencias aplicadas de Berna, en la revista;
JMIR Ment Health 2021, en diferentes hospitales psiquiatricos se empez6 la sistematizacion
digital con el fin de estar a la vanguardia de la tecnologia, estos cambios y trasformaciones
conllevaron a nuevas actividades en los profesionales de la salud, acarreando un impacto en
salud denominado tecnoestrés, el objetivo del estudio evalu6 la asociaciéon entre competencia
digital y el estrés , en los trabajadores de salud y las consecuencias a largo plazo en su estado

fisico pero sobre todo en la parte mental (Golz et al., 2021).

Se realiz6 un analisis trasversal en 3 hospitales psiquiatricos suizos mediante regresion
lineal maultiple, Las variables a tener en cuenta fueron; competencia digital, tecnoestrés y
consecuencias a largo plazo, la profesidn, sintomas de agotamiento, satisfaccion laboral,
estado de salud general, calidad del suefio, cefalea y capacidad laboral, Se seleccioné 493
profesionales de la salud de los respectivos hospitales, se encontr6 que la competencia digital
estuvo significativamente asociada con el tecnoestrés ($=-0,20; p<0,001). Entre las
caracteristicas individuales, se destacaron la edad (=0,004; p=0,03) y la profesion, por
ultimo, se concluy6 que los médicos y enfermeras que tienen mads interaccién con las
tecnologias digitales presentaron un grado mayor de tecnoestrés a diferencia de los que
presentan menor contacto digital, sobre todo en otras profesiones, teniendo la necesidad de
abarcar desde la parte de salud mental métodos de mejora para evitar este tipo de patologias

mentales (Golz et al., 2021).

Dando continuidad a la investigacion en la Revista Internacional de la Proteccién Social
de la Universidad de Malaga realiz6 un estudio en el 2017 teniendo en cuenta a la Comision
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (CNSST) ha considerado que las enfermedades
tales como lo son cansancio, estrés, cefaleas, vista, cuello y nuca; causantes del agotamiento

laboral de la mayoria de recurso humano de las empresas, concretamente en el estudio de



investigacion que se va a tener presente en la toma de datos y resultados se va a analizar en
base al estés laboral, como un trastorno protagonista en la actualidad tras la incorporacion
de nuevas tecnologias. En la actualidad hay dos trastornos asociados a las TIC’s; tecnofobia y
la tecnoadiccién como variables causantes del estés laboral. La tecnofobia es la enfermedad
que los trabajadores sienten rechazo frontal al uso de las tecnologias en el trabajo, segtin el
estudio la edad que se ve mas susceptible al uso de las tecnologias y mayor disposicién a tener
la enfermedad son las personas mayores de 40 afos; manifiestan mayor complicacién de
aprender los sistemas electrénicos o informaticos. Por otro lado, el trastorno de la
tecnoadiccién se encontré que los trabajadores mantienen una adiccién al uso de las
tecnologias y no solo a la vida cotidiana, la OMS (organizacién mundial de la salud) en el afio
1989 defini6 la adicciéon a las tecnologias debido al confort que pueden representar las
herramientas digitales. El resultado arrojado por la investigacidon es prestar mayor atencion
a estas dos enfermedades donde puede influir efectos negativos en la salud de los

trabajadores, en su vida personal, familiar y laboral (Aragiiez Valenzuela, 2017).

Al hablar de Latinoamérica como lo es Bolivia, Argentina y Colombia en la universidad
de Zuila, en conjunto a una revista venezolana, se realiza una investigacion tipo cualitativa,
descriptiva con casos trasversales, en diferente hospitales de estos paises en el afio 2020, el
instrumento que se aplicé para la recolecciéon de datos fue entrevistas y observaciones al
talento humano ; finalmente, se concluy6 que el 87% de los participantes reportaron que la
telemedicina es un negocio que requiere de estrategias claras de gestién, madures en su uso
y manejo de manera responsable, el 70% resaltdé que el talento humano es clave en la
transformacion digital, son ellos quienes deben ser capacitados para llevar a cabo la
articulacion de la tecnologia con la medicina, buscando aprendizaje para el respectivo manejo,
agilidad y aceptacion de la atencion por parte del usuario, todo esto esta vinculado a traspasar
las barreras de organizaciéon en el ambito del climax laboral, cultural y tecnolégico,

principalmente en el pais de Colombia (de Arteche et al., 2020).

Directamente, en Colombia existen nuevas perspectivas y referencias bibliograficas en
la visién de los trabajadores de salud en el ambito de tecnologia digital asociada a la

telemedicina, esta se encuentra respaldad por el ministerio de salud regulado por



normatividad 3100 del 2019, impactando globalmente a la poblaciones mas vulnerables,
ademas de tener aceptacion positiva por parte del talento humano en salud, sobre todo en
jovenes trabajadores de la edad media entre los 25 y 40 afios, quienes manifiestan ser
beneficiados del uso de la tecnologia digital, trasformacion digital y avece en la atencién del
usuario, sin embargo se ha encontrado que la dificultad es el rubro por parte del gobierno
para obtener implementacidn digital en base a internet que pueda llegar a las diferentes
regiones mas apartadas del sur colombiano, referencias nacionales reportan estadisticas
referentes a nivel de tecnologia digital asociada a salud, centrada en las grandes capitales
como Bogotd, 90% Medellin,95% Cali 80% Barranquilla el 82%, y en el departamento de
Narifio, solo el 50% cuenta con acceso digital Colombia (Aparicio Pico & Tarquino Aparicio,

2020).

En este departamento la tecnologia digital, localizada principalmente en su capital San
Juan de Pasto y las partes del occidente al oriente del departamento carecen de este servicio,
también influye la cultura regional que aun apoyan el examen fisico tradicional, finalmente se
concluye que la historia digital es un avance para resguardar informacién que puede
trascender en el tiempo, ahorrando y cooperando con el medio ambiente, ademas se evidencia
que los primeros avances tecnologicos dentro del pais iniciaron en las grandes capitales que
se han ido extendiendo alrededor de los diferentes departamentos del territorio, sin
desconocer que hace falta llegar a la cobertura total digital en Colombia (Aparicio Pico &

Tarquino Aparicio, 2020).

En Narifio, al sur de Colombia la telemedicina ha permitido la atencion mas oportuna
en los lugares mas distantes, resaltando la costa del pacifico en el departamento de Tumaco,
apoyado por una de las EPS de salud que opera en el sector y a su vez respaldada por el
departamento del cauca, cabe resaltar un estudio realizado en Popayan; se realiza un analisis
cuantitativo sobre el uso de la telemedicina con un numero de 40 profesionales encuestados;
el 15% corresponden a subespecialidad, el resto hacen parte de especialistas y médicos
generales, dando a entender que las subespecialidades es mas dificil acceder para las usuarios
y la telesalud ha permitido esta unidén, por otra parte, de los 40 profesionales 20 fueron

médicos generales y los restantes hacen parte de especialidades de pediatria, medicina



interna entre otras, acertando que el medio que permite la comunicacién es el internet con
diferentes equipos; Smartphone, computadores de escritorio o portatil, El método de
comunicaciéon mas usado en la teleconsulta es la llamada telefénica con un 48%, seguido por
WhatsApp en un 25%, Google Meet en un 20% y finalizando con un 7% en la plataforma
especializada de teleconsulta, respecto a la percepcion que tiene los usuarios encuestados en
un 58% manifiestan respecto a esta modalidad lo definen como menor éxito terapéutico, y el
42% lo definieron como indiferente al no encontrar diferencia en la modalidad de atencién

(Lépez, 2021).

Por otra parte, el articulo de investigacion que se realizé en Guatemala en el afio 2011,
gestion de recursos humanos basada en competencias y motivacién laboral describié un
estudio de investigacion tomando como muestra 44 colaboradores de ambos sexos y estados
civiles, las variables implementadas en el estudio son; gestién de recursos humanos en
competencias y la motivacion laboral, este estudio se realizd con los instructores de INTECAP.
Basados en los resultados del estudio se evidencié que el 91.36% de los encuestados se
encentraban de acuerdo con las actividades que se ejecutan en el lugar de trabajo, funciones
y responsabilidades que se encuentran bien definidas, se permiten realizar sus actividades y
competencias de la mejor manera. Con un 83.64% de los encuestados arrojé como resultado
un sentido conforme con la forma de direccién de las areas asignadas. En cuanto a la
evaluacion del ambiente laboral arroj6é un resultado 76.36%, trabajan bien en su entorno
laboral, en la coordinacién y comunicacién arroja que el 86.74%, se muestran complacidos
con la comunicacién asertiva con sus jefes e instrucciones a seguir. Como resultados generales
ante las preguntas presentadas en la encuesta, se cuenta con un buen ambiente laboral y se
concluy6 que las personas son primordialmente orientadas al logro; con un buen seguimiento
y plan de capacitaciones se pudo llegar a obtener los mayores resultados esperados en las
organizaciones, junto con las herramientas digitales con mayor utilidad y darles el mejor uso

(Recinos Marroquin, 2013).

Posteriormente, en el articulo, realizado por la universidad nacional Hermilio Valdizan,
Huéanuco de Peru en el afio 2020; titulado, 1a gestién del talento humano y su incidencia en la

productividad laboral del personal operativo en la empresa FISIM SAC HUANUCO, En el



estudio de investigacion determina la incidencia que tiene la gestion del talento humano en
la productividad laboral del personal operativo, donde se realizé6 una encuesta con una
muestra de 78 colaboradores, basandose en dos variables especificas como lo son talento
humano y productividad laboral, los resultados son los siguientes: el 92.5% consideraban que
se podria realizar un filtro o diagndstico inicial para poder contratar al personal operativo, el
87.5% de los encuestados indicaban que es necesario respetar el proceso de reclutamiento
de personal, el 72.5% voté que se debe tener capacitaciones, evaluaciones y la capacidad
comunicativa entre el personal, el 87.50% indicaban que se debe brindar un mejor servicio
de calidad, el 87.50% de los empleados indicaban la importancia de tener orden y formacién,
para obtener mayores resultados, el 90% indican que se debe desarrollar sus capacidades
para aumentar su rendimiento y productividad. Los resultados del estudio de investigacion
concluyeron que el adecuado manejo de la gestion de talento humano ayudaria a mejorar la
productividad y competitividad laboral. Posteriormente, junto con los resultados expuestos
en la investigacion se permitié analizar la importancia de las herramientas tecnologicas
necesarias para tener un buen rendimiento en las actividades diarias de trabajo, optimizando

el tiempo de trabajo y calidad (Rojas, 2020).

Ademas, en el articulo de investigacion donde se reflexion6 con el tema de la motivaciéon
de los trabajadores en la nueva gestién de recursos humanos publicado en el 2015, se
evidencio, la importancia de tener a los empleados satisfechos en el entorno laboral; teniendo
en cuenta que los empleados motivados y satisfechos son mas productivos. En base a la teoria
se realiz6 una encuesta con la participacion de 11 cuestionarios evaluando el nivel de
satisfaccion y motivacion en el ambiente laboral; los encuestados son de sexo masculino, con
un rango de edad entre los 31 a 40 afios con un porcentaje de participacién del 37%, un rango
de edad mayor a 50 afios resultd en un 36%, y el restante se encuentro en las edades 21 a 30
afios y de 41 a 50 afios totalizan un 27%. Este estudio arrojé que el 55% con estado civil
soltero, 27% casados y 18%. El resultado a la pregunta de las relaciones interpersonales del
mismo equipo el 55% calificaron como buena y el 45% restantes excelentes. Para la pregunta
la autonomia en proponer mejoras en la ejecucion del trabajo, el 64% satisfactoria y el 36%
no satisfactorio, pero necesitan acompafnamiento estratégico para tener mayor conocimiento

técnico. Al final de la investigacion se considera que la motivacion de los trabajadores que se



pueden realizar acciones de incentivos para la motivacion en el equipo de trabajo con
eficiencia, aportes positivos y constantes; se concluyé mantener motivado el recurso humano,

para obtener los mejores resultados en las tareas diarias de las empresas (Schadeck, 2015).

Deigual manera, en el siguiente articulo de investigacion publicado por la revista PLOS
ONE del departamento de TeleSalud, escuela de enfermeria y salud publica, facultad de
ciencias de la salud, Universidad de KwaZulu-Natal, Durban, Sudafrica, instituto de
investigaciéon y desarrollo dindmico, Gaborone, Botswana, en el aflo 2023, sobre la
percepciones y actitudes de los pacientes y trabajadores de la salud hacia el uso de
telemedicina, Se llevo a cabo un estudio de tipo exploratorio utilizando diferentes
cuestionarios de encuesta para pacientes y profesionales de la salud, se administraron a
muestras de conveniencia de profesionales de la salud y pacientes en 12 centros de salud
publicos en Botswana. Participaron 53 profesionales sanitarios y 89 pacientes. Unos pocos de
los establecimientos de salud contaban con instalaciones de telemedicina. Los usos de la
telemedicina fueron aprendizaje electrénico (98%), servicios clinicos (92%) e informatica
sanitaria. (historia electrénica (87%). Todos los profesionales sanitarios (100%) y la mayoria
de los pacientes (94%) estaban dispuestos a utilizar y participar en programas de
telemedicina. Los resultados coincidieron con los de otros paises en desarrollo, La encuesta
fue completada por 53 profesionales sanitarios (33 médicos y 20 enfermeras). Su edad
predominante oscil6 entre 31 y 40 afios, y su experiencia laboral entre <5 (30%) y 10 (40%)

afios (Ncube et al., 2023).

Posteriormente, un estudio realizado en la ciudad de México, por el congreso
internacional de contaduria, administracion e informatica, en el afio 2013, basado en la
atraccion y retencion del talento e innovacién como predictores de la transformacion
organizacional, tuvo como propoésito analizar de qué manera los esfuerzos de transformaciéon
e innovacion y los factores de atraccidon y retencidn del talento humano, influyen para que las
estrategias trascendentes sean aspectos de transformacién de las empresas. Esta
investigacion de enfoque cuantitativo disefié un instrumento de medida con 32 reactivos tipo
Likert. El tipo de estudio realizado en la investigacién es correlacional-explicativo, con un

disefio (ex post facto) y un tipo de muestreo no probabilistico utilizando una muestra por



conveniencia y se utilizd una muestra de 439 personas, trabajadores de diversas empresas
del sector manufacturero, teniendo confiabilidad en cada uno de los constructos utilizados en
el modelo propuesto y los resultados muestran una relacion positiva entre cada uno de ellos,
destacando que los factores de atraccidn flexibles son los que predicen en mayor medida los
factores trascendentes en una organizacion. Actualmente las organizaciones estan
enfrentando grandes retos sobre todo en la administraciéon del capital humano haciendo
necesario que se desarrollen mas un conjunto de competencias, como pueden ser las
habilidades técnicas o tecnoldgicas, ademas de buscar comprometer mas a sus colaboradores
y que esta tecnologia digital facilite el trabajo en las organizaciones y en especial el del talento
humano. En lo que respecta al aspecto estratégico hay que globalizar las operaciones y su

cultura (Recinos Marroquin, 2013).

También, en el departamento de ciencias de la facultad de medicina de la universidad
de Guluy, sobre conocimiento y actitudes de los médicos hacia el uso de la salud electronica en
la prestacion de atencién médica en hospitales gubernamentales y privados en el norte de
Uganda, utilizo el disefio de la encuesta transversal, con una poblaciéon de sesenta y ocho
médicos de tres hospitales gubernamentales y cuatro hospitales privados. Se utilizé6 un
cuestionario autoadministrado previamente probado para recopilar los datos requeridos. Los
datos se analizaron utilizando el software SPSS versién 19. Se finiquito que de los 68
encuestados, 39 (57,4 %) informaron de acceso a la computadora y 29 (48,5 %) de acceso a
Internet en el lugar de trabajo. La mayoria de los profesionales de la salud tenian actitudes
positivas hacia los atributos de la salud electrénica (media 3,5). El nivel de habilidades fue
moderado (media 3,66), y fue el predictor mas importante y significativo del uso de las TIC
entre los profesionales de la salud (r=.522, p <.001); sin embargo, las actitudes hacia los
atributos de la salud electronica no contribuyeron significativamente a la prediccidon del uso

de la salud electrénica (Caro-Londofio et al., 2022).



CAPITULO 2. GENERALIDADES METODOLOGICAS DEL PROYECTO

Participantes

Los participantes para el proyecto nodo, es el personal de talento humano de la IPS
Proinsalud como lo son: Auxiliar de enfermeria, Enfermero, Médico, Nutricionista,
Bacteriélogo, Microbidlogo, Terapeuta ocupacional, Terapeuta respiratorio, Fisioterapeuta,
Psicologia clinica, Quimico farmacéutico, Fonoaudiélogo, Odontélogo , Instrumentador
quirargico, Trabajador Social, Técnico en enfermeria , Tecn6logos en salud, que laboren en
alguna de las instituciones participantes del territorio nacional colombiano y que cumplan

con los criterios de seleccion.

Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de Inclusion Criterios de exclusion
1. Colabores de laIPS Proinsalud de San 1. Profesionales de la salud que
desempefien labores administrativas

Juan de Pasto .
Unicamente.

2. Personal que quiera participar en el

estudio de transformacion digital

Muestra
Teniendo en cuenta que los participantes de la encuesta, son colaboradores de la IPS
Proinsalud de San Juan de Pasto del area del talento humano; la férmula a emplear en la

investigacion es:
Imagen 1. Formula de la Muestra

N ZZ p q
n:
e2(N-1)+2Z2 p q

(Elaboracion Propia)

n= Poblacién



e= Margen de error 5%

Z= Nivel de confianza 95%; 1,96

pyq=0.5y0.5 (probabilidad de que participe o no lo realice la actividad propuesta).

N= Tamafio de la poblacién 350.

Usando la férmula propuesta nos arroja un resultado de un total de muestra de 184

colaboradores para participar en la encuesta.

Imagen 2. Tamafio de la muestra

(Elaboracién Propia)
Tamarfio de la Muestra
El tamafio de la muestra debe ser lo suficientemente grande para obtener resultados

significativos por tanto, el tamafio de la muestra es de 184 participantes, teniendo en cuenta

que el tamafio de la poblacion es de 350 colaboradores.

Método de Muestreo

Se van a utilizar dos métodos de muestreo, como el muestreo aleatorio simple o el muestreo
estratificado, estos métodos lo que garantiza es que todos los grupos relevantes estén

representados.



Técnicas (Instrumento o herramientas) Disefio, validacion del instrumento

Para el caso de la recoleccion de datos, se aplica la encuesta como instrumento de
investigacion, teniendo en cuenta el disefio de cuestionarios de madurez y aptitudes de los
colaboradores de la institucion. Este método es una técnica que se lleva a cabo mediante la
aplicacion de un cuestionario a una muestra de individuos, proporcionando informacién
sobre opiniones, actitudes y comportamientos de los colaboradores de la IPS. Esta se aplica,
en consecuencia, de la necesidad de probar el estudio de la transformacion digital desde la

mirada del talento humano en la IPS Proinsalud de San Juan de Pasto. (QuestionPro, 2021).

La medicidn de los aprendizajes como instrumento, es un gran aliado para las estrategias
se van a tener en cuenta en la recolecciéon de datos, recopilando diferentes opciones para
adoptar en la mejora continua. Esta informacion recopilando las aptitudes, segmentando la
encuesta en diferentes secciones que nos indiquen una medicién de criterio y las cualidades
de los instrumentos de acopio de datos, instrumentos que aportan para la toma de decisiones
de la IPS.

Los instrumentos para abordar el estudio de la transformaciéon digital desde la

perspectiva del talento humano en la IPS Proinsalud de San Juan de Pasto son los siguientes:
Entrevistas y cuestionarios: Estos instrumentos permiten recopilar informacién directa de los
empleados y la percepcion de la transformacién digital, habilidades digitales, resistencia al
cambio y expectativas que se tiene con las herramientas digitales.
Observacion participante: En el momento del desarrollo de la encuesta es importante conocer
activamente en la vida diaria de la IPS para comprender cémo se lleva a cabo la
transformaciéon digital. Observando como los empleados interactiian con las tecnologias,
como se adaptan a los cambios y qué desafios enfrentan para poder desarrollar las actividades
de la institucion.

Analisis documental: Examinar documentos internos, como politicas, estrategias,
informes y comunicaciones relacionadas con la transformacién digital. Esto ayudara a

comprender la visién de la organizacion y su progreso digital.



Grupos focales: Al Reunir a grupos de empleados para discutir temas relacionados con la
transformacién digital. Estas sesiones pueden proporcionar ideas valiosas sobre
percepciones, barreras y oportunidades que se tiene con la era digital.

Al adaptar estos instrumentos a las necesidades especificas de la IPS Proinsalud y considerar
que la cultura organizacional genere la diversidad de roles y la participacion activa de los
empleados en el proceso de transformacion digital, son estrategias de adaptacion al cambio

por parte de los colaboradores de la institucion.

Descripcion Del Muestreo

El muestreo en el estudio de la transformacidn digital desde la mirada del talento humano en
la IPS Proinsalud de San Juan de Pasto, incluird una seleccién representativa de empleados

para llevar a cabo las consideraciones para poder establecer los siguientes conceptos:

Muestra Representativa

e Seleccionar una muestra que refleje la diversidad de roles y niveles jerarquicos dentro
de la organizacién

e Incluir a empleados de diferentes departamentos, edades, géneros, entre otros.

Recopilacion de Datos

Se van a realizar encuestas a grupos focales con los participantes seleccionados, con
preguntas tales como lo son la percepcidn de la transformacién digital y su adaptacion a las
tecnologias y su impacto en su trabajo. En conclusién, el muestreo de este estudio permitira
obtener informacion valiosa sobre como el talento humano percibe y se adapta a la

transformacidn digital en la IPS Proinsalud de San Juan de Pasto.

Validacion del instrumento

Para validar un instrumento que mida el impacto de la transformaciéon digital desde la

perspectiva del talento humano en la IPS Proinsalud de San Juan de Pasto, es fundamental



seguir un proceso riguroso. A continuacion, se menciona el método que se usa en la

validacion:

Recopilacion y consolidacion de la informacion
Para recopilar y consolidar la informacidn del estudio de la transformacion digital desde la
mirada del talento humano en la IPS Proinsalud de San Juan de Pasto, se pueden seguir los

siguientes pasos:

Recoleccion de datos

Se va a utilizar cuestionarios o encuestas para obtener respuestas estructuradas de los
participantes. Estas encuestas se van a generar de forma digital, para generar cultura
organizacional del NO uso del papel y adoptar las herramientas digitales. Al realizar las
entrevistas a profundidad con miembros del talento humano para conocer y explorar sus
experiencias y opiniones sobre la transformacion digital. Observando directamente el
comportamiento de los empleados en su entorno laboral para obtener informacién cualitativa

que nos sirva para la redaccién del informe final.

Consolidacion de datos

Organizar y clasificar las respuestas de las encuestas y entrevistas, utilizando
herramientas como hojas de calculo o bases de datos para almacenar y analizar los datos
recopilados y que los colaboradores de la institucion se den cuenta del uso de las

herramientas digitales, como nos pueden hacer la vida mucho mas practica.

Analisis y conclusiones

Realiza un analisis cualitativo y cuantitativo de los datos, conclusiones finales sobre la
percepcion del talento humano acerca de la transformacion digital en la IPS; preparando un

informe final detallado con los resultados obtenidos.



Validacion

Se busca compartir los hallazgos obtenidos con los expertos para poder validar la
interpretacion de los datos con las correspondientes evidencias recopiladas a lo largo del
estudio de investigacion. Se utilizara el Software Stata para ingresar los datos y poder tener

un buen andlisis estadistico, en el informe final.

Diseifio de instrumentos para la recoleccion de datos

En el disefio de cada uno de los instrumentos para recoleccion de informacién se va a usar
el instrumento de encuestas y cuestionarios para definir claramente las preguntas de investigacion
y las variables que se va a disefiar con preguntas cerradas para cuantificar respuestas y asi mismo
asegurar que las preguntas sean claras, concisas; con un estudio de corte transversal. En cuanto al
cuestionario para evaluar la madurez digital de la informacion podria incluir preguntas que
aborden diferentes aspectos de la tecnologia digital y su integracion en los procesos diarios

de la institucion.

Figura 3. Fases del Proyecto
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(Elaboracién Propia)



Tabla 1. Categorizacion de las Variables

Variable Definicion Conceptual Tipo de Escala de
Variable Medicién
Sexo Identidad de género del colaborador. Cualitativa Nominal
nominal
Edad Afios cumplidos del colaborador al Cuantitativa Razon
momento de la encuesta. continua
Nivel de Maximo nivel educativo alcanzado por el Cualitativa Ordinal
educacion colaborador. ordinal
Profesion Titulo o rol profesional desempefiado en la | Cualitativa Nominal
institucidn. nominal
Area donde Departamento o unidad funcional en la Cualitativa Nominal
trabaja que labora el colaborador. nominal
Tiempo Tiempo (en afios) que el colaborador ha Cuantitativa Razén
trabajando en la | estado vinculado laboralmente conla IPS. | continua
institucion
Experiencia en el | Nivel de familiaridad y uso previo de Cualitativa Ordinal
uso de tecnologias digitales en el entorno laboral. | ordinal
herramientas
digitales
Percepcion de las | Opinion del colaborador sobre la utilidad, | Cualitativa Escala tipo
herramientas facilidad de uso y beneficios de las ordinal Likert
digitales herramientas digitales implementadas en
la institucion.
Intencion uso de | Disposicion del colaborador para utilizar Cualitativa Escala tipo
herramientas tecnologias digitales en sus funciones ordinal Likert
digitales laborales futuras.

(Elaboracién Propia, 2025)




Tabla 2. Cronograma del Proyecto

ACTIVIDADES
TRIMESTRE I TRIMESTRE II TRIMESTRE III TRIMESTRE IV
DIRIGIDO A TEMA RESPONSABLE LUGAR ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT ‘ Nov ‘ DIC
P|E|[(NP |P|(E|NP (P |E|NP|P|E|NP|P|E|NP |P|E]| NP E|NP (P|E|[NP|P|E|NP|P|E| NP |P|E|NP|P|E]| NP
Talento Humano Definicién de Qb.]etlvosy.l'\l.cance: IPS San
Establecer los objetivos especificos de la
IPS San Juan de Juan de
encuesta Ana Castellanos
Pasto . . ) Pasto
Definir el alcance de la investigacién.
Talento Humano Definir la poblaci6én objetivo y el tamafio IPS San
IPS San J d de la muestra j d
an juan de Establecer los criterios de seleccién de los Ana Castellanos uan de
Pasto . Pasto
participantes
Recoleccion de Datos:
Talento Humano Determinar el periodo de recoleccion de IPS San
IPS San Juan de datos Ana Castellanos Juan de
Pasto Planificar la logistica para la aplicacién de la Pasto
encuesta (entrevistadores, ubicaciones, etc).
Talento Humano . Ana.llsls de Datos: . IPS San
Definir las variables que se van analizar
IPS San Juan de N Juan de
Preparar los datos para su procesamiento Ana Castellanos
Pasto P P Pasto
(limpieza, codificacion, etc).
Interpretacién y Conclusiones:
Talento Humano Analizar los_resultados obtenidos IPS San
Extraer conclusiones relevantes sobre la
IPS San Juan de [P . Juan de
Past transformacién digital desde la perspectiva Ana Castellanos Past
asto del talento humano en la IPS San Juan de asto
Pasto
Talento Humano Elaboracion del Informe Final: IPS San
IPS San Juan de Se redacta el informe con los hallazgos y Juan de
. Ana Castellanos
Pasto recomendaciones Pasto
CONVENCIONES:
P Planeado
E Ejecutado
NP No Planeado

(Elaboracion Propia)




Tabla 4. Presupuesto

Costo Costo Total
Categoria Detalle Cantidad Unitario (COP)
(COP)

Disefio del Elaboracién y validacion 1 $500,000 $500,000
Cuestionario del instrumento
Plataforma Suscripcion a plataforma | 1 $300,000 $300,000
Digital de encuestas en linea (ej.

SurveyMonkey)
Capacitacién de Taller de formacién para | 2 $200,000 $400,000
Encuestadores aplicadores del

cuestionario
Honorarios de Pago por aplicacién de 2 $1,000,000 $2,000,000
Encuestadores encuestas (2

encuestadores)
Transporte y Desplazamiento y 2 $250,000 $500,000
Viaticos alimentacién para

encuestadores
Digitacion de Ingreso de datos 1 $300,000 $300,000
Datos recopilados en formato

digital
Analisis Procesamiento y analisis 1 $600,000 $600,000
Estadistico de datos (software

estadistico)
Informe Final Redaccion y presentacion | 1 $500,000 $500,000

de resultados del estudio
Contingencias Reserva para imprevistos | - - $519,200

(10% del presupuesto

total)

Total Estimado $5,619,200

(Castellanos, Elaboracion Propia)




CAPITULO 3. RESULTADOS
Resultado Modelo de Madurez Digital de la IPS Proinsalud de San Juan de Pasto

Figura 5. Modelo Madurez Digital
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(Elaboracion Propia)

Teniendo en cuenta la imagen anterior aplicando la herramienta del Modelo Digital que
brinda el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones del gobierno
Colombiano; donde arroja como resultados variables tales como lo son: personas y la
cultura digital, procesos de la Entidad, datos digitales y Analytics y tecnologia Digital. Como
resultado arroja que la madurez digital se encuentra el punto 1, demostrando que de a
pocos estan implementando herramientas digitales para los procesos internos de la
institucién. Teniendo en cuenta lo anterior la IPS Proinsalud de San Juan de pasto no cuenta
con una vision a corto plazo y la implementacién de la misma; teniendo en cuenta los
resultados anteriores.

Bajo mi criterio personal; se debe implementar estrategias puntuales mejorando el
resultado anterior; priorizando actividades aplicadas en la importancia y calidad de
informacion y transformacidn digital en los procesos internos y externos, mejorando la
calidad en la prestacidn de servicios de salud de la institucién, mejorando cada vez en la

automatizacion de los procesos.



Tabla 4. Mapa de color IPS Proinsalud

Proceso/

Actividad Impacto Facilidad Aceptacion| Costo |Alineacion

Capacitacién
digital

Prioridad

Total

Historia ,Cl.lnlca 5 3 5 5 5 20
Electronica
Telemedicina 5 2 4 3 5 19
Procesos
Administrativos 4 3 3 4 4 18
Automatizados
Intranet 3 4 4 3 3 17

(Elaboracién Propia)

Figura 6. Mapa de Color Priorizacion de Actividades a ejecutar en la IPS Proinsalud
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Teniendo en cuenta los datos anteriores indicando con colores la priorizacion de los

procesos y teniendo en cuenta el porcentaje que arrojé el modelo de madurez; se destaca los

procesos que se deben fortalecer como estrategias en la toma de decisiones definiendo a mi

criterio su importancia relevante en el desarrollo de las actividades internas, para poder

adelantar las actividades de difusiéon e importancia de las herramientas digitales y por ende

la obtencion de resultados del estudio presente.

Resultado Percepciones y Actitudes del Talento Humano hacia las Tecnologias

Sanitarias en la IPS

Caracterizacion trabajadores de la IPS Proinsalud

Tabla 5. Variables Sociodemograficas

. p %.I.‘CtitUd . | % Capacitacion % P.e'rcepcién de % Participacion
Variable Subcategoria Positiva hacia . Utilidad de las ..
las TIC Recibida TIC en Decisiones
18-30 afios 82% 48% 85% 35%
Edad 31-45 afnos 74% 46% 79% 30%
46 afnos 0 mas 60% 33% 68% 22%
S Femenino 71% 41% 76% 28%
exo Masculino 68% 44% 73% 27%
) Técnico 62% 35% 70% 20%
. d':(':‘:i:vo Profesional 75% 45% 78% 32%
Posgrado 83% 58% 86% 41%
Enfermeria 72% 42% 78% 25%
Profesion Medicina 70% 46% 75% 28%
Administrativo 65% 38% 70% 24%
Auxiliar de servicios 59% 30% 65% 18%
Consulta externa 76% 44% 81% 29%
Servicio |Urgencias 68% 39% 72% 25%
que presta | Hospitalizacion 70% 41% 74% 27%
Apoyo diagndstico 66% 37% 69% 26%

(Elaboracién Propia)




Figura 7. Variables Sociodemograficas
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(Elaboracién Propia)

Analisis 1

Teniendo en cuenta los resultados anteriores de la tabla No. 5 y la figura No. 4; indica que
el personal joven en el rango de edad, entre los 18 y 30 afios y con un nivel de estudios de
posgrado, tienen una mayor actitud positiva con mirada a la transformacién digital de la
institucién. Los valores muestran que la menor percepcion y optimismo a la implementacion
de herramientas digitales y la transformacién digital son los auxiliares, técnicos y personas
mayores. Otro de los puntos importantes que se deben resaltar es el area critica en cuanto a

la participacidon en la toma de decisiones donde se presenta un resultado < 41%.



Tabla 6. Variables Laborales

Dimensién % de % de % de
No. Item Evaluado Respuestas Respuestas | Respuestas
Evaluada .. .
Positivas Neutras Negativas
1 Conocmlut?nto Mane]? baswg dg 68% 20% 12%
tecnologico tecnologias sanitarias
Actitud frente a la Disposicion a usar
2 transformacién nuevas herramientas 74% 18% 8%
digital tecnolégicas
Percencién de Las TIC mejoran el
3 p servicio y el trabajo 81% 12% 7%
utilidad S
diario
Ha recibido
4 | Formacidn recibida |capacitacion adecuada 43% 26% 31%
en TIC
Barreras Percibe dificultades
5 : . para usar tecnologias 61% 22% 17%
identificadas
en su labor
Participacion en Se siente involucrado
6 decisiones en decisiones sobre 29% 34% 37%
tecnologicas tecnologias
~ Impacto en .el trabajo | Las TIC h:.an. me].orado 65% 249% 1%
diario su eficiencia
Esta satisfecho con el
8 | Satisfaccion general uso de tecnologias 58% 28% 14%

sanitarias en la IPS

(Elaboracién Propia)




Figura 8. Variables Laborales
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(Elaboracién Propia)

Nota: Los datos que se encuentran descritos en la tabla anterior; son datos tomados del estudio de investigacién en la IPS Proinsalud.

Analisis 2

Teniendo en cuenta los puentes fuertes en los datos recolectados en el estudio de
transformacidn digital para la IPS Proinsalud; se destaca que el 74%, cuenta con actitud
positiva y teniendo en cuenta la variable de la percepcion de utilidad de las herramientas
digitales es del 81%. Comprobando que los aspectos a mejorar, es la capacitacién que

contempla un 43% y la participacion en la toma de deciciones es deficiente con un 29%. Es



inevitable pronunciarse ante un porcentaje pronunciado del 60% que los colaboradores
perciban de forma negativa y generen barreras en la implementacion de las herramientas

tecnoldgicas en los procesos operativos del uso de las TIC's.



CAPITULO 4. DISERTACION

Teniendo en cuenta los datos encontrados en el estudio de la transformacién digital
desde la mirada del talento humano en la IPS Proinsalud de San Juan de Pasto se identifica
que el nivel de madurez de la institucidn en este momento se encuentra bajo; teniendo en
cuenta la precepcién y caracterizacion de colaboradores entre las edades mas jovenes y las
personas con mayor edad; teniendo en cuenta los datos los jévenes son mas receptivos con
la idea de implementacion de nuevas herramientas tecnolégicas; de esta manera de
minimiza el trabajo, sin dejar a un lado la calidad en la prestacion del servicio, al contrario

se mejora la prestacion del servicio.

La transformacién digital en el ambito de la salud no solo implica la implementacién de
herramientas tecnolégicas, sino que también el analisis de como estas son adoptadas e
implementadas por el talento humano. En la IPS Proinsalud, el éxito de la transformacién
depende en gran medida de la disposicion, formacidn y participacion de todos los
colaboradores de la institucion y estar alineados en los procesos relacionados con las
implementacion e innovacién de las tecnologias. A partir del analisis de variables
sociodemograficas y laborales, se identificaron las diferencias en cuanto a la actitud, la

capacitacion, la percepcion de utilidad y la participacidn en decisiones tecnoldgicas.

Los datos muestran una clara tendencia generacional: los empleados mas jovenes con un
rango de edad entre los 18 y 30 afios; presentan una actitud mas positiva con un 82% y con
mayor percepcion de utilidad de las TIC un 85% que aquellos mayores de 46 afios con un
60% y 68%, respectivamente. Este hallazgo coincide con investigaciones como la de (Vega,
2020) quienes identificaron que los profesionales mas jévenes muestran mayor apertura a
la innovacion digital, al haber crecido en entornos mas tecnologizados. Por el contrario, los
grupos de mayor edad enfrentan barreras cognitivas y actitudinales que dificultan la
adopcion tecnoldgica, lo que sugiere la necesidad de programas de capacitacion especificos

para reducir la brecha digital generacional.



Aunque la diferencia entre hombres y mujeres en actitud positiva hacia las TIC es leve
(68% y 71% respectivamente), estudios como el de (al., 2019) genera una indicador que las
mujeres manifiestan mayor disposicion para adoptar innovaciones con las herramientas
tecnoldgicas siempre y cuando sean utiles y accesibles para realizar tareas. En la IPS
Proinsalud, ambos grupos muestran porcentajes similares en capacitacion y percepcion de
utilidad, lo que podria reflejar una institucionalidad que no reproduce marcadas brechas de

género en acceso tecnoldgico.

Desde una mirada de aspecto profesional, los médicos y enfermeros muestran
porcentajes similares en actitud positiva, aunque con diferencias en participacién en
decisiones 28% vs. 25% en valores porcentuales. Teniendo en cuenta que estos roles son los
encargados de realizar tareas asistenciales y administrativos son los mas beneficiados en la
implementacién de herramientas tecnoldgicas en la institucidn. Esto coincide con lo
planteado por (Cabrera, 2022), quienes destacan que el personal operativo a menudo no es
considerado en los procesos de transformacion digital, lo que reduce su empoderamiento y

genera resistencia al cambio.

Por otro lado se observa que los servicios de consulta externa lideran en percepciéon de
utilidad y actitud positiva, en contraste con servicios de urgencias y apoyo diagnoéstico,
donde el estrés operativo, la sobrecarga laboral y la presion del tiempo limitan la
apropiacion tecnolégica (Salinas, Rodriguez & Salinas, 2020). Esto implica la necesidad de
estrategias diferenciadas por area funcional, considerando la carga laboral, los
procedimientos internos y la disponibilidad de tiempo para poder capacitarse en la

implementacion de nuevas herramientas tecnologicas.

En el desarrollo del estudio de investigacion uno de los hallazgos mas relevantes es el
bajo porcentaje de participacién del talento humano en decisiones tecnoldgicas, que oscila
entre el 18% y el 41%. Esta carencia de participacion, sefialada también por (Jimenez,
2021), constituye una barrera critica para la apropiacién tecnolégica. Sin involucramiento
real, el personal tiende a percibir que las TIC’s son una imposicion institucional, lo que

implica que la adopcion de la innovacién de herramientas tecnolégicas se integre de forma



negativa en la percepcion e implementacion de las mismas; viendo la medida como un

sometimiento e imposicidn de la direccién institucional.
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