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Disefio de una solucidn tecnolégica para el proceso de preinspeccién, mediante la metodologia SCRUM
en la compafia Agencia de Aduanas Mario Londofio S.A. Nivel 1

Introduccion

Las importaciones son una actividad de comercio internacional muy importante para las
empresas en Colombia en la cual en todo el proceso que se lleva a cabo la preinspeccion es una
parte crucial para poder finalizar de forma exitosa todas sus etapas con resultados positivos, para

la compafiia y los clientes.

En laactualidad en Agencia de aduanas Mario Londofio S.A Nivel 1 se realizan importaciones
por todas las fronteras terrestres y puertos maritimos y aéreos, a nivel nacional como son:
Cartagena, Barranquilla, Buenaventura, Santa Marta, Riohacha, Ipiales, Clcuta, Medellin y
Bogota, es por esto por lo que se requiere mejorar el proceso de preinspeccion a través de una
aplicacion.

La presente investigacion se refiere a los requerimientos para el disefio de una aplicacion que
pueda minimizar los errores humanos al realizar el proceso de preinspeccion en una importacion,
pudiendo tener la informacidn con datos veridicos y en tiempo real para continuar con el proceso

hasta su correcta finalizacion ante el ente regulador, la DIAN; Se usara la metodologia SCRUM.

Los errores humanos que se presentan hoy en la realizacion del proceso de preinspeccién que
ha conllevado a multas impuestas por el ente regulador como lo es la DIAN, plantea la busqueda
de una solucién por medio de la utilizacién de la tecnologia, mediante el disefio de una aplicacion
que pueda minimizar los errores y permita tener de manera inmediata la informacién, para

continuar con el proceso de importacion, beneficiando a todos los clientes de la compaiiia.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

Teniendo en cuenta que existe un mercado global en el mundo, un comercio internacional

gue mueve mercancias por diferentes medios ya sea, maritimo, terrestre o aéreo, se debe tener en
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cuenta que este comercio se rige por normas internacionales entre los paises que conforman el
mundo y que tienen convenios internacionales de comercio, como son la (OMA) que es la
Organizacién Mundial de aduanas y que se encarga de la cooperacion, los acuerdos internacionales
como acceso a mercados, acuerdos sobre tecnologias de la informacion; Existen grandes
compafiias multinacionales llamadas lineas navieras, “una naviera es aquella empresa de transporte
maritimo que utiliza buques tanto de su propiedad, como alquilados y se dedican, segun el tipo de
buque y tipo de carga a transportar. Estrada, A y Reyes, N. (2017)”, como son Maersk, CMA
CGM, Hapag-Lloyd, Evergreen entre otras y que se encargan de mover millones de toneladas de
mercancias de toda clase y tipo, todas estas mercancias van de pais a pais teniendo en cuenta una

normas y leyes que dependen de cada pais.

En Suramérica existen diferentes acuerdos econdémicos entre paises dependiendo de sus
negociaciones y organizaciones a las que cada uno pertenece, como son: Mercosur y acuerdos
TLC (tratados de libre comercio), como lo indica el autor “los tratados de libre comercio vigentes
que tienen los paises involucrados en la negociacion, en este caso el TLC entre Colombia y la
Union Europea. Chaverra, E. (2015).”,

En Colombia el proceso de importacion inicia teniendo ya una empresa constituida con
NIT, se debe realizar un estudio de mercado y un andlisis antes de determinar que mercancias van
a ser importadas, teniendo en cuenta las normas legales que rigen el comercio exterior en
Colombia, Una vez se determina qué productos se van a importar, se debe identificar la subpartida
arancelaria que establece el porcentaje de IVA y arancel que se deben pagar como tributos, junto
con todos los costos asociados, como seguros internacionales, fletes, pagos a terceros y comisiones

a las agencias de aduanas por la legalizacién de mercancias ante la DIAN.

Una vez se realiza la negociacion con el comprador en el exterior y la mercancia es enviada
a Colombia ya sea via maritima o terrestre o aérea, llega al puerto y la Agencia de aduana es
encargada de realizar la nacionalizacion ante la DIAN y la compafiia transportadora contratada es
la encargada de realizar el trasporte terrestre a la ciudad determinada, alli se debe realizar la

preinspeccion de la mercancia, por parte de funcionarios de la agencia de aduanas, donde se toman
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seriales y se debe realizar una visualizacion de una muestra de la carga, esta es parte importante
del proceso de importaciéon ya que todos los seriales y descripcién de las mercancias deben
concordar con el manifiesto de la carga que es un documento que expide la DIAN para poder
realizar la movilizacion de las mercancias, una vez realizada la preinspeccion, esta informacion es
transferida al departamento de digitacion de las declaraciones, donde se incluyen seriales y
descripciones de la mercancia que quedaran inscritos en la declaracion de importacion, si estos
seriales no concuerdan con los seriales reales de las mercancias se generaran sanciones econémicas
por parte de la DIAN, las cuales deberéan ser pagadas por la Agencia de aduanas acarreando grandes

costos que pueden generar perdidas para la compafiia.

La cantidad de multas generadas en la compafiia que deben ser pagadas a la DIAN se
presenta debido a errores humanos en el proceso de preinspeccién, esto puede solucionarse
mediante el disefio de una aplicacion que permita automatizar el proceso, proporcionando

informacion veraz y en tiempo real.

1.2 La pregunta de investigacion

¢Como establecer los requerimientos para el disefio de una solucién una solucion
tecnoldgica a través de la metodologia SCRUM que contribuya a disminuir las multas generadas
en el proceso de preinspecciones en la compafiia Agencia de Aduanas Mario Londofio S.A. Nivel
12.

1.3 Los objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general
Establecer los requerimientos para el disefio de una solucion a través de la metodologia
SCRUM que permita realizar las preinspecciones en tiempo real con el fin de minimizar errores

en la operacion.
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1.3.2 Objetivos especificos

e Establecer los requisitos del proceso de preinspeccion, con el fin de establecer los

requerimientos para el disefio de la aplicacion.

o Identificar los aspectos més relevantes de la metodologia SCRUM con el fin de establecer

los requerimientos de la solucion como apoyo al proceso de preinspeccion.

1.4 Justificacion de la investigacion

Es necesario ejecutar este proyecto dado que fortalecera el proceso de preinspecciones de
la compafiia al permitir mayor agilidad en el proceso, ya que contar con informacion veraz y en
tiempo real permitird que el proceso de importacion fluya y se entreguen las mercancias en menos

tiempo, beneficiando a los clientes

Para el disefio de esta aplicacion se utilizard la metodologia SCRUM, ya que es una
metodologia agil que permite entregas periddicas con valor, mejoras continuas y flexibilidad. Con
el desarrollo de esta investigacion se haran nuevos procedimientos que seran parte de la gestion
del conocimiento del proceso y que serviran para la capacitacion de nuevo personal. La inversion
realizada tendré un retorno, ya que esta aplicacion se podra comercializar a las demas compafiias

del sector de agencias de aduanas, que también deben realizar el proceso de preinspeccion.

El control del proceso por medio de la tecnologia permitird a la compafiia obtener mejores y
mas rapidos resultados, lo cual se reflejara en un mejor servicio al cliente. La investigacion es
viable por que la compafiia cuenta con el area de desarrollo Tl y con los recursos econémicos

necesarios para llevar a cabo este proyecto.
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.1. Marco de Antecedentes

En el presente trabajo de investigacion, trata sobre el disefio de una solucion tecnoldgica para
optimizar el proceso de preinspeccion en la Agencia de Aduanas Mario Londofio S.A., aplicando
la metodologia SCRUM. Los antecedentes de esta investigacion se basan en la revision de tres

estudios que tratan problemas y soluciones similares.

El primer estudio, "Disefio de una solucién tecnolédgica para mejorar el flujo de un proceso en una
empresa logistica. Largo, J. (2018)", muestra un enfoque sobre como las soluciones tecnoldgicas
pueden optimizar procesos logisticos especificos y se evidencia la importancia de contar con
herramientas tecnoldgicas que no solo agilicen el flujo de trabajo, sino que también reduzcan
errores operativos, también muestra como se aplica el marco de trabajo SCRUM, lo cual se aplica
al objetivo de la investigacion, que busca minimizar las multas y errores en el proceso de

preinspeccion.

El segundo estudio, "Disefio de una solucion tecnoldgica enfocado en la programacién
anticipada de despachos de carga para la maximizacion de tiempos de atencion de un operador
logistico. Ferrari, G. y Davis, A. (2021)", contribuye con un enfoque sobre la maximizacion de
la eficiencia en los tiempos de atencién mediante la programacién anticipada, este estudio resalta
la importancia de la planificacion y la anticipacion en los procesos logisticos, principios que son
muy importantes para el desarrollo de la aplicacion que se esta proponiendo en la investigacion, la

cual deberd permitir una gestion mas eficiente de las preinspecciones.

El tercer estudio, "Analisis y disefio de una solucion tecnoldgica para el desarrollo de
estrategias pedagdgicas en la Institucion Educativa Manuela Beltran de San José del Guaviare.
Barrios, W, Carrasco, C, Grajales, W y Perdomo, M. (2012).", aunque se desarrolla en otro
contexto como es el educativo, aporta una metodologia bien desarrollada para el analisis y disefio

de soluciones tecnoldgicas orientadas a resolver problemas determinados, este enfoque
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metodoldgico es importante para nuestro estudio, ya que resalta la importancia de un analisis
detallado de las necesidades y el disefio de la solucion tecnologica, elementos clave en la

implementacion de la metodologia SCRUM.

2.2. Marco Teorico

La preinspeccidn es un proceso que asegura la correcta verificacion de mercancias antes de
su nacionalizacién, este procedimiento permite a las empresas comprobar que los bienes cumplen
con las especificaciones requeridas, garantizando el contenido, la integridad de los productos y la
conformidad con la documentacion ante los entes reguladores nacionales, asi como lo indica el
autor, “la actividad de pre inspeccion del producto; la cual consiste en cotejar la informacion de
los documentos soportes de la mercancia y esta, con el fin de extractar informacion tales como:
seriales, marca, referencia, modelo, color, entre otros, los cuales a su vez sirven para poder indicar

la descripcion minima del producto. Diaz, A. (2021) «

la preinspeccion no solo minimiza riesgos de errores en la cadena logistica, sino que
también ayuda a identificar posibles errores antes de que estos generen costos adicionales o
retrasos, la implementacién de herramientas tecnoldgicas en este proceso mejora la eficiencia y

una mayor transparencia en la operacion logistica.

2.2.1. Modelos de metodologias agiles

Las metodologias agiles son aquellas que permiten gestionar proyectos de manera rapida y

con resultados que se van observando a medida que va avanzando el proyecto.

“Estas metodologias se aplican a bien a equipos pequenios que resuelven problemas
concretos, lo que no esta refiido con su aplicacion en el desarrollo de grandes sistemas, ya
que una correcta modularizarian de los mismos es fundamental para su exitosa implantacion,
Dividir el trabajo en médulos abordables minimizar los fallos y el coste. Las metodologias

agiles presentan diversas ventajas entre las que podemos destacar:
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e Capacidad de respuesta a cambios de requisitos a lo largo del desarrollo.
e Entrega continuay en plazos breves de software funcional.

e Trabajo conjunto entre el cliente y el equipo de desarrollo.

e Atencion continua a la excelencia técnica y el buen disefio.

e Mejor continua de los procesos.

Calderon, Ay Damaris, S. (2007), p.11.”

De acuerdo con Calderon, A y Démaris, S. (2007), las metodologias agiles permiten irse
acomodando a medida que el proyecto va evolucionando de acuerdo con cambios inesperados
0 nuevos cambios, el cliente en el caso de este proyecto es un cliente interno va recibiendo

adelantos del producto solicitado y se van haciendo igualmente, la realizacion de las mejoras.

Algunas metodologias para desarrollo de software son las siguientes, de las cuales se va a
trabajar con SCRUM que se describe a continuacion.

e SCRUM

e Crystal

e Kanban

e Lean

e Extreme Programming

2.2.2. Metodologia SCRUM

Scrum se organiza en ciclos de trabajo llamados Sprint, que pueden durar entre dos y cuatro
semanas, al iniciar cada sprint, el equipo se reune en la planificacion del sprint para seleccionar
las tareas del Product Backlog, que es una lista priorizada de requisitos y mejoras, estas tareas
se convierten en el objetivo que se debe alcanzar durante ese sprint; “Scrum al ser una
metodologia de desarrollo agil tiene como base la idea de creacion de ciclos breves para el
desarrollo, que comdnmente se llaman iteraciones y que en Scrum se llamaran Sprints.

Gallego, M. (2012).%, asi como lo indica el autor, durante el sprint, el equipo realiza reuniones
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diarias llamadas Daily Stand-up, donde cada miembro comparte su progreso y resuelve
cualquier obstaculo que impida avanzar. Al final del sprint, se lleva una revision del sprint,
donde se presenta la tarea completada para obtener la retroalimentacién y enseguida se realiza
una retrospectiva del sprint, en la que el equipo debe reflexionar sobre lo que funcion6 bien y
los aspectos necesitan mejora; El objetivo de Scrum es entregar incrementos con valor al final
de cada sprint, asegurando un progreso constante e iterativo para entregar el producto final

adaptandose a los posibles cambios.

Development Team

Clientes, involucrados o &
Interesados en el proyecto,
producto o necesidad Scrum Master it
aily Serum

&g 2)
\ 4
a

88

Product Owner Scrum Team / j .
b/ Sprint Review
V —
El Team selecciona
e ) =
EanaIEEneniel Spetss En el review se revisa la

entrega o el producto
Sprint Planning incremental
Meeting
Sprint BackLog

Product BackLog w

Sprint Retrospective
Figura 1 Ciclo de vida de SCRUM

Roles de SCRUM

A continuacion tenemos los principales roles de SCRUM, los cuales “se necesitan para la
realimentacion de la salida de los procesos y el planeamiento de los sprint. Bournissen, Jy
Tumino, M. (2020)“, son importantes para poder aplicar el marco de trabajo, y son los

siguientes:

El Product Owner
Es el encargado de transmitir los requerimientos del cliente al equipo de desarrollo, es el

responsable de gestionar y priorizar el Product Backlog, que contiene todas las tareas y
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requisitos necesarios, asi como lo indica el autor “el duefio del producto, la voz principal del
cliente, quien asume la responsabilidad por su construccion y por maximizar el valor de
negocio. Estayno, My Meles, J. (2014)”, tambien se encarga de definir claramente qué se

necesita y asegurar que el equipo de desarrollo comprenda los objetivos del proyecto.

El Scrum Master

Es un facilitador y guia del equipo, “el Scrum Master garantiza la comprension y el
cumplimento de la teoria, practicas, reglas y valores de Scrum dentro de su equipo. Grassetti,
V. (2020)”asi como lo indica el autor, Se asegura que se sigan las practicas y principios de
Scrum, su objetivo es quitar los obstaculos que puedan interferir con el progreso del equipo,

ayudar a todos los involucrados en el proceso a entender y adoptar el marco de Scrum.

El Equipo de Desarrollo

Es un grupo autoorganizado de maximo diez personas, “Las personas del Scrum Team que se
comprometen a crear cualquier aspecto de un incremento utilizable. Schwaber, K y
Sutherland, J. (2020).” Como se indica en la guia de SCRUM, en cada sprint un equipo
multifuncional que tienen por objetivo construir y entregar los incrementos funcionales del
producto al final de cada sprint, son responsables de transformar los requisitos del Product
Backlog en funcionalidades terminadas y operativas, trabajando de manera colaborativa y

adaptandose a los cambios a lo largo del proceso de desarrollo.

“Define un marco para la gestion de proyectos, que se ha utilizado con éxito durante los
altimos 10 afios. Esta especialmente indicada para proyectos con un rapido cambio de
requisitos. Sus principales caracteristicas se pueden resumir en dos. El desarrollo de software
se realiza mediante iteraciones, denominadas Sprints, con una duracion de 30 dias. Canos, J
y Letelier, P (s.f.).”, como indica el autor, SCRUM es un marco de trabajo agil que genera
valor por medio de soluciones a problemas a través de personas y equipos. Se usara esta
metodologia porque es usada para el desarrollo de software el area en la que se encuentra el

proyecto.
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2.3. Marco normativo

Ley de derechos de autor (Ley 23 de 1982): esta ley indica que quien realiza la creacion de
software tiene derecho, sobre la propiedad intelectual, estableciendo: “La proteccion que esta
Ley otorga al autor, tiene como titulo originario la creacion intelectual, sin que se requiera
registro alguno. Las formalidades que en ella se establecen son para la mayor seguridad

juridica de los titulares de los derechos que se protegen”

Ley 7 de 1991: Ley marco del Comercio Exterior, Esta ley es conocida como la Ley marco
del comercio exterior y establece las normas y politicas para regular el comercio exterior en
Colombia, incluye importaciones y exportaciones, fija principios para regular el comercio
internacional, fijacion de aranceles y determina tramites del importaciones y exportaciones.
Esta ley se debe ser tenida en cuenta el proyecto para conocer los aspectos de las

importaciones, especialmente el proceso de preinspeccion.

DECRETO 390 DE 2016 (marzo 7) D.O. 49.808, marzo 7 de 2016: Por el cual se establece
la regulacion aduanera. Esta ley sera tenida en cuenta ya que rige las agencias de aduana y es
relevante para el proyecto se esta realizando para una compafiia constituida como agencia de

aduana.

3. METODOLOGIA

3.1. Enfoque y alcance de la investigacion

Se va a utilizar un método de tipo cualitativo, ya que se centra en comprender y mejorar el
proceso de preinspeccion mediante los requerimientos para el disefio de una solucién tecnoldgica,
este enfoque permite explorar los desafios de los tramitadores operativos en el proceso,
identificando errores comunes, se toma este enfoque cualitativo ya que permite analizar los

problemas que se presentan, como los errores humanos en la captura de seriales y la documentacion
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que se debe diligenciar, se utilizara la metodologia SCRUM para estructurar y guiar el desarrollo

de la aplicacion.

3.2.Poblacién y muestra

3.2.1. Definicion de la poblacion

Como poblacidn se tomaron quince funcionarios con el cargo de tramitadores operativos

quienes son las personas encargadas de ejecutar el proceso de preinspeccion en la compafiia.

3.2.2. Célculoy seleccion de la muestra

Se realizard por un muestreo probabilistico de conveniencia

3.3. Instrumento(s)

Las fuentes de informacién son los tramitadores operativos (asi se llama el cargo de las
personas que realizan el proceso) en el area de aduana interna Bogota. EI método de recoleccion

de datos se hara por medio de entrevistas a los tramitadores.

Se les realizara una entrevista con las siguientes preguntas, basadas en las variables teniendo

en cuenta la metodologia SCRUM:

¢ Cuales son los pasos principales del proceso de preinspeccion actual?

¢Qué herramientas o tecnologia utilizan actualmente para realizar la preinspeccién?
¢Cudles son los errores mas comunes que ocurren durante el proceso de preinspeccion?
¢ Cuanto tiempo promedio les toma realizar una preinspeccion completa?

¢Qué informacion deben recopilar durante la preinspeccion?

¢Como registran la informacion recopilada durante la preinspeccion?

¢ Qué desafios enfrentan al tratar de capturar los seriales de las mercancias?

© N o ok~ w DN PE

¢ Qué sugerencias tienen para mejorar el proceso de preinspeccion?
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9. ¢Queé caracteristicas les gustaria ver en una aplicacion mavil para preinspecciones?
10. ¢ Qué experiencia tienen con el uso de aplicaciones moviles en su trabajo?
11. ;Cémo creen que una aplicacién maévil podria ayudar a reducir errores en la preinspeccion?
12. ¢ Queé tipos de codigos (QR, barras) encuentran en las mercancias?
13. ¢ Qué problemas han experimentado con la precision de los datos en las preinspecciones?
14. ;Como manejan actualmente las situaciones donde la informacion de la mercancia no
coincide con los documentos?
15. ¢ Que tipo de capacitacion creen que necesitarian para utilizar eficientemente una nueva

aplicacién de preinspeccion?

3.3.1. Codificacién de datos

La codificacion se realiz6 en Excel, se tuvo en cuenta las siguientes variables

Categoria Subcategoria

PAL: Pasos del proceso

1. Proceso actual (PA)
PA2: Herramientas utilizadas

PA3: Tiempo de ejecucion

DE1: Errores comunes

2. Desafios y errores (DE) DE2: Causas de errores

DE3: Impacto de errores

RI1: Tipos de datos recopilados

3. Recopilacion de informacion

(RI) RI2: Métodos de captura

RI13: Precisién de datos
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TP1: Caracteristicas deseadas

4. Tecnologia propuesta (TP) TP2: Funcionalidades esperadas

TP3: Integracidn con sistemas
existentes

5. Mejora del proceso (MP) MP1: Sugerencias de mejora

MP2: Expectativas de eficiencia

6. Capacitacion (CP) CP1: Uso

CP2: Préctica

Tabla 1 Codificacion de datos

3.4. Descripcion de procedimientos

La recoleccion de datos se realizd por medio de entrevistas estructuradas a los tramitadores
operativos de la Agencia de Aduanas Mario Londofio S.A. Estas entrevistas fueron disefiaron para
determinar los errores en el proceso de preinspeccion y para recoger sugerencias sobre
funcionalidades de los requisitos de la aplicacion tecnoldgica propuesta. La informacion
recolectada se codificd y organiz6 en categorias utilizando Excel. Cada respuesta se asign6 a una

categoria determinada subdividida en cddigos alfanuméricos que ayudaron a ubicar la informacion

3.5. Anadlisis de la informacién
3.5.1. Analisis de datos

Se usara Excel para el tipo de investigacion de tipo cualitativo, los datos se obtuvieron por medio
de entrevistas a los cuatro tramitadores operativos (asi se llama el cargo de las personas que
ejecutan el proceso en la compaiiia), quienes realizan el proceso de preinspecciones. “El analisis
esta presente en toda la investigacion, ya que la busqueda de informacion esté interactuando con
la realidad y conceptualizando la informacion. Schettini, Py Cortazzo, I. (2015).” Como lo indica

el autor se realiza el analisis lo mas cercano posible a la realidad.



Disefio de una solucidn tecnolégica para el proceso de preinspeccién, mediante la metodologia SCRUM

en la compafia Agencia de Aduanas Mario Londofio S.A. Nivel 1

20

Categoria

Subcategoria

Respuestas Mas Comunes

Proceso Actual
(PA)

PAZ1: Pasos del

proceso

Se envia correo a la DIAN, Se revisa la
documentacion, Se toma permiso para
ingreso, Se toman los seriales y Se llena el

formato

PA2: Herramientas

Computador, pistola lectora, esfero,

papel/libreta

PA3: Tiempo de

ejecucion

Depende de la cantidad y tipo de mercancia,

puede variar de un dia a una semana

Desafios y Errores
(DE)

DE1: Errores

comunes

- No identificar bien la mercancia - Errores
al escribir seriales - Fotos borrosas -

Problemas con la pistola lectora

DE2: Causas de

errores

- Falta de claridad en la identificacién -

Errores de digitacion - Imagenes borrosas

DE3: Impacto de

errores

Necesidad de repetir la captura de datos y

correccion de errores

Recopilacion de
Informacion (RI)

RI1: Tipos de datos

Seriales, clase de mercancia, composicion,

registro fotogréafico

RI12: Métodos de

captura

Formato de Excel, acta

RI13: Precisién de

datos

A veces quedan mal escritos, confusion

entre letras y numeros

Tecnologia
Propuesta (TP)

TP1: Caracteristicas

- Capacidad de almacenar mucha
informacion - Facil de usar - Rapida y

segura

TP2: Funcionalidades

Seriales se toman mas rapido y se registran
sin errores, mejora en la eficiencia del

tiempo
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TP3: Integracion No se especificaron respuestas

- No revisar mercancia repetida - Mejorar
Mejora del Proceso | MP1: Sugerencias agilidad en el ingreso a depdsitos - Mejorar
(MP) portétiles y celulares

MP2: Expectativas No se especificaron respuestas

Capacitaciones précticas y detalladas para
L CP1: Uso )
Capacitacion (CP) aprender a usar el nuevo sistema

CP2: Préactica Que se hagan capacitaciones practicas

Tabla 2 Codificacion de datos

3.6.Consideraciones éticas
Se realizaron consultas en Google académico que es de uso abierto y se obtuvieron permisos
de la compafiia para la realizacion de las entrevistas, la informacion recolectada fue utilizada

exclusivamente con fines académicos.

4. RESULTADOS

Se identificaron las funcionalidades, como el envio de notificaciones a la DIAN, la revision
de documentacion y permisos, como se debe realizar la captura de seriales mediante escaneo de
cddigos de barras y codigos QR y como se debera realizar el registro de la informacion; Se
encontraron las caracteristicas técnicas, como una interfaz rapida para el usuario, capacidad de
almacenamiento para grandes cantidades de datos y la integracion con sistemas ya existentes en la
compafiia para la transmision de informacion; Se debe tener tambien en cuenta la capacitacién y

soporte técnico para que los usuarios puedan utilizar la aplicacion de forma eficiente.

Requisitos del Proceso de Preinspeccion

e Funcionalidades:



Disefio de una solucidn tecnolégica para el proceso de preinspeccién, mediante la metodologia SCRUM
en la compafia Agencia de Aduanas Mario Londofio S.A. Nivel 1
22
Envio de notificacion a la DIAN:
Enviar un correo a la DIAN con 8 horas de anticipacion si es deposito y una hora si es

descargue directo.

Revision y Permisos:

Funcionalidad para revisar documentacion y gestionar permisos de ingreso a depositos.

Captura de Seriales:
o Escaneo de seriales con pistola lectora de codigos de barra y codigos QR.

o Posibilidad de registrar manualmente los seriales en caso de fallo del escéner.

Registro de Informacién:
o Llenar un formato con los datos de la preinspeccion.

o Registro fotografico de mercancia si es necesario.

Métodos de Captura:
o Guardar seriales, clase de mercancia, composicion, y permitir la captura
fotografica.

o Guardar datos en un formato de Excel o similar, accesible y editable.

e Caracteristicas Técnicas:

Interfaz de Usuario:
Facil de usar y rapida, con una interfaz que permita a los usuarios ingresar y revisar datos.
Almacenamiento de Datos:
Capacidad para almacenar grandes cantidades de informacion, especialmente para
preinspecciones largas.
Fotografia y Escaneo:

o Captura de imégenes de buena calidad para evitar confusion en la informacion.

o Mejorar la tecnologia del hardware para la toma de seriales.
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Reportes y Actas:
Generar reportes y actas de inconsistencias en caso de discrepancias entre la mercancia y

los documentos.

e Integraciones:

Compatibilidad con Sistemas Existentes:
Integrar la aplicacion con aplicaciones de la compafiia para facilitar la transmision de la

informacion en tiempo real.

Capacitacion y Soporte:
Realizar capacitaciones practicas para que los usuarios entiendan como usar la aplicacion.

Tener un soporte para resolver dudas y problemas que se puedan presentar.

Por medio del marco de trabajo SCRUM se pudieron determinar las funcionalidades necesarias,
como: la capacidad de almacenar mucha informacion, de facil de uso, con un registro rapido de
seriales y una interfaz agradable y funcional, en historias de usuarios con lo requerido junto con

sus criterios de aceptacion como base para iniciar a futuro el desarrollo de la aplicacion

Product Backlog
En Product Backlog se incluiran las funcionalidades y mejoras necesarias para la

aplicacion.

Funcionalidades necesarias:
o Capacidad de almacenar mucha informacion:
o Historia de usuario: Como tramitador operativo, quiero que la aplicacion
pueda manejar grandes volimenes de datos, para que se puedan almacenar
los registros de preinspecciones muy grandes y fotografias.

o Criterios de aceptacion:
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= Laaplicacion debe poder manejar un minimo de 5.000 registros sin
pérdida de rendimiento.
= Las fotografias de las cargas deben poder almacenarse.
o Fécil de usar:

o Historia de usuario: Como usuario, quiero que la interfaz sea intuitiva y
facil de usar, para poder realizar mi trabajo de manera eficiente sin
necesidad de una extensa capacitacion.

o Criterios de aceptacion:

= Laaplicacion debe contar con una navegacion intuitiva y accesible.
= Las acciones comunes deben ser accesibles en dos clics 0 menos.
= Debe incluir tutoriales o guias rapidas para nuevos usuarios.

e Registro rapido de seriales:

o Historia de usuario: Como tramitador operativo, quiero que la aplicacion
permita el registro rapido y preciso de seriales usando lector de cddigos de
barras 0 QR.

o Criterios de aceptacion:

= El tiempo de registro de un serial debe ser inferior a 2 segundos.
= Debe soportar la captura masiva de seriales (por lotes).
= Laaplicacion debe validar automaticamente los seriales para evitar
duplicados.
e Interfaz agradable:

o Historia de usuario: Como usuario, quiero que la aplicacién tenga una
interfaz visualmente agradable y coherente, para que la experiencia de uso
sea agradable.

o Criterios de aceptacion:

= Laaplicacién debe seguir una paleta de colores que sea configurable
para el usuario ya que la usaran por tiempos prolongados.

= Las fuentes y botones deben ser legibles y estar bien ubicados.

= La interfaz debe ser adaptable a diferentes tamafios de pantalla,

especialmente para dispositivos moviles.
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Sprint Planning (Planification del Sprint)
Se seleccionaran los elementos del Product Backlog gque se van a implementar en cada
sprint.
e Primer Sprint:
o Objetivos: Implementar la funcionalidad para el registro rapido de seriales y
disefiar una interfaz de usuario facil de usar.
o Tareas especificas:
= Desarrollar la capacidad de escaneo y registro rapido de seriales usando
cddigos de barras y QR, asegurando un tiempo de registro inferior a 2
segundos.
= Crear un disefio de interfaz que permita una navegacién intuitiva y que
cumpla con los criterios de accesibilidad.
= Implementar tutoriales integradas en la aplicacion.
e Segundo Sprint:
o Objetivos: Validar el almacenamiento de registros fotograficos grandes y grandes
cantidades de seriales, y mejorar la precision del registro de datos.
o Tareas especificas:
= Ajustar la funcionalidad para manejar grandes volumenes de datos y
asegurar que el sistema valide automaticamente los seriales para evitar
duplicados.
= Mejorar la precision en la lectura de codigos de barras y QR, reduciendo

errores de captura.

Daily Stand-up
Realizar reuniones diarias para discutir el progreso.
o Discusién del progreso:
o Estado de la funcionalidad de registro rapido de seriales.
o Avances en el disefio y la usabilidad de la interfaz de usuario.
o Problemas encontrados en la optimizacion del almacenamiento de datos

y la precision en la lectura de codigos.
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e Resolucién de problemas:
o ldentificaciéon y resolucion de problemas técnicos o bloqueos en el
desarrollo.
o Coordinacion entre los miembros del equipo para ajustes en las tareas

segun sea necesario.

Sprint Review (Revision del Sprint)
Al final de cada sprint, revisar lo que se ha completado y obtener feedback para asegurar
que la aplicacion cumpla con las necesidades de los usuarios finales.
e Revision:
o Demostrar la nueva funcionalidad de registro rapido de seriales.
o Obtener feedback sobre la facilidad de uso de la interfaz.

Sprint Retrospective (Retrospectiva del Sprint)
Después de cada sprint, realizar una retrospectiva para discutir lo que funcion6 bien, lo que
no y cémo se pueden hacer mejoras en el proximo sprint.
e Analisis:
o Evaluar la eficiencia del proceso de captura de seriales.

o ldentificar areas donde el equipo tuvo problemas técnicos.

Incremento

En cada sprint debe producir un incremento funcional del disefio del software.

A continuacién se muestra la informacion resumida en la siguiente tabla, donde se observan los
requisitos encontrados para el disefio de una solucion tecnoldgica, junto con los aspectos mas

relevantes y la descripcién del marco SCRUM aplicado:

Objetivo Especifico Aspecto Descripcion

1. Establecer los requisitos Lo Envio de notificacion a la DIAN:
. g Funcionalidades .
del proceso de preinspeccion, Enviar correo con 8 horas de
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anticipacion si es depdsito y 1 hora si
es descargue directo.

Revision y Permisos: Revisar
documentacion y gestionar permisos de
ingreso a depositos.

Captura de Seriales: Escaneo de
seriales con pistola lectora de codigos
de barra y cddigos QR; opcidon de
registro manual si falla el escaner.

Registro de Informacion: Llenar
formato de preinspeccion; registro
fotografico de mercancia si es
necesario.

Métodos de Captura: Guardar seriales,
clase de mercancia, composicion, y
permitir captura fotogréafica; guardar
datos en formato Excel o similar.

Caracteristicas Técnicas

Interfaz de Usuario: Fécil de usar,
rapida, y permite ingresar y revisar
datos.

Almacenamiento de Datos: Capacidad
para almacenar grandes cantidades de
informacion, especialmente para
preinspecciones largas.

Fotografia y Escaneo: Captura de
imagenes de alta calidad; mejorar
tecnologia de hardware para toma de
seriales.

Reportes y Actas: Generar reportes y
actas de inconsistencias.

Integraciones

Compatibilidad con Sistemas
Existentes: Integrar con aplicaciones de
la compafiia para transmision de
informacion en tiempo real.

Capacitacion y Soporte: Realizar
capacitaciones practicas y ofrecer
soporte para resolver problemas.

2. ldentificar los aspectos
mas relevantes de la
metodologia SCRUM con el
fin de aplicarlos en el disefio
de la solucion tecnoldgica
que apoye el proceso de
preinspeccion.

Product Backlog

Incluir funcionalidades y mejoras
necesarias en la aplicacién, como:
Capacidad de almacenar mucha
informacion.

Facilidad de uso.

Registro rapido de seriales.
Interfaz agradable.

Sprint Planning

Primer Sprint: Implementar registro
rapido de seriales; crear una interfaz
facil de usar; Implementar tutoriales
integradas
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Segundo Sprint: Validar
almacenamiento de grandes cantidades
de seriales; mejorar precision de lectura
de cddigos de barra 0 QR.

Daily Standup

* Realizar reuniones diarias para
discutir el progreso, incluyendo:
Progreso en el registro de seriales;
Avances en el disefio

Problemas encontrados en el
almacenamiento.

* Resolucion de problemas: resolucion
de problemas técnicos

Sprint Review

Al final de cada sprint, revisar lo
completado y obtener feedback, como:
Demostrar la funcionalidad de registro
rapido de seriales.

Obtener feedback sobre la interfaz.

Sprint Retrospective

Después de cada sprint, analizar:
Eficiencia del proceso de captura de
seriales.

Areas con problemas técnicos.

Incremento

Cada sprint debe producir un
incremento funcional del software.

Tabla 3 Resultados

5. CONCLUSIONES

Los requerimientos necesarios para el disefio de la aplicacion, facilita una solucion que

permite realizar preinspecciones en tiempo real, ademas de minimizar errores al realizar el proceso,

tambien la implementacion de SCRUM permiti6 identificar los aspectos mas importantes para el

desarrollo de la aplicacion, lo que asegur6 el cumplimiento de los requisitos para el disefio.

Se logrd identificar los requerimientos necesarios para el disefio de la aplicacion que satisface

la necesidad requerida, esta solucion propuesta reducird los errores en la preinspeccion al

automatizar la captura de datos y mejorar la precision de la informacion obtenida, esto ayudara a

presentar datos reales en las declaraciones de importacion y por ende se disminuiran las multas.
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La implementacion de la aplicacion no solo reduciria el riesgo de sanciones, sino que ayudaria
a implementar tecnologia para mejorar procesos de la compariia y es importante integrar soluciones

tecnoldgicas en areas donde se necesita precision y eficiencia.

Con base en los resultados obtenidos, se recomienda desarrollar e implementar la aplicacién
en un futuro, se sugiere hacer mejoras continuas a través del marco SCRUM, centrandose en la
experiencia del usuario y la integracién de nuevas tecnologias, como la inteligencia artificial, para
anticipar y corregir posibles errores, tambien se recomienda estudiar su comercializacion en otras

empresas del mismo sector aduanero.

En resumen, en este trabajo se ha concluido que la combinacién de tecnologia y metodologia
agil, como SCRUM es una estrategia para abordar problemas operativos en el sector de la logistica.
Los requerimientos encontrados cumplen con los objetivos establecidos y también ofrece una
solucion que se puede aplicar a otras necesidades similares dentro de la industria, por lo tanto, la

investigacion contribuye al rendimiento operativo de la compafiia
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ANEXos

Anexo 1 Informacion recolectada

1. ¢Cuales son los pasos principales del proceso de preinspeccion actualmente?

R1: Se envia correo a la DIAN notificando que se va a realizar la preinspeccion, con 8
horas de anticipacion si es deposito y una hora si es descargue directo, se toman los seriales

con la pistola de cdédigos de barra 'y ya con eso se llena el formato

R2: Se revisa la documentacién para saber en qué deposito esta la carga, se solicita permiso
para ingreso al deposito, se ubica la mercancia, se toman los seriales y al otro dia se llena

el formato

R3: hay que ir al depésito, registrar el portétil, se toman los seriales, se llena el formato

R4: pues depende de la cantidad de mercancia porgque hay veces gque se demora haciendo
la preinspeccion un dia como puede ser una semana, se pide permiso para entrar a la
bodega, se revisa la mercancia que este completa, se escriben los seriales, se llena el
formato y se entrega al digitador

R5: Primero, reviso la documentacion, después miro que la mercancia si sea y tomo los

seriales con la pistola lectora.

R6: Empezamos enviando la notificacion a la DIAN, luego hacemos la revision de la carga

en el deposito y completamos el formato de inspeccion.

R7: Revisamos los permisos, ingresamos al deposito, tomamos los seriales y confirmamos

que todo coincide con el manifiesto.
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R8: Principalmente es revisar los documentos, verificar fisicamente la mercancia, capturar

seriales y llenar el acta correspondiente.

2. ¢Qué herramientas o tecnologia utilizan actualmente para realizar la preinspeccion?
R1: Esfero y libreta, computador, pistola lectora, cuando esta disponible,
R2: Computador, pistola lectora, agenda y esfero
R3: Pistola lectora, computador, esferoy papel
R4: Computador, pistola lectora y celular
R5: Uso la pistola lectora de codigos y, cuando no funciona, me toca registrar manualmente
en una libreta.
R6: Computadores y pistola lectora, aunque a veces también un celular para tomar fotos.
R7: Utilizo un escéaner de codigos y el computador para registrar la informacion en Excel.

R8: Esfero, papel y un escaner de codigos de barras.

3. ¢Cuales son los errores mas comunes que ocurren durante el proceso de preinspeccion?
R1:No saber identificar la mercancia ejemplo: composicion es plastico y que sea caucho
R2: error al escribir los seriales
R3: las fotos de los seriales quedan borrosas
R4: al tomar los seriales con la pistola a veces quedan mal
R5: Errores en la captura de seriales, a veces los codigos no se leen bien y toca repetir.
R6: Algunas veces faltan datos en la carga.

R7: Escribir mal los seriales o que la pistola no reconozca algunos c6digos.

R8: Las fotos borrosas o la mala calidad de las imagenes.

4. ¢Cuanto tiempo promedio les toma realizar una preinspeccion completa?
R1: Depende de la cantidad de mercancia que este en la bodega, depende el tipo de la
mercancia
R2: depende del trancdn que hay para ir hasta la bodega y de la mercancia porque aveces

se demora uno hasta una semana o como puede ser un dia
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R3: depende de la mercancia y de la clase de codigos
R4: depende de la mercancia por el nimero de referencias
R5: Depende de la cantidad de mercancia, pero en promedio, unas tres horas.
R6: Si es un cargamento pequefio, unas dos horas, si es grande todo el dia.
R7: Usualmente, entre cuatro y seis horas, dependiendo de los productos y la cantidad.

R8: A veces todo el dia.

5. ¢Qué informacion deben recopilar durante la preinspeccion?
R1: Depende de la subpartida arancelaria y los seriales
R2: los seriales, la clase de mercancia, la composiciény el registro fotografico dependiendo
si se necesita
R3: los seriales
R4: los seriales
R5: Los seriales, descripciones de los productos
R6: Recolectamos seriales, cantidades, fotos de la mercancia y datos de los empaques.
R7: Principalmente los seriales y miramos que la descripcion del producto coincida.

R8: Tomamos nota de los seriales y miramos como es el estado de la mercancia

6. ¢Como registran la informacion recopilada durante la preinspeccién?

R1:En la empresa en un formato de Excel, en un acta

R2: en el formato

R3: en el Excel

R4: en un formato que debemos llenar

R5: Normalmente en una plantilla de Excel, aunque a veces usamos formularios fisicos.
R6: Lo registro directamente en el computador en Excel

R7: Uso una libreta y luego paso todo a un formato de Excel.

R8: Primero en la agenda y luego lo ingreso al formato al otro dia.

7. ¢Qué desafios enfrentan al tratar de capturar los seriales de las mercancias?
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R1: A veces se demora mucho porque se realizan a mano falla por ejemploel 5con las, y
cuando se usa la pistola de codigos de barras no registra algunas veces bien los codigos en
el Excel

R2: las fotos quedan borrosas

R3: para el registro fotografico las imagenes quedan muy borrosas

R4: A veces uno se equivoca al escribir el serial

R5: A veces los codigos estan dafiados o no son legibles.

R6: La pistola lectora no siempre funciona bien, y algunos codigos no los detecta.

R7: Etiquetas en mal estado.

R8: A veces no hay pistola lectora.

8. ¢Qué sugerencias tienen para mejorar el proceso de preinspeccién?

R1: Cuando que cliente trae la misma mercancia no haya que revisar sino ya con la
informacion que se tiene, -Que mejoraran la agilidad en el ingreso a los depdsitos porque
es muy demorado

R2: que se haga con lectores como los que tiene las otras compafiias y cambien los celulares
R3: que cambien los portéatiles para que sean mas rapidos y cambien los celulares

R4: que mejoren los celulares para que tomen mejores fotos

R5: Mas pistolas lectoras.

R6: Un programa donde uno pueda ingresar la informacion

R7: Actualizar el equipo que usamos.

R8: Que los formatos sean mas cortos.
9. ¢Qué caracteristicas les gustaria ver en una aplicacion mavil para preinspecciones?
R1: Que tenga la capacidad de almacena mucha informacion cuando la preinspeccion es

muy larga

R2: Que sea réapida y facil de usar
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R3: Que sea facil de usar y no se borre lo que ya se haya guardado
R4: Que funcione bien y que guarde toda la informacidn cuando es mucha mercancia
R5: Que sea facil de usar y rapida, que se pueda escanear y guardar datos.
R6: Me gustaria que incluya notificaciones de errores o inconsistencias en tiempo real.
R7: Un programa facil donde pueda registrar seriales

R8: Que se puedan registrar los seriales

¢Qué experiencia tienen con el uso de aplicaciones maéviles en su trabajo?
R1: Para el trabajo actual no uso

R2: no uso

R3: no uso

R5: no uso

R1: No mucha, solo he usado aplicaciones normales.

R6: Uso algunas apps, pero nada especifico para preinspeccion.

R7: He manejado aplicaciones de la oficina.

R8: Solo apps generales para revisar correos

¢ Como creen que una aplicacion maévil podria ayudar a reducir errores en la preinspeccion?

R1: Ayudaria por que los seriales se tomarian méas rapido y se pasarian sin errores al
digitador

R2: pues se va mas a la fija porque ya quedarian registrados los codigos

R3: rendiria mas el tiempo

R4: ahorraria tiempo

R5: Podria hacer todo mas rapido.

R6: Que ya no se hagan los pasos manuales.

R7: Si la app valida los seriales automaticamente, nos ahorraria mucho tiempo.

R8: Ayudaria a tener toda la informacion cuando se necesite.

¢ Qué tipos de codigos (QR, barras) encuentran en las mercancias?
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R1: codigos Barras
R2: codigos Barras y QR
R3: La mayoria codigos Barras
R4: Casi siempre cddigos Barras y QR
R5: Principalmente codigos de barras, aunque algunos productos tienen QR.
R6: La mayoria son codigos de barras, pero también encontramos QR en tecnologia.
R7: Casi siempre codigos de barras, los QR son menos comunes
R

[}

: Cddigos de barras son lo més comdn

13. ¢ Qué problemas han experimentado con la precision de los datos en las preinspecciones?

R1: a veces quedan mal escritos

R2: a veces se confunden letras con numeros

R3: a veces no quedan bien registrados

R4:se escriben mal los nimeros o letras y se confunden

R5: Errores al transcribir manualmente o cuando los cddigos no se leen bien.
R6: A veces los datos no coinciden con lo que esta en los documentos.

R7: Hay confusién con seriales que parecen similares.

R8: Los seriales mal o a veces se duplican.

14. ;Como manejan actualmente las situaciones donde la informacion de la mercancia no

coincide con los documentos?

R1 se debe hacer un reporte a la DIAN y llenar un acta de inconsistencias

R2 se debe hacer un reporte a la DIAN

R3 se debe hacer un reporte al coordinador

R4 se envia correo a la DIAN vy al coordinador

R5: Reportamos a la DIAN y hacemos un acta de inconsistencias.

R6: Llenamos un reporte y solicitamos una verificacion adicional de la mercancia.

R7: Se notifica al jefe.
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R8: Llamo al jefe y le informo.

¢Qué tipo de capacitacion creen que necesitarian para utilizar eficientemente una nueva

aplicacion de preinspeccion?

R1:Que le ensefien bien y que me digan que se puede hacer con el aplicativo
R2: Que hagan capacitaciones para aprenderla bien

R3: Que me ensefien como se usa

R4: Que hagan capacitaciones practicas

R5: Un curso préactico donde nos ensefien a usarla.

R6: Capacitacion sobre como se usa.

R7: Necesitariamos que nos den la capacitacion donde se pueda practicar.

R8: Que nos digan cdmo usarla



