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Resumen

La investigacion sobre la gestion de proyectos como herramienta gerencial en Policarpa,
Narifio, revela que, si bien, el 45% de los directivos reconocen tedricamente los beneficios
estratégicos que traen las metodologias tales como el fortalecimiento de recursos humanos,
competitividad e innovacion, enfrentan desafios significativos como la falta de capacitacion del
personal y barreras organizacionales al cambio. Se destaca la necesidad de adaptar modelos de
gestion flexibles y eficaces ya que solo el 20% de los directivos han usado metodologias
ajustadas a las particularidades locales. Es crucial implementar programas de formacidn continua
y mejorar la planificacién para optimizar la ejecucién de proyectos. Estas medidas no solo
mejoraran la efectividad en la implementacion de proyectos como herramientas de gestién, sino
que también fortaleceran la capacidad de las organizaciones para gestionar sus recursos de

manera mas eficiente y alcanzar sus objetivos estratégicos de desarrollo organizacional.

Palabras clave: PMI, herramienta gerencial, gestion de proyecto, SCRUM
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Abstract

The research on project management as a management tool in Policarpa, Narifio, reveals that
although 45% of the managers theoretically recognize the strategic benefits of the
methodologies, such as strengthening human resources, competitiveness and innovation, they
face significant challenges such as lack of staff training and organizational barriers to change.
The need to adapt flexible and effective management models is highlighted, as only 20% of
managers have used methodologies adjusted to local particularities. It is crucial to implement
continuous training programs and improve planning to optimize project execution. These
measures will not only improve the effectiveness of project implementation as a management
tool, but will also strengthen the ability of organizations to manage their resources more

efficiently and achieve their strategic organizational development objectives.

Keywords: PMI, Management Tool, Project Management, SCRUM



Proyectos como herramienta gerencial en Policarpa (Narifio)
13

Introduccion

La gestion de proyectos se ha consolidado como una herramienta indispensable para el
desarrollo y la administracién efectiva en entornos municipales como el de Policarpa, ubicado en
el departamento de Narifio, Colombia. Este municipio, al igual que muchos otros en el pais,
enfrenta desafios y oportunidades Unicas que requieren de un enfoque estructurado y eficiente

para la implementacion de iniciativas.

Pese a que los proyectos han existido hace muchos afos, pero no ha sido sino hace unas
décadas que la formalizacion de estos se ha afianzado. Actualmente, los directivos y gerentes de
las organizaciones, estan identificando y reconociendo que el uso de proyectos como herramienta
gerencial ayuda de forma efectiva a alcanzar los objetivos plasmados y que por su flexibilidad se

alinean a las estrategias organizacionales (Monsalve y otros, 2023)

Para maximizar el impacto positivo en el uso de los proyectos como herramienta gerencial
en las organizaciones del municipio de Policarpa, es importante adaptar los modelos de gestién a
las necesidades locales, superar las limitaciones con una adecuada planificacion y capacitacion, y
promover una cultura organizacional que favorezca la flexibilidad y la innovacion. Estas
acciones no solo facilitaran la consecucion de objetivos municipales estratégicos, sino que
también fortaleceran la capacidad de las organizaciones para enfrentar los desafios actuales y

futuros conllevando a la utilizacion de nuevas metodologias como SCRUM y PMI y poderlas
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adaptar a las metodologias tradicionales que por la situacion socioecondmica del municipio han

sido las mas usadas como MGA y MML.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

Durante los afios treinta hasta la actualidad, se ha presentado una constante
implementacion de la gestion de proyectos en el &ambito empresarial, es asi, que, al dia de hoy,
las diferentes metodologias han obtenido un reconocimiento mundial, regional y de igual manera
han sido replicadas para los desarrollos locales.

Ahora bien, observando el contexto anterior, no todas las empresas u organizaciones
reconocen a la gestion de proyectos como un eje primordial para el logro de objetivos en
términos de tiempo, costo, desempefio, seguridad y riesgo razonable, esto depende del
establecimiento y la importancia que estas le den al proceso (Miranda, 2005).

La actual literatura no nos brinda una perspectiva real frente a la situacion, generando
varios interrogantes alrededor de las organizaciones y sus practicas relacionadas segun el tamafio
de las empresas, es por ello, que Arce y Lopez (2010), identificaron que las empresas tienden a
utilizar la gestion segun su tamafio, utilizandola en mayor o menor medida dentro de los
proyectos como una herramienta de gestion.

Para el caso puntual de Policarpa (N) la composicion empresarial por tamafio segun la

Cémara de Comercio de Pasto es la siguiente:
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Tabla 1

Municipio de Policarpa. Numero de comerciantes segun sector econdémico.

Actividad Economica Micro Total

No. No. %
Industria Manufacturera 1 1 2,1%
Comercio y reparacion de 30 30 62,5%
vehiculos
Transporte y almacenamiento 2 2 4,2%
Alojamiento y servicios de 6 6 12,5%
comida
Informacién y comunicaciones 1 1 2,1%
Actividades artisticas de 6 6 12,5%

entrenamiento

Otras actividades de servicio 2 2 4.2%

TOTAL 48 48 100%

Nota: Los datos de numero de comerciantes legalmente constituidos fueron captados durante el

periodo anual 2020, por la Camara de Comercio de Pasto.

La Tabla 1 indica la composicion de las empresarial dentro del municipio de Policarpa (N),
es importante tener en cuenta que la proyeccion de poblacional para el afio 2020 fue de 9.779
habitantes, obteniendo asi un total de 48 empresas legalmente constituidas hasta la fecha del

boletin
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De igual manera el aporte de las empresas por tamafio correspondiente al municipio de
Policarpa (N) se centra en el comercio sin dejar a un lado a formas asociativas presentes dentro
del municipio como asociaciones, sociedades andnimas, sociedades por acciones simplificadas,
fundaciones, empresas de servicios publicos, corporaciones y demas organizaciones presentes

dentro del municipio (Camara de Comercio de Pasto, 2021).

1.2 Lapregunta de investigacion
Para el presente proyecto se plantea la pregunta ¢ Cual es la percepcion de directivos y
gerentes de organizaciones en Colombia respecto a la gestidn de proyectos como herramienta

gerencial?

Esta pregunta de investigacion se aterriza a las empresas y organizaciones que desarrollan

sus actividades en el municipio de Policarpa (N).

1.3 Los objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general

Identificar las caracteristicas que debe tener un modelo de gestién de proyectos segun la

percepcion de directivos y gerentes de organizaciones en el municipio de Policarpa, Narifio
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1.3.2 Objetivos especificos

1. Identificar el reconocimiento de metodologias de gestion de proyectos por parte de

directivos y gerentes de organizaciones

2. Establecer la utilizacion de proyectos como herramienta gerencial por parte de directivos

y gerentes de organizaciones

3. Caracterizar el punto de vista de directivos y gerentes de organizaciones frente a la

gestion de proyectos como herramienta gerencial

1.4 Justificacion de la investigacion

El desarrollo de esta investigacion se centra en dos pilares fundamentales, en primer
lugar, con la necesidad de parte de las empresas por dominar las condiciones del mercado con
altos indices de competitividad, cada dia siendo més eficientes con la administracion de los
recursos. Y, por otro lado, con el fortalecimiento de las organizaciones que hacen parte del
circuito econdémico en un escenario nacional que esta en sinergia tripartita entre sociedad, Estado
y el sector productivo denominado como organizaciones. En ese marco del circuito econémico,
las organizaciones generan diversas relaciones con la sociedad y el Estado, materializandose a
través de la demanda de mano de obra, pago de salarios, pago de impuestos, y la oferta de bienes

Yy Servicios.



Proyectos como herramienta gerencial en Policarpa (Narifio)
19

La gestion de proyectos como una herramienta gerencial es un fendmeno que se
encuentra en crecimiento en la Gltima década, identificando que mas proyectos sean alineados a
las metas organizacionales y que se tenga un enfoque mas estratégico dentro de la gerencia, sin
embargo, las organizaciones aun presentan dificultades a la hora de definir los roles dentro de la
gestion de proyecto.

Este estudio busca, mediante la aplicacion de encuestas investigativas demostrar el
impulso que genera la gestion en el desempefio de los proyectos que se encuentran bajo esta
supervision, esperando como resultado: una alineacion estratégica y positiva, mejoras en el
desempefio de la organizacién, incremento de la efectividad y la facilitacion de la gerencia de los
proyectos (Moreno & Diez-Silva, 2018).

Por lo anterior es de vital importancia analizar los efectos y desempefios de los proyectos

en las organizaciones dentro del contexto empresarial del municipio de Policarpa (N).
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2. REVISION LITERARIA

2.1.Estado del arte

Segun Barrera (2022) uno de los mayores problemas que ha afrontado la administracion y
la gerencia de las organizaciones, es la eficiencia de los diferentes componentes, que han sido
propuestos como una variable primordial para la sostenibilidad y su permanencia en el mercado
perdurabilidad del mercado.

A mediados del siglo XIX, el andlisis del desarrollo de los procesos dentro de las
organizaciones da como resultado propuestas que van directamente ligadas con la realidad de los
seres humanos y de las organizaciones que estos priorizan, centrandose en sus investigaciones en
como puntos criticos para las empresas. Por ejemplo, la importancia de la “Organizacion
Racional del Trabajo” se basa en los diversos experimentos de un niimero especifico de
empresas, donde se analiza el papel que juega los métodos y tiempos, la fatiga humana y los
estandares de produccion (Taylor, 2003), o Fayol (1994) sobre la “necesidad de la ensefianza
administrativa”, en cada uno de los planteamientos tedricos que hace referencia a la
Administracion como una ciencia, técnica o arte.

Actualmente, hoy en dia, el papel de los proyectos como una unidad de asignacion de
recursos (Oussouboure y Victore, 2017) y de ejecucion de actividades liadas a la estrategia de la
organizacion (Solarte-Pazos y Sanchez-Arias, 2014) es completamente natural dentro de las
organizaciones.

Se han llevado a cabo proyectos de investigacion relacionados con el planteamiento del

problema objeto de este estudio, asi como el ejemplo de Solarte-Pazos y Sanchez-Arias (2014),
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que se enfocan en el uso de la estrategia de la organizacion y en los modelos de madurez de
gestion de proyectos 3M, formulando la pregunta ;cémo medir el nivel de madurez
organizacional para la gestion de proyectos alineados estratégicamente con el entorno? Como
resultado proponen una actualizacion del modelo, generando la version 5.0.

Montes (2022, p. 4-4) realiza una investigacion que tuvo como objetivo general el
“analizar los aportes de metodologias de gestion de proyectos para su aplicacion en las
evaluaciones de desempeno” el cual abord6 desde una perspectiva cualitativa, exploratorio de
tipo documental. Como conclusion se resalta la importancia de incluir dentro de la estructura de
las empresas los proyectos como herramienta de gestion.

En la actualidad, el papel de la gerencia de proyectos en las organizaciones ha sumado una
gran importancia a nivel mundial en las ultimas cinco décadas. La contribucion a la gestion y
estrategia empresarial ha llevado a una reflexion mas profunda e investigaciones sobre el uso de
proyectos a través de metodologias ampliamente reconocidas. Dichas metodologias se
consideran herramientas fundamentales para el ejercicio de la gerencia por parte de las

organizaciones.

2.2.Marco teorico

Los proyectos y la gestidn de proyectos han estado alrededor de la historia del desarrollo de
la humanidad (Wallace, 2014), sin embargo, su consolidacion como campo de conocimiento
sujeto a estudio se estima se dio con el proceso de la construccion de la presa Hoover en la
década de 30 de siglo XX (Gray, 2010), escenario donde se utiliz6 el famoso diagrama de Gantt

como herramienta de gerencia (Gallegos, 2006). A continuacion, se presenta el marco teérico del
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presente estudio el cual se desarrolla a través de la identificacion de lo que son los proyectos, lo

que es la gestion de proyectos y finalmente la identificacion de modelos de gestion de proyectos.

2.2.1. El proyecto

Aceves (2018), definio a un proyecto como:

Un trabajo no repetitivo, es la creacion y la transcripcion de una idea o de algo que se

tiene pensado hacer, estableciendo una serie de métodos o pasos donde se requiere una

planeacion, alinearse a las especificaciones dadas, teniendo claro un presupuesto, la
colaboracion de todos los actores interesados en el desarrollo de la idea, el trabajo en
equipo empresarial y de terceros, y, el uso de diversas herramientas con su debida

supervision, revision y control de actividades (pag. 5).

Segun Serpell & Alarcén (2019), los proyectos se distinguen de las actividades que
diariamente se llevan a cabo en las organizaciones para su funcionamiento. Por esto, es
importante reconocer las caracteristicas principales que mas se recalcan de los proyectos para
obtener una administracion adecuada.

Algunas de estas caracteristicas comprenden:
e Los proyectos estan sujetos a vinculados a la evolucion o transformacion, es decir,
los proyectos siempre van a generar un cambio.
e El proyecto no se refiere al producto, sino al proceso para obtener dicho resultado.
e Los proyectos enumeran ciertas actividades que deben ser realizadas en un orden
especifico y asi no generar efectos dentro de los resultados esperados.

e Participan varios recursos.
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e Productos unicos no repetibles, de duracion limitada y con un comienzo y un final
fijado.

e Los proyectos siempre estaran susceptibles a la incertidumbre y riesgo.

e Ciclo de vida concreto, con el cumplimiento de metas como objetivo principal.

e Lainterdependencia con otras actividades de la empresa y con el entorno es de

vital importancia.

Otros autores como Jairo Murcia et al. (2019), denominaron proyecto a un conjunto de
actividades que se desarrollan consistentemente para lograr un final, como respuesta a una
necesidad u oportunidad de negocio, dentro de un plazo especifico y utilizando unos recursos
limitados. Un proyecto esta controlado por una fecha de inicio y una fecha de finalizacion y
dentro de este rango se llevaran a cabo unos objetivos que deben ser entregados en su totalidad.

Los proyectos dan respuesta a tres necesidades:

o ldentificar los problemas que deben resolverse, en relacion con las necesidades de
la poblacion, la disponibilidad de recursos tanto técnicos como financieros y su
Optimo y conveniente uso.

e Oportunidades de negocio relacionadas con la combinacion de estrategias que
desarrollan metas previamente definidas en las organizaciones.

e Recaudacion de dinero, del cual una parte importante de los recursos se destinan a
proyectos de inversion; y la necesidad de contar con iniciativas adecuadas para la

formulacion y evaluacion que permitan el desarrollo del pais.

2.2.2. Lagestion por proyectos
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La gestion de proyectos, es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas a las actividades del proyecto para garantizar el cumplimiento de los objetivos y
necesidades del proyecto (inicio, planificacion, gestion, seguimiento, control y finalizacion).
Segun la direccion del proyecto, a la hora de desarrollar las tareas se deben incluir distintos
conocimientos de las distintas areas del equipo enriqueciendo el proceso al proporcionar
informacidn y conocimientos valiosos desde diferentes perspectivas técnicas (Mazurkiewicz, I,
2020).

Por otro lado, como menciona Mazurkiewicz (2018) en su informe titulado la Gestién de
proyectos en la pequefia y mediana empresa desde una perspectiva epistemoldgica:

El objetivo principal de la gestion de proyectos es planificar, organizar, gestionar y

controlar todas las actividades y recursos asignados para llevar a cabo un proyecto de tal

manera que el alcance se logre en tiempo determinado y con unos recursos asignados.

Dentro de las principales funciones de la gestion de proyectos se encuentran: planificar,

organizar, liderar y controlar. Al planificar, se define el qué, quién, coémo, cuando y por

qué se realizara el proyecto. Las organizaciones establecen la asignacion de actividades y

de asesoramiento; y proporcionan la autoridad necesaria para llevar a cabo dichas

actividades. En ese orden de ideas, la direccidn, que orienta el comportamiento de las del
recurso humano hacia objetivos que la organizacion previamente habia establecido.

Finalmente, estéa el control, para medir el desempefio alcanzado en relacion al

establecimiento de objetivos. Si hay una diferencia, se debera determinar el motivo y

realizar los ajustes necesarios.

En relacion con la idea anterior, La gestion de proyectos se ha convertido en uno de los

modelos con mayor relevancia en la direccion empresarial, con el pasar de lo dias. Las empresas
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han adoptado este tipo de herramientas para el aprovechamiento de las oportunidades que los
entorno han dispuesto debido a la competitividad de los mercados, la necesidad de resultados
claros y contundentes, y la busqueda de factores de diferenciacion. la gestion de proyectos busca
la integracion del talento humano con maultiples recursos, que lo supone un desafio para los
lideres que deben utilizar todas las habilidades de direccidn para poder alcanzar los objetivos
planteados, cumplir los plazos estipulados y utilizar eficientemente los recursos asignados
(Moreno, N., Sanchez, L., & Velosa, J. 2018).

Ahora bien, la madurez en la gestion de proyectos como la define Gémez, C. & Sanchez.
V (2021):

Es la capacidad de la organizacion para producir los resultados estratégicos deseados de

una manera predecible, manejable y confiable; cuanto mas madura es la organizacion,

mayor es la probabilidad de obtener los resultados del proyecto y por ende, cuanto mayor

es la calidad de los entregables, mas se pueden reducir los costos y la gestion, la

motivacidn del equipo es mayor y hay un mejor equilibrio entre la comparacion precio-

calidad-cronograma, lo que realmente conduce a mejores resultados para la organizacion.

Dentro de las organizaciones, la gestion de proyectos es una herramienta primordial para
la mejora de operaciones en términos de costo, tiempo y calidad. Dichos aspectos se ven
reflejados en la experiencia productiva, la participacion de los colaboradores y el compromiso
empresarial. Conjuntamente, la gestion de proyectos permite establecer un vinculo estrecho con
los “Stakeholders” internos como el personal de areas diferentes y/o procesos, asi como con los

“Stakeholders” externos, como clientes y proveedores (Meléndez, J., & El Salous, A., 2021).
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Por ultimo, es conveniente anotar que uno de los usos de la gestion de proyectos es el
ciclo PHVA que surge de los beneficios de la herramienta de mejora continua que se producen
para los procesos de las organizaciones que la implementan. Los resultados que se encuentran
ayudaran a lograr mejoras a corto plazo; como la reduccién de productos y/o servicios
defectuosos, reduccion de costos y en un menor tiempo. Ademas, la herramienta aumenta la
productividad, lo que promueve la competitividad en el sector donde tiene presencia la

organizacion.

2.2.3. Modelos de gestion de proyectos

Hoy en dia, la mayoria de las empresas saben que necesitan de uno o mas métodos de
gestion de proyectos, pero estan creando y/o utilizando métodos incorrectos. A menudo, las
empresas se apresuran a desarrollar o adquirir una metodologia sin darse cuenta de su necesidad
mas que la de sus competidores. Segun Jason Charvat: Utilizar los métodos de gestion de
proyectos es una estrategia empresarial que permite aumentar el valor de los proyectos para la
organizacion. Las culturas deben evolucionar y cambiar para adaptarse a un nuevo enfoque
empresarial. El objetivo en si, es optimizar todos los procesos organizacionales tales como:
ventas y marketing, disefio de productos, ingenieria, implementacién, contratacion, financiacion
y soporte operativo (Kerzner, H., 2022).

A continuacion, se definiran 4 metodologias para la gestién de proyectos:

1. PMBOK

PMBOK® sexta edicidn, es una norma estandar, es un conjunto de mejores practicas,

donde el gerente de proyecto en su rol debe ser responsable de alcanzar los objetivos del
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proyecto, de acuerdo a las especificidades del proyecto de acuerdo a las caracteristicas especiales
que cada proyecto conlleva. EI PMBOK divide el ciclo de vida del proyecto en cinco procesos:
inicio, planificacion, implementacion, seguimiento y control, y cierre. También comprende 10
areas de competencia: gestion integrada, gestion del alcance, gestion del tiempo, gestion de
costos, gestion de calidad, gestion de recursos humanos, gestion de comunicacion, gestion de
riesgos, gestion de adquisiciones y gestion de partes interesadas (Stakeholders) (Vélez, J; Zapata,
A & Henao, A, 2018).

2. Agile

Agile es una adaptacién de las metodologias Scrum escritos en el manifiesto Agile, donde
estan fundamentados en cuatro valores esenciales: 1) personas y comunicacion en procesos y
herramientas; 2) un producto funcional muy bien documentado; 3) la colaboracién contractual
del cliente con las negociaciones; 4) respuesta planificada a los cambios.

La metodologia Agile es ampliamente utilizada en todo el mundo, la aplicacion de esta
metodologia depende del tipo de proyecto, de la empresa y de sus empleados. La relacion y la
motivacion de los empleados son factores clave que pueden influir significativamente en el éxito
de la implementacidn de la metodologia. Es asi que, estos factores también deben ser evaluados
y tenidos en cuenta a la hora de decidir adaptar la metodologia (Arias-Barefio, E. O., 2020).

3. 1SO 21500

El principal objetivo de la norma ISO 21500 es orientar a las empresas a adoptar un
enfoque profesional para el desarrollo de proyectos siguiendo los estandares mas importantes
requeridos por el mercado global. Este estandar proporciona una descripcion de alto nivel de

varios conceptos y procesos que son Utiles para dirigir y gestionar proyectos.
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La 1SO 21500 proporciona una descripcion general de conceptos y principios, de modo
que tanto los gerentes de proyectos que comienzan sus labores como los experimentados puedan
utilizar 1ISO 21500 para mejorar el éxito del proyecto y lograr resultados organizacionales. A
través de la implementacion de la norma ISO 21500, podemos ayudar a las empresas a conectar
sus objetivos con proyectos exitosos, promover la mejora continua en toda la organizacion y
tener en cuenta relaciones positivas o conflictos con las partes interesadas y mejorar el
desempefio y la eficacia de sus usuarios capacidad de participar en asuntos internacionales
(Miranda-Castillo, A. D., & Hermoso-Orzaez, M. J. 2020).

4, SCRUM

Scrum es un proceso basado en la teoria del control de procesos para gestionar sistemas
adaptativos complejos. Los tres pilares de este proceso transparencia, inspeccion y adaptacion.
También se basa en el proceso de mejora continua del ciclo de Deming, que incluye planificar,
controlar, verificar y actuar. Scrum también aplica la definicion de estructuras multiples para
ayudar a gestionar proyectos centrados en las personas y orientados a objetivos a través de
diversas actividades, y termina con una retrospectiva reflexiva para monitorear diariamente con
el objetivo de involucrar a las personas en la mejora del desempefio mediante las lecciones
aprendidas y como adaptarlas a la mejora continua (Canossa, H, 2022).

Finalmente, Luna (2022) afirmd, que ajustar una metodologia puede ser o no la solucion
Optima para algunos proyectos. (Spundak, 2014, como se cit6 en Luna, 2022) menciona en su
resumen que tanto los métodos tradicionales como los agiles tienen sus ventajas y desventajas,
gue pueden contribuir a proyectos sin importar el campo, cada uno de ellos se puede
implementar de acuerdo a la empresa, proyecto y equipo. Es importante que el equipo, la

empresa y los directivos conozcan bien el proposito y contexto del proyecto, para que el proyecto
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sea exitoso y se aplique en su totalidad todas las metodologias. Por otro lado (Cristaldo, P. et. al.,
2015, como se citd en Luna, 2022) comentan que los métodos hibridos ayudan a mantener un
equilibrio entre el exceso de documentacion controlada tradicional y la poca documentacion que
promueva un enfoque agil, recomendando utilizar las dos metodologias para cada fase del

proyecto.
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3. METODOLOGIA

3.1.Enfoque y alcance de la investigacion

Este estudio esta estructurado como un método mixto (cuantitativo y cualitativo) como lo
plantean Hernandez et al. (2014); lo Cuantitativo, no experimental, transversal y exploratorio -

descriptivo. Fenomenologia cualitativamente empirica.

3.2. Poblacién y muestra

3.2.1. Definicion de la poblacion
Se determina como poblacidn objetivo a directivos de organizaciones de Policarpa (N).
Para esta investigacion se entiende como directivo a aquella persona que ostenta o ejerce los
siguientes cargos, o equivalentes, dentro de las organizaciones: gerente general; presidente;

vicepresidente; director; subdirector; gerente; subgerente; o cargos equivalentes.

3.2.2. Calculo y seleccion de la muestra
Se trabaja con una muestra de 40 organizaciones legalmente constituidas, seleccionadas
bajo el tipo de muestreo a conveniencia, teniendo como variables principales la cercania del
estudiante con las organizaciones a abordar y la voluntad de participar en la investigacion por

parte de estas Gltimas.
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3.3. Instrumento(s)

Como instrumento de recoleccion de datos se utiliza la encuesta. Esta herramienta
presenta preguntas cerradas y preguntas abiertas las cuales se procesaran a través de diferentes
herramientas.

La encuesta ha sido validada a través de los méetodos de juicio de expertos y de test y
retest para verificar que las preguntas estén planteadas de la manera adecuada y que cuestionen a
los encuestados lo que realmente se quiere indagar.

El instrumento de recoleccion de datos se aplica de manera 100% en linea. Para su
aplicacion el encuestado cuenta con el acompafiamiento del estudiante para aclarar dudas e
inquietudes frente al proceso digital. El estudiante no interviene en el contenido de las respuestas
dadas por los directivos.

La encuesta se encuentra relacionada en el siguiente enlace permanente, el cual es

suministrado a cada participante:

https://forms.gle/YwxXCjcxVzB619wq7

3.4.Descripcidn de procedimientos

El proceso de aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos primarios se divide
en dos momentos. El primero consta de la capacitacion por parte del investigador principal del
proyecto nodo al estudiante para la aplicacién del instrumento. En este, se da a conocer la
herramienta, sus componentes, los tipos de preguntas y la forma en como aparecen en el

formulario en linea que se utilizara.
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En un segundo momento, el estudiante, con base al tipo de muestreo establecido,
abordaré a los directivos de las organizaciones seleccionadas (uno por cada organizacion) para la
aplicacion del instrumento. En este instante el estudiante suministrara al participante un
dispositivo electrénico para que éste pueda desarrollar la encuesta. Entre los dispositivos
electronicos se encuentran tabletas y celulares inteligentes. De igual forma, dependiendo de lo
manifestado por los directivos, el estudiante puede acompanar al participante en el proceso de
desarrollo de la encuesta de manera presencial, 0 a través de herramientas sincronicas no
presenciales de videoconferencia como MS Teams, Google meets, entre otras, cuando éste lo
realice desde sus propios dispositivos electronicos como PC, tabletas, o celulares inteligentes.

Posterior al desarrollo de la encuesta por parte del participante, el estudiante debera
reportar los datos de la organizacion a la cual pertenece el directivo. Es de aclarar que se
relacionaran los datos de la organizacion, no del participante, garantizando el anonimato. Para
esto, se utiliza el siguiente enlace donde se relaciona: ID del estudiante, razon social de la

organizacion, NIT o RUT (dependiendo el caso), municipio o ciudad.

https://forms.gle/zFA8VBGzTdgAoYdD9

3.5.Andlisis de informacién

Para procesar y analizar la informacidn se realiza el procedimiento de acuerdo con el tipo

de informacion segun el objetivo de investigacion al que esté ligada. El objetivo 1y el objetivo 2
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se desarrollan a traves del enfoque cuantitativo y el objetivo 3 bajo en enfoque cualitativo, como

se presenta a continuacion.

3.5.1. Componente cuantitativo

Uso de estadistica descriptiva para procesar los datos sociodemograficos como tamafio de
la organizacion, antiguedad, sector econdmico, origen del capital, naturaleza, género de los
directivos encuestados, rangos de edad, nivel de estudios.

De igual manera se utiliza la estadistica descriptiva para procesar informacion respecto a
conocimiento sobre metodologias de gestion de proyectos.

Se utilizan tablas de contingencia para procesar todas las preguntas de naturaleza
categorica para determinar relacion entre estas. Se valida la relacién a través de la prueba
estadistica de Chi cuadrado de Pearson, con base al p valor resultante.

Para todo lo anterior se utiliza el software informatico Excel

3.5.2. Componente cualitativo
Para las preguntas abiertas, que estan enfocadas a identificar la percepcion de los
directivos frente al uso de proyectos como herramienta de gestion, se utiliza el andlisis inductivo
en el proceso de codificacion, el cual se caracteriza por “elaborar las categorias a partir de la
lectura y examen del material recopilado sin tomar en consideracion categorias de partida”
(Rodriguez et al. 2005, p. 141).

Para todo lo anterior se utiliza el software informético Excel
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3.6.Consideraciones éticas

3.6.1. Anadlisis de consideraciones éticas
Dado que el proceso de recoleccion de datos primarios esta enfocado a personas
humanas, en este estudio se contempla lo establecido en la declaracion de Helsinki frente a
principios éticos (AMM, 1964).
De igual manera el instrumento de recoleccién de datos fue sometido al comité de ética
de la Rectoria Virtual de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO, en el

cual contd con su aval correspondiente.

3.6.2. Instrumentos de aceptacién y autorizacion
Debido a que la encuesta se aplica de manera virtual, dentro de la herramienta se incluye
un punto respecto al consentimiento informado por parte del participante. Para poder avanzar en
las respuestas es obligatorio que el participante lo acepte, de lo contrario el sistema no se lo

permite. El texto menciona lo siguiente:

CONSENTIMIENTO INFORMADO. Soy consciente de que mi
participacion es voluntaria y que al contestar la presente encuesta doy mi
consentimiento informado en cuanto a: que mi participacion en la
investigacion (a través de las respuestas dadas en esta encuesta) es
completamente voluntaria; que no recibiré ninguna compensacion ni
econdmica ni en especie por participar, que en cualquier momento puedo dar

por terminada la encuesta si asi 1o deseo; que no estoy siendo coaccionado
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para la realizacion de la encuesta, y que en cualquier momento del proceso
puedo retirarme del estudio sin repercusion alguna.

Ademas, autorizo que mis datos sean tratados segun lo dispuesto en la Ley
1581 de 2012.

* Si su respuesta es no, por favor dé por terminada la encuesta. Gracias.

35
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4. HIPOTESIS
De la poblacion objeto de estudio, el 40% de los encuestados encuentran en la gestion de
proyectos una herramienta valiosa para el alcance de los objetivos de las organizaciones dentro

del municipio de Policarpa, Narifio
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5. ANALISIS DE DATOS

5.1.Andlisis de datos

El analisis de los datos se los realiza en el software Excel teniendo como base, 40
instrumentos aplicados directivos, gerentes, presidentes y rangos equivalentes de las
organizaciones en el municipio de Policarpa, del departamento de Narifio.

Se procedio al desarrollo de la codificacion de los datos y a continuacion se presentan
mas relevantes de la encuesta aplicada. El analisis de los datos detalla los siguiente, las preguntas
6,7,8,9, 10, 13, 14 son para la aplicacién de estadistica descriptiva frente a la poblacién
encuestada. Las preguntas 15, 16, 17 y 20 son para dar respuesta al objetivo especifico 1. Las
preguntas 21, 22 y 23 son para dar respuesta al objetivo especifico 2. Las preguntas 46, 47, 48,
49 y 50 son para dar respuesta al objetivo especifico 3.

Las preguntas 1 a 5, no son objeto de analisis que ya la informacion plasmada contiene el
consentimiento informado del encuestado en el que esta autorizando el tratamiento de datos
segun lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, de igual manera se confirma que en efecto, los
encuestados ocupan un cargo directivo dentro de la organizacion, el lugar de actividades de la
empresa, municipio, departamento y el tipo de sociedad en la que se encuentra constituida la
empresa.

A continuacion, se presenta el analisis de los datos obtenidos:

Del total de la poblacién encuestada, el 55% tiene ostenta un cargo de presidente, esto
debido a que la gran mayoria de organizaciones que hicieron parte de este estudio fueron

asociaciones (ver figura 1).
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Figura 1.

Distribucion de cargos de la poblacion objeto de estudio

H Gerente M Presidente M Subgerente

Fuente. Elaboracion propia (2024).

Del total de la poblacion encuestada, el 38% tiene entre 3 afios y 5 afio de experiencia en
cargos directivos, deduciendo que es una poblacion joven al igual que la poblacion de 1 afio a 3
afios que corresponde al 30%, es decir, que el 68% de todos los encuestados estan iniciando en la

gerencia empresarial (ver figura 2).
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Figura 2.

Cantidad de afios de experiencia en cargos directivos

H Entre 1y 3 afios B M3s de 10 afios
Mads de 3 afios y hasta 5 aflos B Mas de 5 aios y hasta 10 afos

B Menos de un afio

Fuente. Elaboracion propia (2024)

El 100% de las organizaciones fueron de caracter privado (ver figura 3), donde los
encuestados definieron en un 19% que no pertenece a un tamafo definido (ver figura 4) dentro
de la herramienta de andlisis deduciendo asi por su caracter asociativo de la organizacion, asi
mismo obteniendo que el tipo de organizacion que sobresale son las ESAL con un 14% (ver
figura 5). Cabe destacar, que un 14% se define como microempresa de carécter privado (ver

figura 4).
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Figura 3.

Clasificacion de las empresas

M Privada

Fuente. Elaboracion propia (2024)

Figura 4.

Tamafio de las empresas

19; 47%

14; 35%

B Ninguna de las anteriores B Microempresa M Pequeila empresa

40
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Fuente. Elaboracion propia (2024)

Figura 5.

Tipo de Organizacion

B Sin dnimo de lucro  ® Con &nimo de lucro

Fuente. Elaboracion propia (2024)

De la tabla 2 y tabla, podemos inferir, que existe mayor porcentaje de mujeres en al frente
de las organizaciones, donde prima principalmente la edad comprendida entre 28 y 59 afios con

un 90%.

Tabla 2.

Datos de reconocimiento de los encuestados.

Genero Frecuencia Porcentaje

Femenino 23 57%

Masculino 17 43%
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Total 40 100%

Fuente. Elaboracion Propia (2024).

Tabla 3.

Edad de los encuestados.

EDAD Frecuencia Porcentaje
18 y 27 afios 3 8%

28 y 59 afos 36 90%

60 0 més afios 1 2%

Total 40 100%

Fuente. Elaboracion Propia (2024).

Dando respuestas al Objetivo 1, analisis cuantitativo obtenido de las respuestas 15, 16, 17

y 20.

La tabla 4 nos muestra que en un 80% de los encuestados, su nivel educativo esta en el
nivel profesional de las diferentes areas de estudio con un titulo de pregrado, es decir, que poseen

la calidad y las cualidades educativas para poder afrontar los retos empresariales

Tabla 4.

Nivel educativo de los encuestados.

NIVEL EDUCATIVO Frecuencia Porcentaje
Pregrado universitario 32 80%
Educacion técnica o tecnologa 3 7%

Bachillerato 2 6%




Proyectos como herramienta gerencial en Policarpa (Narifio)
43

Especializacion universitaria 3 7%

Total 40 100%

Fuente. Elaboracion Propia (2024).

Se observa en la figura 6 que el 83% de los encuestados si han escuchado de las
metodologias de la gestion de proyectos, pero no poseen los conocimientos teoricos referente a
las metodologias obteniendo un 55% de desconocimiento, evaluada en la pregunta 17. (ver
gréafico 7), encontrando asi, que no es de mucho conocimiento las herramientas de gestion dentro
del &mbito empresarial del municipio, pero, las matrices de Marco Logico y la MGA son las que
mayor conocimiento se tienen en la regios, siendo un porcentaje insignificante dentro de la
muestra en estudio (ver grafico 8)

Figura 6.

Ha escuchado de metodologias de gestion

35 33

30
25
20
15

10

Si No

Fuente. Elaboracion propia (2024)
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Figura 7.

Conocimiento tedrico de las metodologias

25

20

15

10

Si

Fuente. Elaboracion propia (2024).
Figura 8.

Conocimiento de herramientas de gestion

Scrum, PMP (PMI), Prince2, ISO 21500, Marco Ldgico, MGA
Scrum, PMP (PMI)

PMP (PMI), Marco Légico, MGA

PMP (PMI)

Ninguna

MGA

Marco Légico, MGA

Marco Légico

Fuente. Elaboracion propia (2024).
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Dando respuesta al objetivo 2, se aplicé un analisis cuantitativo de las preguntas 21, 22 y 23,

donde se obtuvo.

El 55% de los encuestados no poseen conocimiento practico respecto al uso de las
metodologias de la gestion de proyectos, un 0% ha aplicado alguna de las metodologias y un
22% tiene un conocimiento practico incompleto de lo que es una metodologia de gestion de
proyectos (ver figura 9). De igual manera se puede afirmar con los datos obtenidos de la
pregunta 22 (ver figura 10), donde el 75% de los encuestados afirman no haber utilizado alguna
de las metodologias en el ejercicio de sus cargos y solo el 20% ha usado dentro de este ejercicio
Matriz de Marco Logico en el ejercicio de los cargos directivos (ver figura 11)

Figura 9.

Conocimiento practico de las herramientas de gestion

25
22
20

15

Fuente. Elaboracion propia (2024).
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Figura 10.

Ha utilizado alguna metodologia de gestion de proyectos, en el ejercicio de su cargo directivo

35
30
25
20
15

10

No Si

Fuente. Elaboracion propia (2024).

Al igual que la pregunta anterior, los gerentes de dichas organizaciones no han usado
metodologias de proyecto en el ejercicio de sus cargos existiendo un 60% de respuestas
negativas ante este enunciado, pero, Marco Ldgico y MGA han sido las herramientas que mas

han usado los gerentes en el desarrollo de los proyectos (ver grafico 10)
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Figura 11.

Metodologias usadas por los directivos

pve (pv) [ 2

Marco Légico, MGA - 2

Fuente. Elaboracion propia (2024).

Para las preguntas 46 a 50 que son preguntas abiertas, se realizard un analisis cualitativo
de cada una de las respuestas que plasmaron los encuestados, esto para dar respuesta al objetivo

3 de la investigacion.

Pregunta 46. ¢en qué medida la implementacion de proyectos como herramienta gerencial

puede ser una ventaja competitiva en el mercado? Por favor justificar su respuesta

Una vez procesados los datos, para ello al ser preguntas abiertas se definieron las

siguientes categorias, como se puede apreciar a continuacién. (ver anexo 1)

30
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Tabla 5.

Categorizacion de las respuestas pregunta 46

48

Categoria Frecuencia porcentaje
Aumento de recursos 11 28%
Innovacion 1 3%

No sabe 4 10%
Mejora de procesos 24 60%

Total 40 100%

Fuente. Elaboracion propia (2024).

De la tabla anterior, se pude deducir que, los gerentes de proyectos guiaron sus respuestas

hacia la mejora de los procesos empresariales y en el aumento de recursos obtenidos con las

actividades, afirmando que esto los hace mas competitivos.

Pregunta 47. Segln su apreciacion y experiencia ¢cuales son las principales limitantes,

para la implementacion de proyectos como herramientas de gestién organizacional?

Una vez procesados los datos (ver anexo 2), se los categorizé de la siguiente manera.
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Tabla 6.

Categorizacion de las respuestas pregunta 46

49

Categoria Frecuencia porcentaje
Educativo 17 43%
Recursos Humanos 6 15%
Planeacién 15 38%
Desconocimiento 2 5%

Total 40 100%

Fuente. Elaboracion propia (2024).

La tabla 4, establece que las principales limitantes para la implementacion de proyectos

como herramientas de gestion organizacional estan principalmente direccionadas a lo educativo,

es decir, a lo enmarcado al conocimiento de las herramientas, por ello, el 43% de las respuestas

estan relacionadas con esta categoria, sin dejar a un a lado a la categoria de Planeacidn, que tiene

que ver con el tiempo, costo y alcance, que se obtuvo un 38% de gerentes que se inclinaron por

esta categoria.

Pregunta 48. ;Segun su apreciacion y experiencia cuales son las caracteristicas idoneas

que debe tener un modelo de gestion de proyectos como herramienta gerencial?

Una vez procesados los datos (ver anexo 3) se categorizaron de la siguiente manera.
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Tabla 7.

Caracterizacion de datos pregunta 48

Categoria Frecuencia porcentaje
Planeacion 16 40%
Versatil 12 30%
Comunicacion 5 13%
Recursos Humanos 5 13%
No sabe 2 5%

Total 40 100%

Fuente. Elaboracion propia (2024).

En la tabla 5, se demuestra como la categoria de planeacién con un 40% de los
encuestados fue la respuesta que mas se eligio, las repuestas enfocadas con tiempo, costo y
alcance primaron por delante de la siguiente de la siguiente categoria que con un 30% fue la
versatilidad con respuestas enfocadas a la practicidad y aplicabilidad en diferentes entornos de

las herramientas gerenciales.

Pregunta 49. ;Segun su apreciacion y experiencia cuales son las fortalezas que tiene o

tendria la utilizacién de proyectos como herramienta gerencial?

Una vez procesados los datos (ver anexo 4) se categorizaron de la siguiente manera.

50
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Tabla 8.

Caracterizacion de datos pregunta 49

51

Categoria Frecuencia porcentaje
Competitividad 17 43%
Recursos Humanos 4 18%
Comunicacion 3 8%
Control y Desarrollo 12 30%
No sabe 1 3%

Total 40 100%

Fuente. Elaboracion propia (2024).

En la tabla 6, las fortalezas que lo gerentes establecieron para la utilizacion de proyectos

como herramienta gerencial fueron las competitivas y de control y desarrollo, con un 43% y 30%

respectivamente, poniendo como principal caracteristica la diferenciacion de su organizacion es

el mercado local, con un bien comdn, sin dejar a un lado el control para cada una de las areas a

tratar.

Pregunta 50. ¢Segun su apreciacion y experiencia cuéles son las debilidades que tiene o

tendria la utilizacién de proyectos como herramienta gerencial?

Una vez procesados los datos (ver anexo 5) se categorizaron de la siguiente manera.
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Tabla 9.

Caracterizacion de datos pregunta 50

Categoria Frecuencia porcentaje
Planeacion 14 35%
Recursos Humanos 6 15%
Gerenciales 6 15%
Metodoldgicas 10 25%
No sabe / Otros 4 10%

Total 40 100%

Fuente. Elaboracion propia (2024).

En la tabla 7, nos muestra que la debilidad que se encontré aplicando la herramienta de
recoleccion de datos fue la categoria de planeacién, con elementos claves como enmarcados
como tiempo, costos y alcance, entendiendo asi que usar los proyectos como herramienta

gerencial debe estar siempre en continuo analisis para poder hacer una toma de decisiones.
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6. ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

6.1.Reconocimiento de metodologias de gestion de proyectos por parte de directivos y

gerentes de organizaciones.

Los directivos y gerentes de las organizaciones muestran un conocimiento general de las
metodologias de gestion de proyectos, como se refleja en su nivel educativo obtenido en la
universidad. La mayoria de los directivos encuestados han indicado estar familiarizados con

estas metodologias, lo que sugiere un entendimiento significativo de sus objetivos y presencia

Ademas, se evidencia que un nimero significativo de los encuestados poseen
desconocimiento frente a las metodologias de herramienta de gestién, aunque de las
metodologias de estudio, la poblacion de estudio presento conocimientos tedricos con Matriz de
Marco Logico (MML) y Matriz General Ajustada (MGA), debido a la zona en la cual se
desarrolla la investigacion los directivos se han adaptado a estas herramientas, aunque, con las
actualizaciones académicas, metodologias como SCRUM, PMI y PRINCE2 han ido adquiriendo

mayor conocimiento entre los directivos y gerentes encuestados.

Por lo tanto, se puede concluir que, en general, los directivos y gerentes poseen un nivel
de conocimiento tedrico adecuado en metodologias de gestion de proyectos. Sin embargo, existe
variabilidad en el grado de conocimiento observado entre los encuestados. Algunos muestran un
entendimiento mas profundo y practico, mientras que otros pueden tener un conocimiento mas

superficial en esta area
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6.2.Utilizacion de proyectos como herramienta gerencial por parte de directivos y

gerentes de organizaciones

En cuanto al conocimiento practico, los directivos de las organizaciones han afirmado
que por la complejidad y la gran variedad de las metodologias hacen que sea méas complicado el

conocimiento de las metodologias de gestion.

Los directivos y gerentes de las organizaciones carecen de experiencia practica en la
aplicacion de proyectos como herramienta gerencial. Esto puede indicar que, aunque tienen
conocimiento tedrico de las metodologias de gestion de proyectos, no han tenido la oportunidad
de aplicar estos conocimientos en situaciones reales. Esta falta de experiencia practica podria
influir en la efectividad y la eficiencia con las que pueden gestionar proyectos dentro de sus
organizaciones. Es crucial considerar cobmo esta brecha podria afectar la capacidad de los
directivos para liderar equipos y tomar decisiones estratégicas basadas en la ejecucion y el

resultado de proyectos concretos.

A pesar de la percepcion de una experiencia practica limitada, la mayoria de los
encuestados reporta haber utilizado alguna metodologia de gestion de proyectos en el ejercicio
de sus roles directivos. Esto sugiere que estan aplicando activamente practicas estructuradas de

gestion de proyectos en su trabajo diario.

La Metodologia General Ajustada (MGA) se posiciona como la mas empleada entre los
directivos y gerentes encuestados, seguida del Marco Logico. Ademas, se observa
frecuentemente la combinacion de una o mas metodologias, lo cual indica un enfoque hibrido en

la gestidn de proyectos. Este enfoque mixto permite adaptar las practicas de gestion a las
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necesidades especificas de cada proyecto, optimizando asi los procesos y mejorando la

efectividad en la consecucidn de objetivos.

En resumen, la eleccion y combinacion de metodologias como la MGA y el Marco
Légico entre los directivos y gerentes subraya la importancia de adoptar estrategias flexibles y
personalizadas para la gestion efectiva de proyectos, asegurando asi un manejo mas eficiente de

recursos y una ejecucion exitosa de iniciativas empresariales.
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6.3.Caracterizacion el punto de vista de directivos y gerentes de organizaciones frente a

la gestion de proyectos como herramienta gerencial

Los resultados demuestran que los encuestados reconocen ampliamente que la
implementacion de proyectos puede proporcionar una ventaja competitiva en el mercado, se
destaca beneficios como el aumento de recursos, la innovacion y la mejora de procesos, lo que

demuestra una compresion profunda de los beneficios asociados con la gestion de proyectos.

Se identifican limitantes que afectan la implementacion de proyectos como herramientas
de gestion, como la falta del recurso humano, la falta de conocimiento, carencia de profesionales
aptos y la inadecuada planificacion. Todos estos limitantes resaltan un desafio en las
organizaciones que pueden ser una implementacion de mejora al utilizar proyectos como

herramienta gerencial.

Los encuestados destacan la importancia de la practicidad, versatilidad, la comunicacion
efectiva y el seguimiento del recurso humano en un modelo de gestion de proyectos. Este tipo de
caracteristicas reflejan la necesidad de que los modelos sean adaptables para cada situacion en

especifica en los contextos empresariales centrados en los resultados.

Dentro de las fortalezas asociadas con la utilizacion de proyectos como herramienta
gerencial se incluyen una mejora en la competitividad en el mercado, el fortalecimiento del
recurso humano, la mejora en la comunicacion del equipo y el control y desarrollo de los nuevos
procesos empresariales, haciendo asi, que los modelos de gestion fomenten el desarrollo

empresarial como un pilar primordial a la hora desarrollar herramientas de gestion.
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Se identifican diversas debilidades que afectan el uso adecuado y efectivo de los
proyectos como herramienta gerencial, la inadecuada planeacion y aplicacion de las
metodologias, la falta de habilidades dentro del recurso humano, la barrera creada por los
gerentes al resistirse al cambio y la complejidad de los modelos de gestidn; hacen que las

organizaciones enfrenten un rechazo al implementar proyectos como herramienta de gestion.
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7. VALIDACION DE LA HIPOTESIS

“De la poblacion objeto de estudio, el 40% de los encuestados encuentran en la gestion de
proyectos una herramienta valiosa para el alcance de los objetivos de las organizaciones dentro

del municipio de Policarpa, Narifio.”

Se observa que el 82.5% de los encuestados indicaron haber escuchado sobre las
metodologias de gestion de proyectos (33 de 40), por ende, encentran a la gestion de proyectos
como una herramienta valiosa para el alcance de los objetivos de las organizaciones y el 55%
revelaron tener conocimientos tedricos sobre metodologias especificas (22 de 40), basado en los
resultados obtenidos se concluye que se aprueba la hipdtesis formulada. Los gerentes y directivos
de empresas en el municipio de Policarpa reconocen las metodologias de gestion de proyectos, se
proporcionan los conocimientos tedricos basicos sobre las metodologias especificas lo que
significa que se encuentran familiarizados con los conceptos generales de la gestion de

proyectos.
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8. CONCLUSIONES

Basados en la informacion recolectada la percepcion de directivos y gerentes de
organizaciones en Colombia respecto a la gestion de proyectos como herramienta gerencial es
que existe un nivel adecuado de conocimientos tedricos en las diferentes metodologias de gestion
de proyectos. Sin embargo, hay una notable falta de experiencia practica en la aplicacion efectiva
de estas metodologias. Si bien, los directivos y gerentes en Colombia tienen los conceptos
tedricos necesarios de la gestion de proyectos, el principal hallazgo es la necesidad de fortalecer
la experiencia préactica y la aplicacién de las metodologias para asi optimizar la gestion de los
proyectos dentro de las organizaciones.

Los directivos y gerentes de las organizaciones muestran un nivel general de conocimiento
tedrico en diversas metodologias de gestion de proyectos, como lo demuestra su formacion
académica y familiaridad con herramientas como la Matriz de Marco Légico (MML) y la
Metodologia General Ajustada (MGA). Sin embargo, la investigacion revela una variabilidad
considerable en el grado de conocimiento practico y actualizacidn sobre metodologias mas
recientes como SCRUM, PMI y PRINCE2.

El andlisis revelo que, aungue la mayoria de los encuestados tiene una basica experiencia en
el uso de alguna de las metodologias de gestion de proyectos en sus roles como directivos, donde
se subraya la necesidad de generar programas de capacitacion y desarrollo para fomentar la
aplicacién activa y acertada de las metodologias en los entornos reales, esto, debido a que cada
ubicacion geografica presenta novedades especificas para el desarrollo de los proyectos. En

resumen, para maximizar el impacto de la gestién de proyectos como herramienta gerencial, es
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concluyente cerrar la brecha entre el conocimiento tedrico y practico mediante el fortalecimiento
de la experiencia practica y la adaptabilidad de los enfoques hibridos, flexibles y personalizados.

En conclusidn, los directivos y gerentes de las organizaciones reconocen ampliamente los
beneficios estratégicos que la gestion de proyectos puede ofrecer, como el aumento de los
recursos, la competitividad, la innovacion y la mejora de los procesos. Sin embargo, se enfrentan
retos significativos por la falta del recurso humano, los conocimientos limitados y las barreras
organizacionales por el cambio. De igual manera, es de mucha importancia adaptar los modelos
de gestion de proyectos para mejorar la competitividad y el desarrollo de las organizaciones, para
poder superar las limitaciones generadas por una inadecuada planificacion, falta de

capacitaciones y una comunicacion inoportuna.
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9. RECOMENDACIONES

Aunque muchos directivos estan bien fundamentados en metodologias tradicionales, hay una
necesidad de mayor capacitacion y actualizacion en métodos modernos de gestion de proyectos.
La importancia de implementar programas de formacion continua y de fomentar el aprendizaje
organizacional para asegurar que los directivos puedan aplicar las metodologias méas adecuadas y
efectivas en la gestion de proyectos, adaptandose asi a las demandas cambiantes y competitivas
del entorno empresarial actual.

se recomienda implementar un programa integral de desarrollo profesional enfocado
claramente en metodologias avanzadas de gestion de proyectos, esto debe incluir el
mejoramiento y la implementacion de modelos flexibles e hibridos, esto para la optimizacion de
los procesos, mejorar la competitividad y de esta manera, aprovechar los beneficios estratégicos
de la gestion de proyectos.

Esta investigacion resalta claramente la importancia de cerrar la brecha entre los
conocimientos teodricos con la aplicacion de las metodologias de gestion de proyectos en las
organizaciones, es muy evidente que, aunque los directivos y gerentes reconocen los beneficios
estratégicos de la gestion de proyectos, como el aumento de los recursos y la innovacion. Para
poder establecer que se usen los proyectos como una herramienta de gestion es de suma
importancia la implementacion de programas de capacitacion continua y de actualizacion para el
mejoramiento y el uso de nuevas metodologias agiles como SCRUM o PMI y de esta manera
gestionar proyectos de manera mas efectiva para alcanzar resultados exitosos en un entorno

empresarial dinamico y competitivo.
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ANEXos
Anexo 1.

Categorizacion de respuestas a la pregunta 46

66

Respuestas

Categoria

Es muy importante para poder captar mas recursos

Tener mayor conocimiento ayuda a ser mejor cada diay a

sobresalir de las otras empresas

Los proyectos son recursos que se ganan para que las empresas

puedan trabajar y generar empleo y desarrollo a la region

La implementacion de proyectos nos da la capacidad de

diferenciarnos de la competencia con mayor eficiencia y eficacia

Para diferenciarlos de los competidores debemos tener un

producto de calidad a precios asequibles

Los mercados se rigen por la cantidad de proyectos que se
aplican, esto sirve para que cada asociado tenga mayor

capacidad para hacer las cosas bien

Aumento de recursos

Mejora de proceso

Aumento de recursos

Mejora de proceso

Aumento de recursos

Mejora de procesos
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Respuestas

Categoria

La diferencia competitiva de encuentra en la adquisicion de

nuevas unidades de negocio que permiten ser el factor diferente

Esto permite a la empresa tener servicios de mayor calidad y dar
una posicion distinga en el sector
Nos permite tener un producto diferenciado de los demas con

mayor calidad

Ayuda a tener un servicio de mayor calidad y eso hace que la

asociacion sea mas reconocida

No he aplicado aun proyectos, pero creeria que seria bueno

medir el rendimiento de la asociacion con la calidad y cantidad

de proyectos ejecutados

Debe generar un concepto adicional ante los competidores

haciendo que garantice una forma de diferenciar y ser mejor

Si, la gestién de proyectos es una ventaja ya que podemos ser el

factor diferencial para la competencia

No uso proyectos dentro de mi empresa

Innovacion

Mejora de procesos

Aumento de recursos

Mejora de procesos

No sabe

Mejora de proceso

Mejora de proceso

No sabe
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Respuestas

Categoria

No conozco las herramientas

Cuantos mas proyectos de hagan mayor seran los ingresos

Los proyectos son buenos para que la gente tenga trabajo y asi

haya desarrollo en el municipio

Los proyectos vienen a ser productos que la empresa aporta para
el mercado regional, entre méas proyectos se desarrollen la

empresa tendra un reconocimiento

La competitividad se mira cuando los clientes tienen una buena

apreciacion de la empresa, cuando se implementa proyectos se

hace una diferencia clara para con los otros competidores

Puede ser una ventaja ya que se puede producir con una buena

calidad a un precio mas bajo

Los proyectos pueden ayudar a generar mayores ingresos

No sabe

Aumento de recursos

Aumento de recursos

Aumento de recursos

Mejora de procesos

Aumento de recursos

Aumento de recursos
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Respuestas Categoria

Los proyectos hacen que nuestro servicio presente mejor calidad Mejora de procesos

para los usuarios

La implementacion de proyectos califica y esta acorde a la Mejora de procesos
mision y vison de la empresa, la cantidad de proyectos que se

ejecuten es un indicador

Los proyectos hacen la diferencia con respecto a la competencia  Mejora de procesos

Las herramientas gerenciales ayudan al desarrollo empresarial Mejora de procesos
para saber hacia donde apuntamos y si estamos en el camino que

la organizacion ha planteado en su mision y vision

La ventaja que se encuentra al usar proyectos como herramienta  Mejora de procesos
gerencial radica en el éxito organizacional al obtener una mejora

continua de la calidad obteniendo una produccion mas eficaz

Si es una ventaja, los proyectos ayudan a la relacion de la Mejora de procesos

empresa con el entorno

Al ejecutar los proyectos nos diferenciamos de la competencia Mejora de procesos

en calidad de proyectos
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Respuestas

Categoria

Para ser el factor diferencia con la competencia el uso de

proyectos es sumamente importante

La herramienta gerencial ayuda a que la organizacion pueda
expandirse a otros mercados y/o fortalecer el mercado actual con

mejores productos y procesos

Los proyectos hacen que la asociacidon tenga mas recursos para
ejecutar mejoras y por lo mismo se puede ser diferente a los

demas

Tener los proyectos como herramienta gerencial es de gran
ayuda a la hora de medir nuestra calidad de procesos debido a
gue no solo ayuda a realizar proyectos, sino que de igual manera

ayuda a mejoras procesos y productos

Si, claro por qué se identificarian mejoras para la aplicacién de

la mejora empresarial

No sabe

Mejora de procesos

Mejora de procesos

Mejora de procesos

Mejora de procesos
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Respuestas Categoria

A comparacion con los competidores, implementar proyectos Mejora de procesos
como herramienta gerencial ayuda a sobresalir y fortalecer la

empresa

Los proyectos ayudan a identificar los puntos criticos que Mejora de procesos

tenemos para llegar a nuestro objetivo

La implementacion de proyectos es una ventaja competitiva para Aumento de recursos
poder posicionar a la asociacion en los mercados locales y
regionales, conocer a la competencia y analizar las fortalezas y

debilidades nos ayuda a diferenciar nuestro producto

Los proyectos hacen que destaquemos dentro del sector Mejora de procesos

permitiendo un mejor desempefio dentro de la regién

En el mercado la competitividad se mide por la calidad de Mejora de procesos
productos o servicios que esta prestando, empatando esto a la
gerencia, es una variable muy importante a la hora de determinar

qué tan "mejores" somos con relacion a nuestros competidores
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Respuestas Categoria

Los proyectos pueden ayudar a todas las empresas a conseguir Aumento de recursos
mAs recursos y estos son canalizados como un mejor desarrollo

empresarial

Medir la competitividad por la calidad de los proyectos es Mejora de procesos
crucial para el desarrollo empresarial, es el factor Gnico y

diferente que apunta siempre a la excelencia

Fuente. Elaboracion propia (2024).
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Categorizacion de respuestas a la pregunta 47.
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Respuestas

Categoria

La existencia de muchas metodologias

En mi organizacion la mayor limitante para usar proyectos es la
poca oferta que hay de estos dentro de la zona

La falta de conocimiento de personas que trabajen con ese tipo
de proyectos

Uno de los limitantes es la vision que tenga el gerente de la
empresa para con ella, es decir, todo depende si la cabeza de la
organizacion establece los proyectos como un indicador

Los costos para poder montar un sistema eficiente para la
elaboracion de proyectos

Dentro de la zona en la que se trabaja es muy dificil encontrar
personas gque quieran trabajar con proyectos asociativos ya que se
encaminan por otras cosas

El nivel de educacion, la no formalizacion de todos los estamos
institucionales

como limitantes se tienen los recursos escasos y la falta de
objetivos medibles y alcanzables dentro del proyecto

Las principales limitantes de todo proyecto son el tiempo, costo y

el alcance

Educativo

Recursos humanos

Desconocimiento

Planeacion

Planeacion

Recursos humanos

Educativo

Planeacion

Planeacion
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Respuestas Categoria
Los costos es uno de los limitantes méas grandes a la horade los ~ Planeacién
proyectos
Miro como limitante principal es que no hemos sentido como
tema principal medir los proyectos y evaluarlos para un analisis

Educativo
empresarial y que sea como un indicador fundamental a la hora
de gerenciar
La recopilacion de datos necesarios y faciles de interpretar Educativo

Uno de los limitantes es la falta de capacitacion del personal y la

implementacidn del sistema

No conozco tales herramientas
No tener alguien que me explique

La falta de personal que sepa de proyectos dentro de la zona

No hay empresas grandes que ayuden a ejecutar proyectos por

eso tiene que venir gente de afuera a ejecutar
Los recursos escasos

Como limitante encuentro que el uso de las metodologias de los

proyectos es muy complejo para su uso

Tenemos de limitantes los costos, el tiempo y el alcance

el desconocimiento de las herramientas

Estudiando observo que la principal limitante es el recurso

humano calificado para dicha gestién

Recursos humanos

Desconocimiento

Educativo

Recursos humanos

Planeacion

Planeacion

Educativo

Planeacion

Educativo

Recursos humanos
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Respuestas Categoria
La complejidad de adaptarse a todos los entornos geogréficos Planeacion
las personas no las saben usar Educativo

La principal limitante es la poca disposicion de algunos
colaboradores de la empresa para la recoleccion de los datos

Las principales limitantes en la implementacion de proyectos
como herramienta de gestion se miran inmersos en 3 variables
principales, el tiempo refiriéndose al cronograma del proyecto, el
alcance que es la definicién de los objetivos que sean claros,
medibles y especificos, y con los costos mismos de todas las

actividades

Como limitante percibo que la adaptabilidad de las herramientas

El manejo de las plataformas y las multiples herramientas

La variedad de herramientas que existen, la adaptabilidad que se
debe hacer para cada proyecto

Como limitantes para la implementacion de proyectos
encontramos como principal el costo de igual manera el tiempo
de proyecto

El costo para implementar las herramientas y el personal
Muchas veces la falta de parametrizacion de indicadores que nos
ayude a la identificacion de todos los aspectos a evaluar

Conocimiento y manejo de las herramientas

Recursos humanos

Planeacion

Educativo

Educativo

Educativo

Planeacion

Planeacion

Educativo

Educativo
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Respuestas

Categoria

LOS LIMITANTES PARA LA IMPLEMENTACION DE
PROYECTOS COMO HERRAMIENTA GERENCIAL
PUEDEN SER EL TIEMPO, EL ALCANCE QUE SE LE DE
AL PROYECTO Y LOS COSTOS

Los costos, la falta de personal capacitado

Dentro de las principales limitantes que en mi experiencia he
identificado son: la falta de conocimiento de las herramientas, la
falta de compromiso de parte de la gerencia, el mal manejo de los
indicadores o el sistema de medicion

El limitante principal para todos los proyectos es el costo de los
mismos

Como limitante principal puedo definir que la gran cantidad de
metodologias que existen actualmente para implementar
proyectos hacen que cada dia sea complejo acoplar dichas
metodologias a la empresa ya que significa mas recursos para
capacitacion en personal que sepa aplicar estds metodologia para
proyectos especificos

Las empresas estan regidas por una serie de indicadores
econdmicos que son priorizados para el funcionamiento del
mismo Yy es por eso que la parte de gestion siempre pasa a un

segundo plano

"Planeacion

Planeacién

Educativo

Planeacion

Educativo

Educativo
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Respuestas Categoria

Es que muchas veces las empresas no tienen definido la medicion

de los proyectos como un factor esencial dentro de la Educativo

organizacion y eso conlleva a que exista muchas barreras

Fuente. Elaboracion propia (2024).
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Anexo 3.

Categorizacion de respuestas a la pregunta 48.

Respuestas Categorias

Debe ser aplicable a todos los sectores Versatil

Tener un recurso humano idoneo para realizar las herramientas Recursos Humanos

Debe poderse acomodar a la empresa en la cual aplica los Comunicacion
proyectos

Debe ser medible tanto en costos como tiempo y recursos Planeacion
humanos

Debe ser practico, facil de usar y de medir Versatil

Debe ser muy practico para que sea entendible para todos los Versatil
asociados

Tener un canal 6ptimo de comunicacion y un modelo fijo a Comunicacion
realizar

algunas de las caracteristicas son: No sabe

Un proyecto dese ser claro tener unos objetivos medibles y Planeacion

entregables
Un modelo de gestidn tiene que ser agil con objetivos mediblesy  Planeacién

subsanables
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Respuestas Categorias
El modelo de gestion debe ser muy analizable en todos los Versatil
aspectos, esto quiere que a partir de los datos que se generen
estos ayuden a la toma de decisiones
Debe tener un proposito claro y estar dentro de los planes que la  Planeacion
asociacion tiene destinado
Que sea adaptables al entorno Versatil
No conozco herramientas de gestion No sabe

Darse a conocer para todos
Debe ser practico para todos los escenarios posibles
Tener personal que sepa de proyectos, contar con unos recursos

Los proyectos deben tener un proceso definido, contar con buen
recurso humano y tecnologia adecuada a cada proyecto

Los modelos idoneos debes ser faciles de entender, no deben ser
costosos y deben poder ser medibles

Debe tener unos objetivos alcanzables, debe ser temporal con
una fecha de inicio y una de fin

deberia ser facil de usar sin muchos limitantes
El proyecto debe ser alcanzable en todos sus objetivos
debe ser claro para toda la parte social, técnica y organizacional

estar en todos los aspectos en el proyecto

Comunicacion

Versatil

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Versatil

Planeacion

Versatil

Planeacion

Comunicacion

Versatil
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Respuestas Categorias
Las caracteristicas iddneas son, tener un fin especifico y claro, Planeacion
tener un producto entregable que cumpla para lo que fue creado y
que las actividades sean acordes a dicho proceso
Un modelo de gestion de proyectos debe tener un alcance Planeacion
especifico, que sea Unico y temporal, que dé respuesta a una
necesidad y que se adapte al entorno al cual se vaya a aplicar
Que sea ajustable al lugar y empresa, que sean medibles Versatil
Debe ser metodoldgico agil y entendible al igual que adaptable Versatil
Debe ser completo que abarque todos los entornos necesarios Planeacion
para poder analizar de la mejor manera
Un modelo de gestidn de proyectos debe tener unas directrices Planeacion
claras frente a lo que se va a medir
La comunicacién y la definicion de los objetivos Planeacion
Debe tanto objetivo como subjetivo debe poder generar un Planeacion

resultado medible en todos los aspectos

Que sea facil de entenderla, amigable

UN MODELO DEBE TENER UN OBEJETIVO CLARO, UNA

ORGANIZACION ADECUADA Y UNA MISION Y VISION
ACORDE A LO QUE SE VA AHACER

Debe tener un buen proceso, contar con el personal adecuado

Comunicacion

Planeacion

Planeacién
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Respuestas

Categorias

Caracteristicas idoneas pueden ser tener un software eficiente
que nos permita analizar los datos encontrados, capacitacion del
personal y que los directivos colaboren en el proyecto

La planificacidn es la caracteristica principal en todo proyecto

Un modelo de gestidn idoneo debe ser muy practico, entendible
para cada persona involucrada dentro de los proyectos, que
facilite la comunicacion y la cadena ldgica de la informacién y
sobre todo que se pueda alinear facilmente a los cambios

Debe tener un proposito claro y medible que este siempre en el

desarrollo de la empresa

Recursos Humanos

Planeacion

Versatil

Planeacion

Debe estar siempre supervisado y vigilado por la gerencia 'y darle Recursos Humanos

todo apoyo para la mejora continua esto nos dara como resultado

mayor eficiencia, eficacia y genera mayor satisfaccion.

Fuente. Elaboracion propia (2024).
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Categorizacion de respuestas a la pregunta 49.
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Respuestas

Categorias

Poder conocer mejor las situaciones
La ventaja es tener mayor competitividad
Obtener mayores recursos para el desarrollo

Ser mas competitivo y poder alcanzar con mayor eficiencia los

objetivos

Una mayor organizacion en la empresa y la definicion de roles de

trabajo

Se puede tener un mayor control de los recursos y las inversiones

Tener un con control de todas las areas de gestion dentro del
proyecto

creo gue la fortaleza principal en todo proyecto es el recurso
humano y la cultura empresarial que apoya a este recurso
Conocer todos los entornos que afectan el funcionamiento del
proyecto

Ayudan a la competitividad, fomenta una mejor comunicacion

Los proyectos deben ayudar a generar mayores rendimientos
empresariales tanto en el recurso humano como en las
rentabilidades generales de la organizacion

Ayuda a organizar todos los asociados por un buen comun

Control y Desarrollo
Comepetitividad
Comepetitividad

Competitividad

Recurso Humano

Control y Desarrollo

Control y Desarrollo

Recurso Humano

Control y Desarrollo

Competitividad

Competitividad

Control y Desarrollo
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Respuestas Categorias
Crecimiento empresarial Comepetitividad
No conozco herramientas de gestion No sabe
Pues entre mas proyectos hay mas dinero Comepetitividad
Los proyectos nos ayudan a medir la eficiencia de la asociacion ~ Competitividad
Més Desarrollo para el sector Donde se ejecute el proyecto Competitividad

Formar lideres para cada proceso
Una mayor competitividad, un orden para hacer las cosas

Dentro de las fortalezas tenemos que los proyectos se pueden
adaptar a las necesidades empresariales, nos ayuda a la
comunicacion de todos los actores empresariales y a planificar
mejor las tareas

conocer los proyectos daria un mayor ingreso

La comunicaciédn de todos los trabajadores es importante para
que un proyecto se haga

son capaces de establecer en donde estamos y en que tenemos
gue mejorar para poder brindar un excelente servicio

el uso de todos los campos de accién

La fortaleza mas clara que tiene usar proyectos como sistema
gerencial es darse a conocer a todos los clientes que se lleva un

proceso adecuado

Recurso Humano
Competitividad

Comepetitividad

Competitividad

Comunicacion

Control y Desarrollo

Control y Desarrollo

Competitividad
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Respuestas Categorias
Como fortaleza podemos resaltar que obtiene un el trabajoy los ~ Competitividad
objetivos organizados, disminucion de confusiones y aumento de
la eficacia, mejoramiento del trabajo en equipo y una mejor
comunicacion con todos los actores de la organizacion
Mayor cantidad de proyectos nos deriva una mayor Comepetitividad

competitividad

La viabilidad de los proyectos

Al realizar el diagnostico inicial estas herramientas nos brindan
informacidén de primera mano para poder cambiar cosas

Se puede fortalecer la parte organizacional adaptandose a un
cambio

Mejorara la comunicacion con todos los asociados y asi poder
sacar un buen proyecto

Nos da como resultado un mejor conocimiento de los
trabajadores y procesos y nos ayuda a identificar los pros y los
contras para poder ver la oportunidad de mejora

La aplicacion de amenazas y fortalezas

ENCONTRAMOS FORTALEZAS COMO UN AUMENTO DE
LA EFICIENCIAY EFICACIA A LA HORA DE MEDIRNOS
CON LOS COMPETIDORES

Fortalecimiento del recurso humano

Control y Desarrollo

Control y Desarrollo

Control y Desarrollo

Comunicacion

Recurso Humano

Control y Desarrollo

Competitividad

Recurso Humano
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Respuestas

Categorias

Como fortalezas se reflejan el desarrollo de las habilidades en
equipo, una mejora en la productividad

Una fortaleza que siempre tienen los proyectos es la calidad del
recurso humano ya que es quien esta directamente involucrado
en el éxito o fracaso de un proyecto

Para la gerencia una de las fortalezas mas definidas son que
todos los proyectos independientemente la metodologia que se
usa ayudan a estandarizar procesos, mejoran la comunicacion,
fomenta, crea y desarrolla liderazgo

Los proyectos siempre se traducen en desarrollo y mayores
recursos y estos conlleva a un mayor crecimiento

Nos brinda caracteristicas Gnicas como el liderazgo, a ser mas

comunicativos y agiles

Recurso Humano

Recurso Humano

Control y Desarrollo

Competitividad

Comunicacion

Fuente. Elaboracion propia (2024).
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Respuestas

Categorias

La falta de gente que ayude a hacerlos
Mayores costos administrativos

La falta de informacion acerca de los proyectos y como acceder a
ellos

Las decisiones que se tomen desde la gerencia

La falta de personal que se encargue de elaborar y ejecutar los
proyectos

Muchas de las personas no les gusta que alguien les dé
indicaciones para mejorar

Los costos

la falta de comunicacion es una debilidad que hace que los
proyecto se tornen complejos

La principal limitante son la gran cantidad de metodologias que
existen y por ende es dificil que un profesional sepa aplicar todas

La mano de obra poco calificada

La debilidad mayor es la premura al realizar estas actividades, la
falta de compromiso por parte de los gerentes para evaluar a los

proyectos como un eje diferente dentro de la empresa

Recursos Humanos
Planeacion

Metodologias

Gerenciales

Recursos Humanos

Gerenciales

Planeacion

Planeacion

Metodologias

Recursos Humanos

Planeacién
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Se tendria que capacitar a las personas que manejen los
proyectos para que puedan tomar todas las medidas necesarias y
esto implica un costo

La gran variedad de sistemas y herramientas para proyectos

No conozco herramientas de gestion

Uno no conoce de los proyectos si no esta en la rosca del alcalde
La falta de personas que sepan de proyectos

Los costos para traer personas que sepan

Los costos y el personal especial para cada proyecto

Los costos para poder ejecutar los proyectos

Debilidades que se encuentran son es que no hay una estrategia o
metodologia definida, hay que adaptarse a lo que se tiene, se
elevan los costos operativos ya que se necesita mayor personal
capacitado

lo complicado que es acceder a los proyectos
El desconocimiento de las herramientas

La falta de personal calificado para el uso de las herramientas
gerenciales

los analisis muy extensos

Cuando no se tiene claras las metas es muy dificil acoplar las

herramientas

Recursos Humanos

Metodologias

No sabe / Otros

No sabe / Otros
Recursos Humanos
Planeacion
Planeacion
Planeacion

Planeacion

No sabe / Otros
No sabe / Otros

Recursos Humanos

Metodologias

Planeacién
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La debilidad que encuentro es la utilizacién de muchas
herramientas dependiendo del tipo de informacion que se
requiera formular

El uso de muchas metodologias
Los costos y el personal que se necesita

El uso cambiante de cada herramienta dependiendo el organismo
al que se aplique el proyecto

Se puede definir como debilidad la poca planificacion, la falta de
objetivos claros y la inadecuada gestion de tareas

La amplitud de metodologias que hace que no se Metodologias
sepa cual usar en qué proyecto

Muchas veces la complejidad de la herramienta hace que muchos
gerentes desistan de hacer esta gestion debido a que se maneja
tanto parametros cuantitativos como cualitativos

Complejidad de la herramienta

SON LOS RIESGOS QUE SE DEBEN TOMAR A LA HORA
DE EJECUTAR EL PROYECTO

La falta de organizacion empresarial a la hora de formular y
ejecutar los proyectos

Como debilidades tenemos los recursos limitados para poder
hacer el analisis al igual que el tiempo que se requiere para poder

hacer un anélisis

Metodologias

Metodologias
Planeacion

Metodologias

Planeacion

Metodologias

Gerenciales

Metodologias

Gerenciales

Gerenciales

Planeacién
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La falta de planificacién, la ausencia de indicadores de gestion

Las debilidades mas marcadas en la direccidn de proyectos son
los costos que deben ser ajustados para el desarrollo del mismo
Como lo mencioné anteriormente la parte de gestion esta siempre
olvidada dentro de las empresas y es por eso que no se ha usado
a los proyectos como una herramienta gerencial

El sin fin de metodologias que dia a dia salen con caracteristicas

Unicas que debe ser medibles

Planeacion

Planeacion

Gerenciales

Metodologias

Fuente. Elaboracion propia (2024).



