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Resumen

La seguridad y salud en el trabajo reduce y controla los factores de riesgo que pueden
generar accidentes laborales, con el fin de crear un ambiente laboral seguro y saludable para
todos los trabajadores. La problematica por analizar se enfoco en trabajadores de la empresa
OSSA INGENIERIA S.A.S, conductores de vehiculos de carga de Piedecuesta, Santander, que
para el afio 2024 se han presentado cinco accidentes catalogados como laborales por el comité de
gestion de riesgos. La investigacion tuvo por objeto disefiar el plan de prevencion para los
riesgos de incidentes, accidentes y enfermedades laborales. Se implementaron estrategias
preventivas y de reduccion de factores de riesgo para minimizar los peligros a los que estan
expuestos los conductores y operadores.

Palabras Clave. Accidente laboral, riesgo laboral, medida de prevencién, seguridad y

salud en el trabajo.



ACCIDENTES LABORALES EN EMPRESA OSSA INGENIERIA 9

Abstract

Safety and health at work reduces and controls the risk factors that can generate
workplace accidents, to create a safe and healthy work environment for all workers. The problem
to be analyzed focused on workers of the company OSSA INGENIERIA S.A.S, drivers of cargo
vehicles from Piedecuesta, Santander, who by 2024 have had five accidents classified as work-
related by the risk management committee. The objective of the research was to design the
prevention plan for the risks of incidents, accidents, and occupational diseases. Preventive and
risk factor reduction strategies were implemented to minimize the dangers to which drivers and
operators are exposed.

Keywords. Occupational accident, occupational risk, prevention measure, safety, and

health at work.



ACCIDENTES LABORALES EN EMPRESA OSSA INGENIERIA 10

Introduccion

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) se rige por la Ley 1562 de 2012, el Decreto
1072 de 2015y la Resolucién 0312 de 2019. Su implementacidn es un proceso metddico y
secuencial que busca la mejora continua a traves de la politica, organizaciéon, planificacion,
ejecucidn, evaluacion, auditoria y acciones de mejora. El objetivo es prevenir, identificar,
evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo,
promoviendo un ambiente laboral seguro y saludable.

En el campo de la seguridad y salud del trabajo, se aborda como objetivo disminuir y
controlar los factores de riesgos que pueden producir accidentes laborales, siendo una necesidad
constante controlar sus variables y encontrar oportunidades de mejora constantes que reduzcan
los indicadores de estos (Olaya, 2017). A pesar de la diversidad de factores que pueden
contribuir a la accidentalidad, comprender mejor sus origenes es crucial para enriquecer las
estrategias de prevencion y destacar las acciones correctivas necesarias para ejercer un control
efectivo sobre los accidentes e incidentes.

En la empresa OSSA INGENIRIA S.A.S., dedicada a la conduccion de vehiculos de
carga y maquinaria en la ciudad de Piedecuesta, Santander, segun los reportes del Comité de
Seguridad y salud en el trabajo (2024), en el presente afio se han presentado un total de cinco (5)
accidentes calificados como laborales que han puesto en riesgo la salud de los trabajadores, a la
vez que han afectado la productividad de la empresa.

Por medio de la investigacion se pretende disefiar el plan de prevencion para los riesgos
de incidentes, accidentes y enfermedades laborales de conductores y operadores de obra en la
empresa OSSA INGENIERIA S.A.S., mediante tres fases: determinar los riesgos de incidentes,

accidentes y enfermedades laborales a los que se encuentran expuestos los conductores y
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operadores de obra en la empresa OSSA INGENIERIA S.A.S, analizar la relacion existente entre
las condiciones laborales y los riesgos de incidentes, accidentes y enfermedades laborales a los
gue se encuentran expuestos y, finalmente, formular estrategias preventivas y de reduccion de
incidentes, accidentes y enfermedades laborales en los conductores y operadores de obra.

El plan de accion disefiado tuvo como objetivo principal lograr una solucién efectiva para
prevenir, mitigar y manejar accidentes, incidentes y enfermedades laborales de conductores y
operadores en OSSA INGENIERIA S.A.S. Esto se logré mediante la identificacion y control de
las causas raiz de estos eventos, asi como el reconocimiento de los factores de riesgo a los que
estan expuestos los trabajadores, incluyendo habitos de trabajo incorrectos, uso inadecuado de
equipos y herramientas, defectos fisicos 0 mentales, y deficiencias en la audicién. Ademas, se
consideraron factores del trabajo como liderazgo deficiente, politicas y procedimientos
inadecuados, y planificacion ineficaz. Al abordar estas areas, se busca crear un ambiente de
trabajo mas seguro y saludable para todos los empleados.

1. Justificacion

La Ley 1562 de 2012 busca la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por
las condiciones y de la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores, mejorando las
condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la
promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas
las ocupaciones (Ley 1562 de 2012).

Dado lo anterior, la empresa OSSA INGENIERIA S.A.S busca garantizar la proteccion
de la vida y salud de sus trabajadores, mitigando los riesgos ocasionados por incidentes,
accidentes y enfermedades laborales, y fomentando las actividades y estrategias de promocion y

prevencion de la seguridad y salud laboral.
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El plan de prevencion tiene como finalidad obtener una solucion efectiva para prevenir,
mitigar y manejar los accidentes, incidentes y enfermedades laborales de los conductores y
operadores de obra. Esto se logra mediante la identificacion y control de las causas que generan
estos eventos. También se identifican los factores de riesgo a los que estan expuestos los
trabajadores como son los habitos de trabajo incorrectos, el uso inadecuado de los equipos y
herramientas, defectos fisicos 0 mentales y deficiencias en la audicién. Ademas, se consideran
los factores del trabajo como la supervision y liderazgo deficiente, politicas y procedimientos
inadecuados y la planeacion y programacién inadecuada del trabajo. Todo esto con el fin de
mejorar las condiciones de trabajo y garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.

Lo anterior busca garantizar la vida y salud de los diferentes trabajadores (conductores y
operarios), previniendo accidentes a la vez que se fortalece el uso adecuado de los elementos de
proteccidn personal, el reconocimiento y la implementacion de herramientas adecuadas,
ahorrando a la vez tiempo y recursos de la organizacion.

El aporte realizado con la investigacion sirve como base para el desarrollo de futuros
estudios que tomen como enfoque las actividades de mejora de condiciones laborales en
conductores de vehiculos de carga pesada, asi como la formulacion de programas de vigilancia 'y
control epidemiologico del sector, impactando de manera positiva la salud del gremio de
conductores a nivel nacional e internacional, segun las normativas vigentes en cada caso.

Finalmente, la empresa OSSA INGENIERIA S.A.S estara cumpliendo con la
normatividad Ley 1562 de 2012 que busca proteger la vida de los trabajadores, reduciendo
sanciones y multas que generen gastos econdmicos y que, ademas, puedan dificultar el alcance

de los objetivos organizacionales.
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2. Descripcién del problema

2.1 Planteamiento del problema

En Colombia, el sector de conduccién de vehiculos de carga presenta un alto nivel de
riesgo laboral, ocupando el tercer lugar en indice de accidentalidad. Esto se traduce en que por
cada 100 trabajadores, se registran 9,1 accidentes laborales, lo que destaca la necesidad de
implementar medidas efectivas para garantizar la seguridad y salud de los conductores y reducir
la siniestralidad en este sector (Federacidn de Aseguradores Colombianos [Fasecolda], 2018).
Las estadisticas del sector transportador de enfermedad profesional y accidentes de trabajo
sefialan las siguientes patologias como las de mayor incidencia en la poblacion de conductores:
hernias, lumbalgias y luxaciones, siendo las partes del cuerpo mas afectadas la mano, hombro,
espalda, rodilla y cadera (Seguros Bolivar, 2021). Los datos estadisticos sugieren que hay una
discordancia entre las capacidades fisicas de los trabajadores y los requisitos de sus puestos de
trabajo en las empresas, especialmente en aquellas tareas que requieren esfuerzo fisico, como
levantamiento de cargas, posturas inadecuadas, movimientos repetitivos y aplicacion de fuerza.
Esto puede generar un riesgo para la salud y la seguridad de los trabajadores. Debido a esto, se
generan traumas acumulativos que derivan en lesiones osteomusculares (Lopez, 2020).

Dado la informacién anterior, la investigacion se enfoca en los conductores y operadores
de obra en la empresa OSSA INGENIRIA S.A.S., dedicados a la conduccion de vehiculos de
carga y maquinaria en la ciudad de Piedecuesta, Santander. Segun los reportes del Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo (2024), en el presente afio se han presentado un total de cinco
(5) accidentes calificados como laborales que han puesto en riesgo la salud de los trabajadores, a

la vez que han afectado la productividad de la empresa.
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Todas las variables, generan impacto en el aumento de accidentes y la reincidencia,
trayendo diferentes consecuencias para la empresa, como lo son el aumento del ausentismo
laboral, pérdidas economicas por reemplazo del trabajador o del mismo en el proceso de
reincidencia y, finalmente, sanciones interdisciplinarias por parte de la autoridad competente en
materia de Seguridad y Salud en el trabajo.

Por otra parte, la empresa no cuenta con un plan de prevencion de incidentes, accidentes
y/o enfermedades laborales, no existen estrategias planteadas hacia la cultura de la prevencion y
control de estas. Cabe mencionar que la empresa solo realiza anélisis de accidentes una vez que
ocurren, los cuales estan enfocados en determinar el factor de ocurrencia del momento, pero no
atacar las causas inmediatas o basicas que permitan disminuir la tasa de frecuencia de los
accidentes laborales.

Dado lo anterior, se pretende disefiar el plan de prevencion para los riesgos de incidentes,
accidentes y enfermedades laborales de conductores y operadores de obra en la empresa OSSA
INGENIERIA S.A.S., mediante tres fases: determinar los riesgos de incidentes, accidentes y
enfermedades laborales a los que se encuentran expuestos los conductores y operadores de obra
en la empresa OSSA INGENIERIA S.A.S.

2.2 Formulacidn de investigacion

¢De qué manera implementar estrategias de prevencion ayuda a reducir los incidentes y
accidentes en los trabajadores conductores y operarios para contribuir con la disminucion de

accidentes laborales en la empresa OSSA INGENIERIA S.A.S.?
3. Objetivos

3.1 Objetivo general
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Disenfar el plan de prevencidon para los riesgos de incidentes, accidentes y enfermedades
laborales de conductores y operadores de obra en la empresa OSSA INGENIERIA S.A.S.
Seguridad y Salud en el Trabajo
3.2 Objetivos especificos

Determinar los riesgos de incidentes, accidentes y enfermedades laborales a los que se
encuentran expuestos los conductores y operadores de obra en la empresa OSSA INGENIERIA

S.AS.

Analizar desde el manual de funciones la relacion existente entre las condiciones
laborales y los riesgos de incidentes, accidentes y enfermedades laborales a través de visitas in

situ de los conductores y operadores de obra en la empresa OSSA INGENIERIA S.A.S.

Crear el manual de estrategias para la prevencién y reduccién de incidentes, accidentes
y/o enfermedades laborales en los conductores y operadores de obra de la empresa OSSA
INGENIERIA S.AS.

4. Marco referencial
4.1 Marco historico

A continuacion, se mencionan estudios actualizados y relevantes relacionados con las
variables de la investigacion, que serviran como soporte tedrico para el desarrollo de esta y
permitiran contextualizar diferentes enfoques, métodos empleados, conclusiones a que llegaron
los autores y otros elementos de importancia.

Aguello, et. al, (2022), realizaron una investigacion llamada: plan de prevencion de
accidentes laborales en la microempresa "El Agricultor”, en la Universidad Salesiana, Guayaquil,

Ecuador. La investigacion estuvo dividida en tres fases. En la primera de estas, se realizé un



ACCIDENTES LABORALES EN EMPRESA OSSA INGENIERIA 16

diagnostico inicial de la empresa con la finalidad de recopilar la informacion relacionada con el
cumplimiento legal. Posteriormente, se realiz6 un analisis de los riesgos del area productiva de la
organizacion. Finalmente, en la tercera etapa, se determiné el riesgo predominante en la empresa,
el cual se encontrd corresponde al riesgo mecanico, y con esta informacion, se disefio el plan de
prevencion y control de riesgos en las diferentes areas y para cada trabajador con niveles de
tolerancia del 45%.

Por otra parte, la investigacion titulada "Disefio de un plan de prevencion de riesgos
laborales en materia de higiene y seguridad mediante la incidencia de los riesgos mecanicos
dentro de una empresa que fabrica productos plasticos" realizada por Quiroz (2022) en la
Universidad Salesiana, Ecuador, tuvo como objetivo principal analizar las condiciones de
seguridad de los trabajadores en la empresa y determinar los factores que contribuyen a la
incidencia de riesgos mecanicos en la fabricacion de envases plasticos. La investigacion se
centrd en los operarios que estan en contacto directo con maquinaria y herramientas para realizar
funciones de corte y manufactura de botellas. Gracias a los hallazgos de la investigacion, se
formularon estrategias para la prevencion, control y eliminacion de los riesgos y se elabor6 un
plan de accién y seguimiento para prevenir los riesgos laborales en la organizacion.

Asi mismo, Perrazo, et. al, (2020), desarrollaron la investigacion: Plan de Prevencion de
Riesgos Laborales para mejorar la Seguridad de Trabajo de la curtiembre “Pieles Puma” de la
ciudad de Ambato en la Universidad de Ambato, Ecuador. Por medio de la investigacién se logré
capacitar al personal de trabajo en relacion con la seguridad y salud en el trabajo, mitigando los
riesgos asociados al contacto con maquinaria, y mejorando las condiciones laborales y de
seguridad en la curtiembre. Finalmente, se formularon estrategias de control de acuerdo con la

normatividad laboral emanada por el Ministerio de Relaciones Laborales.
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En cuanto a las investigaciones nacionales, Forero (2022), estudiante de la Universidad
ECII Especializacion Gerencia en la Seguridad y Salud en el Trabajo de Bogota, Colombia,
realizaron una investigacion llamada: Plan de accion para mitigar y prevenir accidentes de
trabajo laborales para el personal operativo de la construccion del centro especializado de
mantenimiento y alistamiento Concorde. El objetivo del estudio fue prevenir y controlar los
accidentes laborales en el sector de la construccion. La investigacion se realizé por medio de tres
etapas. La primera consistio en realizar un analisis o revision documental relacionado con la
seguridad y salud en el trabajo, asi como la prevencion de accidentes. En la segunda fase, se
identificaron y valoraron todos los factores que inciden en la generacion de riesgos y condiciones
peligrosas en el area de trabajo y, finalmente, se disefid una estrategia de prevencion con énfasis
en los EPP.

Por otra parte, Angarita, (2018) estudiante de la Corporacion Universitaria Minuto de
Dios, en la ciudad de Bogota, realizaron la investigacion recopilando la informacién basada en la
observacion para identificar los riesgos, de acuerdo con la Guia técnica colombiana-45. Por
medio del estudio se corroboro6 que los trabajadores no hacen uso adecuado de los EPP, asi
mismo, que estos no siguen medidas de autocuidado en los escenarios de riesgo, por lo que
aumenta la vulnerabilidad a las condiciones laborales. Finalmente, se disefid una estrategia para
la intervencidn de los riesgos generados mediante la prevencion, mitigacion y control,
promoviendo el bienestar y la cultura de la seguridad y salud laboral.

Adicionalmente, Barros, (2017) estudiantes del Programa de Maestria en Seguridad y
Salud en el Trabajo de la Universidad Libre, seccional Barranquilla enfoco su estudio en
relacionar si los accidentes laborales y el ausentismo son base para fundamentar disefios de

programas educativos que prevengan accidentes en el sector de la construccion. Entre los
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resultados comprobaron que, aungue la constructora reconoce sus riesgos, sin embargo, no
realizan actividades de socializacién y capacitacion, ni reduccion de riesgos.

Otra de las investigaciones es la de Ardila, et. al, (2022), que desarrollaron la
investigacion: caracterizacion de la gestion de riesgos laborales en las pequefias y medianas
empresas del sector calzado en la ciudad de Bucaramanga en la Universidad Industrial de
Santander, (UIS). Esta investigacion se realizé en tres fases o etapas con enfoque mixto. La
primera etapa consistio en la recopilacion de la base de datos e informacion secundaria a través
de diferentes buscadores en linea. En la segunda fase, se realiz6 una encuesta a 101 trabajadores
de la organizacion en el area de calzado. Finalmente, se hizo el analisis de los riesgos fisicos,
quimicos, de origen eléctrico, psicoldgicos y biologicos a los que estan expuestos estos
trabajadores, para formular la estrategia de prevencién y control.

Por otra parte, la investigacion de Moya (2022): Disefio e implementacion del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo en la empresa industria metalica Alex Marin" en la
Universidad de Santander, Bucaramanga, se desarrollo en tres fases con un enfoque mixto. La
investigacién comenzo con un diagnéstico organizacional para evaluar el estado de la empresa
segun la Resolucion 0312 de 2019, seguido de la identificacidn de los riesgos y peligros a los que
estan expuestos los trabajadores mediante una matriz de riesgo. Finalmente, se realiz6 una
auditoria interna para evaluar la eficacia de la estrategia de gestién de seguridad y salud en el
trabajo implementada en la empresa. Este estudio es un ejemplo de como abordar de manera
sistematica y estructurada la gestién de la seguridad y salud en el trabajo en la industria metalica.

Seguidamente, Rivera (2018), desarrolld la investigacion llamada: evaluacion de las
condiciones de trabajo y factores de riesgo en cultivadores de guayaba del municipio de Vélez,

Santander, 2018. La finalidad del estudio fue evaluar las condiciones laborales y los factores de
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riesgo que mas inciden en trabajadores agricolas. Este estudio se desarroll6 mediante el método
cualitativo, haciendo una visita a 66 granjas y aplicando encuesta a 100 trabajadores para
conocer las condiciones de trabajo y principales riesgos ocurridos con anterioridad. Entre los
resultados, se destacan factores de riesgo como posturas prolongadas, uso de maquinas,
movimientos repetitivos, entre otros.

Siguiendo con investigaciones de productores agricolas, Traslavifia (2022), desarroll6 la
investigacion titulada: identificacion de riesgos laborales y evaluacién de las medidas de
intervencion en el proceso de elaboracion de panela en Piedecuesta, Santander, en las Unidades
Tecnoldgicas de Santander. Este estudio tuvo enfoque exploratorio, y su finalidad fue reducir el
riesgo en los productores de panela. Para lo anterior, se realiz6 una encuesta a 9 empleados,
revelando falencias en las condiciones laborales de seguridad fisica, quimica y biomecénica,
para, finalmente, formular el plan de accion de control, prevencion y mitigacion de los riesgos
identificados.

Otro de los estudios que permiten comprender los riesgos laborales, Palacios (2022),
realizd la investigacion: Factores de riesgos psicosociales presentes en una empresa de
transportadores de Piedecuesta, Departamento de Santander, en la Universidad Cooperativa de
Colombia. Esta investigacion tuvo por objeto analizar los factores psicosociales en una empresa
del sector transporte, para generar estrategias de prevencion y control de los riesgos asociados.
Para esto, se realizd una encuesta, la cual arrojé que los trabajadores no tienen en cuenta los EPP,
a la vez que no realizan actividades de salud fisica que les permitan mejorar los estados y
demandas emocionales y mentales durante el desarrollo de sus actividades laborales.

Finalmente, Navas, (2019), elaboré una investigacion: Diagnéstico de riesgo psicosocial

de transportes Piedecuesta S.A. en la Universidad Pontificio Bolivariana. El estudio fue
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elaborado bajo un enfoque cuantitativo y descriptivo con la finalidad de corroborar los factores
de riesgo psicosocial en el sector de transporte. Asi, las cosas, se realizé un diagndstico inicial
para conocer el estado principal de la empresa Transportes Piedecuesta S.A., bajo la norma
Resolucidn 2646 del 2008. Los resultados demostraron que la falta de la actividad fisica puede
influir en los estados emocionales de los trabajadores de la comunidad laboral, haciendo
necesario el desarrollo de estrategias para el control de estos.
4.2 Marco Teorico

A continuacion, se mencionan tres postulados existentes relacionados con las variables de la
investigacion que pondran en contexto el estudio presente y precisan la corriente de pensamiento
en la que se inscribe esta. Busca relacionar los factores de riesgo con la generacion de accidentes,
incidentes y enfermades laborales, las cuales estan enmarcadas en tres teorias que permiten
comprender la causalidad de la presencia y frecuencia de estos eventos en las organizaciones, a
la vez que se establecen estrategias de control.

En primer lugar, se encuentra la teoria del domino, la cual fue promovida por Heinrich.

Es importante destacar que, segun las estadisticas, mas del 80% de los accidentes laborales se
deben a actos inseguros, mientras que el resto se debe a condiciones inseguras o hechos
imprevistos. Esto subraya la necesidad de implementar medidas efectivas para prevenir los
accidentes laborales y garantizar la seguridad y salud de los trabajadores. Si se logra un control
sobre estas variables de este tridngulo de variables, se puede interrumpir controlando la
secuencia de la caida o el desarrollo de una de estas. Esta teoria explicada por Heinrich (1931),
citado a su vez por Velasco (2021), establece que uno de los primeros pasos para eliminar el

efecto domino es crear estrategias que ayuden a mejorar una mayor conciencia sobre los actos
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inseguros, apoyados por una evaluacién de todos los riesgos mecanicos, eléctricos y fisicos que
son los mas comunes en representacion de accidentes.

Figura 1

Teoria del dominé

Evolucion
temporal

Aspectos Fallo de la Acto

inseguro o
condicién
insegura

ambientales| ([persona (sin
adversos | |precaucion)

Accidente Dano

Nota: Tomado de (Velasco, 2021).

Segun Heinrich (1931), citado a su vez por Velasco (2021), estableci6 una teoria que
denomina “efecto domind” y establece la relacion de los accidentes provocados por actos
antropogeénicos, los cuales se ubican en un 88%. Por otra parte, estos pueden también estar
ocasionados en un 10% por las condiciones del trabajo y un 2% por actos imprevistos.

Asi mismo, el autor postulé cinco fichas de domind para explicar las causas de un
accidente laboral; y estas son: el entorno social, los actos inseguros, mecanicos o fisicos y los
fallos del trabajador.

Por otra parte, existe otro postulado, el cual es ampliamente utilizado en la actualidad;
corresponde a la teoria de la transferencia de energia. Esta permite determinar como, un
accidente laboral puede ser provocado y/o explicado por la liberacion de energia, que recorre una

trayectoria hasta llegar a un receptor que, en este caso, sera el trabajador. El principal objeto de
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esta teoria es la elaboracidn de un diagnostico sobre la causa de los riesgos y su evaluacion con
relacion a la energia, ofreciendo entonces estrategias de control. Gonzélez, et al, (2016),
mencionan que esta teoria tiene como finalidad anular o ajustar las fuentes que causan los
riesgos, ya sea por medio de estrategias, programas, capacitaciones, mantenimientos, entre otros.

Figura 2
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Nota: Tomado de la investigacion de (Gonzélez, et al, 2016).

Conforme a lo anterior, es posible determinar que, para que ocurra un accidente laboral
repentino, ahi atras hay un sinnimero de causas o fallas que generan y potencializan el evento.
Comprender las teorias de la accidentalidad es fundamental para que el encargado de seguridad y
salud en el trabajo pueda proponer estrategias efectivas de prevencion, mitigacion, control e
intervencion de los riesgos laborales. Sin embargo, es importante considerar otros factores que
pueden influir en la ocurrencia de accidentes, como el estado de animo del trabajador,
distracciones, falta de atencion y otros factores emocionales o psicolégicos. Estos pueden
generar distracciones, ansiedades y conductas que afectan la realizacion de tareas y, aunque no
son faciles de detectar, la empresa debe brindar espacios para abordar estas necesidades como
riesgos psicosociales, tal como lo sefialan (Gonzalez, et al, 2016).

Finalmente, se cuenta con el tltimo postulado correspondiente a la teoria de la

probabilidad sesgada; relaciona la probabilidad de que un accidente que ya le ha ocurrido a un
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trabajador aumente para la ocurrencia de otros a los demas operadores. Asimismo, ha establecido
que una de las maneras mas eficaces para reducir, es creando programas y planes de prevencion
e intervencion para lograr disminuir o eliminar este tipo de eventos. Sin embargo, lo que puede
evidenciarse segun esta teoria es que el evitar estos accidentes es escaso 0 nulo por las
condiciones a las que estan expuestos (Saari, 2022).

4.3 Marco Conceptual

Los accidentes de trabajo, segun el Decreto 1072 de 2015, son eventos repentinos o
relacionados con el trabajo que pueden causar lesiones o perturbaciones funcionales en los
trabajadores, e incluso la muerte en casos graves. La prevencion de accidentes laborales es
fundamental en la Seguridad y Salud en el trabajo, ya que permite la creacion e implementacién
de programas y planes para eliminar o minimizar los riesgos. Por otro lado, las enfermedades
laborales en Colombia, segun la Ley 1562 de 2012, son aquellas que se contraen debido a la
exposicion a factores de riesgo asociados con el trabajo. Si una enfermedad no esté incluida en la
lista reconocida por el Gobierno Nacional, debe demostrarse la relacion de causalidad con
factores de riesgo ocupacional para ser considerada.

Con el objetivo de identificar las causas, la Resolucidon 1401 de 2007 y NTC 3701
establecen las causas basicas, como las que permiten reconocer los sintomas y las razones por las
que ocurren los accidentes laborales. Estas pueden dividirse en factores de trabajo y factores
personales, siendo esos Ultimos los que estan relacionados con el trabajador y sus habilidades, y
el primero con el compromiso y gestion interna de la organizacion.

Por otra parte, segun la Resolucion 1401 de 2007, existen ademas las causas inmediatas y
se definen como los factores que ocurren minutos antes de la ocurrencia de un evento, por lo que

pueden ser observables.
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Otro de los conceptos relevantes dentro de la investigacion corresponde al sistema
general de riesgos laborales, definido como las entidades publicas y privadas que tienen como
finalidad proteger, prevenir y mitigar las consecuencias que generan las enfermedades y
accidentes laborales en los trabajadores, incluyendo dentro de estas el mejoramiento de las
condiciones laborales (Ley 1562 de 2012).

Ademas, las organizaciones estan obligadas a afiliar a sus trabajadores al Sistema General
de Riesgos Laborales (SGRL) para proteger su salud y atender cualquier contingencia
relacionada con el trabajo. De esta manera, los trabajadores afiliados al SGRL que sufren un
accidente de trabajo o una enfermedad laboral, tienen derecho a recibir prestaciones asistenciales
(servicios de salud) y econdmicas (reconocimiento econoémico). El Gobierno nacional ha
establecido el Decreto 723 de 2013, que regula la afiliacion, cobertura y pago de aportes en el
SGRL para trabajadores con contrato formal de prestacidn de servicios con entidades publicas o
privadas, asi como para trabajadores independientes que laboran en actividades de alto riesgo
(Decreto 723 de 2013).

4.3 Marco legal.

A continuacion, se menciona el soporte o articulado juridico, el cual respalda el
desarrollo del tema de estudio en la investigacion. EI marco juridico esta establecido de acuerdo
con las normas fundamentales del Estado colombiano que establecen los SGSST.

La Ley 9 de 1979 establece de manera clara y precisa las acciones que deben ser
implementadas en el sistema de seguridad y salud en el trabajo. En su Articulo 84, la norma
especifica las responsabilidades de los empleadores en cuanto a la implementacion de estrategias

efectivas para garantizar la proteccién y promocion de la salud de los trabajadores. Esto incluye
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la provision de sistemas, equipos, capacitaciones y orientaciones adecuados para prevenir
enfermedades y accidentes laborales.

Seguidamente, se menciona la Ley 1692 de 2012, norma que busca garantizar la
prevencion de las lesiones y/o enfermedades que son ocasionadas como consecuencia de las
condiciones de trabajo, y el fomento de las estrategias de prevencion y promocion de la salud de
los trabajadores, de manera que se garanticen las condiciones y ambiente laboral, asi como la
salud en el trabajo, que conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y
social de los trabajadores en todas las ocupaciones (Ley 1692 de 2012).

Posteriormente, en orden jerarquico, el Decreto 2090 de 2003 define en sus
reglamentaciones las actividades que estan relacionadas como de alto riesgo que pueden afectar
la salud de los trabajadores, disminuyendo su expectativa de vida. Por su parte, la norma, en su
articulo 2, da a conocer las condiciones especiales para los trabajadores pensionados, asi como
los aportes que estos deben realizar junto con la organizacién (Decreto 2090 de 2003).

Con respecto al enunciado anterior, relacionado con la afiliacion al Sistema General de
Riesgos Laborales, el Decreto 0723 de 2013 reglamenta las actividades de alto riesgo en el
capitulo 1V, articulos 15 y 16, evidenciando de manera clara las obligaciones que tiene el
contratante para garantizar la salud y promover las condiciones de trabajo de sus trabajadores.
Adicionalmente, la norma menciona el deber que posee la empresa frente al reporte a la
administradora de riesgos laborales cualquier accidente o suceso que necesite intervencion,
asesoramiento y apoyo para eliminar o disminuir un problema que se esté presentando (Decreto
0723 de 2013).

Finalmente, las empresas deben garantizar el desarrollo de programas de salud y

seguridad en el trabajo, el cual esta reglamentado por la Resolucién 1016 de 1989, la cual
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implica la planificacion, ejecucion, verificacion y evaluacion de las actividades planteadas para
mejorar el sistema de gestion de SST, a la vez que todas las estrategias 0 medidas efectuadas
dentro del programa de SST deberan siempre ser soportadas por las autoridades de vigilancia y
control (Resolucion 1016 de 1989).

5. Metodologia

5.1 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion corresponde al descriptivo, la cual se orienta a recolectar
informacidn concreta y original relacionada con las personas, los objetos, las situaciones, al igual
que los objetos, a partir de su descripcion cuidadosamente tomada de los principales aspectos
que conlleva al estudio de las principales caracteristicas del tema a exponer (Sampieri, 2020).
Esta investigacion permitid recopilar informacion acerca de las caracteristicas de los riesgos
laborales y de las condiciones de trabajo de conductores y operadores de obra en la empresa

OSSA INGENIRIA S.AS.

5.2 El Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion corresponde a cualitativa. Este enfoque busca estudiar
objetos, caracteristicas y enfocar estrategias y procedimientos que rigen la recopilacién de datos
para responder a fendmenos a partir de hipétesis que expliquen el objeto de estudio. (Rodriguez,
2017). Este enfoque permitié recolectar informacion acerca de las causas de la generacién de
accidentes o incidentes laborales con la finalidad de reducirlos y, por ende, disefar el plan de
accion.
5.3 Disefio de la investigacion

Se define el disefio de investigacion de campo. Este disefio de investigacidn permite

obtener informacidn acerca de datos tomados en la realidad para ser estudiados sin influir en sus
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variables, mas especificamente en los lugares donde ocurren los fenémenos (Rodriguez, 2017).
Por medio de este disefio se analiz6 y comprendio la poblacion de estudio y sus caracteristicas de
trabajo, incidiendo en la generacion de incidentes, accidentes y enfermedades laborales.

5.2.1 Fases

A continuacion, se detalla el paso a paso que permitio la consecucién de los objetivos.

Fase 1. Determinar los riesgos de incidentes, accidentes y enfermedades laborales a
los que se encuentran expuestos los conductores y operadores de obra en la empresa OSSA

INGENIA S.A.S.
Actividad 1. Encuesta a trabajadores

En primer lugar, se recurrio la empresa con la finalidad de realizar un diagnéstico de las
condiciones de trabajo de los conductores y operadores de obra. Para la primera parte, se aplico
una encuesta a los trabajadores objeto de estudio, recopilando informacion acerca de los
incidentes y accidentes que hayan ocurrido con anterioridad en la empresa, y su experiencia en la
ruta de atencion y manejo de los incidentes o accidentes ocurridos. Para la investigacion se toma

la encuesta propuesta por el Ministerio del Trabajo (2020).

Fase 2. Analizar desde el manual de funciones la relacidn existente entre las
condiciones laborales y los riesgos de incidentes, accidentes y enfermedades laborales a

través de visitas in situ de los conductores y operadores de obra en la empresa OSSA.

Actividad 1. Investigacién de incidentes y accidentes por la metodologia de la espina de

pescado

Se tuvo en cuenta la encuesta anterior, asi como los riesgos asociados en los trabajos y se

hara la investigacion de 3 accidentes, 3 incidentes y 3 enfermedades laborales, ocurridos
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mediante la metodologia de la espina de pescado. Esta metodologia permitira identificar los
cuatro aspectos que intervienen en la ocurrencia de accidentes laborales: los materiales,
maquinaria, metodos, entorno y mano de obra. De esta manera, se construyd una matriz con cada

uno de estos.
Actividad 2. Matriz DOFA

Finalmente, se realiz6 una matriz DOFA que incluye, las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas de las condiciones de trabajo en la empresa para la poblacion objeto. Lo
anterior permitira compilar el diagndstico de las falencias que posee la empresa en materia de
analisis de riesgos, manejos, rutas de evacuacion y planes elaborados. A partir de esta
informacidn, podré realizarse la formulacion de las estrategias con claridad en la solucién de las

debilidades de la empresa.

Actividad 3. Realizar andlisis de causas

Se detectd el mayor nimero de factores causales posibles para 3 incidentes, 3 accidentes
y 3 enfermedades laborales. Asimismo, se realizo el analisis de causa principal, este tiene como
finalidad permitirle a la empresa conocer la causa que genera los eventos de accidentes laborales,
para lograr implementar acciones y/o estrategias para la prevencion y reduccion mas eficaces. Se

tuvieron en cuenta las causas basicas y las inmediatas.

Actividad 4. Reportar las capacitaciones realizadas con anterioridad

Se realizé una revision documental de la empresa entre estas se indago acerca de las
capacitaciones realizadas en los Gltimos dos afios relacionadas con la prevencion de riesgos
laborales, las investigaciones de accidentes laborales, la entrega de elementos de proteccién

personal y evidencias de competencias desarrolladas por los trabajadores.
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Fase 3. Crear una cartilla de estrategias para la prevencion y reduccion de incidentes,
accidentes y/o enfermedades laborales en los conductores y operadores de obra de la
empresa OSSA INGENIERIA S.A.S.

Actividad 3.1 Revisién documental

Se realizé una revision documental de las estrategias de prevencion y reduccion de
incidentes, accidentes y/o enfermedades laborales a nivel nacional. Esta revision respondio a
articulos y documentos del Ministerio del Trabajo que su fecha de publicacion corresponda
desde el afio 2020 al 2024. De esta manera, se identificaron los principales retos y objetivos de

las estrategias y su enfoque en la investigacion.
Actividad 2. Formulacién de estrategias

Una vez efectuada la revisién documental, se formularon estrategias preventivas y de
reduccidn de incidentes, accidentes y/o enfermedades laborales en los conductores y operadores
de obra de la empresa OSSA INGENIERIA S.A.S., que permitan integrar las falencias
identificadas en las condiciones de trabajo y el diagndstico de la empresa. Estas estrategias

definieron su alcance, objetivo, indicador y presupuesto.

5.3 Proposito.

Se define la investigacion basica, ya que es usada para comprender conocimientos sobre
eventos o fendbmenos de un campo especifico (Ministerio de Ciencias y Tecnologia, 2020). Se
define este propdsito, ya que, se conoce el problema a nivel organizacional y a partir de este se
desarrollaran estrategias de prevencion y de reduccion de incidentes, accidentes y/o
enfermedades laborales en los conductores y operadores de obra de la empresa OSSA

INGENIERIA S.A.S.
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5.4Poblacion y muestra poblacional

La poblacion se refiere al grupo de personas, objetos o elementos que son objeto de
estudio en una investigacion. Puede incluir personas, animales, registros médicos, nacimientos,
muestras de laboratorio, accidentes viales, entre otros. En otras palabras, la poblacion es el
conjunto de elementos que se desean examinar o analizar para obtener informacion o
conocimientos especificos (Pineda, 2017). Para la poblacion de investigacion se definieron los

trabajadores de la empresa OSSA INGENIERIA S.A.S.

La muestra es un subconjunto representativo de la poblacion o universo que se utiliza
para llevar a cabo una investigacion. Es una parte de la poblacion que se selecciona mediante
procedimientos y técnicas especificas, como formulas y criterios l6gicos, con el fin de obtener
conclusiones y generalizaciones sobre la poblacion total. La muestra debe ser lo suficientemente
representativa para reflejar las caracteristicas y tendencias de la poblacion total, y su tamafio
dependera del objetivo de la investigacion y de la precision requerida (Hernandez, 2018). Para el
muestreo no probabilistico se toma la técnica de muestra por conveniencia, la cual corresponde a
los conductores y operarios de la organizacién. La tabla a continuacion permite conocer algunas

variables sociodemograficas.

Tabla 1

Variables sociodemogréficas de la poblacion

Criterios de inclusion Edad Entre 30 y 50 afios
Género Femenino y masculino
Cargo Conductores y operarios

Criterios de exclusion Edad Menor a 30 afios y mayor a 60 afos
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Cargo Trabajador que no corresponda al area

de la conduccidn u operario.

Nota: La tabla permite conocer los criterios de exclusion.

5.5 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de informacion

Las técnicas de recoleccion de la informacion establecen los métodos que se emplean
para recopilar y analizar datos obtenidos en una investigacion. Entre las técnicas habituales méas
empleadas se encuentran la encuesta, los cuestionarios, exdmenes, entrevistas y observaciones de
campo, grupos de discusion, entre otros, lo cual dependera del objeto y tipo de investigacion de

interés del autor (Rodriguez, 2017).

La técnica tomada para el estudio corresponde a la encuesta. La encuesta es una serie de
preguntas que busca ser administrada a la muestra de investigacion con la finalidad de recopilar
informacion de interés (Rodriguez, 2017). Para la investigacion se toma la encuesta propuesta
por el Ministerio del Trabajo (2020), Aunque la encuesta es tomada de un ente nacional, sera

enviada a la universidad para su validacion.

El propdsito de la encuesta es reunir informacion esencial para entender las causas de los
accidentes e incidentes y las condiciones laborales de los conductores y operarios de la
organizacion. Para lograr esto, se recopilard informacion sobre la empresa, datos generales de los
trabajadores, identificacion de agentes de riesgo en el lugar de trabajo, factores internos y

externos que influyen en el entorno laboral y el estado de salud de los trabajadores.

La estructura de la encuesta se baso en responder de manera escrita algunas preguntas,

marcar con escalas del 1 al 10, y con “X” en si y no, dependiendo de la pregunta a realizar.

5.6 Técnicas de Analisis de la Informacion
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Como técnica de andlisis se establece el analisis de evaluacion. Segun Rodriguez (2017),
esta técnica consiste en la recopilacién de la informacion por medio del instrumento para
posteriormente determinar si se lograron los objetivos propuestos. Para el analisis de la
informacion obtenida en las encuestas, se uso el programa de Excel para la generacion de
gréficas, asi como para el procesamiento de los datos obtenidos.

6. Presupuesto
A continuacion, se presenta el presupuesto requerido para el desarrollo del proyecto.

Tabla 2

Presupuesto global

PRESUPUESTO GLOBAL
item  Codigo Descripcion Valor Total
1 RH Recurso Humano $12.800.000
2 LOG Logistica $ 100.000
3 PAP Insumos consumibles $ 530.000
Subtotal $ 13.430.000
Imprevistos (10%) $ 1.343.000
total $ 14.773.000

Nota: La tabla establece el presupuesto para dar cumplimiento a los objetivos.
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7. Cronograma
La tabla permite conocer el plazo de ejecucion de las actividades propuestas

Tabla 3

Cronograma de actividades

Cronograma (en meses y semanas)

Afo 2024
Actividades Enero Fet;rer Marzo  Abril Mayo Junio Julio Agosto
SSSSSSSSSSSSSSSSSS2SSSSSSSSSSSSS
123412341234123412341234123412314
FASES
Encuesta a
trabajadores
Fas Investigacion de
el accidentes e
incidentes
Matriz DOFA
Analisis de
Fas causas
e Il Reporte de

capacitaciones

Revision

Fas documental

i Formulacion de

estrategias
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8. Desarrollo de objetivos

8.1 Determinacion de los riesgos de incidentes, accidentes y enfermedades laborales en
la empresa OSSA INGENIERIA S.A.S.

Para dar cumplimiento al primer objetivo, se cred la matriz de peligros segun la
Guia Técnica Colombiana, la cual se dividio en procesos y actividades para clasificar cada
uno de los riesgos, incluyendo la frecuencia de ocurrencia, el nUmero de personas expuestas
a ellos y otras variables que contribuyeron a su evaluacién. Ademas, se establecieron
controles adecuados para reducirlos. La valoracién de ACEPTABLE CON CONTROL
ESPECIFICO muestra que los riesgos mas importantes tienen una condicion de seguridad
por superficies de trabajo deslizantes, biomecanico por posturas prolongadas mantenidas
sentado y condiciones de seguridad por accidentes de transito, el ultimo de los cuales es el
resultado de la actividad econémica de la empresa.

Tabla 4

Riesgos de la empresa OSSA INGENIERIA

Valorac
Peligro Evaluacion del riesgo ion del
riesgo
Interpret Interpret
Nivel Nivel Nivel
acion del  Nivel de acion del  Aceptabi
Descrip  Clasificacio de de de (N
Nivel de  Consecu Nivel lidad del
cion n Deficie Exposi  Probabi R)
Probabil encia Riesgo Riesgo
ncia cién lidad
idad (NR)
Eléctric CONDICIO Aceptabl
3 6 MEDIO 10 60 11

0 NES DE e
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postura prolongada mantenida, movimiento repetitivo, mecanico, publico, y ruido.

Entre los riesgos que més se destacan se encuentra los accidentes de transito, el de

Posteriormente, se procedié a indagar por medio de la encuesta a os trabajadores sobre los

riesgos que se presentan con mayor frecuencia como conductores y poder relacionarlos con

las posibles causas y factores. A continuacion, se presentan los resultados de manera

detallada.

Aplicacion de encuesta a trabajadores
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El conjunto de variables que definen la realizacion de una labor especifica y el
ambiente en el que se lleva a cabo incluye el anélisis de elementos relacionados con la
organizacion, el entorno, la tarea, los instrumentos y los materiales que pueden influir o

afectar la salud de las personas (Ministerio del Trabajo, 2018).

Las condiciones de trabajo fueron evaluadas por medio de la aplicacion de una
encuesta recopilando informacion acerca de los incidentes y accidentes que hayan ocurrido
con anterioridad y su experiencia en la ruta de atencién y manejo de los incidentes o
accidentes ocurridos. Para la investigacion se tomo la encuesta propuesta por el Ministerio

del Trabajo (2020). Los soportes de aplicacion se evidencian en el anexo 1.

Figura 3

Aplicacion de la encuesta

0
\=

§

La empresa Ossa Ingenieria S A S tiene como actividad principal el transporte de
carga por carretera. Posteriormente, se recopilo informacion acerca de los trabajadores
afiliados a la empresa correspondiente al modulo B de la encuesta. La tabla a continuacion

presenta los resultados obtenidos.
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Tabla s

Resultados de encuesta modulo B.
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¢Cual es el nimero de trabajadores de la empresa incluyendo propios y

terceros, pero sin incluir practicantes?

Edad del trabajador mas joven en el centro de trabajo
Cual es la edad del mayor trabajador de la empresa
Trabajador de planta sexo masculino

Trabajador de planta sexo femenino

Total trabajadores

¢En la Gltima semana se han trabajado horas extras independientemente de

si fueron pagas 0 no?

85

18

63

78

85

Si

Se consulto cuales son los principales riesgos que han vivido como conductores, las

respuestas fueron:

Figura 4

Riesgos asociados a los conductores
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Riesgos

20%

10%
70%

OAccidentes de transito  OHurtos Posturas prolongadas
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Segun la pregunta realizada, los conductores mencionan que los riesgos a los que

mas han estado expuestos en un 70% corresponde a los accidentes de transito y en

ocasiones a posturas prologadas y hurtos. La informacion concuerda con lo obtenido en la

matriz de riesgos. Conforme a las respuestas obtenidas se crea una matriz con estos riesgos:

A continuacion, se detallan los principales riesgos asociados a los conductores de la

empresa OSSA ingenieria.

Tabla 6

Riesgos identificados

Medidas de
Riesgo Descripcion Causas
prevencion
La inexperiencia o los Inexperiencia del Capacitacion a los
malos héabitos de conductor. conductores de

Volcamiento  conqyccion pueden ser
causa de volcamientos. A

lo anterior podemos

vehiculos.
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agregar el deterioro de Malas aptitudes Modificar habitos
los neumaticos y la fisicas para de manejo
condicion en la que se manejar.

encuentra la via por la .
Malos habitos de

cual se transita. N
conduccion.

Deterioro de los

neumaticos.

Vias de transito en

mal estado
Si su vision esta Vision desgastada  Realizar examenes
desgastada y requiere por la edad. médicos para
usar lentes, hagalo; no verificar la

No usar lentes para
deje que un ] ] capacidad de

el manejo, teniendo
comportamiento vision.

que hacerlo.
permisivo de su parte lo

Uso de lentes, para
Choques Falta de

exponga a usted y a los
aquellos que lo

. . concentracion en la
otros al riesgo de sufrir

requieren.

conduccién.
un choque

] Capacitacion a los
Vehiculo en malas

o conductores.
condiciones.

Pisos reshaladizos
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Atropellamiento La circulacién

inadecuada de los

vehiculos a velocidad

excesiva y el mal estado
de los frenos, asi como la

falta de experiencia del

conductor o la

desconcentracion debido

a un estrés, son posibles

causas de

atropellamientos

Inexperiencia del

conductor.

Reduccion de la
concentracion por

estrés.

Frenos en mal

estado.

Circulacion
inadecuada de los
vehiculos,

velocidad excesiva

Verificar que los
vehiculos estén en
buenas condiciones

para el uso.

Realizar
mantenimiento a

vehiculos

Realizar
capacitacion al

conductor.

Conducir a
velocidad

moderada.

Revisar el vehiculo
(frenos,

neumaticos, etc.).

Poner atencion a
los movimientos de

Su entorno
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Posteriormente, para el médulo C, dafios a la salud, se consulto si en el Gltimo afio

laboral se han presentado accidentes o enfermedades laborales y se respondio que si.

Figura 5

Accidentes ocurridos en los ultimos 12 meses

N. DE ACCIDENTES OCURRIDOS

N. de accidentes ocurridos

N. de accidentes que generaron invalidez
N. de accidentes mortales
N. accidentes fuera
N. de accidentes
0] 0,5 1 1,5 2 2,5
Por medio de la encuesta se evidencio que en los ultimos 12 meses se han
presentado un total de 2 accidentes, dentro de este 1 accidente mortal y uno que genero
invalidez en el trabajador afectado. Para el caso de las enfermedades laborales, no se
reportd ninguna presentada en los Gltimos meses segln la informacion recolectada de la
empresa. Por otra parte, se consulto la principal causa de ausentismo en el Gltimo mes, la
cual correspondi6 a enfermedad o accidente comin, generando la mayor cantidad de dias
perdidos en el mes de analisis. Seguidamente, se dio respuesta al modulo E, el cual
responde a los programas y actividades de prevencion de accidentes, incidentes y

enfermedades laborales. La tabla a continuacion resume la informacion obtenida:

Tabla 7

Resultados del modulo E.
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La empresa cuenta con programa de salud y seguridad en el trabajo Sl
Posee plan de trabajo anual de programa de SST en la empresa Sl
La empresa realiza actividades de seguridad y seguridad en el trabajo Sl
Hay algun encargado del area de salud y seguridad en el trabajo Sl

La empresa cuenta con el modulo de prevencion segun lo exigido por el Ministerio
del Trabajo, asi mismo, la persona encargada del area cuenta con cursos y posgrados
relacionados. Para el caso de las actividades de prevencion, la organizacién realiza las
siguientes:

Examenes médicos (vigilancia de salud)
Identificacidn de factores de riesgo segun su prioridad
Plan de emergencias
Simulacros de emergencia
Inspecciones de seguridad
Programa de orden y limpieza
Pausas
Rotacion de puestos
Estudios de nivel de estrés
Estudios de enfermedades y accidentes en la organizacion
Capacitaciones en la organizacién
Finalmente, la empresa reporta encontrarse afiliada a una caja de compensacion

familiar, y que ademas cuenta con comité paritario de salud y seguridad en el trabajo.
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Investigacion de incidentes y accidentes por la metodologia de la espina de pescado

Esta metodologia permiti6 identificar los cuatro aspectos que intervienen en la
ocurrencia de accidentes laborales: los materiales, maquinaria, métodos, entorno y mano de
obra. De esta manera, se construyd una matriz con cada uno de estos.

Figura 6

Espina de pescado accidente laboral

Pocas horas de susfio
Exceso de confianza
Beflejos deficizntes

Falta de capacitacion

» Lesiones graves en el
cuerpo

Nenmatico deshinchado
Falta de mantenimiento en frencs
Falta de camsbio de sceite

Calle: en mal estado
Temparada de Hovias

Nota: La imagen presenta la espina de pescado para el accidente laboral.

Tras la verificacion, se determind que el vehiculo presentaba fallas técnicas que no
fueron detectadas ni abordadas por los procesos de mantenimiento. Ademas, se omitid
informar sobre algunas alertas importantes, como el exceso de velocidad en temporadas de
[luvia, mientras el vehiculo estaba en uso. Cuando el vehiculo requeria mantenimiento,
surgieron varios problemas que entorpecieron el proceso y prolongaron su funcionamiento
de manera indebida.

Entre los factores que llevaron a este accidente laboral se reportaron:

Falta de experiencia
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Distracciones al conducir, incluido el uso de teléfonos celulares y mensajes de texto
Conducir a velocidades excesivas, seguir muy de cerca al vehiculo de adelante y
otras conductas de riesgo al conducir
Se presentan las causas basicas e inmediatas del accidente laboral.
e Causas bésicas: la fatiga y el estrés del conductor, falta de conocimiento de sefiales
de trénsito, falta de capacitacion en velocidades adecuadas.
e Causas inmediatas: uso inadecuado del cinturén de seguridad, exceso de velocidad,
fallas mecanicas, distraccion al manejar, estado de las condiciones del vehiculo.
Es importante tener en cuenta estos factores para tomar medidas preventivas y
minimizar el riesgo de accidentes.
A continuacion, se presenta el diagrama de espina de pescado para la enfermedad
laboral.

Figura7

Espina de pescado enfermedad laboral

Postura prolongada

Falta de pausas activas

Falta de capacitacién

> Sindrome de tinel

carpiano

Sillas inadecuadas

Ritmo alto de trabajo
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El sindrome de tunel carpiano es una enfermedad laboral que fue causada por una
combinacion de factores reportados, incluyendo:

1. Posturas repetitivas y sostenidas: se realizaron movimientos repetitivos con la
mufieca y la mano puede generar tension en los tejidos blandos y nervios de la zona para las
labores del manejo del timon.

2. Movimientos bruscos y forzados: Movimientos bruscos o forzados con la mufieca
y la mano pueden generar microtraumas que pueden acumularse y causar dafio para las
labores del manejo del timon.

3. Trabajo en espacios reducidos: Trabajar en espacios reducidos puede obligar a
mantener posturas forzadas que pueden generar tension en la zona de la mufieca y la mano
como lo es la zona de conduccion.

4. Factores individuales: Factores como la edad, el sexo y la condicion fisica
individual también pueden influir en el riesgo de desarrollar el sindrome de tunel carpiano.

5. Trabajo en turnos nocturnos o rotativos: el trabajo en turnos nocturnos pudo
afectar el ritmo circadiano y generar fatiga, lo que puede aumentar el riesgo de accidentes y
lesiones.

8. Estrés y tension laboral: El estrés y la tension laboral pueden generar tensién
muscular y aumentar el riesgo de lesiones en la mano y la mufieca.

Es importante tener en cuenta que el sindrome de tunel carpiano puede ser
prevenido con medidas ergonémicas adecuadas, como la adaptacion del puesto de trabajo,
el uso de equipo de proteccion personal y la realizacion de pausas y estiramientos regulares.
La falta de estrategias de seguridad y salud en el trabajo en las zonas de trabajo se

demuestran en la espina de pescado, ademas, existen dificultades para reconocer los
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peligros y enfermedades asociadas con el riesgo biomecanico. Estos peligros afectan
directamente a los trabajadores asociados con posturas prolongadas mientras realizan sus
tareas, por lo que la empresa debe tener en cuenta las estrategias y herramientas de gestion
que exponen los autores (Cardona, et al. 2020), enfocadas a una correcta ergonomia para
todos los trabajadores.

Es importante mencionar que estos incidentes pueden ocurrir por una variedad de
razones, incluyendo factores humanos, condiciones de la via, fallas mecanicas, condiciones
climéticas adversas, entre otros.

La prevencion de incidentes laborales es crucial para garantizar la seguridad y salud
de los conductores y otros usuarios de la via. Esto puede lograrse mediante la
implementacién de medidas de seguridad efectivas, como el uso de equipo de proteccidn
personal, la realizacion de inspecciones y mantenimiento regular del vehiculo, la
promocion de practicas de conduccion segura y la capacitacion adecuada de los
conductores.

Los conductores en la empresa enfrentan una variedad de factores de riesgo que
pueden aumentar su susceptibilidad a incidentes, accidentes y enfermedades laborales.
Estos factores incluyen condiciones inherentes al trabajo, como la exposicion a sustancias
peligrosas, la conduccion prolongada y la manipulacion de cargas pesadas. Ademas,
factores personales como la fatiga, el estrés y la falta de capacitacion adecuada también
pueden jugar un papel importante. Es crucial que los empleadores y los conductores tomen
medidas preventivas para mitigar estos riesgos, como la implementacion de protocolos de
seguridad, la promocién de practicas de conduccion segura y la provision de equipo de

proteccién personal adecuado. Al abordar estos factores de riesgo, se puede reducir la
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incidencia de incidentes, accidentes y enfermedades laborales entre los conductores y
promover un entorno de trabajo mas seguro y saludable.

Matriz DOFA

Se realizé una matriz DOFA que incluye las debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas de las condiciones de trabajo en la empresa para la poblacion objeto. Lo anterior
permitira compilar el diagndstico de las falencias que posee la empresa en materia de

analisis de riesgos.

Tabla 8
Matriz DOFA
D DEBILIDADES F FORTALEZAS
1 Falta de capacitacion y 1 Laalta direccion ha demostrado un
entrenamiento adecuado para los compromiso adecuado con la implementacion
equipos de apoyo en Seguridad y del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Salud en el Trabajo (SST) para en el Trabajo (SGSST), lo que se reflejaen la
responder  efectivamente  ante asignacion de responsabilidades y recursos

emergencias

2 Lacultura de autocuidado entre los 2 Los equipos de trabajo encargados de
trabajadores es deficiente, lo que coordinar las acciones del SGSST son iddneos,
lleva a un mayor riesgo de lo que favorece la eficacia del sistema

accidentes e incidentes en el lugar

de trabajo.
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A AMENAZAS

1 Falta de coordinacién efectiva con
entidades externas para establecer
un plan de ayuda mutua en casos de

emergencia

1

Los Comités de Prevencion de Accidentes y
Enfermedades Laborales (COPASST) y los
Comités de Coordinacion Local (CCL) tienen
un alto nivel de compromiso y desempefio, lo
que es un punto fuerte

Se han identificado acciones de mejora para
cumplir con los estandares minimos vigentes
en materia de SST

Los equipos de trabajo brindan apoyo efectivo
para la implementacion y cumplimiento del
SGSST

El equipo de trabajo de SST tiene un
conocimiento y comprensién adecuados de los
requisitos legales aplicables

Las directivas fomentan el cumplimiento de
los requisitos legales aplicables al SST, lo que

€s un punto positivo.

OPORTUNIDADES

Participacion activa de la empresa en eventos y
actividades relacionadas con la gestion de la
seguridad y salud laboral para mejorar su

desempefio
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2 Aumento de fuentes de contagio 2 Mejoray fortalecimiento de la gestion del area
que pueden provocar epidemias o de inspeccidn y vigilancia del Ministerio de
pandemias debido a la falta de Trabajo para garantizar el cumplimiento de las
control y prevencion normas de seguridad y salud laboral.

3 Cambios constantes en las politicas 3

gubernamentales que afectan la
Posicionamiento de la empresa a nivel local y
continuidad y estabilidad de las

nacional
iniciativas de seguridad y salud
laboral
4 Cambios en el marco normativo y 4  Generacion de ambientes seguros laboralmente
regulatorio

Dada la situacion, la empresa debe poner en marcha medidas de gestién de la
seguridad y salud en el trabajo para mejorar la salud y el bienestar de los trabajadores y

reducir el nimero de accidentes y enfermedades laborales.

8.2 Desarrollo de objetivo especifico dos: Analisis del manual de funciones, la relacion
existente entre las condiciones laborales y los riesgos de incidentes, accidentes y
enfermedades laborales.

Andlisis de causas

A continuacion, se detallan las funciones de los conductores de la empresa OSSA

INGENIERIA
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El objetivo principal del manual de funciones es brindar un servicio de conduccion

eficiente y puntual, asegurando que el vehiculo asignado se mantenga en dptimas

condiciones de limpieza, organizacion y funcionamiento.

Tabla 9

Manual de funciones de la empresa OSSA INGENIERIA

Riesgo segun la funcion a

Funcion Descripcion
desarrollar
1 Conducir a los destinos establecidos en  -Accidente laboral
sus rutas del dia, cumpliendo con sus -Postura prolongada mantenida,
funciones o segun las indicaciones del ~ movimiento repetitivo.
titular de la oficina. -Robos o atracos
2 Realizar diligencias externas segiin sea  -Accidente laboral
necesario para el servicio. -Postura prolongada mantenida,
movimiento repetitivo.
-Robos o atracos
3 Asistir y brindar informacion a los - Virus, bacterias, fluidos y
usuarios segun procedimientos excrementos
establecidos. -Radiaciones no ionizantes
4 Atender solicitudes de transporte de su  -Accidente laboral

jefe inmediato o quien este delegue.

-Postura prolongada mantenida,
movimiento repetitivo.

-Robos o atracos
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10

Mantener el vehiculo asignado en
Optimas condiciones de limpieza,

presentacion y funcionamiento.

Informar sobre fallas o dafios del
vehiculo a la oficina correspondiente y
realizar tramites ante aseguradoras si es
necesario.

Llevar registro mensual de la historia

del vehiculo.

Informar sobre colisiones o accidentes
de transito ocurridos durante el

cumplimiento de sus funciones.

Solicitar combustibles y lubricantes

necesarios de manera oportuna.

Cumplir con normas de seguridad

industrial, prevencion de accidentes y

-Accidente laboral

-Postura prolongada mantenida,
movimiento repetitivo.

-Robos o atracos

-Radiaciones no ionizantes
-Accidente laboral

-Postura prolongada mantenida,
movimiento repetitivo.

-Robos o atracos

- Virus, bacterias, fluidos y
excrementos

-Radiaciones no ionizantes
-Accidente laboral

-Postura prolongada mantenida,
movimiento repetitivo.

-Robos o atracos

-Accidente laboral

-Postura prolongada mantenida,
movimiento repetitivo.

-Robos o atracos

-Eléctricos

-Accidente laboral
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transito. Guardar el vehiculo en el lugar -Postura prolongada mantenida,

asignado cuando corresponda. movimiento repetitivo.

-Robos o atracos

Relacion entre funciones y la incidencia de accidentes o enfermedades laborales del

historial

A partir de esa informacion se crea la relacion entre las funciones de un conductor y

la incidencia de accidentes o enfermedades laborales es directa y significativa. A

continuacidn, se presentan algunos puntos clave que analizan esta relacion:

Tabla 10

Relacion entre funcion y la incidencia

Historial de
accidente y
Causas Descripcion de la causa
enfermedad
laboral
-Accidente -Atencién al volante -Exceso de velocidad: Se refiere a
automovilistico -Mantenimiento del vehiculo cuando el conductor circula a una

deteriorado o fallas presentadas.
-Fallas en el conocimiento de
horarios y realizacion de tareas con
prisas.

-No existe conocimiento ni respeto

de sefiales de transito

velocidad superior a la permitida o

inadecuada para las condiciones de la
via, lo que puede generar una pérdida
de control del vehiculo y aumentar el

riesgo de accidentes.
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-No hay uso de equipos de
seguridad

-No se establecen jornadas de
pausas activas ni descansos en
horarios laborales.

-Falta de capacitacion y formacion

en prevencion de riesgos laborales.

-No hay jornadas de capacitacion
de salud mental, ni cultura de

seguridad

-Falta de mantenimiento del vehiculo:
Un vehiculo con fallas mecanicas
puede generar un accidente, ya que
puede sufrir una falla en sus sistemas
de frenos, direccion o suspensiones,
lo que puede generar una pérdida de
control del vehiculo.

-Distracciones mientras se conduce:
Las distracciones pueden generar que
el conductor se concentre en otra cosa
que no sea la conduccién, lo que
puede generar un accidente.
-Condiciones climaticas adversas: La
lluvia, nieve, granizo, viento o
cualquier otra condicion climética
adversa puede generar resbalones o
reducir la visibilidad, lo que puede
aumentar el riesgo de accidentes.
-Fatiga del conductor: La falta de
descanso adecuado puede generar
somnolencia y disminuir la capacidad

de reaccién del conductor, lo que
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puede aumentar el riesgo de
accidentes.

-Conocimiento inadecuado de la zona
y sefiales de transito: Desconocer las
vias, sefiales de transito o condiciones
de la carretera puede generar
confusiones y aumentar el riesgo de
accidentes.

-Capacidad fisica limitada: Problemas
de vision, audicion u otras
discapacidades fisicas pueden afectar
la capacidad para conducir de forma
segura.

-Presion de tiempo: Conducir bajo
presién para cumplir con plazos
puede generar estrés y aumentar el
riesgo de accidentes.

-Falta de capacitacién adecuada: No
tener las habilidades o conocimientos
necesarios para conducir un vehiculo
de manera segura puede aumentar el

riesgo de accidentes.
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Enfermedad
laboral por
posturas
prolongadas

(tnel carpiano)

-No se establecen jornadas de
pausas activas ni descansos en
horarios laborales.

-Falta de capacitacion y formacion

en prevencion de riesgos laborales.

-No hay jornadas de capacitacion
de salud mental, ni cultura de

seguridad

-Uso de sustancias: Conducir bajo la
influencia de alcohol o drogas puede
disminuir significativamente la
capacidad para conducir de forma
segura

Falta de pausas activas: genera
movimientos repetitivos: Conducir
durante largos periodos puede
implicar movimientos repetitivos de
la mufieca y la mano, lo que puede
generar tension en el nervio mediano
y postura inadecuada: Una postura
inadecuada al conducir puede generar
presién sobre la mufieca y la mano, lo
que puede contribuir al desarrollo del

tlnel carpiano.

Conforme a la relacidn se puede determinar que un conductor que cumple con sus

funciones de manera adecuada y responsable tiene un menor riesgo de accidentes y

enfermedades laborales. EI cumplimiento de las funciones de un conductor es crucial para

reducir la incidencia de accidentes y enfermedades laborales. Un conductor que se enfoca en

su trabajo mantiene su vehiculo en buen estado, respeta las normas de transito, utiliza equipo
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de seguridad, toma descansos y pausas regulares, y mantiene buenas condiciones fisicas y
mentales reduce significativamente el riesgo de accidentes y enfermedades laborales.

8.3 Desarrollo objetivo especifico 3: Creacion de una cartilla de estrategias para la
prevencion y reduccion de incidentes, accidentes y/o enfermedades laborales en los
conductores y operadores de obra de la empresa OSSA INGENIERIA S.A.S.

Formulacion de estrategias

Se formularon las estrategias preventivas y de reduccion de incidentes, accidentes
y/o enfermedades laborales en los conductores y operadores de obra de la empresa OSSA
INGENIERIA S.A.S., que permitieron integrar las falencias identificadas en las
condiciones de trabajo y el diagnostico de la empresa. Estas estrategias definieron su

alcance, objetivo, indicador y presupuesto.

Dada la situacion, la empresa debe poner en marcha medidas de gestién de la
seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) para mejorar la salud y el bienestar de los

trabajadores y reducir el nmero de accidentes y enfermedades laborales.

En primer lugar, se define un plan de seguridad vial laboral. Su contenido se

menciona a continuacién:

Figura 8

Establecimiento de un Plan de seguridad vial laboral

Etapa 1: Identificacién y Diagnostico

Etapa 2: Evaluacion del riesgo

Etapa 3: Elaboracion del Plan de

Seguridad Vial laboral
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Nota: La grafica presenta el paso a paso para el establecimiento del plan de

seguridad vial laboral.

Con el fin de minimizar el riesgo de accidentes laborales de transito, el plan tiene
como objetivo principal optimizar la movilidad de los recursos humanos y materiales de la

empresa. A continuacion, se presenta una estructura de medidas preventivas para lograrlo.

Medidas materiales

- Implementar un programa para dotar a los empleados de elementos de seguridad y

salud laboral necesarios.

- Establecer un programa de mantenimiento y revision regular de vehiculos para

asegurar su buen estado y cumplir con los requisitos legales y, internos de la organizacion.

Medidas de formacion:

- Desarrollar un plan de formacion continua para fomentar una conduccion segura 'y

saludable.

- Establecer un programa de actuacion ante hurtos y atracos durante las jornadas

laborales.

Medidas organizativas:

- Crear procedimientos de trabajo que promuevan una conduccion segura 'y

saludable.
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- Implementar un programa para reducir la movilidad, como sistemas de

videoconferencia y reduccion de la frecuencia de las reuniones.

- Sefializar adecuadamente las areas de seguridad vial en el centro de trabajo.

- Llevar a cabo campafias periodicas de seguridad laboral vial.

- Establecer un programa de actuacion ante accidentes laborales viales

La tabla a continuacion permite conocer las estrategias detalladas:

Tabla 11

Estrategias preventivas y de reduccion de incidentes, accidentes y/o enfermedades

laborales
Tipo de o )
) Nombre Objetivo Indicador Presupuesto
estrategia
Tiene como objeto
promover el uso
Programa para la Conductores
y adecuado de la ]
reduccion de la ) capacitados/total $5.000.000
- velocidad y su
movilidad . de conductores
reduccion en las
diferentes rutas.
) Tiene como objeto
Medidas

organizativas
Sefializacién de

seguridad vial en el

centro de trabajo.

disponer de las
principales sefiales de
transito dentro de los
centros de trabajo a
manera de
concientizar al
trabajador de su

importancia y su

Conductores
capacitados/total
de conductores
$8.000.000
Sefiales puestas en
el centro de

trabajo
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Medidas

materiales

Programa para la
salud mental y fisica

del conductor

Programa de
actuacion ante
accidentes laborales

viales.

Programa de
mantenimiento de

vehiculos

identificacion
adecuada.

Tiene por objeto
integrar las siguientes
actividades:
flexibilidad de
horario, descansos en
la conduccion,
alimentacion
saludable, pausas
activas y prohibicion
del uso del alcohol en

jornadas laborales.

Tiene por objeto dar
las pautas de la
actuacion frente a
accidentes laborales,
incluidos los
teléfonos de
emergenciay la
gestion a efectuar.
Tiene por objeto
realizar la evaluacion
mensual de las
condiciones de
vehiculos, revision de
frenos, cambio de
aceite, caja de

cambios, entre otros.

Conductores
capacitados/total
de conductores

Conductores
capacitados/total

de conductores

Vehiculos
revisados/

vehiculos totales

$15.000.000

$5.000.000

$50.000.000




ACCIDENTES LABORALES EN EMPRESA OSSA INGENIERIA 61
Tiene por objeto
Programa de )
realizar la compra de
dOtaCién de equ|pos de SST,
elementos de botiquines, EPP, entre Equipos $12.000.000
_ otros, que permitan comprados S
seguridad y salud ]
abordar emergencias
laboral necesarios. que ocurran en el
centro de trabajo.
Tiene por objeto Conductores
capacitar capacitados/total
mensualmente a los de conductores
Plan de formacion
conductores de las
continuada para |eyes vigentes en Capacitaciones
asegurar una Materia de mensuales $12.000.000
3 conduccién, las o
conduccion segura y ]
normas a aplicar,
saludable. velocidades
permitidas y rutas de
) control de manejo de
Medidas para )
y vehiculos.
conduccion ) )
Tiene por objeto Conductores
segura ) )
capacitar a los capacitados/total
conductores para de conductores
Programa de hacer frente a hurtos y
. atracos que se puedan Capacitaciones
actuacion ante )
presentar en jornadas  mensuales
$12.000.000

hurtos y atracos en

jornadas laborales

laborales dentro de
los vehiculos, su ruta
de actuacion,
primeros auxilios y
asistencias

psicologicas.
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9. Conclusiones

Por medio de la encuesta se evidencio que en los ultimos 12 meses se han
presentado un total de 2 accidentes. Para el caso de las enfermedades laborales, no se
reportd ninguna presentada en los ultimos meses segun la informacion recolectada de la
empresa. Por otra parte, se consulto la principal causa de ausentismo en el ultimo mes, la
cual correspondio a enfermedad o accidente comun, generando la mayor cantidad de dias
perdidos en el mes de analisis.

Dado que los accidentes de transito presentan riesgo alto para los conductores,
aunque solo se haya presentado 1 accidente de este tipo en los Gltimos 12 meses, se
establecio una serie de controles tales como politica de seguridad vial, capacitaciones sobre
conciencia vial, certificacién con acompafiamiento de la ARL en manejo defensivo y, para
cumplimiento con la legislacién aplicable a las empresas del sector transporte el plan de

seguridad vial.

Se detectd el mayor numero de factores causales posibles para el accidente laboral
presentado y reportado en la empresa por medio del analisis de causa principal, este tuvo
como finalidad permitirles a las organizaciones conocer la causa que genera los eventos de
accidentes laborales, para lograr implementar acciones y/o estrategias para la prevencion y

reduccion mas eficaces. Se tuvieron en cuenta las causas basicas y las inmediatas.

Se formularon las estrategias preventivas y de reduccion de incidentes, accidentes y/o
enfermedades laborales en los conductores y operadores de obra de la empresa OSSA
INGENIERIA S.A.S., que permitieron integrar las falencias identificadas en las condiciones
de trabajo y el diagndstico de la empresa. Entre estas se destacan medidas como el programa

de dotacion de elementos de seguridad y salud laboral necesarios, el programa de
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mantenimiento y revision de vehiculos para cumplir con los requisitos legales e internos, el
plan de formacion continua para promover una conduccion segura y saludable, el programa

de actuacion ante hurtos y atracos durante las jornadas laborales, entre otras.

10. Recomendaciones

Se recomienda llevar a cabo una investigacion exhaustiva y multidimensional sobre
los incidentes, accidentes y enfermedades laborales que afectan a los trabajadores en los
sectores de conduccion y construccién en el pais. Esta investigacion debe incluir la
realizacion de estudios longitudinales que permitan identificar patrones y tendencias a lo
largo del tiempo, proporcionando una vision profunda de cémo estos eventos evolucionan.

Es crucial también realizar un analisis detallado de los datos historicos para
identificar cambios en las tasas de incidencia y correlacionar estos datos con eventos
especificos, condiciones laborales y modificaciones en las politicas de seguridad. Para
obtener una perspectiva comparativa, se debe contrastar la informacion nacional con
estandares internacionales y mejores practicas en seguridad laboral, lo que ayudara a
identificar brechas significativas y areas criticas de mejora.

Ademas, se recomienda realizar entrevistas estructuradas y en profundidad con
gerentes y responsables de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), asi como con personal
clave involucrado en la gestidn de estos eventos. Las entrevistas deben abordar cuestiones
como los procedimientos actuales de gestion de incidentes, la efectividad de los protocolos
de respuesta, la calidad y frecuencia de la capacitacion en seguridad, y la integridad de la
documentacién y los informes de incidentes. La informacidn obtenida a partir de estas
entrevistas debe ser cuidadosamente analizada para identificar fortalezas y debilidades en

las précticas actuales de seguridad y salud. Con base en estos hallazgos, se deben
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desarrollar recomendaciones practicas, adaptadas a las necesidades especificas de cada
organizacion, que incluyan mejoras en los procedimientos de prevencion, respuesta y

manejo de incidentes.
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APENDICE

Apendice A. Encuesta proporcionada por el Ministerio del Trabajo (2020).

2. CUESTIONARIO DE TRABAJADOR

TNFO. No. de Cuestionario: 1 11111

TNCT.No.deCentrodetrabajo: 1 1 1 1 1 1

Encuestador: Estos datos seran diligenciados por la Coordinacion Nacional de Trabajo de
Campo en Bogatd. Favor dejar en blanco.

MODULOA. IDENTIFICACION DEL CENTRO DETRABAJO

Encuestador: Estos datos deben diligenciarse antes de comenzar la entrevista con el trabaja-
dor y deben corresponder con los del centro de trabajo.

TA1.Razdn social de la empresa a la que pertenece este centro de trabajo:

Actividad economica del centro de trabajo:

TA2. Codigo de Actividad economica del centro de trabajo: L 1 111111

Encuestador: Diligencie el codigo y descripcion de la actividad econdmica a la que pertenece el
centro de trabajo, utilizando la lista de actividades econdmicas que se le entrego.

TA3. Cindad del centro de trabajo: TA4. Depto.:

TA4. Trabajador entrevistado:  de

Encuestador: Escribir I de 1 cuando el centro de trabajo tenga menos de 230 trabajadores, pues
en este caso debe entrevistarse solo un trabajador. Escribir 1 de 2 6 2 de 2 cuando el cenfro de
trabajo tenga 250 o mds trabajadores, ya que en este caso deben entrevistarse dos trabajadores.

Verifigue con la persona a entrevistar si estd realizando una prdctica profesional o es aprendiz,
en cuyo caso, agradezca por el tiempo ofrecido y realice una nueva seleccion de persona a
entrevistar que no corresponda con esta caracteristica.

MODULOB.GENERAIES

Encuestador: Margue con una «X» al frente de la respuesta segun corresponda al sexo del
trabajador.
TB1. Sexo: Femenino:1 1 1 Masculino:1 2 1

TB2. ; Cuil es su iiltimo nivel de estudios aprobado?
Encuestador: Marque con una X en la siguiente tabla la opcicn correspondiente segun la res-
puesta del entrevistado.

Mivel dle eatidios ol iemda
o TR e
" Nivel de estudios realizsdo
= 1 2. Teemics imsomplsis
= A TEonlon complets
& LA Tecrolegpin ke ormgsl &la
5" 15 Teemalapin coumplacn
a" S Universitanin incomp el
i 1T U A versilaran conmplela
= | B Pomtprrnde ingompleto
el &8 Postgrdo eomgdleio
[Eh
=
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Encuestador: Escriba al frente los datos solicitades al trabajador de:

TB3. ; Cuil es su fecha de nacimiento? (DD /MM /AAAA): 1 1 1 1

TB4. ; Cuil es el oficio que ocupa la mayor parte de su jornada laboral en este centro de trabajo?
Oficio: TB4.1.Cadigo de oficio:

L1111

Encuestador: Escriba en el espacio frente al oficio, la respuesta del trabajador. Escriba frente
a codigo de oficio, el nimero correspondiente segun tabla de clasificacion de ocupaciones.

TBS. ; Cuanto tiempo lleva trabajando en este centro de trabajo? _ aflos __ meses
Encuestador: Escriba el mimero de afios y meses acumulados. Cuando el tiempo de trabajo sea
menor de un afio, escriba 0 en arfios.

TB6. ; Cuanto tiempo lleva realizando este oficio en este centro de trabajo?  afios  meses
Encuestador: Escriba el mimero de afios y meses correspondientes al oficio. Cuando el tiempo
de trabajo sea menor de un afio, escriba 0 en afios.

¢{A cuales de los siguientes sistemas de seguridad social esta usted afiliado?
Encuestador: Marque con una «X» la respuesta del trabajador frente a cada sistema de
seguridad social.

TB7.1. Salud 8111 Nol 21 Nosabe:1 9 1
Encuestador: En caso de respuesta positiva, pregunte el tipo de régimen. En caso de respuesta
negativa, pregunte por dafiliacion a pensiones.

TB7.1.1 Régimen Contributivo: 11 1 Régimen Subsidiado («Sisben»):1 2 1
TB7.2. Pensiones 81111 Nol 21 Nosabe:] 9_1
TB7.3. Riesgos profesionales 81111 Nol 21 Nosabe:1 91

TBS. ; Que tipo de vinculacion laboral tiene usted actualmente con este centro de trabajo?
(Marque con una «X» la opcion correspondiente con la respuesta del trabajador).

Tipo de vinculaciin laboral
L. Trebajador de planta (asalanado de esta cmpresa)
2. Trabajador de un contratisia {diferenies a cooperativas de trabajo asociado y
einpresas de servicios temporales)
3 Trabajador independienie
4. Trabajador de empresa de servicios lemporales
5 Trabajador de cooperativa de trabajo asociado
6, Ohra. Especificar:
Q@ No zahe
TB9. ;Cual es su jornada laboral contratada?
(Marque con una «X» la opcion correspondiente con la respuesta del trabajador. En caso de no
encontrarse una opcion, describa la respuesta del trabajador en «otray )

Tlln:- de ]urniﬂa lalwral contratada |
1. Hotatio de tempo ordinatio de 8 horas
2 Horario de tiempo ordinario de menos de 8 horas
3. Turne fijo
<. Turma rotatorio
5.5in horarno definido
6, Otva, Especificar:

68
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TE10. ;Cuantas horas trabaja ordinariamente en su jornada laboral: horas
Encuestador: Escriba en horas el tiempo respondido por el trabajador.

TEB11. ;Suultima semana laborada comprendi6 horas adicionales a las contratadas?

SiL1 INol2 1
Encuestador: En caso de respuesta afirmativa pase a la siguiente pregunta. En caso de res-
puesta negativa, pase a la pregunta N° TB12

TE11.1. ;Cuintas horas adicionales comprendi6? horas
Encuestador: Escriba en horas el tiempo respondido por el trabajador.

TB12. ; Trabaja rotando por turnos en el dia y en la noche? Sil1 INel2 1
Encuestador: Marque con una «X» al frente de la respuesta correspondiente.
TB13. Durante la iltima semana ;tuvo dia de descanso? Sil1 1Nel 2 1

Encuestador: Marque con una «X» al frente de la respuesta correspondiente.

TB14. ;Cual es el tipo de remuneracion actual que usted recibe?
Encuestador: Marque con una «X» al frente de la respuesta correspondiente

Tipo de remumeraciin

1.Salaro fijo

2 Basico con parte variable por destajo, prima, comision, €ic,
3 Bisico con parte variable en funcion del nomeroe de horas
d Salario variable (sin parte fija)

5. 5alario integral

6, Otros. Especificar:

MODULO C.AGENTES DE RIESGO ENELLUGAR DETRABAJO

Utilizando la siguiente escala, por favor diga si en su trabajo, durante la iltima jornada laboral
completa, usted estuvo expuesto a:

Encuestador: Explique al trabajador que la ultima jornada se refiere a:

La jornada de tiempo ordinario que suele seguir.

La ultima jornada completa en la que estuvo trabajando (no asistiendo a capacitaciones u otras
actividades que no son las regulares de su forma de trabajo.

Sefiale con una X la opcion de la tabla que indigue el trabajador (muéstrele la tabla).

La mayor
e de la | Alrededor | Menes | En ningem
jornada de ln de In miHme s
Fattor dic Fiesgi Tl la [imins: de i de [T FT| de la ]
Jornada medis Ia de la Jormads | sabe
jormada) jornada jormada (numca)
1 1 3 4 5 b

TCN 1 Ruido wn ale queno
POTI b SCEUIR UNR COMYETSECHIN
win iwetrn de destaincia, sin clevar
la vor 0 mbs alba.
TCL2 Wikmaciones de
hérramainlias manuiles,

| ia, cic.
TCL3 Numimacion insuficiente o
wRcusTvy para ks tarea
TC LA Tempéerstura ni
comfarahle por mueho ko o
mucho calar
TC. L5 Humedad rouy alta
fambience muy imseda) o may
fuxjs {amhi ENiy Secorh
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TC. L4 Presidn atmosféncn

anommal {alta o baja)

TCLT. Radisciones tales comsa

e X, gamime, Bitopos

rudsomctivos

TCLE. Radinsiones t2les coma

wayee difrarmajos, hser

wlimmvioletn, micn andas,

radsofrecuencias.

TOLY Inkalacitm do polves o

Turesis

TCL 1 Inhalacion de gases o
e

TCLI. Manepo o conkscto di la

| plel con susENCS quimnecas

TCL12 Hemo de cigamillo de

oiras personas

TCL13. Manejo de o contacin

€l PaCAr GO BTG |G gl P

#eT infeceinsos inles comn

desechaos, Mhaidos carporales,

maierinles de leborsiaco

T4, Posiciones que prodissen

canmncEa o &alne

TCL15 Levanias w'o movlizar

carpes pesadas sin ayuds

mecimicy

TCL16.Mavimizntos repetitive

b mianis ¥ lid brasos

TCL1T Missna postica

TCLIE Expacio reducidao para by

nEnean

{Cuiles de las signientes caracteristicas estuvieron presentes en este centro de trabajo,
durante la ultima jornada laboral completa?
Encuestador: Sefiale con una X la opcion de la tabla que exprese el trabajador.

Factar de Blesgo sll' r'::l

T2 1 Trabajo monaloma y repeditivo

T2 EEl erabajo me impéde parar cusndo vo quisns

T2 % Exisien pausas de irshajo autonimdas demiro de la pornada laboral
TC2AEL erabajo que realizo ez ey dficil

T2 5. Tengo macho trehajo y poco Bempo parm realizario

TC26. Debo mender directamenes plblico |"|:|.|-:im|-=. clientex, proveedores, alumnes, ec.)
T T Siacioees de acoso por pare de saperires

TCLE Sinmeiomes de scoza por pane de covmpafieres de trabajo

TCLY. Situaciones de acoso por parte de sabordimadas o dimectivas
TL. 110 Lo que se espera de mi en el irebajo cambaa .

TCL 1L Mis responsabilidades no estan clammendée ddinidas

Diga si las signientes condiciones se encuentran presentes en este centro de trabajo:
Encuestador: Sefiale con una X en la columna correspondiente al «SIv cuando el trabajador
responda que se encuentran presentes y en la columna de «NO» cuando sefiale que se encuen-
tran ausentes. La opcion de NO SABE es la uitima en considerarse.

50 | NO 0 MNO
Condiciin SARE
N

TC3.1LEn el erabajo s cuenla con apua potshle

TC32 Hay | mnadose par cada 15 persanas

TC3 2 El mimern de inodiros estd separadn por sexn

T3 A Existin Facilindades para el oo personal

TCIS5 Lok stvicios sl tarios cathn on bt clado

T34, Los servicins sanitaries mantienen suficiente cantidad de elemenins de nser
TC3.7 Existen focilidades para preparar vho cosumir alimentes {restaurante, comoedor)
TCIR Exislen Fadalhadades para el cambao dé rops [ veslee™)
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MODULOE.FACTORES DERIESGOEXTERNOSY FACTORESINDIVIDUALES

Por favor diga si la condicion que voy a leerle esta presente en su vida:
Encuestador: Seflale con una X la opcion de la tabla que exprese el trabajador.

Faciores Extcrmos ¢ Individuakes . 3

TEL L.Mi mivel de estudios ¥ expemencia son suficicnies para desempetiar el cargo
TELLE] cargo gue desempeto me permite decaroedlar mis habilidade

TEL 3 Me sienin satisfechs en mi trabajo

TEL4. Mo me doy ticmpo de descanso, soy acelerado

TEL 5. Pusdo mangjar ficilments ks problemas de mi tmbajo

TEL fi ke toma mucha tiemipo el degplazamisntads mi cosa ol trabajo y vieeversn
TELT.La zonn en In que esif siusda ¢l centra de drabajo es violents ¢ insegura

MODULO E. CONDICTIONES DE SALUD

TF1. Diria usted que en general su salud es:
Encuestador: Marque con una X una sola de las opciones, segin respuesta del trabajador.

Excclentc
MMuy buena
Buecna
Repgular
MMala

TF2. Ahora, pensando en su salud fisica, que incluye enfermedades y lesiones, ;durante cuantos
de los ultimos 30 dias no estuvo bien de su salud fisica? ___ Dias

Encuestador. Escriba en numero de dias el tiempo descrito por el trabajador. En case de
respuesta negativa, escribir 0 en el espacio designado.

TF3. Ahora, pensando en su salud mental, que incluye tension, depresion v problemas emociona-
les, ;durante cuantos de los ultimos 30 dias no estuvo bien de su salud mental?

___Dias
Encuestador: Escriba en mimero de dias el tiempo descrito por el trabgjador. En caso de
respuesta negativa, escribir 0 en el espacio designado.

TF4. En los ultimos 30 dias, ; durante cuantos dias le impidio su mala salud fisica o mental
realizar sus actividades normales, como el cuidado personal, trabajar o participar en actividades
recreativas? __ Dias.

Encuestador: Escriba en mimero de dias el tiempo descrito por el trabajador. En caso de
respuesta negativa, escribir 0 en el espacio designado y pase a la pregunia TF6. Si la respues-
ta anterior fue positiva, pregunte lo siguiente:

TF5. ;Cual fue la causa que le impidio realizar sus actividades normales?
Encuestador: Describa muy brevemente el evento.

Encuestador: En el cuadro siguiente clasifigue (marcando con una X) el evento mencionado
por el trabajador en el punto anterior.

Corminin D trabajo
1 ;.

TF5.1 Accidonte
TF5.2. Enfermedad
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TF6. En una escala de 1 a 10, califique el nivel de tension o estrés en el trabajo, que experimento
en los altimos 30 dias (haga un promedio, siendo 1 la minima tension y 10 la maxima

tension).Nivel de tension:
Encuestador: Escriba el mimero correspondiente segun respuesta del trabajador.

MODULO G ACCIDENTES DE TRABAJOY ENFERMEDADES PROFESIONALESENLA
EMPRESA Y PERCEPCIONDE PELIGROSIDAD

TG1. En los dltimos 12 meses, ¢ha sufrido algin accidente de trabajo? Sil 1 INol 2 1
Encuestador: Marque con una «X» frente a la respuesta que corresponda. Considere la defini-
cion legal actual de accidente de trabajo. Si la respuesta es negativa, pase a la pregunia TG2.

TG1.1. ;Fue reportado este accidente? Si1 1 I1Nel 2 1
Encuestador: Marque con una «X» frente a la respuesta que corresponda.

TG2. En los ultimos 12 meses, ;le han diagnosticado o esta en tramite de reconocimiento

alguna enfermedad profesional? Sil1 I1Nol 2 1
Encuestador: Marque con una «X» frente a la respuesta que corresponda. Considere la defini-
cion legal actual de enfermedad profesional. Si la respuesta anterior fue negativa, pase a la
pregunta TG3. Si la respuesta anterior fue positiva, pase a la siguiente pregunta.

TG2.1. ; Cuil fue esa enfermedad?

Encuestador: Escriba el nombre de la enfermedad descrita por el trabajador.

TG3. Si durante la realizacion de sus actividades diarias se presenta una falla o una equivocacion,
;que es lo mas grave que le podria ocurrir en su salud o su integridad fisica?
Encuestador: Escriba la descripcion del trabajador.

Encuestador: En el cuadro siguiente clasifigue (marcando con una X) el evento mencionado
por el trabajador en el punto anterior. La respuesta debe ser de una sola opcion.

| Ml

2 Lesiones graves o magores {ampuinciones, pérdida de movilicded en mismbros|

3 Lesiones menores [cortes, fractums, hemadomas|)
I

A_San besicmes

TG4. De manera general, considera usted que este centro de trabajo actualmente es:
Encuestador: Marque con una «X» [a opcion descrita por el trabajador.

Un lugar muy seguro para trabajar: 111
Un lugar seguro para trabajar: 121
Un lugar poco seguro para trabajar: 131
Un lugar muy inseguro para trabajar: 141



