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1 Introduccion
La administracion de la propiedad horizontal en Colombia constituye un escenario
organizacional complejo que integra procesos administrativos, financieros y sociales, orientados
a garantizar el adecuado funcionamiento de los bienes comunes y la convivencia entre
copropietarios. En este contexto, la gestion eficiente de los recursos econdmicos se convierte en
un elemento fundamental para asegurar la sostenibilidad financiera y operativa de las
copropiedades, especialmente en aquellas que desarrollan actividades complementarias de

generacion de ingresos.

En el desarrollo de la practica profesional en la copropiedad Frontera Living Apartments
and Business, se evidencio la existencia de debilidades en el control administrativo y financiero
del parqueadero publico, particularmente relacionadas con el manejo de la informacion, la
trazabilidad de los ingresos y el uso de herramientas tecnologicas ineficientes. A partir de un
diagnéstico inicial, se identificd que aproximadamente el 25% de los registros diarios
presentaban inconsistencias, asociadas a errores en el ingreso manual de datos, omisiones en el
registro de usuarios y falta de estandarizacion en los procesos. Asimismo, se estimd que estas
fallas podian representar pérdidas econdmicas cercanas al 10% de los ingresos mensuales del
parqueadero, debido a la imposibilidad de validar con precision la totalidad de las transacciones

realizadas.

Esta situacion generaba dificultades en el seguimiento de usuarios, limitaciones en la
generacion de informes confiables y riesgos asociados a la toma de decisiones basadas en
informacion incompleta, afectando directamente la eficiencia operativa y la transparencia en la
gestion de los recursos.
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Desde una perspectiva académica, la sistematizacion de experiencias se entiende como un
proceso reflexivo y analitico que permite reconstruir, interpretar y comprender una practica
profesional con el fin de generar conocimiento a partir de la experiencia vivida (Jara, 2012). En
este sentido, el presente trabajo no solo describe las actividades desarrolladas, sino que analiza
criticamente la intervencion realizada, identificando aprendizajes, dificultades y oportunidades

de mejora en la gestion administrativa del parqueadero.

De igual manera, la gestion administrativa y financiera en contextos de propiedad
horizontal exige la implementacion de mecanismos de control interno, organizacion de la
informacion y toma de decisiones basada en datos, elementos que resultan determinantes para

optimizar los recursos y garantizar la transparencia en la administracion (Chiavenato, 2017).

En este orden de ideas, el presente trabajo tiene como propdsito sistematizar la
experiencia desarrollada durante la practica profesional, enfocandose en la mejora del control
administrativo y financiero del parqueadero publico en la copropiedad, a partir de la
identificacion de problematicas, la implementacion de estrategias y la evaluacion de los

resultados obtenidos.

Finalmente, el documento se estructura en varios apartados que permiten comprender de
manera integral el proceso desarrollado. En primer lugar, se presenta el planteamiento del
problema, seguido de los objetivos que orientan la investigacion. Posteriormente, se abordan la
justificacion, el marco legal y la metodologia utilizada. En los apartados finales, se desarrolla la
sistematizacion de la experiencia, el plan de accion, las recomendaciones y las conclusiones

derivadas del proceso.
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2 Resumen
El presente trabajo de grado tiene como proposito sistematizar la experiencia desarrollada
durante la practica profesional en la copropiedad Frontera Living Apartments and Business,
enfocada en la implementacion de un nuevo sistema de control para el parqueadero publico. Este
servicio, al constituirse como una fuente de ingresos adicionales para la copropiedad, requiere de
una gestion eficiente que garantice el adecuado registro de usuarios, el control de ingresos y la

generacion de informacion confiable para la toma de decisiones.

Inicialmente, el parqueadero operaba mediante un software con limitaciones
significativas en la generacion de informes, inconsistencias en el registro de tiquetes y
dificultades en la atencion técnica, lo que afectaba el control administrativo del servicio. Ante
esta problematica, se llevo a cabo un proceso de evaluacion, seleccion e implementacion de un
nuevo sistema tecnologico mas robusto, el cual permitié optimizar el control del flujo de

usuarios, mejorar la organizacion del servicio y facilitar el anélisis de la informacion.

La metodologia utilizada se bas6 en un enfoque cualitativo de tipo descriptivo, propio de
la sistematizacion de experiencias, permitiendo analizar el proceso desarrollado y los resultados
obtenidos. Como resultado, se logro fortalecer la gestion administrativa del parqueadero,
evidenciando mejoras en la confiabilidad de los datos, el control de ingresos y la toma de

decisiones estratégicas.

Este trabajo permite evidenciar la importancia de la implementacion de herramientas
tecnoldgicas adecuadas en la administracion de servicios complementarios en propiedad

horizontal, asi como el impacto positivo que estas generan en la eficiencia organizacional.
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3 Abstract
This degree project aims to systematize the experience developed during the professional
internship at Frontera Living Apartments and Business, focused on the implementation of a new
control system for the public parking service. This service, as an additional source of income for
the property, requires efficient management to ensure proper user registration, income control,

and reliable information for decision-making.

Initially, the parking system operated with software that presented significant limitations
in report generation, inconsistencies in ticket records, and difficulties in technical support, which
negatively affected administrative control. In response to this issue, a process of evaluation,
selection, and implementation of a more robust technological system was carried out, allowing

the optimization of user flow control, improved service organization, and enhanced data analysis.

The methodology used was based on a qualitative and descriptive approach, typical of
experience systematization, enabling the analysis of the process and the results obtained. As a
result, the administrative management of the parking service was strengthened, showing

improvements in data reliability, income control, and strategic decision-making.

This study highlights the importance of implementing appropriate technological tools in
the management of complementary services in horizontal property, as well as their positive

impact on organizational efficiency.
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4 Palabras Clave

eActa: Documento que registra oficialmente las decisiones tomadas en las
reuniones de la Asamblea o del Consejo.

e Administrador: Persona natural o juridica encargada de ejecutar las decisiones de
la Asamblea, manejar los recursos, contratar servicios y mantener el funcionamiento del
conjunto.

eAsamblea General: Maximo organo de direccion de la copropiedad. Esta
integrada por todos los propietarios y toma decisiones sobre la administracion y el
presupuesto.

eBien Comun: Espacios, instalaciones o servicios que pertenecen a todos los
copropietarios, como las zonas verdes, porteria o ascensores

eBien Privado: Unidad o area de dominio exclusivo de un propietario, como un
apartamento o local o parquedero.

e Cocficiente de Copropiedad: Porcentaje que representa la participacion de cada
bien privado en los bienes comunes, y sirve de base para calcular cuotas y votaciones.

eConsejo de Administracion: Organo elegido por la Asamblea que apoya y
supervisa la gestion del administrador.

e Convocatoria: Comunicacion formal mediante la cual se cita a los propietarios a
una reunion o asamblea.

e Copropiedad: Conjunto de propietarios que comparten derechos y deberes sobre
los bienes comunes.

e Copropietario: Persona natural o juridica titular de un bien privado dentro del

régimen de propiedad horizontal.
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eCuota de Administracion: Valor que cada propietario debe pagar periodicamente
para cubrir los gastos comunes de la copropiedad.

eFondo de Imprevistos: Ahorro obligatorio que se destina a cubrir gastos no
previstos o emergencias en la copropiedad.

eManual de Convivencia: Normas internas que regulan el comportamiento de los
residentes para garantizar la armonia comunitaria.

eMora en Cuotas: Retraso en el pago de las cuotas de administracion, lo cual puede
generar intereses y sanciones.

ePresupuesto de Ingresos y Gastos: Plan financiero anual que determina como se
usaran los recursos de la copropiedad.

ePropiedad Horizontal: Régimen juridico que regula los edificios o conjuntos
donde existen bienes privados (apartamentos, locales, casas) y bienes comunes (zonas
verdes, ascensores, pasillos, etc.).

eReglamento de Propiedad Horizontal: Documento legal que contiene las normas
de convivencia, derechos y obligaciones de los propietarios y la forma de administrar el
conjunto.

eRevisor Fiscal: Profesional encargado de vigilar la correcta administracion
financiera y contable de la copropiedad.

eTenencia: Condicion de quien ocupa un bien privado, ya sea propietario o
arrendatario.

eUso y Goce: Derecho que tiene cada copropietario sobre los bienes comunes,

respetando las normas de convivencia.

www.uhiminuto.edu
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5 Planteamiento del problema
En las copropiedades de uso mixto, la adecuada administracion de los servicios
complementarios, como los parqueaderos publicos, constituye un elemento clave para la
generacion de ingresos y la sostenibilidad financiera. En este sentido, el parqueadero publico de
la copropiedad Frontera Living Apartments and Business se configura como una actividad

estratégica que requiere un control eficiente tanto en el registro de usuarios como en la gestion de

los ingresos derivados del servicio.

No obstante, previo al desarrollo de la préctica profesional, el sistema utilizado para la
administracion del parqueadero presentaba multiples limitaciones. Este operaba mediante un
software proporcionado por una empresa externa ubicada en la ciudad de Bogota, lo cual
dificultaba la atencion oportuna ante fallas o requerimientos técnicos, generando tiempos de
respuesta superiores a 24 o 48 horas en la solucion de incidencias técnicas. Adicionalmente, el
sistema no permitia la generacion de informes claros y confiables, presentaba inconsistencias en
el consecutivo de los tiquetes y carecia de herramientas que facilitaran el analisis del flujo de

usuarios.

A partir de la revision de los registros operativos, se evidenciod que aproximadamente
entre el 20% y el 30% de los tiquetes diarios presentaban inconsistencias, tales como duplicidad,
omision de informacion o errores en el registro manual. Asimismo, se identific que no existia
una correspondencia clara entre el nimero de vehiculos ingresados y los valores recaudados, lo
que impedia validar la totalidad de las transacciones realizadas. Esta situacion generaba un
margen de incertidumbre en el control de ingresos estimado en alrededor del 10% mensual,

afectando la confiabilidad de la informacidn financiera.

www.uhiminuto.edu
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Estas deficiencias generaban dificultades en el control administrativo del parqueadero,
afectando la confiabilidad de la informacion y limitando la toma de decisiones estratégicas por
parte de la administracion. Asimismo, la falta de un sistema robusto impedia llevar un
seguimiento adecuado de los ingresos, lo que incrementaba el riesgo de pérdidas econdmicas,

errores en la facturacion y posibles inconsistencias en el recaudo diario, afectando directamente

la sostenibilidad financiera de este servicio dentro de la copropiedad.

Desde una perspectiva financiera, la ausencia de mecanismos de control adecuados
dificulta la medicién real de los ingresos generados por el parqueadero, impidiendo establecer
indicadores de gestion, evaluar la rentabilidad del servicio y tomar decisiones orientadas a la
optimizacion de los recursos. En términos de control interno, esta situacion refleja debilidades en
los procesos de registro, verificacion y seguimiento de la informacidn, lo cual incrementa el

riesgo operativo y financiero (Chiavenato, 2017).

En este contexto, surge la necesidad de implementar un sistema de control administrativo
y financiero que permita optimizar la gestion del parqueadero publico, asegurando un registro
preciso de la informacidn, un control eficiente de los ingresos y el acceso a herramientas que

faciliten el analisis y la toma de decisiones.
Por lo tanto, se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

(De qué manera la implementacion de un sistema de control administrativo y financiero
puede mejorar la gestion del parqueadero publico en la copropiedad Frontera Living Apartments
and Business, en términos de control de ingresos, confiabilidad de la informacién y toma de

decisiones?

www.uhiminuto.edu
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6 Objetivo

6.1 Objetivo General

Sistematizar la implementacion de un sistema de control administrativo y financiero para
el parqueadero publico en la copropiedad Frontera Living Apartments and Business, con el fin de
mejorar la gestion del servicio, fortalecer el control de los ingresos y facilitar el analisis del flujo

de usuarios para la toma de decisiones.

6.2 Objetivos Especificos
7.2.1 Identificar las limitaciones del sistema de control del parqueadero utilizado
previamente en la copropiedad, en términos de registro de informacion, control de usuarios y

gestion de ingresos.

7.2.2 Describir el proceso de evaluacion, seleccion e implementacion del nuevo sistema

de control del parqueadero, considerando criterios administrativos, operativos y financieros.

7.2.3 Analizar los resultados obtenidos a partir de la implementacion del nuevo sistema,
en términos de organizacidn, control, eficiencia administrativa y mejora en la gestion de los

Ingresos.

7.2.4 Evaluar el impacto del nuevo sistema de control en la gestion del parqueadero
publico, mediante el andlisis de indicadores relacionados con la confiabilidad de la informacion,

el control de ingresos y la toma de decisiones.

7.2.5 Proponer estrategias de mejora que permitan optimizar la gestion del parqueadero

publico y fortalecer la toma de decisiones administrativas y financieras.

www.uhiminuto.edu
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7 Mision
La copropiedad Frontera Living Apartments and Business tiene como mision garantizar
la adecuada administracion de los bienes comunes, promoviendo el bienestar de los
copropietarios, residentes y usuarios, mediante una gestion eficiente, transparente y orientada a
la optimizacion de los recursos, asegurando la calidad en la prestacion de los servicios y el

cumplimiento de las normas de convivencia.

El presente trabajo de grado tiene como mision sistematizar la experiencia desarrollada
durante la practica profesional en la copropiedad Frontera Living Apartments and Business,
enfocada en la implementacion de un sistema de control administrativo para el parqueadero
publico, con el fin de analizar los procesos ejecutados, identificar los resultados obtenidos y
aportar conocimientos que contribuyan al fortalecimiento de la gestion administrativa y

financiera en el ambito de la propiedad horizontal.

www.uhiminuto.edu
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8 Vision
Ser una copropiedad reconocida por su excelencia en la gestion administrativa y
financiera, destacdndose por la implementacion de procesos eficientes, el uso de herramientas

tecnologicas innovadoras y la prestacion de servicios de alta calidad que contribuyan al bienestar

de la comunidad y al fortalecimiento de su sostenibilidad econdmica.

El trabajo de grado busca consolidarse como un referente académico que evidencie la
importancia de la sistematizacion de experiencias en el proceso formativo profesional,
destacando el valor de la implementacion de herramientas tecnologicas en la optimizacion de los
procesos administrativos. Asimismo, se proyecta como un aporte que sirva de base para futuras
investigaciones o mejoras en la gestion de servicios complementarios en copropiedades,

promoviendo practicas eficientes, organizadas y orientadas a la toma de decisiones estratégicas.
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9 Sector Economico
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10 Justificacion
La administracion de la propiedad horizontal en Colombia se ha consolidado como un
campo que exige cada vez mayores niveles de eficiencia, control y transparencia en la gestion de
los recursos comunes. En este contexto, los servicios complementarios, como los parqueaderos
publicos, no solo cumplen una funcidn operativa, sino que se constituyen en unidades
estratégicas de generacion de ingresos, cuya adecuada administracion impacta directamente la
sostenibilidad financiera de las copropiedades. Desde la perspectiva de la gestion financiera, la

correcta administracion de fuentes de ingreso contribuye a la estabilidad econdmica y a la

reduccion de riesgos operativos (Gitman & Zutter, 2016).

En el caso de la copropiedad Frontera Living Apartments and Business, el parqueadero
publico representa una fuente significativa de recursos econémicos; sin embargo, su gestion se
encontraba limitada por el uso de un sistema tecnoldgico que no respondia a las necesidades
reales de control y andlisis. Las deficiencias identificadas, tales como la inconsistencia en el
registro de tiquetes, la dificultad para generar informes confiables y la limitada capacidad de
respuesta del proveedor del software, evidenciaron una brecha entre los requerimientos

administrativos y las herramientas disponibles para su gestion.

Esta situacion no solo afectaba la organizacion del servicio, sino que también generaba
incertidumbre en el control de los ingresos y restringia la capacidad de la administracion para
tomar decisiones fundamentadas en informacion precisa. En términos de control interno, la
ausencia de mecanismos adecuados de registro, verificacion y seguimiento de la informacion
incrementa el riesgo de errores y pérdidas econdomicas, afectando la confiabilidad de los procesos

organizacionales (Chiavenato, 2017).
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En consecuencia, se hizo necesario intervenir este proceso mediante la implementacion
de un sistema mas robusto, capaz de garantizar trazabilidad en la informacién, control efectivo
del flujo de usuarios y generacion de reportes que permitan un andlisis integral del servicio. En
este sentido, el uso de herramientas tecnoldgicas en la gestion administrativa permite optimizar

los procesos, mejorar la eficiencia operativa y fortalecer la toma de decisiones basada en datos

(Laudon & Laudon, 2016).

Desde una perspectiva tedrica, la gestion administrativa y financiera resalta la
importancia del control interno y del uso eficiente de la informacion como base para la toma de
decisiones organizacionales. De acuerdo con la literatura en administracion, el control de los
procesos y la disponibilidad de informacion confiable permiten minimizar riesgos, optimizar
recursos y mejorar la eficiencia operativa, aspectos fundamentales en entornos donde se manejan

flujos constantes de ingresos.

En este sentido, la presente investigacion se justifica en la medida en que permite
sistematizar una experiencia real de transformacion administrativa apoyada en el uso de
herramientas tecnoldgicas, aportando un analisis estructurado sobre el proceso de diagnostico,
seleccion, implementacion y evaluacion de un sistema de control del parqueadero publico. Esta
sistematizacion no solo documenta una practica profesional, sino que también genera
conocimiento aplicable a contextos similares dentro del &mbito de la propiedad horizontal (Jara,

2012).

En el ambito académico, el desarrollo de este trabajo contribuye al fortalecimiento de las
competencias propias del programa de Administracion Financiera, al integrar la teoria con la

practica en un escenario real, permitiendo el andlisis critico de procesos administrativos y
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financieros. Asimismo, promueve la comprension del uso estratégico de la informacién como
herramienta fundamental para la toma de decisiones, el control de recursos y la optimizacion de

servicios.

Adicionalmente, este estudio adquiere relevancia en la medida en que evidencia la
importancia de la modernizacién tecnolédgica en la gestion de copropiedades, particularmente en
servicios que implican manejo de flujo de efectivo y control operativo constante. La
implementacion de sistemas adecuados no solo mejora la eficiencia administrativa, sino que

también fortalece la transparencia y la confianza en la gestion.

Finalmente, la sistematizacion de esta experiencia genera un aporte significativo tanto
para la copropiedad como para el campo de estudio, al proporcionar insumos que pueden ser
replicados o adaptados en otros contextos similares. De esta manera, el trabajo trasciende su
carécter académico, consoliddndose como una herramienta de analisis y mejora continua en la

administracion de servicios dentro de la propiedad horizontal.
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11 Marco Legal
El desarrollo de la presente sistematizacion de experiencia se fundamenta en un
conjunto de normas juridicas que regulan la propiedad horizontal en Colombia, asi como los
aspectos relacionados con la administracion de bienes comunes, la gestion financiera y la
prestacion de servicios complementarios como los parqueaderos publicos. Estas
disposiciones legales permiten contextualizar el ejercicio practico desarrollado y garantizan

que las acciones implementadas se encuentren dentro del marco normativo vigente.
v' Ley 675 de 2001 — Régimen de Propiedad Horizontal

La Ley 675 de 2001 (Congreso de Colombia, 2001) constituye la norma
principal que regula la propiedad horizontal en Colombia, estableciendo el marco

juridico para la administracion, organizacion y funcionamiento de las copropiedades.

Esta ley define las responsabilidades del administrador, dentro de las cuales se
encuentran la correcta gestion de los bienes comunes, la ejecucion de decisiones de la
asamblea y el manejo transparente de los recursos econdmicos. En este sentido, el
parqueadero publico, al formar parte de los bienes comunes o de los servicios
explotados econdmicamente por la copropiedad, debe ser administrado bajo

principios de eficiencia, control y transparencia.

Adicionalmente, la Ley 675 de 2001 establece la obligacion de llevar registros
claros, verificables y actualizados sobre los ingresos y gastos, lo que se relaciona
directamente con la problematica identificada en el control del parqueadero. La
implementacion de un sistema tecnologico adecuado responde a esta exigencia

normativa, al permitir la trazabilidad de la informacién, la reduccion de errores y el
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fortalecimiento del control financiero.
Codigo Civil Colombiano (1887)

El Cédigo Civil Colombiano (Congreso de Colombia, 1887) establece las
bases generales sobre el derecho de propiedad, la copropiedad y la administracion de
bienes comunes, sirviendo como fundamento juridico del régimen de propiedad

horizontal.

En el contexto del presente trabajo, este codigo respalda la necesidad de una
administracion adecuada, diligente y responsable de los bienes comunes, incluyendo
aquellos que generan beneficios econdomicos, como el parqueadero publico. Esto
implica que la gestién del servicio no solo debe orientarse a su funcionamiento
operativo, sino también a garantizar el adecuado manejo de los recursos derivados de

su explotacion, en beneficio de todos los copropietarios.
Cddigo de Comercio (1971)

El Cédigo de Comercio (Congreso de Colombia, 1971) regula las actividades
mercantiles y los actos de comercio en Colombia. Su aplicacion en el contexto de las
copropiedades se da en la medida en que estas desarrollan actividades econdmicas,

como la explotacion de servicios complementarios.

En este sentido, la administracion del parqueadero publico puede considerarse
una actividad generadora de ingresos, lo que implica la necesidad de llevar registros
contables organizados, garantizar la transparencia en el manejo de los recursos y

aplicar principios de control financiero. La ausencia de herramientas tecnoldgicas
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adecuadas puede generar riesgos asociados a errores en el registro de ingresos, lo cual

contraviene los principios de buena gestion establecidos en esta normativa.
Ley 43 de 1990 — Contaduria Publica

La Ley 43 de 1990 (Congreso de Colombia, 1990) regula el ejercicio de la
contaduria publica en Colombia, estableciendo principios relacionados con la ética

profesional, la transparencia y la confiabilidad de la informacion financiera.

En el desarrollo del presente trabajo, esta norma cobra especial relevancia,
dado que resalta la importancia de que la informacion contable derivada de la
operacion del parqueadero sea veraz, verificable y oportuna. La implementacion de
un sistema de control adecuado contribuye al cumplimiento de estos principios, al
mejorar la calidad de la informacion financiera y facilitar su andlisis para la toma de

decisiones.

Normatividad adicional sugerida

Norma Afo Relacion con la practica
Resolucion 000042 DIAN 2020 Regula la Facturacion electronica en
Colombia
Decreto 2242 2015 Reglamenta condiciones de facturacion
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electronica.

Ley 87 1993 Normas de control interno en entidades
administrativas

Ley 527 1999 Validez  juridica de  documentos
electrénicos

Ley 1581 2012 Proteccion de datos personales y bases
de datos
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12 Metodologia

El presente trabajo se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, dado que busca
comprender, analizar e interpretar una experiencia practica en un contexto real,
especificamente en la administracion del parqueadero publico de la copropiedad Frontera
Living Apartments and Business. De acuerdo con Hernandez Sampieri, Fernandez y
Baptista (2014), el enfoque cualitativo se orienta a la comprension de fenomenos en su
contexto natural, permitiendo interpretar la realidad a partir de las experiencias y
percepciones de los actores involucrados.

El tipo de estudio corresponde a una sistematizacion de experiencias, entendida
como un proceso reflexivo y critico que permite reconstruir una practica, identificar sus
principales componentes, analizar los resultados obtenidos y generar aprendizajes a partir
de la intervencion realizada. Segun Jara (2012), la sistematizacidon de experiencias no
solo implica describir lo sucedido, sino interpretar criticamente el proceso para producir

conocimiento a partir de la practica.

12.1 Enfoque de la investigacion

El enfoque cualitativo se fundamenta en la interpretacion de situaciones reales,
priorizando la comprension de los procesos administrativos y financieros desarrollados
durante la practica profesional. A través de este enfoque, se analizan aspectos como la
gestion de la informacion, el control de ingresos, la implementacion de herramientas
tecnologicas y la toma de decisiones dentro de la copropiedad.

En este sentido, el enfoque cualitativo permite comprender las dindmicas internas
de la organizacion y evaluar los cambios generados a partir de la intervencion realizada,

en concordancia con lo planteado por Herndndez Sampieri et al. (2014).
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12.2  Tipo de estudio

El estudio se enmarca en la sistematizacion de experiencias, la cual permite
organizar y reconstruir de manera ordenada el proceso vivido durante la practica
profesional, identificando las problematicas iniciales, las acciones implementadas, los
resultados obtenidos y las lecciones aprendidas.

Este tipo de estudio resulta pertinente, ya que facilita el analisis critico de la
intervencion realizada en el sistema de control del parqueadero publico, permitiendo
evidenciar los cambios generados a partir de la implementacion de nuevas herramientas
administrativas y tecnologicas.

De acuerdo con Jara (2012), la sistematizacion permite transformar la experiencia
en conocimiento, aportando elementos que pueden ser replicados o adaptados en

contextos similares.

12.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Para el desarrollo de la sistematizacion, se emplearon las siguientes técnicas e
instrumentos:

Observacion directa: Permiti6 identificar las falencias del sistema de control del
parqueadero, asi como analizar el funcionamiento operativo del servicio y la gestion
administrativa del mismo.

Revision documental: Se analizaron registros administrativos, informes
financieros, reportes del sistema anterior y documentos internos de la copropiedad, con el

fin de evaluar la confiabilidad de la informacion y los procesos existentes.
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Registro de la experiencia: Se documentaron las actividades desarrolladas durante
la practica profesional, incluyendo el proceso de evaluacion, seleccion e implementacion
del nuevo sistema de control.
Anadlisis comparativo: Se realizd una comparacion entre el sistema anterior y el
nuevo sistema implementado, evaluando aspectos como eficiencia, control, confiabilidad
de la informacion y gestion de ingresos.
Estas técnicas son coherentes con los estudios cualitativos, los cuales utilizan

multiples fuentes de informacion para lograr una comprension integral del fendmeno

analizado (Hernandez Sampieri et al., 2014).

12.4 Fases de la sistematizacion

El proceso metodologico se desarroll6 en las siguientes fases:

Fase 1. Diagnostico: 1dentificacion de las debilidades del sistema de control del
parqueadero, mediante la observacion directa y el andlisis de los procesos administrativos
existentes.

Fase 2. Evaluacion y seleccion: Analisis de alternativas tecnologicas disponibles
y seleccion del sistema mas adecuado, teniendo en cuenta criterios administrativos,
operativos y financieros.

Fase 3. Implementacion: Puesta en marcha del nuevo sistema de control del
parqueadero, incluyendo la organizacion de la informacion, el registro de usuarios y la
adaptacion de los procesos administrativos.

Fase 4. Seguimiento y evaluacion: Analisis de los resultados obtenidos a partir
de la implementacion del sistema, evaluando mejoras en el control de ingresos, la

confiabilidad de la informacion y la eficiencia administrativa.
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Fase 5. Propuesta de mejora: Formulacion de estrategias orientadas a optimizar
la gestion del parqueadero publico y fortalecer la toma de decisiones administrativas y
financieras.
Estas fases responden al enfoque de sistematizacion planteado por Jara (2012), en

el cual se parte de la reconstruccion de la experiencia, se analizan los resultados y se

generan aprendizajes orientados a la mejora continua.
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13 Sistematizacion
13.1 Evidencia del sistema anterior y problematicas operativas
Durante el desarrollo de la practica profesional se identificaron multiples inconsistencias en
el sistema anteriormente utilizado para la administracion del parqueadero publico. Entre las
principales dificultades se encontraban errores en el calculo tarifario, omision en la secuencia

numérica de los recibos y limitaciones en la trazabilidad de la informacion financiera.

Estas inconsistencias impactaban directamente el control interno de la copropiedad y
generaban riesgos asociados a pérdidas econdmicas, errores de recaudo y dificultades en la

verificacion tributaria de las operaciones realizadas.

llustracion 1 Escaner cierre diario de caja. Sistema anterior
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13.2 Implementacion del nuevo sistema de facturacion electronica:
Con el proposito de fortalecer los mecanismos de control financiero y mejorar la
administracion del parqueadero publico, la copropiedad implemento un sistema de facturacion

electrénica integrado directamente con la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

La implementacion permiti6 automatizar procesos de facturacion, mejorar la trazabilidad de
las operaciones, optimizar el control de usuarios y disminuir significativamente las

inconsistencias operativas presentes en el sistema anterior.

Ilustracion 2 Cierre diario. sisteme actual
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13.3 Evidencia de cargue y validacion DIAN:

El nuevo sistema permiti6 realizar el cargue automatico de la facturacion electrdnica ante la

DIAN, garantizando mayor control tributario y transparencia financiera.

llustracion 3: factura electrénica sistema actual

W’
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Subtatal 504202
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Total Cobro: s 6000 00
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2c7cBecabdTe23d7

2esarroliado por Al sllo do Colombin. NIT 80 180 333.-2
Sistema POS-SafetyParking www.alsafecolombis com

13.4 Analisis financiero del impacto de la implementacion del sistema

Antes de octubre de 2025, el recaudo mensual del parqueadero publico presentaba un
comportamiento variable, registrando ingresos promedio entre $13.000.000 y $14.000.000

mensuales, alcanzando en algunos periodos maximos cercanos a los $16.000.000.
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Posteriormente, con la implementacion de nuevos controles administrativos, el
fortalecimiento del registro de usuarios y la puesta en funcionamiento del sistema de facturacion

electronica, los recaudos mensuales comenzaron a registrar incrementos progresivos, alcanzando

valores entre $18.000.000 y $20.000.000 mensuales.

Este comportamiento financiero representa un incremento aproximado entre el 30% y el 45%
frente a los promedios historicos de recaudo, evidenciando un impacto econdmico positivo

derivado de la sistematizacion y automatizacion del servicio.

Adicionalmente, se identificé una reduccion significativa de inconsistencias operativas. Bajo
el sistema anterior se registraban hasta ocho (8) recibos diarios emitidos con errores tarifarios o
inconsistencias de numeracion, sobre un promedio aproximado de cincuenta (50) documentos

generados diariamente.
Lo anterior representaba un margen de error cercano al 16% de las operaciones diarias.

Con la implementacion del nuevo sistema se emitieron aproximadamente 13.000 facturas
electronicas, de las cuales unicamente 110 presentaron inconvenientes en el cargue automatico

ante la DIAN, principalmente asociados a fallas temporales de conectividad.

Esto permiti6 alcanzar una efectividad aproximada del 99,15% en la validacién y transmision

electronica de documentos tributarios.

Tabla 1: comparativo

Indicador Sistema anterior Sistema nuevo Variacion
Recaudo mensual $13M - $16M $18M - $20M +30% a +45%
promedio

Errores diarios de 8 aprox. Menos de 1 Reduccion
facturacion significativa
Trazabilidad de Limitada Automatizada Mejora alta
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operaciones

Facturacion No integrada Integrada DIAN Implementada
electrénica

Efectividad tributaria | Parcial 99,15% Alta eficiencia

13.5 Reconstruccion del proceso

La sistematizacion de la experiencia se desarrolla a partir de la reconstruccion ordenada
del proceso llevado a cabo durante la practica profesional, en el cual se intervino el sistema de
control del parqueadero publico de la copropiedad Frontera Living Apartments and Business,

con el objetivo de mejorar la gestion administrativa y financiera del servicio.

En una primera fase, y en articulacion con la administradora de la copropiedad y el
consejo de administracion, se identifico la necesidad de implementar un nuevo sistema de control
que permitiera superar las limitaciones del software previamente utilizado. A partir de este
diagnostico, se inicio el proceso de busqueda y seleccion de proveedores tecnoldgicos, mediante
la solicitud de cotizaciones a diferentes empresas especializadas en sistemas de control de

parqueaderos.

Como resultado de este proceso, se recibieron tres propuestas, las cuales fueron evaluadas
teniendo en cuenta criterios administrativos, operativos y financieros, tales como funcionalidad
del sistema, capacidad de generacion de informes, soporte técnico, costos y adaptabilidad a las
necesidades de la copropiedad. Posteriormente, en reunion del consejo de administracion, se
realiz6 la presentacion de las propuestas y, tras el analisis correspondiente, se tomo la decision

de seleccionar a la empresa All Safe, por cumplir con los requerimientos establecidos.
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Una vez seleccionado el proveedor, se dio inicio al proceso de implementacion del
software, el cual fue liderado directamente desde la administracion. En esta etapa, se suministro
al proveedor toda la informacion necesaria para la configuracion del sistema, incluyendo la base

de datos de usuarios, estructura de tarifas, politicas de cobro, descuentos, cortesias y demas

pardmetros requeridos para su adecuado funcionamiento.

Posteriormente, se realizd la instalacion del software y se recibio la capacitacion
completa por parte del proveedor, en la cual se abordd el uso de cada una de las herramientas del
sistema, tales como el registro de ingresos y salidas, generacion de reportes, control de usuarios y

manejo de informacion financiera.

De manera complementaria, se gestiond la adquisicion del paquete de facturacion
electronica ante la DIAN, integrandolo al sistema con el fin de automatizar el proceso de
facturacion y garantizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Esta parametrizacion
permitié que la facturacion se realizara de forma directa desde el software, optimizando los

procesos administrativos.

Una vez implementado el sistema, se llevd a cabo la capacitacion del personal operativo
encargado del manejo del parqueadero, especificamente los guardas de seguridad, a quienes se
les asignaron usuarios y contrasefas individuales, garantizando asi el control de accesos y la

trazabilidad de las operaciones realizadas.

Durante las primeras semanas de operacion, se realizaron ajustes al sistema con el fin de
adaptarlo a las necesidades especificas de la copropiedad, tales como la configuracion de
descuentos para visitantes, la creacion de perfiles especiales para usuarios con beneficios

(contratistas y personal de trabajo) y la optimizacion de los procesos de registro.
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Finalmente, al culminar el primer mes de implementacion, la revisoria fiscal realiz6 una
auditoria al sistema, concluyendo que este cumplia con las expectativas establecidas. Se
evidencid una mejora significativa en la confiabilidad de la informacion, la generacion de
reportes y el control de los ingresos, lo cual permitio6 identificar aspectos relevantes para la

contabilidad, asi como establecer estrategias orientadas al mejoramiento continuo en la

prestacion del servicio.

13. 5 Analisis de la experiencia
El proceso de implementacion del nuevo sistema de control del parqueadero publico
generd cambios significativos en la gestion administrativa y financiera de la copropiedad
Frontera Living Apartments and Business, evidenciando una mejora sustancial en la
organizacion, control y analisis de la informacion. No obstante, mas alla de los resultados
positivos, el proceso también permitié identificar dificultades, errores y aprendizajes relevantes

que enriquecen la comprension de la experiencia.
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Emision de recibo

Correccién manual de tarifa aliz6 control exitoso?

Reportar pérdida de control

Gestién de inconsistencias
financleras

llustracion 4 funcionamiento del sistema anterior
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Registro automatizado ]
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llustracion 5 Funcionamiento nuevo sistema
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En primer lugar, uno de los principales resultados obtenidos fue la incorporacion de un

sistema tecnologico que permite generar informacion confiable y medible, superando las

limitaciones del sistema anterior. Esto facilit6 el acceso a datos precisos sobre el flujo de

usuarios, los ingresos generados y la operacion general del servicio, lo cual constituye un

elemento fundamental para la toma de decisiones informadas. Sin embargo, durante las primeras

etapas de implementacion se evidenciaron dificultades en la adaptacion del sistema a las

dindmicas propias de la copropiedad, lo que requiri6 ajustes constantes en la parametrizacion y

una mayor intervencion por parte de la administracion.

Desde el punto de vista operativo, se evidenci6 una mejora en la prestacion del servicio,
dado que el nuevo software presenta una interfaz mas amigable y de facil manejo para el
personal de seguridad encargado de su operacion. No obstante, inicialmente se presentaron
errores en el uso del sistema por parte del personal operativo, derivados de la resistencia al
cambio y del desconocimiento de las nuevas herramientas tecnologicas. Esta situacion genero
inconsistencias en los primeros registros, lo que puso en evidencia la importancia de fortalecer

los procesos de capacitacion y acompafiamiento en la implementacion de nuevas tecnologias.

En el ambito financiero, el sistema implementado permitio fortalecer el control de los
ingresos derivados del parqueadero publico, facilitando el registro organizado de las
transacciones y la generacion de reportes detallados. Sin embargo, antes de la implementacion, la
ausencia de controles adecuados generaba un alto nivel de incertidumbre sobre la veracidad de
los ingresos reportados, lo que dificultaba la planificacion financiera. Este aspecto evidencio la
necesidad de contar con sistemas que no solo registren la informacion, sino que también

permitan validarla y auditarla de manera eficiente.
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Adicionalmente, la administracion cuenta actualmente con herramientas que le permiten
conocer, analizar e interpretar cifras en tiempo real, lo cual representa un avance significativo en
la gestion administrativa. No obstante, este proceso también evidencid que la disponibilidad de
informacion no garantiza por si sola una adecuada toma de decisiones, sino que requiere del

desarrollo de capacidades analiticas por parte del personal administrativo para interpretar

correctamente los datos y transformarlos en estrategias de mejora.

Otro aspecto relevante es el control de la cartera de los usuarios vinculados mediante
convenios, ya que el sistema permite llevar un seguimiento exacto de los pagos, identificar
saldos pendientes y mejorar la gestion de cobro. Sin embargo, se identifico como dificultad
inicial la depuracion de la base de datos, la cual presentaba inconsistencias acumuladas del
sistema anterior, lo que obligd a realizar un proceso de validacion y ajuste de la informacioén

antes de lograr un control efectivo.

A partir de la experiencia, se pueden identificar varias lecciones aprendidas. En primer
lugar, la implementacion de herramientas tecnoldgicas debe ir acompafiada de procesos de
capacitacion y gestion del cambio, con el fin de garantizar su correcta adopcion. En segundo
lugar, el éxito de un sistema de control no depende unicamente de la tecnologia, sino también de
la calidad de la informacién que se ingresa y del seguimiento continuo que se realice a los
procesos. Finalmente, se evidencia que el control administrativo y financiero es un proceso

dindmico que requiere ajustes permanentes y una evaluacion constante.

En términos generales, la experiencia evidencié que la implementacion de herramientas
tecnoldgicas adecuadas no solo mejora los procesos operativos, sino que también fortalece el

control administrativo y financiero. No obstante, también puso de manifiesto que estos procesos
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implican retos asociados a la adaptacion organizacional, la calidad de la informacion y la

capacidad de andlisis, aspectos que deben ser gestionados de manera integral para lograr

resultados sostenibles en el tiempo.
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Aspecto Sistema Anterior Sistema Nuevo
Control Operativo Manual y limitado Automatizado
Inconsistente Electronica
Facturacion
Trazabilidad Deficiente Completa
Control de ingresos Parcial Integrado
Reporte administrativos Limitados Automatizados
Integracion Tributaria No Inmediata Directa con DIAN
Gestion de usuarios Manual Sistematizada
Riesgo Financiera Alto Reducido
www.uniminuto.edu
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El plan de accion que se presenta a continuacion tiene como proposito fortalecer la

gestion administrativa y financiera del parqueadero publico de la copropiedad Frontera Living

Apartments and Business, a partir de los resultados obtenidos durante la implementacion del

sistema de control. Este se estructura en forma de matriz, permitiendo identificar de manera

organizada los objetivos estratégicos, las acciones a desarrollar, los responsables, los indicadores

de seguimiento y los resultados esperados.

1.1.1. Tabla 1

Matriz de plan de accion para el mejoramiento del servicio de parqueadero

Objetivo Accion Actividad | Responsable | Plazo | Indicador | Resultado
estratégico especifica esperado
Fortalecer el | Control de | Generar y Administracié | Mensua | Porcentaje | Disminuci
control cartera revisar n/ Area 1 de cartera on de la
financiero reportes contable vencida morosidad

www.uhiminuto.edu
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del mensuales
parqueadero de usuarios

con

convenios y

saldos

pendientes
Mejorarla | Uso Analizar Administracid | Mensua | Nimero de | Toma de
toma de estratégico | informes del | n 1 informes decisiones
decisiones de la sistema analizados | basada en
administrati | informacio | sobre datos
vas n ingresos y

flujo de

usuarios
Optimizar el | Capacitaci | Realizar Administracid | Trimest | Numero de | Reduccion
desempefio | 6n capacitacion | n/Proveedor | ral capacitacio | de errores
del personal | continua es sobre el nes operativos
operativo uso del realizadas

software y

atencion al

usuario

www.uniminuto.edu
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Incrementar | Optimizaci | Evaluar y Administracid | Semestr | Variacion Aumento
la on de ajustar n/ Consejo de | al porcentual | enla
rentabilidad | tarifas tarifas, Administracio de ingresos | rentabilida
del servicio descuentos y | n d
convenios
Garantizar | Auditoria | Realizar Revisoria Semestr | Numero de | Informaci
la y control auditorias Fiscal al auditorias on
confiabilida | interno periodicas al realizadas | confiable
ddela sistema y y
informacion registros verificable
Asegurar la | Seguimient | Verificarel | Administracié | Perman | Numero de | Operacion
continuidad | o técnico funcionamie | n ente incidencias | continua
del sistema nto del resueltas del
software y sistema
gestionar
fallas
Matriz DOFA
www.uniminuto.edu
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Tabla 2 Matriz DOFA

Fortalezas Oportunidades
Automatizacion del recaudo Expansion tecnologica

Mayor control financiero Integracion contable
Facturacion electronica Optimizacion de reportes
Trazabilidad de operaciones Mejora continua

Debilidades Amenazas

Dependencia de internet Fallas tecnolégicas
Adaptacion del personal Interrupciones de conectividad
Necesidad de soporte técnico Riesgos digitales

www.uhiminuto.edu
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15 Recomendaciones

A partir del analisis de la experiencia desarrollada durante la préactica profesional y la
implementacion del sistema de control del parqueadero publico en la copropiedad Frontera
Living Apartments and Business, se formulan las siguientes recomendaciones orientadas al
fortalecimiento de la gestién administrativa y financiera del servicio:

En primer lugar, se recomienda consolidar un proceso permanente de capacitacion
dirigido al personal operativo encargado del manejo del sistema, con el fin de garantizar el
uso adecuado de las herramientas tecnologicas implementadas. La experiencia evidencio que
la resistencia al cambio y el desconocimiento inicial pueden generar errores en el registro de
la informacion, por lo cual es fundamental fortalecer las competencias del personal en el uso
del software y en la comprension de la importancia del control de la informacion.

En segundo lugar, se sugiere establecer protocolos estandarizados para el registro de
la informacion en el sistema, que permitan asegurar la uniformidad en los procesos y reducir
la probabilidad de inconsistencias. Estos protocolos deben incluir lineamientos claros sobre
el ingreso de datos, validacion de transacciones y manejo de novedades, contribuyendo a
mejorar la confiabilidad de la informacioén y la trazabilidad de las operaciones.

De igual manera, se recomienda implementar mecanismos de auditoria interna
periddica sobre la operacion del parqueadero publico, con el fin de verificar la
correspondencia entre los registros del sistema y los ingresos efectivamente recaudados. Este

proceso permitird detectar posibles inconsistencias de manera oportuna, fortalecer el control

www.uhiminuto.edu
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interno y garantizar la transparencia en la gestion de los recursos.

En el éambito tecnoldgico, se sugiere realizar un seguimiento continuo al
funcionamiento del sistema implementado, evaluando su desempeio, capacidad de respuesta
y nivel de adaptacion a las necesidades de la copropiedad. Asimismo, es recomendable
mantener una comunicacion constante con el proveedor del software, con el fin de gestionar
actualizaciones, resolver incidencias y optimizar el uso de la herramienta.

Adicionalmente, se recomienda fortalecer el andlisis financiero del parqueadero
publico como unidad de negocio, mediante la definicion de indicadores de gestion tales
como ingresos diarios, tasa de ocupacion, nivel de recaudo y cartera de usuarios. El uso de
estos indicadores permitira evaluar la rentabilidad del servicio, identificar tendencias y tomar
decisiones estratégicas orientadas a la optimizacion de los recursos.

En relaciéon con la gestion de la informacion, se sugiere continuar con el proceso de
depuracion y actualizacion de la base de datos de usuarios, con el fin de garantizar la calidad
y confiabilidad de los registros. Una base de datos estructurada y actualizada constituye un
elemento fundamental para el control administrativo y la toma de decisiones.

Por otra parte, se recomienda integrar el sistema de control del parqueadero con los
demas procesos administrativos y contables de la copropiedad, con el objetivo de lograr una
gestion mas articulada de la informacion financiera. Esta integracion permitird mejorar la
eficiencia en la generacion de reportes, facilitar los procesos contables y fortalecer el control
de los ingresos.

Finalmente, se sugiere documentar de manera formal los procesos implementados y

las lecciones aprendidas durante la experiencia, con el fin de generar un referente

institucional que pueda ser utilizado en futuras intervenciones o replicado en otros contextos
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similares. Esto contribuird a la consolidacion de buenas précticas en la administracion de

servicios dentro de la propiedad horizontal.

16 Conclusiones
El proceso de sistematizacion de la experiencia desarrollada en la copropiedad Frontera
Living Apartments and Business permitié evidenciar que la implementacion de un sistema de
control administrativo y financiero constituye un elemento determinante para mejorar la gestion
del parqueadero publico, especialmente en lo relacionado con la confiabilidad de la informacion,

el control de los ingresos y la toma de decisiones.

En relacion con el problema planteado, se concluye que las debilidades identificadas en el
sistema anterior, tales como la inconsistencia en los registros, la falta de trazabilidad de la
informacion y la limitada capacidad de andlisis, generaban un alto nivel de incertidumbre en el
control de los ingresos, afectando la sostenibilidad financiera del servicio. La implementacion
del nuevo sistema permitié reducir significativamente estas falencias, evidenciando mejoras en la

precision de los registros, la organizacion de la informacion y la transparencia en la gestion.

Desde una perspectiva administrativa, se logrd establecer que el uso de herramientas
tecnologicas adecuadas facilita la estructuracion de procesos mads eficientes, al permitir la
estandarizacion de procedimientos, la automatizacion de tareas y el acceso a informacién en
tiempo real. No obstante, la experiencia también demostré que la tecnologia por si sola no
garantiza la eficiencia, sino que requiere de una adecuada apropiacion por parte del personal, asi

como de procesos de capacitacion y seguimiento continuo.
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En el ambito financiero, se concluye que el fortalecimiento de los mecanismos de control
interno permitié mejorar el seguimiento de los ingresos generados por el parqueadero, facilitando
su integracion con los procesos contables de la copropiedad. Esto contribuyé a una mayor

claridad en la informacion financiera y a la posibilidad de realizar andlisis mas precisos sobre el

comportamiento del servicio como unidad de negocio.

Asimismo, la experiencia permitié identificar que la calidad de la informacion constituye
un factor critico en la gestion administrativa y financiera. La depuracion de la base de datos y la
implementacion de registros sistematizados fueron elementos clave para garantizar la
confiabilidad de los datos y mejorar la toma de decisiones. En este sentido, se evidencia que la
gestion de la informacion debe ser entendida como un proceso estratégico dentro de las

organizaciones.

Por otra parte, se concluye que la implementacion del sistema implico desafios
importantes, relacionados principalmente con la adaptacion del personal operativo, la
parametrizacion inicial del software y la depuracion de la informacioén existente. Estas
dificultades pusieron de manifiesto la importancia de la gestion del cambio en los procesos de
modernizacion tecnologica, asi como la necesidad de acompafiamiento constante durante las

etapas iniciales de implementacion.

En términos de aprendizaje, la sistematizacion de la experiencia permitié comprender que
la intervencion en procesos administrativos no solo requiere soluciones técnicas, sino también un
enfoque integral que contemple aspectos humanos, organizacionales y financieros. Esto reafirma
la importancia de la formacion profesional en Administracion Financiera como un campo que

integra conocimientos tedricos y practicos para la solucion de problematicas reales.
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Finalmente, se concluye que el proceso desarrollado no solo generd mejoras operativas

en el control del parqueadero publico, sino que también aportd elementos significativos para la

toma de decisiones estratégicas dentro de la copropiedad. De esta manera, el trabajo trasciende

su caracter descriptivo, consoliddndose como un ejercicio de andlisis critico que contribuye al

fortalecimiento de la gestion administrativa y financiera en contextos de propiedad horizontal.
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