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Resumen

Este trabajo de grado desarrolla una estrategia de comunicacion grafica para facilitar la
informacion y adaptacion cultural en programas de intercambio estudiantil entre Uniminuto y la
Universidad de Deusto. A través de entrevistas a estudiantes que participaron en experiencias de
movilidad académica, se identificaron retos comunes en el proceso de adaptacion y comprension
del programa. Utilizando principios de disefio visual estratégico, se propone una serie de piezas
gréaficas informativas que buscan mejorar la experiencia de los estudiantes antes y durante su
intercambio. Esta investigacion destaca la importancia de la comunicacion visual en contextos

educativos internacionales como herramienta clave para una integracion cultural mas efectiva.

Palabras clave: Internacionalizacion, movilidad académica, intercambio estudiantil,

adaptacion cultural, piezas gréaficas.
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Abstract

This degree project develops a graphic communication strategy to facilitate information
and cultural adaptation in student exchange programmes between Uniminuto and the University
of Deusto. Through interviews with students who participated in academic mobility experiences,
common challenges were identified in the process of adapting and understanding the program
using strategic visual design principles, a series of informative graphic pieces are proposed that
seek to improve the experience of students before and during their exchange. This research
highlights the importance of visual communication and international educational contexts as a
key tool for more effective cultural integration.

Keywords:

Internationalization, academic mobility, student exchange, cultural adaptation, graphic

pieces.
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Introduccion

La globalizacion y la creciente interconexion de las instituciones educativas han
transformado el panorama académico, impulsando la necesidad de programas de intercambio que
enriquezcan la experiencia cultural y académica de los estudiantes. “La movilidad académica es
una de las principales estrategias adoptadas por las Instituciones de Educacién Superior, con el
fin de lograr la internacionalizacion de sus programas educativos, crear redes y establecer
acuerdos” (experiencias, 2023).

Dicho lo anterior, este proceso de internacionalizacion implica no solo enviar estudiantes
al extranjero, sino también recibir estudiantes internacionales, lo que enriquece el ambiente
académico y fomenta el intercambio cultural. Ademas, fortalece la investigacion y el desarrollo
de proyectos entre universidades de diferentes paises.

Estos programas no solo mejoran sus habilidades académicas, sino que también
promueven el desarrollo de competencias interculturales, con el fin de promover aquellas que
encuentran la capacidad de adaptarse a diferentes contextos culturales, trabajar en equipos
multiculturales y desarrollar una mentalidad abierta. Estas habilidades son valoradas por los
empleadores, quienes buscan profesionales capaces de desenvolverse en entornos internacionales

y colaborar con personas de diversas culturas.
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CAPITULO1
1. Planteamiento del problema

En la actualidad, los programas de intercambio estudiantil representan una valiosa
oportunidad para los estudiantes universitarios que deseen ampliar sus horizontes académicos y
personales. Sin embargo, a pesar de los beneficios evidentes de estos programas, muchos
estudiantes carecen de informacion clara para iniciar el proceso de intercambio. Ademas de lo
anterior, el choque cultural y la falta de preparacion sobre las normas, costumbres y valores de
los paises de destino, pueden dificultar la integracion y adaptacion de los estudiantes en su nuevo
entorno.

En el caso de los estudiantes de la Uniminuto, que deseen participar en intercambios
internacionales, especialmente aquellos interesados en la universidad de Deusto, existe una
brecha informativa que limita la toma de decisiones. La Universidad de Deusto, ubicada en San
Sebastian, una ciudad en el norte de Espafia, es reconocida por su excelencia académica y su
enfoque en la formacion internacional. Sin embargo, las diferencias culturales y académicas
entre Colombia y Espafia, asi como la falta de recursos visuales y accesibles sobre el proceso
de intercambio.

Si bien ambas universidades cuentan con informacion para orientar a los estudiantes
interesados en programas de intercambio, es importante analizar como esta estructurada, qué
aspectos abarca y de qué manera se presenta. Comprender la claridad de estos recursos permitird
identificar oportunidades de mejora en la comunicacion del proceso.

Dado que San Sebastian es una ciudad con un fuerte componente cultural y un idioma

propio (el euskera), la integracion de los estudiantes extranjeros requiere una preparacion
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especifica para que comprendan, tanto las dindmicas sociales, como las normas de convivencia
en esta region de Espana.

Este proyecto busca desarrollar piezas graficas que fortalezcan y complementen la
informacion ya existente, proponiendo una narrativa de forma clara y visual en el proceso de
intercambio, asi como aspectos culturales importantes para la adaptacion, con el animo de
reforzar y fortalecer la informacion que ambas universidades tienen para ofrecer.

La creacion de material visual no solo proporcionard una guia fécil de seguir, sino que
también permitird compartir valores y costumbres de forma amena, lo que fomentara la
comprension mas profunda de la cultura del pais de destino. Aqui entra la importancia de la
comunicacion estratégica, que se enfoca en como transmitir informacion de manera efectiva y
atractiva hacia el publico objetivo, en este caso, los estudiantes de la Uniminuto y de muchas
otras universidades interesados en participar en un programa de intercambio.

Este enfoque estratégico puede ofrecer una vision global mas enriquecedora y, al mismo
tiempo, les brindara herramientas necesarias para enfrentar los retos que implica el intercambio
cultural.

Es asi como en los tltimos anos, la movilidad estudiantil internacional ha experimentado
un notable crecimiento, mostrando un aumento en la globalizacion educativa y una mayor
apertura de oportunidades para los estudiantes. Este fenomeno se ha intensificado especialmente
en la ultima década, tanto a nivel mundial como en América Latina y el Caribe.

Por consiguiente, segiin datos de la OECD, en su reporte Education at a Glance 2020, en
2018, participaron 5, 6 millones de estudiantes de educacion terciaria en programas de movilidad
académica, lo que representa mas del doble de estudiantes en comparacion con 2015. A nivel

regional, un estudio de la UNESCO sobre la movilidad en la educacion superior en América
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latina y el Caribe sefiala que el porcentaje de estudiantes que se trasladaron internacionalmente
paso de un 2, 05% en 2012 aun 2,3 % en 2017, destacando un incremento sostenido en esta
practica (Anzola, 2020).

Por parte de la Uniminuto, frente a la gestion de movilidades e intercambios estudiantiles
internacionales, de manera continua se han ido desarrollando convocatorias, mediante la
estrategia de internacionalizacion de la Subdireccion de Asuntos Globales, para estudiantes de
pregrado y posgrado. En el afio 2024 se abrieron convocatorias con UNIVATES (convenio
bilateral con la Universidad do Vale do Taquari), mediante la cual, estudiantes de pregrado
pudieron participar para obtener una beca que incluia alojamiento y alimentacion para realizar
intercambio académico presencial, entre los meses de agosto y diciembre del afio nombrado
lineas arriba; de igual modo, también se realizd una convocatoria que se denomind como el
“Fondo Movemos tu Mundo”, cuyo objetivo radico en brindar a los estudiantes, apoyo
econdmico parcial que contribuye a suplir costos de tiquetes aéreos y/o alojamiento con la
alimentacion, invitando asi, a que el estudiantado participante tuviera la posibilidad de acceder a
una doble titulacion y practicas en espacios internacionales, interactuando con pares de otras
lenguas y diversas culturas; finalmente, se realiz6 la convocatoria “Movilidad Saliente”,
mediante la cual se puede tener la oportunidad de conocer todas las universidades con las que
UNIMINUTO tiene alianza en la que los estudiantes pueden realizar intercambio académico, con
instituciones nacionales e internacionales (UNIMINUTO, 2024).

En la Seccional Antioquia — Choco, ubicada en el municipio de Bello, para el segundo
semestre del afio 2023, la Corporacion Universitaria Minuto de Dios recibi6é a Marta Garcia
Valle y Zuleica Nayeli Escobedo Gonzélez, dos estudiantes internacionales que llegaron a

realizar su intercambio académico, desde la Universidad de Barcelona — Espafa y la Universidad
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Tecnologica de Aguascalientes, de México, respectivamente, lo cual consolida su gran gestion
para recibir a los estudiantes de intercambio, a fines de aportar a su formacion académica y
profesional. (UNIMINUTO, 2023).
1.1 Pregunta Problema
¢Cémo se pueden reforzar, a través de unas piezas graficas de comunicacion, la propuesta
informativa y de comunicacidn cultural de la Universidad de Deusto y el municipio de San Sebastian,
para optimizar la experiencia de los estudiantes que deseen participar de un programa de intercambio
desde la Uniminuto?
2. Objetivos
2.1.0bjetivo General
Proponer una estrategia de comunicacidn grafica, orientada al fortalecimiento de la informacién
dirigida a los estudiantes interesados en programas de intercambio, a fin de enriquecer la propuesta
informativa y comunicacional de la universidad receptora y la poblacién a donde se llegan, caso
concreto la universidad Deusto receptora y Uniminuto participante del intercambio.
2.2.0bjetivos Especificos

e Indagar acerca de la percepcién de los estudiantes que llegan a intercambio a la
universidad de Deusto, sobre la informacién y estrategias de comunicacién usadas por
las universidades para promocionar sus servicios.

e Analizar las publicaciones actuales de la Universidad de Deusto y Uniminuto,
identificando sus contenidos, orientados a la comunicacion de la comunidad estudiantil
sobre los programas de intercambio.

e Proponer una estrategia de comunicacion de piezas graficas de comunicacion dirigida a
la Universidad de Deusto y Uniminuto y a los estudiantes interesados en programas de

intercambio, con el fin de facilitar una comunicacién efectiva.
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En un mundo globalizado, la movilidad estudiantil es una oportunidad importante para el
crecimiento académico, cultural y personal de los estudiantes. Sin embargo, el éxito de estos
programas no solo depende de las oportunidades que ofrecen las universidades, sino también de
la efectividad con la que comunican su informacion a los estudiantes interesados. La falta de
estrategias de comunicacion grafica puede generar incertidumbre y barreras en el proceso de
adaptacion cultural.

Este proyecto busca fortalecer la estrategia integral de comunicacion grafica en los
programas de intercambio estudiantil de la universidad de Minuto de Dios (Uniminuto) y la
Universidad de Deusto. A través de la creacion de piezas graficas informativas, se busca mejorar
accesibilidad y claridad de informacion, favoreciendo asi una experiencia mas fluida para los
estudiantes que participen en estos programas.

El desarrollo de esta propuesta parte de la necesidad de indagar la percepcion de los
estudiantes de intercambio respecto a la informacion y los canales de comunicacion utilizados
actualmente. Esto permitiré identificar las fortalezas y debilidades en las estrategias actuales y,
con base en ello, proponer una solucion grafica efectiva que optimice la manera en que las
universidades presentan su oferta.

Asimismo, esta investigacion analizara las publicaciones y materiales existentes en ambas
instituciones, con el fin de evaluar su efectividad y encontrar oportunidades de mejora en
términos de disefio, contenido y canales de distribucion.

Ademas de lo anterior, es importante recalcar que la comunicacion visual puede lograr
que la informacion sobre requisitos, plazos, beneficios, costos y procedimientos, esté presentada
de manera accesible para los estudiantes. Elementos como infografias, guias visuales paso a paso

u otros recursos graficos que permitan que la informacion sea explicada mas facilmente, incluso
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para aquellos que no estan familiarizados con los detalles complejos de los programas de
movilidad. Al hacer que estos beneficios sean visualmente faciles de entender, es mas probable
que tomen la iniciativa de investigar mas a fondo para estos programas.

En conclusion, este proyecto aportara valor tanto a las universidades como a los
estudiantes, mejorando la comunicacion visual y contribuyendo a una experiencia de intercambio
mas enriquecedora. La incorporacion de estrategias graficas bien estructuradas fortalecera la
identidad institucional, facilitara la toma de decisiones de los estudiantes y promovera un
proceso de adaptacion mas sencillo en un contexto de movilidad internacional.

CAPITULO II

Este capitulo recoge las propuestas tedricas que se indagaron en torno a las principales
categorias de esta investigacion, tales como la comunicacion grafica, la adaptacion cultural, la
percepcion del publico y la gestion de informacion en programas de intercambio estudiantil. Se
investiga las teorias y enfoques que sustentan las estrategias de comunicacion visual como
herramienta para facilitar la comprension y adaptacion de los estudiantes a nuevas realidades
culturales. A través de esto, se busca ofrecer una base solida para el desarrollo de estrategias que
favorezcan una comunicacion efectiva y culturalmente 6ptima en el proceso de integracion y

aprendizaje en estos programas.

3. Marcos Referenciales
Este capitulo recoge las propuestas tedricas que se indagaron en torno a las principales
categorias de esta investigacion, tales como la comunicacion gréfica, la adaptacion cultural, la
percepcion del publico y la gestion de informacion en programas de intercambio estudiantil. Se

investiga las teorias y enfoques que sustentan las estrategias de comunicacion visual como



18

herramienta para facilitar la comprension y adaptacion de los estudiantes a nuevas realidades
culturales. A través de esto, se busca ofrecer una base solida para el desarrollo de estrategias que
favorezcan una comunicacion efectiva y culturalmente 6ptima en el proceso de integracion y
aprendizaje en estos programas.
3.1. Marco historico

La Universidad de Deusto, aplica un Modelo de Aprendizaje propio — centrado, para el
desarrollo integral de sus alumnos, lo cual actia en pro del aprendizaje autonomo y significativo,
promoviendo el desarrollo de sus conocimientos, capacidades, actitudes, competencias y valores
éticos, fomentando la formacion integral, bajo una Optica holistica que va mas alla del mundo
académico, incidiendo de manera determinante en la sociedad actual, y no solo se centra en su
nacion de origen, sino que también posee una vocacion internacional, puesto que, durante varias
décadas, la Universidad de Deusto se ha centrado en la excelencia académica y en el logro de
una posicion significativa de liderazgo internacional, pues sus estrategias permiten promover el
intercambio internacional de estudiantes, profesorado e incluso, personal administrativo de
apoyo y, asi mismo, incrementando la participacion en redes, programas y proyectos
competitivos, gestionando también, la atraccion de talentos, lo cual les permite ser cabezas
visibles dentro del &mbito académico, ya que, en el The Impact Ranking, donde se incluyeron
mas de 1.591 instituciones de educacion superior, la Universidad de Deusto ocupd el puesto 43
mundial y 1? espaiiola en el cumplimiento de los ODS 11 (Ciudades y comunidades sostenibles)
y entre la 101-200 mejores universidades del mundo en los ODS 8 (Universidad de Deusto, S.f.).

La Universidad de Deusto es gran referente frente al circulo empresarial, puesto que,
sostiene una estrecha colaboracion con dicho sector econdmico, lo cual aporta a la reduccion de

aquella brecha que limita el orden académico frente a la industria.
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Por su parte de la Uniminuto, desde que abrid sus puertas en el afio 1992, para iniciar sus
servicios con 240 estudiantes, ha tenido un alza constante en la calidad de la educacion superior
que brinda, pues en el afio 2017 ya dicha universidad contaba con 130.000 estudiantes, extendida
en mas de setenta municipios y el reconocimiento de ser la Institucion de Educacion Superior
privada mas grande de del pais (UNIMINUTO, 2024) y, a sus 30 afios de fundada, logro ser
parte del ranking de las mejores universidades en Latinoamérica, segun la firma QS., encargada
de dicha clasificacion, la cual catapulta la institucion y muestra el buen camino que ha llevado
desde su puesta en operacion (Lopez E. E., 2022).

A través de La Oficina de Asuntos Internacionales, la institucion Uniminuto brinda
acompanamiento constante para todos los procesos académicos, dentro del cual se enmarca la
experiencia de intercambio local-nacional con las instituciones aliadas (UNIMINUTO, S.f.).

Frente a los procesos de intercambio estudiantil internacional, la Uniminuto tiene alianzas
instituciones de (UNIMINUTO, 2025):

Africa

Asia

Europa

América del Sur

América central

América del norte

Dado lo anterior, es evidente la globalizacion que ha tenido la Corporacién universitaria
Minuto de Dios, Uniminuto, alcanzando relaciones institucionales con mas de 30 paises,

reflejando asi, una gran gestion por parte de su departamento administrativo, como también, una
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alta calidad en su ensefanza, para derivar todo ello, en un crecimiento integral en corto tiempo,
ya que la institucidon ain no alcanza las cuatro décadas de fundada.
3.2.Marco Investigativo

Para el desarrollo de los antecedentes en este proyecto, se llevé a cabo una busqueda de
literatura en bases de datos como Scopus y Google Académico. Ademas, el enfoque principal fue
centrarse en investigaciones y publicaciones relevantes en los ultimos afios, principalmente del
2023, con el fin de asegurar que la informacion estuviera actualizada reflejando las tendencias y
avances mas recientes. Permitiendo asi, una comprension contextualizada del estado actual de la
investigacion en esta area.

Un primer texto es el De la Cruz Rivera (2024), que plantea que, en el contexto de la
comunicacion corporativa en el &mbito universitario, varios estudios han abordado cémo las
universidades publicas y privadas gestionan sus procesos comunicacionales. Manejando un
enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo con un disefio descriptivo, ya que la poblacion esta
constituida por profesionales de las oficinas de comunicacion de 95 universidades licenciadas en
Perti, con una muestra de 48 participantes. Para la recoleccion de datos, se utilizaron encuestas y
entrevistas. Este analisis reveld diferencias en aspectos como las estrategias de comunicacion,
asignacion de presupuesto y la gestion de la reputacion entre otras areas estructurales.

Ahora, en relacion con la gestion de relaciones publicas en el ambito universitario se
encontrd la investigacion de Pastor Aguirre (2024) quien sefiala que en esta gestion influye en la
imagen corporativa en la universidad nacional de Ucayali durante el periodo 2022. El objetivo
principal del estudio fue determinar esta influencia utilizando una metodologia no experimental,

con un enfoque cuantitativo.
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La muestra estuvo compuesta por 243 trabajadores de la Universidad, También se
emplearon técnicas descriptivas y diferenciales, lo que permitié encontrar una correlacion entre
la gestion de relaciones publicas y la imagen corporativa.

En este mismo sentido, Chango (2024) menciona que en cuanto a la gestion de estrategias
promocionales en redes sociales en el &mbito universitario desarrollaron una propuesta para
fortalecer el sentido de pertenencia de los estudiantes de la carrera de mercadotecnia en la
Universidad Técnica de Cotopaxi. El objetivo del estudio fue crear una estrategia promocional en
redes sociales para fomentar este sentido de pertenencia entre los estudiantes. La investigacion
utilizd una metodologia cuantitativa con enfoque descriptivo. Disefid ademads un instrumento
basado en una Escala de Likert . A través de un analisis de las percepciones de los estudiantes,
donde los resultados destacaron la importancia de la participacion de los estudiantes en la
creacion de contenido, la diversificacion de las plataformas de redes sociales y la actualizacion
constante del material promocional. Por lo cual esta investigacion resalta la importancia de una
gestion efectiva de las estrategias promocionales y como estas mismas pueden fortalecer la
comunicacion, aumentando el sentido de pertenencia y favoreciendo la experiencia estudiantil.

En el &mbito de la Comunicacion estratégica en universidades, Gallardo (2024) presenta
un plan para mejorar la visibilidad e impacto del centro de cooperacion al desarrollo de la
Universidad Politécnica de Valencia. El objetivo principal del estudio fue disefiar un plan de
comunicacion estratégica que potencialice la proyeccion del centro, particularmente en lo que
respecta a sus actividades de cooperacion y movilidad. Para ello se utiliz6é una metodologia
cualitativa que incluy¢ andlisis de datos, revision bibliografica y entrevistas. Los resultados

incluyen. La creacion de estrategias especificas de comunicacion. Demostrando asi, un buen plan
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de accion detallado en actividades concretas, una mayor visibilidad y participacion de la
comunidad universitaria.

En el ambito de la comunicacion digital en el entorno universitario, Encalada (2024)
propone una estrategia para mejorar la gestion de la informacion del profesorado universitario de
la Universidad de Guayaquil, Ecuador. El objetivo de su estudio fue disefiar una estrategia de
comunicacion digital que optimice las competencias de los docentes en cuanto a la transmision
de informacion. También se utilizo la metodologia de investigacion basada en disefio (IBD) con
un enfoque interactivo, que incluyd observacion y andlisis de las actividades digitales de los
profesores como publicaciones en redes sociales y plataformas en linea. Los cuales dieron como
resultados que la estrategia fue efectiva, promoviendo asi, una cultura de colaboracion y
facilitando la transmision de informacion.

En un estudio sobre la movilidad académica post COVID, 2019 Salgueira (2024)
investigo las estrategias para mantener la movilidad de docentes e investigadores en el periodo
posterior a la pandemia. El objetivo del estudio fue identificar las estrategias que han permitido
seguir promoviendo la movilidad académica en un contexto afectado por la crisis sanitaria.
Utilizaron una metodologia cualitativa basada en entrevistas y analisis de experiencias vividas
por los académicos. Donde los resultados mostraron que la virtualidad ha sido importante para
mantener las redes internacionales, aunque se ha reconocido que la movilidad virtual no es igual
que los beneficios de la presencia calidad. ;Que sigue siendo mas productivo que la
investigacion? Los autores decidieron que es necesario repensar los modelos de movilidad
académica considerando entornos virtuales como una opcion complementaria en lugar de

sustituir la movilidad fisica.
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Por otro lado, en el &mbito de la comunicacion para la sostenibilidad universitaria Asin
Rubio (2024) desarrollo el primer plan estratégico de comunicacion para la Oficina Verde de la
Universidad de Zaragoza. Una unidad que promueve la transicion hacia un modelo universitario
mas sostenible, donde el objetivo principal de la investigacion fue disefiar un plan que combinara
la comunicacion, el analisis economico y el medio ambiente, esto con el fin de mejorar la
visibilidad y el impacto de las iniciativas medioambientales de la Universidad. La metodologia
que utilizaron fue integrando el analisis econdémico. Ademas, entre los resultados se destaca la
creacion del Boletin “Green Paper” y propuestas de Branding para la Oficina Verde, con nuevos
logotipos y nombres. Asi que la conclusion principal del estudio es que, una estrategia de
comunicacion bien disefiada es esencial para fomentar la participacion de la comunidad
universitaria.

Por ultimo, en el campo de las estrategias visuales en la educacion superior, Alberto
(2024) analiz¢ la utilizacion de estas estrategias en la promocidn de cursos universitarios a través
de plataformas digitales, donde el objetivo de la investigacion fue analizar como las herramientas
visuales y las publicaciones en Instagram pueden captar la atencion de una audiencia. La
metodologia empleada fue cualitativa, donde se centrd estudios de casos. Es decir, de qué
manera se utilizo Instagram para promover proyectos académicos. Los autores destacaron la
importancia de conceptos como la fragmentacion del Posmodernismo. Que orientan las
estrategias visuales, y concluyeron que estas pueden mejorar la comunicacion y el compromiso
de los estudiantes en los cursos.

A nivel nacional, se ha encontrado una escasa cantidad de literatura relacionada con el
tema, lo que refleja una brecha en el conocimiento disponible sobre este aspecto especifico. Este

vacio en la investigacion resalta la necesidad de profundizar en estos procesos. Por tanto, esta
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propuesta busca generar un llamado que impulse a otros investigadores a adentrarse en este
campo. Al promover una mayor indagacion y analisis sobre los procesos de intercambio, se
espera fomentar un entendimiento mas completo, el cual podria abrir nuevas posibilidades de

investigacion y asi enriquecer el conocimiento existente en estos ambitos.

3.3.Marco tedrico

En este trabajo de investigacion busca indagar las estrategias de comunicacion grafica
como instrumento, para facilitar la adaptacion cultural en los programas de intercambio
estudiantil entre la Universidad de Deusto y la Universidad Uniminuto. Ademas, comprender
coémo las herramientas visuales pueden mejorar la integracion de los estudiantes internacionales
en contextos culturales. Para ello, es fundamental recurrir a la teoria de la comunicacion visual,
percepcion, adaptacion y estrategias de comunicacion.

Desde una perspectiva filosofica, la comunicacion visual juega un papel fundamental en
la forma en la que las personas interpretan y estructuran la informacion. Para autores claves
como Rudolf Arnheim, quien, en su obra clasica: Arte y percepcion Visual sostiene como la
percepcion es un proceso activo en el que la mente organizada da sentido a la informacion visual.
Desde la psicologia se argumenta que el ser humano no percibe el mundo de manera
fragmentada, sino que lo organiza en patrones significativos. De acuerdo con Arnheim (1954)
“todo acto de vision es un juicio visual. Se piensa habitualmente que los juicios estan
monopolizados por el intelecto, pero los juicios visuales no son contribuciones del intelecto que
se agreguen una vez (Gerbner, 1956) cumplido el acto visual, sino sus ingredientes inmediatos e

indispensables.”. (p. 11).
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Por consiguiente, diversos autores han resaltado la importancia de la comunicacién visual
en la interpretacion y estructuracion de la informacion. En ese sentido, Munari (2016) indica
“conocer las imagenes que nos rodean equivale a ampliar las posibilidades de contacto con la
realidad, equivale a ver y comprender mas” (p. 20). Por ende, la importancia de la comunicacion
visual en la interpretacion y estructuracion de la informacion enfatiza que es esencial para
transmitir mensajes, ya que las imagenes pueden comunicar significados complejos de forma
mas rapida.

Del mismo modo Munari (2016) sefiala que “uno de los primeros ejercicios en el curso
basico de disefio visual es el estudio de las superficies. Esto se debe a que las imagenes que un
disefiador visual analiza para cualquier proceso de comunicacion no solo deben considerar la
forma, sino también su apariencia”. (p. 20). Por esta razon, es fundamental prestar atencion a las
apariencias de los elementos visuales, esto implica elegir colores, tipografias y composiciones
que sean culturalmente apropiadas y llamativas para el publico objetivo.

Cuando un estudiante participa en un programa de intercambio, no solo enfrenta cambios
en el idioma o en la educacion, sino también en aspectos culturales, como normas sociales,
costumbres y comunicacion no verbal. La adaptacion a estos entornos es importante para una
experiencia exitosa. En este contexto, la teoria de Hall (1978) afirma que

“La comunicacion intercultural se vuelve esencial para entender como los estudiantes de
diferentes culturas interpretan y responden a los mensajes graficos. También los origenes hacen
entender el porqué de su analisis de todos los aspectos de la cultura, por ejemplo, la comida, la
manera de vestirnos y los estilos de vida. A esto se le conoce como estudios micro
interculturales, y este es precisamente el tipo de estudio en el cual se basa actualmente el area de

comunicacion intercultural”(p.205).
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Por lo consiguiente, los estudios micro interculturales permiten analizar detalladamente
como elementos cotidianos como la alimentacion, la vestimenta o los estilos de vida influyen en
la forma en que las personas se comunican y entienden su entorno. Asi mismo, este enfoque
resulta fundamental para comprender los procesos comunicativos en contextos donde convergen
diversas cultura, puesto que se visibiliza las diferencias en la interpretacion de los mensajes
graficos y culturales.

En los programas de intercambio estudiantil este enfoque ayuda a comprender que las
estrategias graficas deben adaptarse segun las caracteristicas culturales de los estudiantes.
Considerando si provienen de una cultura de alto o bajo contexto.

Asimismo, Hall (1978) asegura que: “la cultura es la manera en que los individuos de un
grupo comparten su vision del mundo” (p. 210). Por lo tanto, las estrategias de comunicacion
deben ser un reflejo de esta vision compartida y ser disefiadas de manera que promuevan la
inclusion y el entendimiento mutuo.

Por otro lado, la percepcion juega un papel fundamental en la comunicacion visual, ya
que es el proceso mediante el cual el publico interpreta los mensajes graficos. Por ende, en el
contexto de programas de intercambio estudiantil, la forma en que los estudiantes perciben la
informacion visual puede influir en su comprension y adaptacion.

Es asi como Melamed (2016) sefiala que:

“tradicionalmente la percepcion y los sistemas sensoriales han sido concebidos como
sistemas de entrada que procesan inputs. Como tales, son concebidos como procesos en los que
el sujeto es pasivo; es decir, recibe pasivamente informacion del entorno. Si esa informacion ha
de ser transformada, serd eventualmente por la intervencion de otros procesos, en los que el

sujeto se encuentra activo”. (p. 13)
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Asi mismo, la perspectiva ecologica utilizo estas dos claves para saber algo sobre el
individuo que estaba percibiendo una determinada acciéon. Como menciona Gibson (2020) :

“La razén por la que diferentes individuos percibieron el mismo evento de manera
diferente se debid a la perspectiva (el &ngulo en el que vieron el evento, que es parte de los
sistemas del ambiente animal) y como han vivido previamente dentro de ese ambiente” (p. 21)

Hoy dia, existen varias técnicas para la presentacion de la informacion hacia la audiencia,
tales como: el Enmarcado, Alfabetizacion Medidtica y la Disonancia cognitiva, donde cada
técnica contiene propositos diferentes, pero todos centrados hacia el mismo objetivo, el cual se
trata de dirigir la informacion de una manera objetiva y atractiva, de facil resoluciéon y que
produzca repercusion en el receptor.

Una audiencia dispersa y/o falta de atencion frente al emisor, es sinonimo de poco interés
frente a lo que se expone, y es ahi donde las estrategias de comunicacion grafica tendrian un
papel preponderante, se trata es de facilitar la informacion entre estudiantes que no manejan una
segunda lengua, a fines de permitir una adaptacion adecuada a corto plazo, ya que los
intercambios estudiantiles deben ser efectivos.

Siguiendo con la evolucion de las teorias comunicativas, otro autor relevante es George
Gerbner, quien, presentd una propuesta innovadora en el campo de la comunicacion. En su
modelo general de comunicacion, expone una vision de la interaccidn comunicacional,
abarcando no solo las relaciones interpersonales, sino también las grupales y de masas. Su teoria
se fundamenta en una relacion entre el emisor y el receptor, lo que le permitié comprender las
complejidades de la comunicacion en diferentes niveles. De acuerdo con Gerbner (1956) quien
afirma mediante su teoria “las formas de comunicacion, bien sea interpersonal, grupal o masiva,

implican una transicion de informacion entre autor y receptor. Intercambiar contenidos en un
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contexto especifico, generando consecuencias para los participantes y permitiendo descubrir
procesos comunicativos simples y complejos™. (s.p)

Dado a lo anterior, el dominio del idioma representa una variable de manejo puntual, y no
es que se pretenda retrasar el aprendizaje de idiomas, sino mas bien, crear herramientas que
generen ese empalme facilitador entre dos idiomas diferentes, reduciendo aquella brecha que
regularmente afecta la comunicacion entre dos personas con manejo de diferentes lenguas.

Asimismo, esta dinamica deriva en resultados positivos al momento de evaluar la
semejanza y el éxito que podria tener la comunicacion bajo el empleo de piezas graficas para el
intercambio estudiantil que hoy gestionan las universidades Uniminuto y Deusto.

En virtud de la presente obra, es determinante identificar de manera eficaz, la Percepcion
de la Audiencia, cuyo objeto se centra en tomar la mejor ruta para la presentacion de la
informacion y, de ese modo, generar un impacto positivo en los receptores, puesto que, del
comunicador depende la atencion de la audiencia y el eco que la informacion suministrada pueda
tener en cada receptor; entre otros datos determinantes se sefialan con Fiveable (2025), que: “La
percepcion de la audiencia estd determinada por factores individuales como experiencias
personales, antecedentes culturales y conocimientos previos, que influyen en como se interpreta
un mensaje” (p.2). Es decir que cada persona comprende e interpreta los mensajes de una manera
distinta, dependiendo de su contexto tanto personal como cultural. Por eso, en la comunicacion
intercultural, es fundamental tener en cuenta estas diferencias para lograr una transmisioén
efectiva del mensaje y evitar malentendidos.

Entonces, para la presente investigacion, en la cual se busca proponer algunas piezas
graficas y didacticas de comunicacion visual, que permitan crear experiencias sensoriales, donde

la poblacion objeto de estudio es directamente el estudiantado de la universidad de Deusto y la



Uniminuto, se procede a evaluar de manera especifica, el éxito que podria tener el empleo de
piezas graficas para la comunicacidn entre estudiantes y/o diversos entornos, a raiz de los
intercambios estudiantiles, que particularmente, para el caso objeto de estudio, apunta
directamente hacia los estudiantes de las universidades de Deusto y Uniminuto.

Por otro lado, y haciendo referencia a la comunicacion grafica, Roland Barthes, en La
Retorica de la Imagen, analiza como las imagenes comunican significado a través de distintos
niveles de interpretacion. Sostiene que toda imagen contiene un mensaje lingliistico, iconico y
simbolico, donde el lenguaje hace la construccion del sentido. En su analisis sobre la
comunicacion visual Barthes (2012) sefiala que “la imagen entrega de inmediato un primer
mensaje cuya sustancia es lingiiistica; sus soportes son la leyenda, marginal, y las etiquetas
insertadas en la naturalidad de la escena, como en el cddigo del cual estd tomado este mensaje”
(s.p)

Esto demuestra que el andlisis de las teorias de comunicacion resalta lo importante que
son las estrategias de comunicacion grafica para la facilitar de la adaptacion cultural dentro de
los programas de internacionalizacion.

3.4.Marco conceptual

El marco conceptual de este proyecto se estructura a partir de tres categorias:

comunicacion visual, percepcion y comunicacion grafica. Estas categorias fueron abordadas en

el marco teodrico, y en este apartado se desarrollan con mas amplitud, con base en los aportes
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teoricos de diversos autores. Esto con el fin de establecer una comprension clara de los conceptos

que sustentan el andlisis del fenomeno estudiado.

La comunicacion visual puede entenderse como el proceso mediante el cual se transmiten

mensajes a través de elementos visuales, tales como imagenes, simbolos, colores o formas.
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Segtin Arnheim, plantea que ver no es un proceso pasivo, sino activo y que las imagenes visuales
comunican porque estan estructuradas perceptual y cognitivamente. También asegura que “toda
percepcidn es también pensamiento, toda observacion visual es también razonamiento, toda
mirada es también evaluacion” (Arnheim, 1954, pag. 14).

En ese sentido, esto confirma que la imagen no es un adorno de la comunicacién. Sino un
sistema completo de significacion en si mismo “el lenguaje visual tiene reglas y estructuras
propias, diferentes del lenguaje verbal, pero igualmente capaces de expresar ideas o complejas”
(Arnheim, 1954, pag. 14).

Esto da peso a la idea de que la comunicacion visual no depende de palabras: se produce
cuando organizamos las imdgenes visualmente. Para Arnheim, la comunicacion visual ocurre
cuando la percepcion organiza el mundo de manera significativa. Cémo €l mismo afirma, “la
vision no es una mera recepcion de estimulos, sino un proceso activo de organizacion que
comunica lo que el objeto es en términos de su estructura perceptual”. (p.59) Esto deduce como
las imagenes, mediante su forma y composicion, son capaces de transmitir sentido con igual al
lenguaje verbal.

Esto quiere decir, que la comunicacion visual tiene una l6gica interna y no es solamente
decorativa. Las formas visuales hablan, mediante sus propiedades como equilibrio, simetria,
direccidn, tension lo cual permite que comuniquen ideas o emociones. “Las emociones son
sensaciones de cambios corporales que se siguen a partir del contacto con ciertos tipos de
estimulos” (Melamed, 2016, pag. 22).

Esta definicion refleja la idea de que las emociones surgen de la percepcion de cambios

fisioldgicos en respuesta a estimulos especificos. Aqui se destaca que, desde la perspectiva
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cognitiva, la emocion no es una respuesta automatica, sino que requiere una valoracion cognitiva
del estimulo.

También asegura, que “la distincion entre percepcion y cognicion no se explica a partir de
la distincion entre el caracter pasivo y el activo de los procesos respectivamente” (Melamed,
2016, pag. 30).

Esta afirmacion sugiere que la separacion tradicional entre percepcion (pasiva) y
cognicidn (activa) ambos procesos estan relacionados con la experiencia emocional.

“La percepcion no es un proceso meramente pasivo de recepcion de informacion, sino
que implica una organizacion activa de la experiencia que contribuye a la formacion de las
emociones” (MELAMED, 2016, pag. 27).

Esta afirmacion destaca como la percepcion esté lejos de ser una simple recepcion de
datos sensoriales, desempefia un papel en la estructuracion de nuestra experiencia emocional.
Resalta la idea de que la percepcion y la cognicion estan relacionados en la construccion de las
emociones, desafiando la nocidén de que son procesos separados.

Por otro lado, Barthes afirma que “la imagen publicitaria es franca, o al menos enfatica”
lo que indica que, en el contexto publicitario, los signos visuales estan disefiados para ser
comprendidos de manera clara, utilizando tanto elementos visuales como textuales para reforzar
el significado (Barthes, 2012, pag. 43).

Ahora bien, la fotografia registra directamente la realidad sin un cédigo preestablecido,
transmitiendo un mensaje que parece natural y objetivo. Sin embargo, Barthes sefiala que la
aparente naturalidad es en si misma una construccion cultural que influye en la interpretacion del

espectador.
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“la relacion entre el significado no es de transmision sino de registro, y la falta de codigo
refuerza el mito de lo natural en la fotografia: la escena esta ahi, captada mecanicamente, pero no
humanamente, lo mecanico es garantia de la objetividad” (Barthes, 2012, pag. 34). En sintesis,
estos conceptos permiten comprender los elementos claves que influyen en la manera en que los
estudiantes reciben y procesan la informacidn sobre programas de internacionalizacion.

3.5.Marco praxeoldgico

Siendo la Praxeologia el estudio sistematico de las acciones humanas y/o las normas que
rigen su desarrollo racional, con el fin de orientar y de ese modo poder evaluar las acciones
(Diego, 2013). Es por esto, que, en esta investigacion, adoptamos un enfoque que se basa en la
comunicacion grafica como herramienta para el intercambio de informacién dentro de los
programas de movilidad estudiantil internacional, con énfasis en las dindmicas culturales.

La globalizacion del conocimiento no solo depende del flujo de estudiantes entre
naciones, sino también de la capacidad de las universidades para ofrecer informacion que sea
comprensible. Por esta razon, es importante sefialar que la informacion para los intercambios
estudiantiles debe ser completa, no solo en cuanto a los programas de movilidad ofrecidos, sino
también sobre las dindmicas y estrategias culturales de los lugares de destino. El conocimiento
sobre las costumbres y tradiciones donde los estudiantes realizan su intercambio es primordial
para asegurar una buena adaptacion. Las universidades deben proveer herramientas graficas que
faciliten este entendimiento, desde infografias hasta mapas interactivos, que contribuyan a una
interaccion de los estudiantes. Es asi, como menciona (Graficas de accidentes laborales: analisis
y tendencias (2023):

“En la actualidad, la era digital ha transformado radicalmente la comunicacion

grafica. El disefio gréfico se ha vuelto mas interactivo, dindmico y accesible. Las nuevas
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tecnologias, como el disefio asistido por ordenador (CAD) y los programas de edicion de imagen,
han ampliado las posibilidades creativas y han permitido la creacion de piezas graficas de alta
calidad con mayor rapidez y eficiencia”. (p. 3)

En este contexto, la comunicacidn grafica ha evolucionado para convertirse en un pilar
fundamental en la transmision de informacion, siendo primordial para facilitar el entorno
multicultural. La imagen, como forma de comunicacion ha ido ganando primicia frente al texto
escrito, especialmente en el ambito académico y profesional, ya que permite una comprension
mas entendible, superando barreras lingiiisticas.

Es asi, como la comunicacion gréafica y los intercambios pueden mejorar redes de
conocimiento, creando una plataforma mas accesible para el entendimiento de distintas culturas,
brindando a los estudiantes una preparacion integral tanto a nivel académico como cultural. Por
lo tanto, la evolucidn de la comunicacion grafica no solo mejora la calidad de informacion sino
también, de que haya una conexion horizontal entre naciones, y no precisamente del mismo
continente, pues entre mas distanciamiento geografico y/o diferencias culturales que haya, mas
valor alcanza la conexion académica que se pueda formar; como se nombro6 lineas arriba, la
Universidad de Deusto se posiciona en el 4%-5% de las mejores universidades a nivel global
(Universidad de Deusto, S.f.).

Ademas, resulta de gran interés para las demads instituciones que tengan dentro de sus
objetivos, intercambiar capital humano con esta institucion Universitaria espafiola, pues no solo
se trata de alcanzar su nivel, sino que también es determinante mirar las técnicas educativas que
adoptan para lograr el reconocimiento a nivel global, y no precisamente para desarrollarlo de
manera individual, sino para continuar con la extension del conocimiento hacia otras regiones del

mundo, con la finalidad de ir formando un tejido académico que posea bases solidas para las
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generaciones que vienen en desarrollo y en transicion de educacion basica a la educacion
superior, brindando metodologias que continten con el fomento de aprendizaje de idiomas y, a
su vez, las herramientas de ayuda mediante las técnicas de comunicacion grafica, dos aspectos
que van de la mano, en pro del mundo del saber a nivel mundial.

Si el dominio de los diversos idiomas en la academia es fundamental para el desarrollo de
los estudiantes y un punto a favor para entrar al mundo de la industria, la inclusion de estrategias
de comunicacion grafica resulta tener un perfil ambicioso para la adaptacion cultural a nivel
mundial, mostrando practicidad a la hora de transmitir informacion de cualquier indole, situacion
que le va dando un giro positivo y significativo a la comunicacion social.

Dado lo anterior, son evidentes los beneficios que traen los intercambios estudiantiles y la
puesta en practica de estrategias de comunicacion grafica entre universidades, dentro de marcos
colaborativos influyentes para el intercambio de conocimientos que, para este caso, se
referencian las universidades Uniminuto y Deusto.

3.6.Marco legal y normativo

A continuacion, se relacionan las leyes que regulan el acceso a la informacion, cuyo
derecho es propio de cada persona, sin necesidad de justificacion, lugar de nacimiento, nivel de
ingresos o caracteristicas fisicas (Funcion Publica, S.f.):

Decreto 1081 de 2015: Este decreto regula la prestacion del servicio de valoracion de
apoyos que realizan las entidades publicas y privadas, y ha sido modificado en varias ocasiones,
siendo la ultima actualizacion el 12 de mayo de 2023. (Decreto 1081 de 2015 Sector Presidencia
de la Republica, 2023, pag. 176)

Ley 30 de 1992: Es una ley colombiana, que organiza el servicio publico de la educacion

superior y dicta disposiciones sobre la autonomia universitaria de las instituciones de Educacion
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Superior. Ademas de esto, segtn la ley 30 de 1992, “la educacion superior es un proceso
permanente que posibilita el desarrollo de las potencialidades del ser humano de una manera
integra y tiene por objeto el pleno desarrollo de los alumnos”. (publica, 1992, pag. 1)

Ley Organica 2/2023: Es una ley que regula el sistema universitario en Espafia,
promoviendo la movilidad estudiantil, la internacionalizacion y la calidad educativa. Ademas de
esto, busca convocar a estudiantes internacionales enriqueciendo asi, la diversidad cultural y
académica de las instituciones espafiolas. (Estado, 2023, pag. 2)

Articulo 20: De la constitucion de Colombia, establece que se garantiza a toda persona la
libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion
veraz e imparcial, y la de fundar medios de comunicacidon masiva. (Constitucion Politica de
Colombia, 1991, pag. 5).

CAPITULO III
4. Generalidades Metodologicas

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo, dado a que busca comprender las
experiencias, percepciones y necesidades de los estudiantes que han participado en programas de
intercambio entre Uniminuto y Deusto. Este enfoque permite que a través de los relatos se
puedan identificar patrones en sus experiencias y ademas se pueda ampliar informacion
importante para la propuesta de estrategias graficas que faciliten su proceso de adaptacion.

Segtin Denzin, (2005) la investigacion cualitativa es un enfoque multi-método que
emplea interpretacion y observacion naturalista para comprender fendmenos segun los
significados que les atribuyen las personas. Utiliza diversos materiales empiricos, como estudios

de caso, entrevistas e historias de vida, para analizar experiencias y contextos. (p.2).
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Ademas de lo anterior, en esta investigacion se maneja un tipo de investigacion
descriptiva porque su objetivo es analizar y detallar las experiencias, percepciones y necesidades
de los estudiantes. A través de la recopilacion y el analisis de sus vivencias, se busca identificar
caracteristicas que permitan comprender mejor su proceso. En este contexto, Stewart (2025) dice
que, en esencia, la investigacion descriptiva es un enfoque sistematico utilizado por los
investigadores para recopilar, analizar y presentar datos sobre fenomenos de la vida real con el
fin de describirlos en su contexto natural. Su objetivo principal es describir lo que existe,
basandose en observaciones empiricas. (s.p)

Por consiguiente, como técnica se trabajé con fuentes primarias, relacionando la
experiencia personal de haber vivido el intercambio, con los testimonios de otros estudiantes que
han vivido procesos similares. Ademas, se analizaron documentos y recursos oficiales
publicados por Uniminuto y la Universidad de Deusto, lo que permiti6 contrastar las vivencias
de los participantes con las estrategias institucionales para incentivar la movilidad estudiantil.

Para la recopilacion de datos, se utilizaron instrumentos como entrevistas, ya que este
permite obtener informacion detallada sobre la percepcion de los estudiantes. Dicho instrumento
ayuda a captar mejor los aspectos subjetivos como emociones, expectativas y dificultades que
enfrentaron durante su proceso. Asi mismo Indeed (2024) afirma que “este tipo de entrevista
incluye preguntas especificas que funcionan como guia para obtener informacion basica sobre el
candidato, pero también obtiene preguntas espontdneas que surgen de acuerdo con las respuestas
e intereses del entrevistado” (s.p).

Los temas abordados en las entrevistas giraron en torno a la percepcion que los

estudiantes tuvieron con la informacion recibida, junto con los funcionarios de las instituciones
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educativas se abord¢ el tema de la intencion y elaboracion de las comunicaciones en sus diversos
formatos.

Como muestra para las entrevistas se consideraron estudiantes de Uniminuto que han
participado en programas de intercambio en la universidad de Deusto, ademas de estudiantes de
otros paises y universidades que participaron en momentos diferentes del programa de
internacionalizacion con la Universidad. Y a su vez, los criterios de seleccion de la muestra de
las entrevistas se orientaron a considerar estudiantes que tuvieron vivencias recientes en el
ultimo afo en el programa, con el fin de obtener informacion actualizada y relevante para la
investigacion.

De este modo, otro instrumento que se utilizé fue el analisis de contenido de las
publicaciones de cada institucion, publicaciones orientadas a los estudiantes interesados en el
intercambio.

Los criterios que se analizaron en la matriz estuvieron relacionados con la intencion
comunicativa, los elementos de disefos, el mensaje o temadticas abordadas, los criterios y formas
de emision, entre otros.

Para la muestra de las publicaciones se tuvo en cuenta que estas fueran en formatos
diferentes en momentos de inicio de semestre y que se divulgaran por canales institucionales de
cada entidad. De esta manera, se obtuvo informacion de los folletos, paginas web, infografias,
material publicitario y un acercamiento a los correos enviados directamente por la institucion
respectiva para el seguimiento a los interesados en estos programas.

Para la realizacion de la propuesta de piezas graficas, se partié de una matriz DOFA, con
el fin de identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en la estrategia de

comunicacion. En ella se analizaron temas como la estrategia de comunicacion en general para
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llegar a los estudiantes de comunicacion en general para llegar a los estudiantes, tanto los que
quieran participar como los que son acogidos por la Universidad de Deusto, esta estrategia se
asumio en tres momentos: informacion digital y por correo, intencién comunicativa y propuesta

global, y la percepcion de los estudiantes.

CAPITULO IV
5. Discusion y hallazgos

Para evaluar los factores internos y externos que pueden influir en el desarrollo e
implementacion de estrategias graficas en programas de intercambio estudiantil, se ha realizado
un analisis DOFA (debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas). Este andlisis permite
identificar los aspectos que favorecen o dificultan, proporcionando una vision estratégica para
desarrollo y aplicacion en Uniminuto y la universidad de Deusto.

Ademés de esto, se tomd como base el estudio comparativo de los folletos y canales de
comunicacion institucional de ambas universidades. Este andlisis permitié establecer
generalidades sobre como se estructura la informacion, que recursos graficos se utilizan y como
se comunican las estrategias de internacionalizacion.

Ambas universidades presentan claridad y compromiso con la movilidad estudiantil, el
fortalecimiento de las relaciones internacionales y la internacionalizacion en casa. En el caso de
Deusto, este enfoque esta centralizado en Deusto global, mientras que en UNIMINUTO se
gestiona desde la oficina de asuntos globales.

A partir de un analisis de las publicaciones que cada Universidad tiene para la promocion
de los programas, asi como divulgacion de informacion y contacto con los estudiantes que se

inscriben en programas de intercambio es preciso sefialar que dentro de los programas y canales
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destacados hay una difusion variada, ya que, Deusto promueve programas como Deusto
International Talks, boletines electronicos y actividades extracurriculares como (arte, cocina,
deporte, danzas, teatro) como parte del acompafiamiento cultural.

Mientras que UNIMINUTO resalta las experiencias sociales de los estudiantes, y presenta
elementos visuales como banners de internacionalizacion, boletines y lineamientos de movilidad.
Es asi, como las dos universidades ofrecen datos de contacto, direcciones, correos electronicos y
medios oficiales de comunicacion para orientar a los estudiantes internacionales.

Ahora bien, en cuanto al disefio visual, Deusto adopta un disefio moderno con colores
institucionales como el blanco y el azul reflejando coherencia con su identidad visual dentro del
espacio europeo de educacion superior. UNIMINUTO, por su parte, utiliza imagenes dinamicas,
iconos interactivos, priorizando la experiencia del estudiante.

En las publicaciones analizadas (Anexo 1) se evidencia una intencidon comunicativa de la
Universidad Deusto, de mostrarse como una institucion innovadora y de alta calidad, en sus
publicaciones se destacan conceptos como excelencia académica, innovacion educativa,
investigacion de vanguardia y desarrollo integral de los estudiantes. Respecto a la movilidad de
los estudiantes no muestran preferencias, promueven el intercambio y la movilidad de
estudiantes a nivel global.

Entre tanto la Universidad UNIMINUTO resalta en sus publicaciones la promocion de
informacion clara y accesible sobre programas académicos, eventos, servicios y recursos
disponibles para los estudiantes. Sefiala que como institucion de educacion superior fomenta una
educacion integral, preparando a los estudiantes no solo en el ambito académico sino en valores

¢ticos y sociales. Desde estos principios, la Universidad busca ser inclusiva, ofreciendo
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programas de formacion a estudiantes de diversas regiones del pais, llegando a regiones muy
apartadas de forma presencial, y en algunas ocasiones de forma virtual.

Los canales de divulgacion de ambas instituciones educativas son muy diversos, teniendo
gran tendencia los medios digitales, paginas web, participacion en eventos, correos y también
folletos. La Universidad Deusto en su material divulgativo no solo brinda informacién sobre los
programas que ofrece de intercambio, también hay apartados con informacion sobre becas,
proyectos y buenas practicas en el marco de los intercambios. UNIMINUTO por su parte
presenta en las diversas publicaciones, digitales y fisicas, la informacion pertinente a programas
de internacionalizacion, presenciales y virtuales, los lineamientos para la movilidad estudiantes,
ademas de las experiencias personales de algunos estudiantes que han participado en estos
programas, asi como los convenios y datos de contacto.

Ahora bien, en el marco del andlisis de las estrategias de internacionalizacion y
comunicacion gréfica institucional, se identificaron diversos elementos y publicaciones que
muestran la manera en que tanto la universidad de Deusto como UNIMINUTO promueven sus
programas de intercambio y acompafian el proceso de adaptacion cultural de los estudiantes. En
el caso de la universidad de Deusto, a través de los folletos presentados en su plataforma Deusto
global, se evidencia que abordan temas de movilidad académica, la gestion de becas
internacionales, difusion de buenas practicas y proyectos realizados en intercambios, y la oferta
de servicios de consultoria y capacitacion. Ademads, cuentan con iniciativas destacadas como los
Deusto International Talks, que son espacios de conversacidon con especialistas sobre temas de
actualidad relacionados con los problemas globales. También cooperan con envios de boletines

electronicos para mantener informada la comunidad sobre sus eventos, actividades culturales,
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deportivas y demas. Lo cual contribuye a la integracion del estudiante extranjero en el entorno
local.

En cuanto a la presentacion visual, la universidad Deusto utiliza una identidad
corporativa moderna basada en colores azul y blanco, que transmite profesionalismo y
pertenencia institucional. Y, ademads, en uno de sus folletos Deustobide para el curso 2024-2025
resaltan la experiencia universitaria de varios estudiantes de intercambio dentro de sus
instalaciones, mostrando espacios como zonas verdes, cafeterias y bibliotecas que fomentan la
socializacion.

Por otra parte, UNIMINUTO, a través de su Oficina de Relaciones de Asuntos
Internacionales, también estructura su estrategia de internacionalizacién mediante recursos
visuales e informativos destacados. En su portal institucional se presentan los datos de contacto,
ubicacion de la oficina y un menu temdtico que incluye items como internacionalizacion. Se
destacan visualmente tres imagenes que retratan estudiantes que han participado en labores
sociales, lo que proyecta una imagen comprometida con el impacto social. Ademas, utiliza
imagenes rotativas que comunican contenidos importantes como “10 experiencias de
internacionalizacién”, los “Lineamientos de movilidad estudiantil” y los “Convenios y redes”,
todos estos recursos son esenciales, sobre todo, para quienes estan interesados en procesos de
intercambio. En términos visuales, su enfoque grafico se basa en destacar la diversidad de
experiencias y facilitar el acceso rapido a la informacion mediante recursos visuales dindmicos y
con testimonios de estudiantes.

En otro momento de la investigacion se indaga sobre la percepcion de los estudiantes que
llegan a intercambio a la universidad de Deusto, acerca de la informacion y estrategias de

comunicacion usadas por las universidades para promocionar a sus servicios, asi como el
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ambiente y acogida de esta institucion a los estudiantes que llegan de intercambio internacional a
sus instalaciones.

En relacion con el ambiente brindado por la universidad de Deusto, los estudiantes
destacan positivamente la infraestructura y la acogida recibida al inicio de la experiencia
académica. Ademas, algunos resaltan aspectos que fortalecieron su sentido de pertenencia e
integracion, como el reconocimiento publico a los nuevos estudiantes y las actividades de
socializacion organizadas por la institucion. Uno de los estudiantes entrevistados sobre el tema
sefiald: “Me di cuenta de que empezamos a salir en el periddico, lo que fue muy interesante ya
que literalmente nos hicieron un recorrido por toda la ciudad y la universidad, entonces tienes
muchos motivos para aprovechar”. (Andrés Sanchez, entrevista personal, febrero 18, 2025).

La experiencia de llegada y bienvenida de la universidad es un aspecto que varios
estudiantes resaltan positivamente. Mas alla de lo académico, este tipo de recibimientos permite
una inmersion cultural mas amena y un primer acercamiento tanto en el entorno universitario
como la ciudad que los acoge. Con respecto a la integracion y acogida inicial se comenta que
“son dos dias donde nos cuentan sobre la universidad, y en el segundo nos llevan a conocer la
ciudad completamente hasta llegar al ayuntamiento para reunirnos junto con todos los
estudiantes que vienen de diferentes paises”. (Diego Garcia, entrevista personal, marzo 16,
2025).

Otro aspecto que los estudiantes valoraron de manera constante fue el acompafiamiento
recibido por parte del equipo encargado del intercambio. En particular, se resalta la
comunicacion efectiva con los asesores asignados para la atencion a los estudiantes, quienes se
mantienen atentos a cada detalle, lo que gener6 confianza y tranquilidad en los participantes.

Uno de ellos lo expresa de la siguiente manera: “La mayor informacion la recibi por medio del
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correo electronico y estuve en contacto con Maria que era la encargada de internacionalizacion, a
través del correo siempre respondia cualquier duda, lo cual fue muy eficiente”. (Natalia Acufia,
entrevista personal, febrero 25, 2025).

En la indagacion sobre la percepcion de los estudiantes de las comunicaciones emitidas
por las Universidades en los programas de internacionalizacion, también se presentaron llamados
de atencion sobre vacios percibidos por los estudiantes. Aspectos como el transporte publico,
condiciones de hospedaje, la ubicacion en la ciudad, el clima o el lenguaje son elementos que
cobran vital importancia para los estudiantes que llegan por primera vez a la Universidad y a la
ciudad, y que vienen de paises muy diversos en cultura, idioma y territorio. El idioma, en varios
casos, fue un factor que dificulta la integracion inicial. “La mayoria de las cosas se decian en
euskera, en el idioma de all4, entonces para mi fue un choque cultural muy grande, uno escoge
estos paises pensando que no va a tener ninglin inconveniente con el idioma ya que se maneja el
espafiol, pero en la ciudad a la que llegdbamos el idioma local no era ese” (Natalia Acufia,
entrevista personal, febrero 25, 2025).

Aunque la mayoria de los estudiantes valoran positivamente las actividades iniciales, no
todos los aspectos resultaron igual de satisfactorios. Algunos participantes sefialan que hubo
vacios en la informacion proporcionada antes del viaje, especialmente en temas logisticos
importantes como el alojamiento. Maite, por ejemplo, comenta que: “pienso que, si acaso yo
queria mas ayuda sobre como hospedarse a través de la universidad, pues al hacer una sola
reunion virtual con muchos estudiantes de intercambio, les queda muy dificil enfocarse en cada
uno, ademas la informacidn que nos dieron no decia nada sobre San Sebastian yo tuve que

buscar por mi cuenta” (Maite Torregrosa, entrevista personal, febrero 19, 2025).
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En relacion con lo anterior, después de conocer las distintas percepciones y experiencias
compartidas por algunos estudiantes que participaron en el programa de intercambio, es
importante constatar estas vivencias con la perspectiva institucional. Es asi, como la universidad
de Deusto demuestra tener una estructura organizada para acompaiiar a los estudiantes
internacionales en las distintas etapas de intercambio. Maria Navarlaz, comunicadora de esta
universidad, explica como se articula la comunicacién antes de la llegada y como se desarrollan
las actividades en la ciudad de destino: “Se concentran tres tiempos antes de la llegada, durante y
después, también hay otra comunicacion previa con ellos antes de llegar a san Sebastian, se
contacta con ellos por medio de correo electronico para informarles la oferta académica” (Maria
Navarlaz, entrevista personal, marzo 12, 2025). La bienvenida a la Universidad por lo general
dura dos dias, en los que se informa sobre los programas, las instalaciones, actividades extra
clase, asi como sobre la ciudad de San Sebastian “donde el alcalde de la ciudad da la bienvenida
a todos los estudiantes”. (Maria Navarlaz, marzo 12, 2025).

De igual manera, desde UNIMINUTO se reconoce la importancia de acompaiar al
estudiante una vez ha sido aceptado en el programa, la comunicacién no solo se centra en lo
académico, sino también en facilitar su integracion a la ciudad de destino. “Cuando el estudiante
ha sido aceptado, en cualquiera de las rectorias, especificamente en la rectoria de nosotros que es
Antioquia, ya entramos en establecer informacion acerca del transporte, de como adquirir la
tarjeta para poder hacer uso del metro y que sitios son recomendables para que puedan conocer y
disfrutar de la ciudad”. (Viviana Nieto Padilla, entrevista personal, marzo 17, 2025).

También se evidencia un interés por brindar orientacion a los estudiantes que han sido
aceptados en el programa sobre aspectos cotidianos que pueden facilitar su adaptacion en el

entorno local, asi lo expresa una de las comunicadoras. “Cuando el estudiante viene, nosotros lo
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que hacemos es darle una bienvenida, invitarlo a que participe en el proceso de induccidén porque
para nosotros es muy importante ya que creemos que es el espacio propicio para que no solo se
familiarice sino también conozca a otras personas de su programa o incluso de otros programas,
con los cuales puede llegar a sentir afinidad para hacer amigos o para participar en diferentes
actividades que ofrece pastoral” (Viviana Nieto Padilla, entrevista personal, marzo 17, 2025).

En ese mismo sentido, se destaca la importancia de estrategias de bienvenida dentro del
campus, especialmente aquellas que permiten al estudiante conocer su entorno académico y
social al inicio de clases. “También hacemos mucho énfasis en la participacion de la semana de
induccion, porque consideramos que son claves para que el estudiante cuando empiece clases
esté mas familiarizado con lo que es UNIMINUTO, con lo que tenemos y con sus alrededores”
(Viviana Nieto Padilla, entrevista personal, marzo 17, 2025).

A partir de la informacion obtenida en las entrevistas a los comunicadores de las
instituciones educativas, de las entrevistas a los estudiantes para conocer la percepcion sobre la
informacion y comunicacion establecida por las Universidades, ademas del andlisis realizado a
las publicaciones, redes y comunicaciones de las Instituciones educativas, se hizo un andlisis a
partir de una matriz DOFA, la cual permite ver de forma transversal la funcionalidad del proceso
informativo y comunicacional de las Universidades en los programas de internacionalizacion.

Las fortalezas de la experiencia de internacionalizacion se centran en la buena acogida y
la organizacion de actividades de orientacion. Los estudiantes valoraron el recorrido por la
ciudad y la universidad, lo que les permite familiarizarse con su entorno y aprovechar mejor su
estancia. Ademas, la comunicacion con el equipo de asuntos globales es fundamental, pues de
ello depende una ubicacion rapida y un inicio seguro para el estudiante, ademas de que sea

eficiente y resuelva las dudas de manera rapida.
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Y en este sentido, se ve como oportunidad buscar mejoras en las publicaciones,
incluyendo informacion y formatos de informacion diversos, por ejemplo ayudas didacticas
frente al lenguaje, mapas o listados de sitios de ubicacion de hospedajes. La imagen
definitivamente es muy importante, por ello los estudiantes recomiendan las video llamadas
directas para reconocimiento y seguimiento a la situacion de cada uno, asi como imagenes en las
publicaciones para facilitar el reconocimiento y disminuir la ansiedad de la llegada y la
adaptacion.

Con respecto a las debilidades en las estrategias de comunicacion para los estudiantes de
intercambio, se ha sefialado un vacio de informacién en aspectos practicos como en la
orientacion sobre el sistema se transporte publico, el alojamiento y las condiciones climaticas, lo
que genera dificultades para su adaptacion. También se menciona el choque cultural con el
idioma local y la mayor calidad en la oferta académica para los estudiantes internacionales. En
conclusion, aunque la universidad ofrece un proceso de bienvenida estructurado y un equipo de
apoyo accesible, hay areas que pueden mejorarse, como la informacién més detallada sobre la
vida cotidiana y académica en el destino.

Por supuesto las debilidades en los procesos de comunicacion e informacion para los
estudiantes de los servicios de internacionalizacion en las Universidades Deusto y
UNIMINUTO, se pueden convertir en amenazas para la calidad y el logro efectivo del desarrollo
de los programas. El idioma realmente se presenta como una amenaza, porque los estudiantes
llegan con un dominio del inglés diferenciado y ademas en la ciudad se usa en diversos lugares el

euskera, la lengua local, un asunto que entorpece la ubicacion y logistica de adaptacion.



Tabla 1. Matriz DOFA

Fortalezas (F) Oportunidades (O) | Debilidades
(D)
Percepcion de | Destaco que la Se recomiendael | La
los estudiantes | Universidad uso de diferentes informacion
ofrecio un formatos para tiene
ambiente mejorar la debilidades en
acogedor, con una | comprension de la | instrucciones

infraestructura
bien organizada.
Se sinti6 bien
recibido y resaltd
la calidad de los
espacios, eventos

culturales

La estudiante
valor6 el apoyo
recibido en la
comunicacion con
la asesora de

intercambio.

El acto de
bienvenida que da
la universidad es
presencial y dura

dos dias, en el

informacion.

Los mismos
estudiantes
sugieren mayor
ayuda didactica
frente al lenguaje,
sobre todo cuando
hay se presentan
estudiantes de
distintos niveles de
manejo del

idioma.

Complementar la
informacion que se
envia por distintos
formatos y canales
masivos de

difusion e

del viaje, en
precision de la
informacion y
presentacion
de la

informacion.

Hubo vacios
en aspectos
como la
orientacion
lingiiistica,
informacién
sobre la ciudad
y aspectos
culturales lo
que dificulta
su preparacion

previa al viaje.

Se requiere

mas
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El idioma se

presenta como
una amenaza
porque los
estudiantes
llegan con un
dominio del
inglés
diferenciado y
porque ademas
en la ciudad se
utiliza mucho el
idioma local que

es el euskera.
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cual se ofrece un
recorrido de
reconocimiento de

la ciudad.

Manejo del correo
electronico, ya
que les permite
tener una
comunicacion
directa con cada

estudiante.

La informacion
que se brinda es
de manera
particular
orientada a los
tramites
administrativos,
Servicios
académicos que
presta la
universidad y una
breve informacion
relativa al
contexto en la que
esta ubicada la

universidad.

implementar
videollamadas

individualizadas.

informacion
sobre los
elementos
puntuales de
llegada como;
clima,
ubicacion, y
también,
clementos
culturales
COmo manejo
del idioma,
economia y

costumbres.
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Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Percepcion de
los
comunicadores
de las
Instituciones

Educativas

La comunicacién
en la universidad
de Deusto esta
estructurada en
tres etapas: antes,

durante y después.

Aportan
informacién sobre
tramites
administrativos,
alojamiento y
adaptacion
cultural, sin
embargo, es

€scasa.

Se utiliza el uso
de las plataformas
tecnologicas como
la web
institucional y

Deusto APP.

Bienvenida
organizada con
presentacion
institucional,
recorrido en la
universidad y

socializacion.

Implementacion de
mas reuniones
virtuales para
resolver dudad
antes de la llegada.
Desarrollo de
estrategias para
reducir la ansiedad
y mejorar la
integracion social

y cultural.

La comunicacion
visual puede
funcionar como
una estrategia para
reducir la ansiedad

en los estudiantes.

Uso reducido
de reuniones

para resolver

dudas.

Falta de
informacion
detallada
desde el

inicio.

Posible
desinformacion si
los estudiantes no
consultan canales
digitales con

regularidad.

Dificultades de
adaptacion
emocional y
cultural podrian
afectar la
experiencia del

estudiante.

Problemas
logisticos con
transporte y
tramites
administrativos
sino hay
suficiente

informacion.
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Induccion con
recomendaciones
sobre clima,
costumbre y
movilidades en la

ciudad.

Enfasis en la
induccion para

familiarizarse

con la universidad

y la ciudad.

Se ofrecen
actividades
extracurriculares
como pastoral,

teatro y deportes.

Fuente: Elaboracion Propia (2025)

A partir de las anteriores generalidades se propone una estrategia de construir imagenes
que amplian los temas y en general les brindan concrecion, claridad y nuevos elementos a las
publicaciones utilizadas por las Universidades Deusto y UNIMINUTO para promover sus
programas de internacionalizacion.

La propuesta de piezas graficas busca fortalecer los procesos y estrategias que tiene la
universidad Deusto para los estudiantes de internacionalizacion, a partir del principio tedrico que
sefiala que una pieza grafica comunica significados a través de distintos niveles de interpretacion.
Asi lo sefiala Roland Barthes, en La Retorica de la Imagen “la imagen comunica de forma

instantdnea un mensaje inicial, este mensaje se sostiene en elementos como los textos al margen
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y las inscripciones integradas dentro de la escena tal como ocurre en el sistema del que proviene
dicho mensaje” (s.p).

Dicho lo anterior, las siguientes propuestas graficas responden a la necesidad de hacer
mas accesible y cercana la informacion relacionada con los programas de internacionalizacion,
desde una perspectiva visual que muestra tanto lo informativo como lo simbolico. Dando un
enfoque en la teoria semidtica de la imagen, se proponen piezas que no solo informan, sino que
también acompanan el proceso de adaptacion cultural, respondiendo a emociones y expectativas
de estudiantes en movilidad académica. A continuacion el enlace de las piezas graficas y la

descripcion de la propuesta: https://drive.google.com/drive/folders/1Fn-

UK 9uV1Wzh4IwY5tEaC2Y X4u4A d

Primero, la propuesta de una infografia tipo “Checklist” busca organizar de forma clara
los aspectos clave que los estudiantes deben tener en cuenta antes de su viaje, se muestra en la
Figura 1. Checklist. Esta pieza sintetiza informacion practica como documentacion, clima,
transporte y otros detalles, reduciendo la incertidumbre previa a la movilidad.

Figura 1. Checklist

CHECKLIST

IPREPARATE PARA TU VIAJE A SAN SEBASTIAN

1. DOCUMENTACION

NECESARIA SAN SEBASTIAN

Tren (Renfe)
$-6horas comodo
¥ con bellss vistas
Vuelo local
Visa estudiantil Riscon. \
Seguro de viaje internacional tipidoy S~
practico)
Bus
6-7 horas
(opcidnmss (D
\ economia)
3.CLIMA EN 4. INFORMACION UTIL
SAN SEBASTIAN
Primaversimarzo-mayoy 10+ a 18+ Moneda
C. clima fresco Euro (€)
Diferencia horario
:’.",:“‘J" “'c“"";““‘ o & 7 horas respecto a Colombsa
+ . calid
EochuepoF (-
Otofo (septiembre-noviembre). 12 fedosdo, 230V) |1 I
220= C. fresco con lluvias Horario tipico
L Desxyuno: 7-0am
Inviemoidiciembre-febreror §x il
13:C. frioy lhnioso e Cena: 810
1 Las tiendas cierran al medio
\. Y, diay reabren por la tarde’

Fuente: Elaboracion propia (2025).


https://drive.google.com/drive/folders/1Fn-lUK_9uV1Wzh4IwY5tEaC2YX4u4A_d
https://drive.google.com/drive/folders/1Fn-lUK_9uV1Wzh4IwY5tEaC2YX4u4A_d
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Documentacion necesaria

Informacion sobre el clima

Transporte desde el aeropuerto

Moneda local, horarios, enchufes

Justificacion

Hay vacios en informacion previa al viaje, esta pieza lo resuelve de forma visual y clara.

Segundo, guia visual de la ciudad titulada “Explora tu nuevo hogar” que ofrece una
orientacion cultural y geografica basica sobre la ciudad de destino. Esta pieza busca mostrar la
falta de contextualizacion que se detecto, brindando datos sobre costumbres locales y eventos
tipicos, se muestra en la Figura 2. Guia visual.

Figura 2. Guia Visual

s

\.
EXPLORA
TU NUEVO
HOGAR

Zonas claves de la

//COSTUMBRES LOCALES
8Iuwln~vunnwim|-t>
Celebwar ol &ia de San Sebautiin (20
e everen
(O Subr al e Urull o lgebds e
a0 y we puede subir 1od el

ol
O Disfritae e a playa rayo »-
sepeiembee)

Fuente: Explora tu nuevo hogar, zonas calves de la ciudad (2025).
Zonas clave de la ciudad (supermercados, transporte).
Costumbres locales, normas culturales, eventos tipicos.
Justificacion

Se identificd una carencia de orientacion cultural y contextual antes de la llegada.
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Tercero, tarjetas ilustradas de apoyo lingiiistico basico dirigidas a quienes realizan un
intercambio en la universidad de Deusto, esta pieza incluye frases comunes en espafiol, inglés y
nociones bésicas de euskera, con el fin de facilitar la comunicacion en el estudiante y sacar
provecho de sus primeros encuentros, se muestra en la Figura 3. Tarjetas ilustradas.

Figura 3. Tarjetas ilustradas

i 1
TARJETAS ILUSTRADAS
DE APOYO

LINGUISTICO

frase
bisica para
Hello! how ace you?  capdar,
Kaixo, nola zavde? (Donde esta el
batio?

(Where is the

Hola! cémo estas?

Fuente: Tarjetas ilustradas de apoyo lingiiistico, Universidad de Deusto (2025).

Frases comunes y pronunciacion simplificada.

Justificacion, Ayuda a estudiantes con diferentes niveles del idioma y mejora la seguridad
lingtiistica.

Cuarto, infografia de bienvenida titulada “Tu primera semana en Deusto”. Esta pieza es
fundamental para comenzar con una buena orientacion durante esos dias, ya que familiarizarse
con el entorno y la cultura de la universidad es fundamental para moverse con confianza y

seguridad, se muestra en la Figura 4. Infografia:
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Figura 4. Infografia

Aspectos destac

PASO A PASO
r——N

UBICA TU CAMPUS | Ii

Fuente: infografia, Universidad de Deusto (2025)

Identificar los diferentes hospitales y descubrir distintas modalidades de servicio.

Justificacion:

Refuerza el acto presencial de bienvenida y permite revivirlo o anticiparlo.

Quinto, una linea de tiempo interactiva titulada “Tu experiencia paso a paso” que
organiza visualmente el recorrido completo del estudiante: antes, durante y después del
intercambio. Permitiendo al estudiante anticiparse, organizarse y vivir su experiencia de forma

mas consciente y acompaiiada, en la Figura 5. Linea de tiempo.
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Figura S. Linea de tiempo tu experiencia paso a paso

TU EXPERIENCIA PASO A
PASO

Fuente: Linea de tiempo tu experiencia paso a paso, Universidad de Deusto (2025).

Reconoce fechas calves de bienvenida y fin de semestres, ademas de los tips de cada una
de las etapas. Justificacion, explica el proceso completo, reduciendo ansiedad por falta de
informacion.

Sexto, infografia informativa titulada “Cultura y costumbres: lo que debes saber” pensado
para preparar emocional y culturalmente al estudiante antes de su llegada. A través de datos
sobre lo tipico en Euskadi, lo que es mejor evitar y las diferencias culturales mas comunes, esta
pieza busca ver esos posibles choques culturales y generar una actitud abierta y respetuosa frente

al nuevo entorno.
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Figura 6. Infografia informativa

CULTURA Y COSTUMBRES
VASCAS:
o odad peogin 7 g et

2 \"‘
7 4m.®,
A e

!
i Adaptarse es mas facil si
entiendes el alma vasca!

Fuente: Cultura y costumbres vascas: lo que debes saber. Universidad de Deusto (2025)

Ademas, relaciona ;Qué es tipico en Euskadi?, Qué evitar o no tener en cuenta y
diferencias con otros contextos. Su justificacion es que mitiga choques culturales y genera
empatia en el entorno.

CONCLUSIONES

Este proyecto de grado me permitio evidenciar la necesidad de fortalecer las estrategias
de comunicacidn grafica en torno a los programas de intercambio académico, especialmente en
el contexto de la Universidad de Deusto como receptora y UNIMINUTO como Universidad de
origen, a través del analisis de contenido de materiales informativos y la realizacion de
entrevistas a estudiantes internacionales y comunicadores institucionales, se identificaron
oportunidades para incorporar a la informacién que se le brinda a los estudiantes interesados en
estos programas.

Uno de los hallazgos més relevantes fueron las similitudes en los formatos comunicativos

utilizados por diferentes universidades, pero también se evidencio la oportunidad de crear
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estrategias que conecten con las necesidades informativas y emocionales de los estudiantes.
Ademas, la matriz DOFA permitio6 establecer una comprension de las percepciones y
expectativas tanto en los estudiantes como el personal de comunicacion, lo que ayudo en la
propuesta final de una estrategia grafica mas empatica, clara y culturalmente sensible.

No obstante, la metodologia empleada en este proyecto se basé en entrevistas a
estudiantes que participaron en programas de intercambio, lo cual permitié obtener una
comprension contextualizada sobre cada una de sus experiencias. Esta metodologia fue
fundamental para identificar necesidades en cuanto a lo que es la informacion que recibieron y la
adaptacion cultural, lo que facilita el disefio de una propuesta grafica centrada a esas
necesidades. Asi mismo, el analisis de contenido de estas entrevistas brind6 una base solida para
la creacion de piezas graficas, alineadas con las expectativas, preocupaciones y vivencias de los

estudiantes.
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ANEXOS
Anexo 1. Enlace de las propuestas graficas

https://drive.google.com/drive/folders/1Fn-1UK 9uV1Wzh4lwY5tEaC2Y X4u4A d

Anexo 2. Enlace de los consentimientos informados

https://drive.google.com/drive/folders/1JK5703JaVT TcfrtHg9vmIZBSYQ3mQusR

Anexo 3. Entrevista de Comunicadores

Sobre el proceso de bienvenida y adaptacion:

(Qué tipo de informacidn se les proporciona a los estudiantes de intercambio antes de su
llegada?

(Cuadl es la intencion comunicativa de la informacion que se envia a los estudiantes
interesados en el intercambio?

(Como se lleva a cabo el proceso de bienvenida y orientacion en la Universidad de
Deusto?

(Cuales son las principales dudas o inquietudes que expresan los estudiantes

internacionales al llegar?


https://blogs.deusto.es/viviendodeusto/2023/09/06/deusto-recibe-a-los-462-alumnos-de-intercambio-de-mas-de-50-paises-de-todo-el-mundo-que-este-semestre-estudiaran-en-una-ciudad-de-la-que-valoran-su-ritmo-de-vida/
https://blogs.deusto.es/viviendodeusto/2023/09/06/deusto-recibe-a-los-462-alumnos-de-intercambio-de-mas-de-50-paises-de-todo-el-mundo-que-este-semestre-estudiaran-en-una-ciudad-de-la-que-valoran-su-ritmo-de-vida/
https://blogs.deusto.es/viviendodeusto/2023/09/06/deusto-recibe-a-los-462-alumnos-de-intercambio-de-mas-de-50-paises-de-todo-el-mundo-que-este-semestre-estudiaran-en-una-ciudad-de-la-que-valoran-su-ritmo-de-vida/
https://drive.google.com/drive/folders/1Fn-lUK_9uV1Wzh4IwY5tEaC2YX4u4A_d
https://drive.google.com/drive/folders/1JK5Z03JaVTTcfrtHq9vmIZBSYQ3mQusR
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[ Qué estrategias usa la universidad para facilitar la adaptacion cultural de los estudiantes?

(Hay algun material grafico o audiovisual especifico que se entregue a los estudiantes de
intercambio?

[ Se incluye informacion cultural o de la ciudad como argumento o parte de la oferta de
los servicios de intercambio?

Sobre los canales y herramientas de comunicacion:

(Qué medios utiliza la universidad para comunicarse con los estudiantes internacionales
antes y durante su estancia? (Correo, redes sociales, sitio web, folletos, etc.)

(Hay una plataforma o sistema donde los estudiantes puedan encontrar toda la
informacion relevante sobre el intercambio?

(Existe algln tipo de comunicacion o publicidad general dirigida al publico interesado en
los programas de intercambio? ;A través de qué estrategias se divulgan estos programas?

(Qué tipo de informacidn se trabaja directamente con las universidades de convenio?

(A qué tematicas recurren para hacer atractiva la informacion y qué recursos utilizan para
mostrar los servicios?

(Todas las imagenes y recursos graficos son elaborados por la universidad?

(Como se evalia la efectividad de estos canales de comunicacion? ;Han recibido
retroalimentacion sobre su utilidad?

(Han realizado cambios en sus estrategias de comunicacion basados en la
retroalimentacion de los estudiantes?

(Launiversidad tiene en cuenta las diferencias culturales y lingiiisticas en su

comunicacion con los estudiantes internacionales?
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(Cuales han sido los mayores retos en la comunicacion con los estudiantes
internacionales?

Sobre la integracion y apoyo durante la estancia:

(La universidad ofrece algun tipo de acompafiamiento o mentoria para los estudiantes
internacionales?

(Existen programas de intercambio cultural o actividades disefiadas para facilitar su
integracion con los estudiantes locales?

(Coémo manejan situaciones en las que los estudiantes tienen dificultades de adaptacion o
problemas con la informacion recibida?

jHemos terminado esta entrevista, muchisimas gracias por tu participacion! Tus

respuestas seran de gran valor para mi investigacion.
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se personaliz | contrasefia | formativos | incluyendo en cursos frece un y Programas y
recomienda | ados: La : Dispone | : Cursos a bibliotecas | multidiscip | pregrado académico | actividades
revisar universida | de guias en areas digitales y linarios en | virtual S. destacadas:
frecuentem | dde para que como arte, | Microsoft linea tanto | donde los ) ) Deusto
ente la Deusto los literatura, 365. en inglés estudiantes | Directorio | International
bandeja de | fomentael | usuarios filosofia, como en aprendera | de r.edes Talks:
entrada. uso de modifique | musica, Vida espafiol. mejorar la | sociales Charlas con
dominios nsu economia, | universitaria conversion ) especialistas
personaliz | contrasefia | psicologia. | : Promueve en redes Proporcion | sobre temas
ados entre | institucion iniciativas sociales y aun globales.
sus al. Biblioteca | como a optimizar | directorio
estudiantes virtual: voluntariado sus completo Boletines
, Boletines | Proporcion | , actividades marcas. de sus electronicos:
ofreciéndo | deasuntos | arecursos | culturalesy red?s Informan
los de globales: digitales programas 500_13}135 sobre
forma Ofrece para el de facilitando | eventos,
gratuita boletines aprendizaj responsabili que la i actividades
para en eyla dad social. comunidad | culturales
fortalecer formato investigaci yel ) (deporte,
su PDF sobre | 6n. plblico en arte, cocina)
identidad temas de general y programas
digital y interés Cuentan accedana | internacional
presencial internacio con un Sl_ls €s.
en linea. nal. folleto de diferentes
internacio perfiles. Programas
nalizacion internacional
accesible e es
inclusiva presenciales
disponible. y virtuales:
Adaptados a
las
necesidades
de
instituciones
socias.




67

Promocion
institucional:
Pagina web
con
informacion
detallada y
actualizada
sobre
eventos y
oportunidad
es de
movilidad,
ademas de la
imagen
institucional
con el lema
“Transformi
ng our world
together”
que refuerza
su
compromiso
local y
global, y los
acuerdos
con 527
universidade
S y presencia
de
estudiantes
de 72 paises.

Identidad
visual,
pagina
moderna,
limpia, en
tonos azules
y blanco,
adaptada al
Espacio
Europeo de
Educacion
superior.
Ademas, de
Folletos
DeustoBide
2024-2025,
con
programas
de
aprendizaje
continuo.
Temas | Oferta Celebracio | Actitud Plan Acceso a la Innovacién | Accidén Responsab

académica ndel 25 Etica estratégico | educacion y social y ilidad

diversificad | aniversario transforma | voluntariad | social y

a: del Grado | Promueve | La Educacion cién 0 compromi

en el universida | superior a digital so ético.

Licenciatur | comunicac | comporta dha personas En sus

aen ion: miento desarrollad | vulnerables, | Los redes Iniciativas

educacion ético o un plan con un folletos sociales, en

artistica, La basadoen | que enfoque de subrayan resalta programas

licenciatura | directora valores enfatizala | inclusiony la promueve de

en del grado fundament | identidad equidad. importanci | campaias cooperacio

educacion Berasategu | ales que ignaciana adela de n

fisica, i enfatiza reconocen | yla Educacion innovacién | voluntariad | internacio

recreacion la la responsabi | decalidady | educativa, oy nal.

y deportes, | importanci | dignidad lidad se enfatiza | participaci

licenciatura | adela responsabi | social y el uso de on de
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en empatia y lidad, medioamb | formacion las estudiantes | Innovacié
educacion el factor derechos iental integral herramient ny
infantil, humano en as digitales transforma
maestriaen | los Espiritu Formacion | Los folletos | parala Logros cion
administrac | mensajes de Integral y destacan la transforma | académico | digital
ion de que se servicio Etica mision de cion sy
empresas, transmiten. formar académica. | formacion | Resalta el
maestria en Incita el Deusto profesionale uso de
ambientes Enfoque compromi | promueve s integrales, Compromi | Publican tecnologia
de en SO se la éticos sosocialy | contenidos | s digitales
aprendizaje | tecnologia servicio a participaci | comprometi | ético académico
y Arte la on dos con la s de sus Internacio
digital: sociedad activade sociedad y Deusto estudiantes | nalizany
Estos especialm | sus la cultura. pone la egresados, movilidad
programas A través ente a los estudiantes responsabi | destacando | estudiantil
estan del centro mas en Proyeccion lidad y el investigaci
disponibles | universitar | necesitado | programas | social y compromis | ones, Promueve
en io de artes | s. de liderazgo o con los practicas sured de
modalidad digitales aprendizaj estudiantes | profesional | intercambi
presencial, Voxel Comunida | ey Promueve la esy oy las
a distancia School d servicio. participacio proyectos oportunida
y virtual. ofrecen participati n activa de Internacio innovadore | des de
programas | va Compromi | los nalizacion s. estudiar en
orientados so social estudiantes el
ala Ejercen en Ofrece Cultura extranjero.
industria libremente | La proyectos intercambi | institucion
del el conceso | universida | sociales que | 0SYy aly
entretenim | Y €l d destina generen un programas | valores
iento y disenso. recursos a impacto de
otros becas y positivo en movilidad Comparten
sectores Comunida ayudas la para valores que
como la d econdmica | comunidad. estudiantes | guian la
tecnologia, educativa | s, universida
arte y La o Ofert,a ' y d, como la
ética. S Publicacio | académica Formacién | fraternidad
universida | nes diversa integral y , el respeto
d académica valores y servicio.
construye | g Ofrecenuna | humanos
una amplia Educacion
comunida Deusto gama de La inclusiva y
d cuenta con programas universida accesibilid
educativa una académicos d busca ad
solida. editorial tanto de desarrollar
que abarca | pregrado en los Programas
diversas como estudiantes | y becas
series posgrados. competenc
tematicas, ias que van
incluyendo mas alla
ética, del ambito
humanidad académica.
es, ocio.
Format | Uniminuto Guia para Cartelesy | Folleto Paginas En las Publicacio | Imagenes
0s utiliza guia | la posters institucion | Interactivas: | panasweb | nesde
para la presentaci al de Deusto imaginesy | fotografias
elaboracién | 6nde Para Presenta se pueden | fotos. institucion
de trabajos | trabajos promover | Proporcion | secciones realizar ales.
escritos: académico | eventos, an interactivas | solicitudes | Videos
Proporcion s conferenci | informacié | donde los de cortos Transmisi
a una guia asy n sobre la usuarios admision, (reels y ones en
sobre la Manual de | actividade | universida | pueden becas y stories) Vivo
elaboracién | estilo s dentro d, historia, | conocer las otras
de tesis, chicago- de las misién y modalidades | consultas Infografias | Concurso
trabajos de Deusto: La | instalacio valores. de estudio. de forma y graficos y
grado, universida | nesdela N digital. o actividade
monografia | d utiliza universida Catélogqs Solicitudes Publicacio s _
sy trabajos | este estilo d. Académic en Lineay Videos nes d_e interactiva
de para las 0s formularios | institucion | DOtiClAsSy | s
investigaci | referencias | Guias ) ales actualizaci
6n, esta informativ Inclu}_/en_ _Formulgrlos ones
descripcio | interactivos

guia
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incluye la bibliografi | as para nes de los de Incluye
estructura cas estudiante | programas | admisiones, | promocion
adecuada de grado, becasu ales sobre
como el Plantillas y | Como la posgrado. otros estudiante
uso de citas | formatos vida servicios. locales e
y adicionale | universitar | Guias de internacion
referencias | S iay Admision ales.
bibliografic opciones .
as seglin Se ofrecen | de apoyo. Procedimi
las normas | Plantillasy entos de
APA. formatos Infografia | aplicacion,
especificos | s digitales | requisitos
Plantillas para la y fechas
especificas: | presentaci Resumen clave para
Ofrece on de temas futuros
plantillas trabajos de | clave estudiantes
para la practicasy | como los
elaboracién | otros procesos
de trabajos documento fie o
escritos s. inscripcio
que n, los
abarcan programas
aspectos académico
como sy las
encabezami fechas
entos, important
resumenes, €s.
oo
tablas. Digitales
Estan
disponible
senla
web y son
descargabl
es.
Intensi | UNIMINU | DEUSTO El folleto El folleto El sitio web | Deusto se La Su Informar
on TO busca tiene como | de enfoca en intencion intencion sobre cursos
comun Posicionar | proporcio objetivo UNIMINUT | mostrar su | principal principal virtuales en
icativa | informary | secomo nar promover | O estd oferta en las es reforzar | inglésy
educar: Su una informaci | identidady | disefiado educativa redes la imagen espafiol para
principal universida | 6n mision. para y resaltar sociales institucion | estudiantes
objetivoes | d detallada informar a los esta aly internacional
proporcion | innovador |y Al igual los usuarios | servicios orientadas promover es.
ar aydealta | accesible que la sobre su que ofrece. | afortalecer | valore
informaci6 | calidad: sobre los UNIMINU | oferta suimagen | educativos | Deusto
n claray programas | TO, académica. E| institucion | .Através | international
accesible Se destaca académico Deusto jemplo al como de estas Staff
sobre como una S,y utiliza los T | Deusto una plataforma | Programa es
programas institucion | yodalidad | folletos ambién ofrece universida sla un evento
académicos | de es de para busca informacio | d universida | presencial
, eventos excelencia | estudio presentar fortalecer la | n sobre compromet | d resalta para
serviciosy | académica, | presencial, | su oferta identidad cada curso, | ida en el su fomentar la
recursos enfocada virtual ya | académica | institucional | modalidad | impacto enfoquen colaboracion
disponibles | en la distancia y los a través de y salidas social. enla entre
para los innovacién servicios sudisefioy | profesional innovacién | profesionale
estudiantes. | educativa, Ejemplo: disponible contenido. es. Ejemplo: educativa, s de
la Incluyen s En sus la educacion
- | investigaci | secciones P L| programas | internacio | superior
Formacion on de detalladas También or otro lado, | os de nalizacién
integral: vanguardia | sobre fomentala | enlapdgina | estudiantes | responsabil yel
Que yel como participaci | web de interesados | idad social, compromi
prepare a desarrollo acceder a one admisiones pueden testimonio 50 tico.
los integral de | becas, el interaccion | los acceder a sde
estuantes los proceso de | delos estudiantes formulario | estudiantes
no solo en estudiantes | inscripcio | estudiantes | pueden s de y
el ambito n. acceder a inscripcion | yoluntariad
académico formularios o ose
sino en financiacio

destaca por
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valores -| Otro de Ejemplo: de n desde la su mision
éticos y Fomentar los incluir inscripcion. | pagina de formar
sociales. la objetivos llamados web. personas
internacio es motivar | de accion con
- | nalizacion | alos como compromis
Promover yla interesado | “solicita tu o social.
lainclusion | movilidad | sacomo plaza”
yla académica | inscribirse | “consulta También
Accesibilid | : o solicitar nuestras buscan
ad: Busca informaci becas” 0” informar a
ser Tiene una on. Ven a un futuros
inclusivay | fuerte dia de estudiantes
ofrecer intension Ejemplo puertas
educacion de abiertas”
a promover Incluir Y también
estudiantes | el enlaces buscan
de diversas | intercambi | codigos fomentar la
regiones y oyla QR o interaccion
contextos movilidad indicacion yel
de forma de es sobre sentido de
virtual. estudiantes | cOmo la
a nivel contactar comunidad
global. ala
universida
Compromi | d. Ejemplo
so con los organizado
valores secciones
sociales y de
éticos: preguntas a
través de
La Instagram
universida stories.
d destaca
el enfoque
ético en
sus
programas
de
comunicac
ion
Divulg | Canales: Redes El Los El sitio web | La pagina En redes Se
acion Instagram, sociales y enfoque folletos de | de web de sociales fomenta la
Facebook, multimedi | directo e Deusto se UNIMINUT | Deusto utilizan participaci
Twitter y a interactivo | caracteriza | O se esta contenido 6n con
YouTube de los n por su presenta estructurad | como publicacio
para Canales: folletos de | enfoque de | como una a para infografias | nes de
compartir Facebook, | la calidad red facilitar la | y videos logros y
eventos Twitter, UNIMIN educativa multifuncio informacié | paraatraer | actividade
académicos | Instagram, | UTO se yel nal dénde n ala s
R LinkedIny | caracteriz | prestigio los importante | audiencia extracurric
testimonios | YouTube. a por su internacio estudiantes joven. ulares.
de Para claridady | naldela pueden También
estudiantes | difundir accesibilid | universida | acceder a También se hacen
y informaci6 | ad. d. Suele informacion | presenta publicacio
actividades | n sobre incluir detallada un enfoque | nes de
extracurric | programas | Los testimonio de proyectos
ulares. académico | folletos s de La seccion facilitacion | sociales
s, incluyen egresados de contacto de que
Portal Web | investigaci | instruccio y y la opcion consultas refuercen
y boletines: | ones, nes claras estudiantes | de consulta mediante la
Comparten eventos y para que internacio online estan | formulario | identidad
informacié | noticias. los nales para disenadas s de de su
n detallada estudiante | crear una para que contacto y universida
sobre Blogy s puedan imagen puedan la opcion dy sus
programas noticias inscribirse | global de obtener de solicitar | valores de
académicos | web: 0 la respuestas mas inclusion.
, becas, Mantiene consultar institucion. | en tiempo informacio
servicios. un blog informaci real. n.
activo

donde
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Correo comparten | 6n
electronico | articulos adicional
académico
sy
opiniones
de
expertos.
Eventos y
conferenci
as
Correo
electronico
y
Newsletter
Medio | Redes Redes Utilizan Al igual Las El medio Utiliza Utilizan
s sociales. sociales. folletos que la personas principal variedad Instagram
digitales UNIMINU | interesadas para la de redes para
Correo Correo para TO, pueden divulgacio | sociales compartir
electronico | electrénico | promover | emplea acceder a n digital de | para contenido
su oferta folletos informacion | Deusto es compartir visual de
Portal Web | Portal web | académica | impresos sobre su pagina informacié | eventos
y y Blog. ,eventosy | que son programas web. n. En académico
p!ataforma servicios distribuido | académicos, Instagram sy
virtual. Eventos Y| Estos sen ferias | becasy comparten | proyectos
. conferenci folletos educativas. | proceso de historias de
Boletlne; as son admision interactiva investigaci
informativo | distribuid s, en on. En
- ewsletter | de Este medio Facebook Facebook
manera facilita la publican se
presencial interaccion actualizaci | mantienen
en lo que yla ones sobre | actualizad
participan personalizac eventos 0s con
futuros ion de la universitari | publicacio
estudiante comunicaci osyen nes de
s, padres 6n de YouTube admisione
de familia estudiantes sobre los syen
y personal de debidos LinkedIn
administra diferentes procesos la utilizan
tivo. regiones para para
realizar compartir
dichas informacio
actividades | n
correspond | profesiona
ientes. L
Materi | Materiales Guias de Se utilizan | Los A través de Deusto Historias Las
ales educativos: | estudioy imagenes folletos infografias utiliza y publicacio
manuales institucion | incluyen la videos publicacio | nesen
Guias académico | ales, descripcio | universidad | institucion | nes redes
manuales s- actividade | nes presenta de ales que interactiva | sociales de
Materiales | s detalladas manera destacan la | s. Deusto
Plataforma | e jineay | extracurri | sobre los visual experienci incluyen
Vlrtua_l y recursos culares y diferentes procesos a fotos de
materiales | yirtyales. fotos de beneficios | para universitar eventos
de estudio (DesutoCa | estudiante | de estudiar | inscripcion. | ia académico
como mpus). sen en una s,
videos, ) actividade | universida | Formularios actividade
presentacio | También sde d interactivos s
nesy pone a estudiante | internacio | que culturales
documento | disposicio | s nal. permiten al y la vida
s PDF. n videos, estudiante estudiantil.
) tutoriales y | Algunos También interactuar
Materiales | gocumento | folletos se directament
promocion | g en PDF. incluyen presentan e en el sitio
ales: graficos actividade | web.
Folletosy | informativ | s
Folletos y publicacio | os. culturales
publicacion | peg
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es digitales
y boletines.

Videos
instituciona
lesy
testimonios

Materiales
de apoyo
académico

digitales
que tratan
sobre los
programas
de
movilidad,
becas,
cursos de
idiomas.

Videos
institucion
ales

Materiales
de apoyo
académico

académica
§ para
mostrar la
diversidad.

Diagramas
que
facilitan la
comprensi
on de
oportunida
des de
movilidad
estudiantil
y
estadistica
s de éxito
laboral.




