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Resumen

Este documento contiene el desarrollo de una investigacion la cual tuvo como
propdsito principal caracterizar os riesgos laborales en el area de lavanderia hospitalaria de
la empresa Superlogistica Bga S.A.S, mediante un estudio mixto, que incluia una encuesta a
51 trabajadores y un analisis de la matriz de peligros de la empresa. Los principales riesgos
identificados fueron: bioldgicos (exposicion a ropa contaminada), fisicos (ruido, vibraciones,
altas temperaturas), psicosociales (estrés, ansiedad), biomecanicos (movimientos repetitivos,
cargas fisicas) y de seguridad (accidentes locativos, peligros eléctricos). Concluyendo que
todos estos riesgos con una exposicion de 8 horas, es decir, la jornada laboral y todos tienen
como consecuencias posibles impactos en la salud y la seguridad fisica de los empleados.

Palabras clave: Riesgos laborales, lavanderia hospitalaria, Seguridad y Salud en el

Trabajo, enfermedad laboral, accidente laboral.
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Abstract

This document contains the development of an investigation whose main purpose was
to characterize the occupational risks in the hospital laundry area of the company
Superlogistica Bga S.A.S., through a mixed study, which included a survey of 51 workers
and an analysis of the company's hazard matrix. The main risks identified were: biological
(exposure to contaminated clothing), physical (noise, vibrations, high temperatures),
psychosocial (stress, anxiety), biomechanical (repetitive movements, physical loads) and
safety (local accidents, electrical hazards). Concluding that all these risks with an exposure
of 8 hours. the working day and all have as consequences possible impacts on the health and
physical safety of employees.

Key words: Occupational hazards, hospital laundry, occupational health and safety,

occupational disease, occupational accident.
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Introduccion

La gestion de riesgos laborales es un aspecto esencial en cualquier entorno de trabajo,
y la lavanderia hospitalaria no es una excepcion, debido a que, en esta area los trabajadores
estan constantemente en contacto con ropa y textiles contaminados con fluidos corporales y
materiales biologicos, lo que aumenta el riesgo de infecciones y enfermedades transmisibles
(Barrera y Cuenca, 2019). Este contacto puede provocar la propagacion de patdgenos
peligrosos como bacterias, virus y hongos, lo que significa una amenaza para la integridad
de los trabajadores (Lovera, 2022).

En respuesta a lo anterior, se hace necesario llevar a cabo una investigacion
exhaustiva que permita realizar una descripcion completa de los riesgos laborales que se
encuentran en el area de lavanderia hospitalaria de Superlogistica S.A.S. que no solo ofrezca
una comprension detallada de los peligros y riesgos a los que se expone el personal, sino que
también proporcione una base solida para desarrollar e implementar estrategias efectivas
destinadas a prevenir y controlar estos riesgos (Ramirez, 2023).

Por lo tanto, el presente estudio parte de la pregunta de investigacion: ¢Cuales son
las caracteristicas de los riesgos laborales presentes en el area de lavanderia hospitalaria de
la empresa Superlogistica Bga S.A.S., en la ciudad de Bucaramanga? Para dar respuesta a
este interrogante se planted la presente investigacion con el objetivo general de caracterizar
estos riesgos, con el fin de contribuir al mejoramiento de las condiciones de trabajo y
promover la seguridad y salud de los empleados del area de lavanderia hospitalaria,
tomando como fundamentos de la Teoria de la Gestién de Riesgos Laborales, la Teoria del

Ciclo Deming y la Teoria de la Gestion de la Calidad Total (TQM).
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En este sentido, este estudio se desarrolld bajo una metodologia mixta donde se
desarroll6 un estudio de tipo descriptivo, utilizando métodos cualitativos y cuantitativos
para la recoleccion y andlisis de datos, en donde se establecieron cinco fases en donde en la
primera fase se realiz6 una revision bibliografica para seleccionar los antecedentes
investigativos y las bases tedricas que soportarian la investigacion; en la segunda etapa se
seleccionaron las herramientas de recoleccion de informacion que fueron la matriz de
peligros y una encuesta de auto reporte.

Posteriormente, se realizo el proceso de validacion de los instrumentos con jueces
expertos y se realizaron los ajustes en los instrumentos solicitados y se procedié con su
aplicacion a 51 empleados del area de lavanderia de la empresa Superlogistica S.A.S., y en
continuidad, se procesaron los datos y se analizaron estadisticamente los correspondientes
para presentar los resultados por objetivo especifico.

En sintesis, el contenido de este documento presenta de manera estructurada el
desarrollo paso a paso de una investigacion y los productos equivalentes a la identificacion
de los riesgos del area de lavanderia, su descripcién y, por ultimo, una cartilla con
orientaciones preventivas y correctivas adecuadas para garantizar la Salud y Seguridad en
el Trabajo.

1. Justificacion

Realizar una caracterizacion de los riesgos laborales en el area de la lavanderia
hospitalaria de la empresa Superlogistica Bga S.A.S., es de relevancia debido a que las
practicas desarrolladas por sus trabajadores como la manipulacion de ropa contaminada con
agentes patdgenos hasta la exposicion a productos quimicos y la operacién de maquinaria

especializada, representan una amenaza a la seguridad y salud en el trabajo de los mismos
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(Rojo et al., 2024). No obstante, en Superlogistica Bga S.A.S., que es una empresa lider en
servicios de lavanderia para el sector hospitalario en Bucaramanga, la falta de una
caracterizacion exhaustiva de estos riesgos plantea serias preocupaciones.

En este sentido, la pertinencia de realizar una caracterizacion de los riesgos
laborales en el area de lavanderia es un paso fundamental para prevenir, corregir y controlar
efectivamente los peligros en el lugar de trabajo (Gémez, 2024). Por lo tanto, al identificar
y evaluar los riesgos especificos a los que estan expuestos los trabajadores en el area de
lavanderia hospitalaria, se pueden implementar medidas preventivas y correctivas
adecuadas. Sin embargo, la falta de esta caracterizacion puede conducir a consecuencias
devastadoras, como accidentes y enfermedades laborales, impactando negativamente tanto
en la salud del personal como en la imagen y eficiencia operativa de la empresa (Ramirez,
2021).

En consecuencia, al realizar la caracterizacion de los riesgos laborales y en la
implementacidn de medidas preventivas y correctivas efectivas, Superlogistica Bga S.A.S.,
puede mejorar las condiciones de trabajo, reducir la incidencia de accidentes y
enfermedades ocupacionales, y fortalecer su reputacién como empleador responsable y
comprometido con el bienestar de sus trabajadores.

En concordancia, esta investigacidn se presenta como un proyecto de vital
importancia, con impactos positivos tanto a nivel social, metodoldgico y tedrico, como en
términos de beneficios para diferentes actores involucrados por las siguientes razones:

En primer lugar, la realizacion de esta investigacion responde a una necesidad
urgente de abordar un problema significativo en el ambito laboral, debido a que, los

trabajadores en el area de lavanderia hospitalaria enfrentan una serie de riesgos que afectan
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su salud y seguridad en el trabajo, que, al ser caracterizados permitiran implementar
medidas preventivas y correctivas efectivas, mejorando asi las condiciones laborales, la
operatividad de la empresa y su sostenibilidad econdmica por los gastos que implican las
ausencias e indemnizaciones por enfermedad o accidente laboral a la empresa.

Adicionalmente, la comunidad también se vera beneficiada por esta investigacion,
ya que una reduccion en los accidentes y enfermedades laborales contribuira a la salud y el
bienestar de la poblacion en general. Menos trabajadores enfermos significan menos
presion sobre los sistemas de salud locales y una fuerza laboral mas productiva y
comprometida con su trabajo. Por otra parte, desde el punto de vista de los estudiantes que
participan en la investigacion, esta ofrece una oportunidad invaluable para aplicar
conocimientos tedricos y metodoldgicos en un entorno real, contribuyendo asi a su
formacion profesional y desarrollo académico.

Asi mismo, al trabajar en estrecha colaboracién con la empresa y la comunidad, las
investigaciones tienen la oportunidad de establecer redes profesionales y adquirir
habilidades de trabajo en equipo y liderazgo. En cuanto a la especializacion en Gerencia en
Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo de la Universidad Minuto de Dios
también se beneficiara de esta investigacion, ya que contribuira al avance del conocimiento
en este campo especifico al proporcionar informacion valiosa que puede ser utilizada para
desarrollar nuevas estrategias y politicas de salud y seguridad en el trabajo, tanto a nivel
local como nacional.

Por lo tanto, si este tema propuesto no se aborda, las consecuencias podrian ser
graves, por la falta de informacion base para dirigir estrategias pertinentes acordes a las

necesidades de la poblacion de trabajadores y sus riesgos de mayor priorizacién. También,
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se podria aumentar de los accidentes y enfermedades laborales en el area de lavanderia
teniendo un impacto negativo en el bienestar de los trabajadores y en su salud, afectando la
productividad y la imagen corporativa de la empresa. Ademas, la comunidad sufriria las
repercusiones de un mayor nimero de trabajadores enfermos y lesionados, lo que podria
generar una carga adicional sobre los sistemas de salud locales y afectar la calidad de vida

de la poblacién en general (Ramirez, 2021).

Descripcion del Problema

2.1 Planteamiento del Problema

Los riesgos laborales se refieren a aquellas situaciones o condiciones presentes en el
entorno laboral que tienen el potencial de causar dafio o perjuicio a la salud fisica, mental o
social de los trabajadores, asi como también pueden afectar su seguridad en el trabajo.
Estos riesgos pueden surgir de diversas fuentes, incluyendo las actividades laborales
realizadas, el ambiente fisico en el lugar de trabajo, los equipos y materiales utilizados, asi
como los factores psicosociales relacionados con la organizacion del trabajo.

Actualmente, los riesgos laborales son una problematica visible por las recientes
cifras de accidentes y enfermedades en el contexto empresarial publicadas por la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) al reportar en un comunicado de prensa del
26 de noviembre de 2023 que, aproximadamente tres millones de trabajadores pierden la
vida a causa de accidentes y enfermedades laborales, lo que representa un incremento de
mas del 5% en comparacién con los datos registrados en 2015. De este nimero, alrededor
de 2.6 millones de muertes son atribuibles a enfermedades laborales, mientras que los

accidentes laborales son responsables de otras 330,000 defunciones (OIT, 2023).
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Asi mismo, informa que las principales causas de mortalidad relacionadas con el
trabajo son las enfermedades circulatorias, las neoplasias malignas y las enfermedades
respiratorias, que en conjunto representan mas del 75% del total de fallecimientos laborales
(OIT, 2023). Ademas, se estima que anualmente alrededor de 402 millones de personas
sufren accidentes o enfermedades laborales no mortales a nivel mundial, y estas cifras son
preocupantes, especialmente considerando que 2.9 millones de trabajadores pierden la vida
debido a estas causas (Ponce, 2022).

Por otra parte, en América Latina, se registran cifras notables de riesgos laborales,
con una tasa de 11,1 accidentes mortales por cada 100.000 trabajadores en la industria, 10,7
en la agricultura y 6,9 en el sector de servicios. Sectores clave para las economias
regionales, como la mineria, la construccion, la agricultura y la pesca, muestran una alta
incidencia de accidentes laborales (OIT, 2023).

En el caso particular de Colombia, se ha observado que comparado con el afio 2022
se present6 un aumento del 22,4% en la accidentalidad laboral, con un total de 136.299
casos reportados en el primer trimestre de 2023 (Consultor salud, 2023). Asi mismo, a nivel
departamental en Bogota D.C. se registraron 22 fallecimientos, mientras que en Antioquia
fueron 13, lo que constituye el mayor nimero de muertes por causas laborales durante el
periodo analizado, representando el 40,2% del total reportado (Vélez, Solano y Ortiz,
2023).

En este orden de ideas, en el contexto de la gestion de riesgos laborales, el area de
lavanderia hospitalaria se erige como un entorno critico donde convergen multiples factores
de riesgo que pueden impactar directa y negativamente la salud y seguridad de los

trabajadores. En empresas como Superlogistica Bga S.A.S., en la ciudad de Bucaramanga,
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dedicadas a servicios de lavanderia para el sector hospitalario, la exposicién a riesgos
laborales se intensifica debido a la naturaleza de las tareas realizadas y a las condiciones
especificas del entorno de trabajo.

A pesar de los esfuerzos regulatorios y las politicas internas de seguridad y salud en
el trabajo, aln persisten desafios significativos en la identificacion, evaluacion y control
efectivo de los riesgos laborales en el area de lavanderia hospitalaria, debido a lo que a
corte de febrero de 2024 se ha presentado un (1) accidente laboral en esta area. Por lo tanto,
la falta de una caracterizacién detallada de dichos riesgos dentro de la empresa
Superlogistica Bga S.A.S., limita la implementacion de medidas preventivas y correctivas
adecuadas, lo que puede tener consecuencias negativas tanto para la salud de los
trabajadores como para la eficiencia operativa de la empresa.

En este sentido, surge la necesidad de realizar una investigacion exhaustiva que
permita caracterizar de manera integral los riesgos laborales presentes en el area de
lavanderia hospitalaria de Super Logistica Bga S.A.S., Esta caracterizacion no solo
proporcionara una visién clara de los peligros y riesgos a los que se exponen los
trabajadores, sino que también servird como punto de partida de futuras investigaciones
para el disefio e implementacion de estrategias efectivas para prevenir y gestionar los
riesgos, con el objetivo ultimo de mejorar las condiciones laborales y promover un
ambiente laboral seguro y saludable.

Por lo tanto, el presente estudio se enfocaré en identificar, analizar y clasificar los
diferentes tipos de riesgos laborales presentes en el area de lavanderia hospitalaria de

Superlogistica Bga S.A.S., buscando proporcionar un producto informativo (cartilla) con



RIESGOS LABORALES EN SUPERLOGISTICA BGA S.A.S. 17

orientaciones preventivas y correctivas del riesgo para promover un ambiente de trabajo
seguro y saludable para todo el personal involucrado en estas operaciones.
2.2 Formulacién de Investigacion

¢Cuales son las caracteristicas de los riesgos laborales presentes en el area de
lavanderia hospitalaria de la empresa Superlogistica Bga S.A.S., en la ciudad de
Bucaramanga?

3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Caracterizar los riesgos laborales presentes en el area de lavanderia hospitalaria de
la empresa Superlogistica Bga S.A.S. en la ciudad de Bucaramanga.
3.2 Objetivos Especificos

Identificar los diferentes tipos de riesgos laborales a los que estan expuestos los
trabajadores en el area de lavanderia hospitalaria de la empresa Superlogistica Bga S.A.S.
en la ciudad de Bucaramanga.

Describir los riesgos laborales dentro del area de lavanderia hospitalaria de la
empresa Superlogistica Bga S.A.S. en la ciudad de Bucaramanga.

Proponer una cartilla sobre los riesgos laborales especificos del area de lavanderia
de la empresa Superlogistica S.A.S.

4. Marco Referencial

4.1 Estado del arte

Después de realizar una revision exhaustiva de la literatura en bases de datos

cientificas, se seleccionaron antecedentes investigativos realizados en los Gltimos cinco
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afios relacionados con los riesgos laborales en el area de lavanderia, los cuales se
encuentran estructurados a continuacion por contexto:

En el contexto internacional, en Ecuador, Vélez et al. (2023) llevaron a cabo un
estudio cuyo proposito fue examinar los riesgos en materia de ergonomia a los que se
enfrentaban los trabajadores de una lavanderia de prendas de vestir en Cuenca, mediante la
aplicacion de métodos ergondmicos especificos en los puestos de trabajo seleccionados,
utilizando la lista de identificacién inicial de riesgos del Pequefias y Medianas Empresas
(PYME), el Cuestionario Nérdico, el método Rapid Upper Limb Assessment (RULA),
Rapid Entire Body Assessment (REBA), Rapid Office Strain Assessment (ROSA) y
CHECK LIST Occupational Repetitive Actions ( OCRA), seguin el puesto de trabajo.

Los resultados mostraron que el 20% del personal presentaba un alto riesgo segun el
método REBA, mientras que en el método RULA, el 20% fue clasificado en el nivel 4 de
riesgo. Ademas, el método ROSA identifico a una persona con riesgo mejorable, y el
CHECK LIST OCRA revel6 un nivel alto de riesgo en la mano derecha de otro trabajador.
En conclusidn, se determind que los riesgos ergondmicos en los puestos de trabajo pueden
ser atribuidos a posturas incorrectas 0 movimientos repetitivos, causados por un disefio
inadecuado del entorno laboral (Vélez et al., 2023)

Por su parte, Ramirez (2023) en México, llevd a cabo la tarea de identificar los
riesgos en materia de ergonomia en los trabajadores del area de lavanderia del Hospital
General Regional 1 de Querétaro, enmarcando en un disefio observacional y descriptivo de
corte transversal. El investigador examind y analizé las labores de 41 trabajadores de dicha
area con el propdsito de evaluar el nivel de riesgo asociado a los factores ergonémicos a los

gue estan expuestos.
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Las actividades del proceso de trabajo fueron detalladamente descritas y clasificadas
por etapas, con la aplicacion de uno de los cinco tipos de analisis provenientes de la NOM-
036-1-STPS-2018 mas pertinentes para cada actividad observada. Tras la aplicacion de
estos analisis, se determind el nivel de riesgo para cada etapa del proceso, y, se llevé a cabo
una evaluacion de riesgo de las actividades ejecutadas por los trabajadores para asi poder
emitir recomendaciones por parte del area experta.

Los resultados mostraron que los valores de los cinco riesgos ergondémicos
evaluados conforme al método de la NOM-036-1-STPS-2018 oscilaron entre 7.01 y 10.74,
lo que indica un riesgo "medio a alto"(Ramirez, 2023). Por lo tanto, se sugirieron acciones
correctivas a corto plazo, tales como examinar detalladamente las tareas y considerar la
implementacién de medidas de control a traves de un programa de ergonomia para el
manejo manual de cargas (Ramirez, 2023). En conclusion, se evidencio que las actividades
laborales en este departamento presentan riesgos ergonémicos, particularmente en las
actividades de levantamiento/descenso y en el empuje o traccidn de cargas con uso de
equipo auxiliar (Ramirez, 2023).

En Perd, Teodor (2023) realiz6 un estudio que tuvo como objetivo la aplicacién del
Ciclo Deming para mejorar las condiciones laborales en el servicio de lavanderia del
Hospital Regional Eleazar Guzman Barrén — 2022. La investigacion se llevo a cabo con
una poblacion conformada por 15 trabajadores del hospital, utilizando un muestreo censal y
un disefio experimental pre experimental. El enfoque fue de tipo aplicado, con un énfasis
cuantitativo, empleando técnicas de observacion directa y analisis documental.

Los resultados revelaron que inicialmente, el nivel de cumplimiento de las

condiciones laborales en el hospital era del 31%, aumentando significativamente al 85%
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después de la implementacion de las mejoras propuestas mediante el Ciclo Deming.
Asimismo, se evaluaron las condiciones laborales posteriormente a la implementacion del
Ciclo Deming, concluyendo que se logro una mejora del 54%, ya que el personal
experimento una sensacion de mayor seguridad en su trabajo con las correcciones
implementadas (Teodor, 2023).

Finalmente, en Estados Unidos, Landskroner & Tsai (2023) llevaron a cabo una
revision sistematica del alcance para identificar las sustancias toxicas prevalentes en las
industrias comerciales de lavanderia y limpieza en seco, exponiendo asi a los trabajadores a
diferentes riesgos. Asi mismo, identificaron las deficiencias en la literatura existente con
respecto a estas exposiciones y su relacion con el desarrollo del cancer, y, se compararon
los valores de exposicion reportados con los limites actuales de exposicion ocupacional y
los indices de exposicidn bioldgica, encontrando que, la mayoria de los estudios se
centraron en la exposicion al percloroetileno en la industria de la limpieza en seco, y se
observo que incluso por debajo de los limites actuales de exposicion ocupacional se
encontraron efectos genotdxicos (Landskroner & Tsai, 2023).

Ademas, se realizaron estudios separados sobre tricloroetileno (TCE) y Benceno,
gue presentaron niveles variables de exposicion y riesgos para la salud, generando
preocupacion debido a su clasificacién como carcindgenos de Grupo 1 por la IARC. Sin
embargo, se identificaron limitaciones en los datos sobre solventes alternativos, con una
escasez de informacidn sobre los resultados de salud y lagunas en sus pautas de exposicion
y clasificaciones cancerigenas.

Por otra parte, se evidenci6 una brecha en la investigacién con respecto a los

resultados de salud, especialmente en lo que respecta al desarrollo del cancer debido a la
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exposicion a solventes en la industria de la limpieza en seco. La mayoria de los estudios
(66%) pasaron por alto las implicaciones para la salud, especialmente para los solventes
emergentes. Ademas, se encontraron dafios potenciales en el ADN causados por el solvente
establecido, el percloroetileno, incluso por debajo de los niveles actuales de exposicion
ocupacional, lo que subraya la necesidad de una reevaluacion de los limites de seguridad
(Landskroner & Tsai, 2023).

Las cuatro investigaciones anteriormente descritas, abordan de manera integral y
detallada los riesgos laborales presentes en diferentes contextos y sectores relacionados con
la lavanderia y limpieza. Desde Ecuador hasta Estados Unidos, se evidencia una
preocupacion comun por la seguridad y salud de los trabajadores expuestos a diversas
sustancias toxicas y riesgos ergonémicos en su entorno laboral.

En cada estudio, se emplearon diferentes enfoques metodologicos para identificar,
medir y evaluar los riesgos laborales, destacando la importancia de la revision sistematica
del alcance, la aplicacién de métodos ergondmicos, el analisis de la exposicion a sustancias
toxicas y la implementacion de medidas correctivas para mejorar las condiciones laborales.
En conjunto, estas investigaciones subrayan la importancia de una gestion integral de
riesgos laborales en el sector de la lavanderia y limpieza, con el objetivo de promover un
ambiente laboral seguro y saludable para todos los trabajadores involucrados.

En el &mbito nacional, Barrera y Cuenta (2019) realizaron un estudio en Bogota
para describir las condiciones laborales y de salud de las mujeres que trabajan en la
lavanderia de un centro de reclusion en esta ciudad. Utilizaron un enfoque cuantitativo y un
disefio descriptivo transversal. Para identificar los peligros laborales, emplearon el método

PYMES, y la valoracion de riesgos se realizd mediante el método binario. La recoleccion
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de datos sobre el estado de salud se llevo a cabo a traves de una encuesta de morbilidad
sentida. Los datos fueron analizados utilizando Microsoft Excel.

Los resultados mostraron que los mayores riesgos para las mujeres estan
relacionados con la exposicion al ruido, el uso de maquinaria y herramientas, y las malas
condiciones de iluminacion y las instalaciones eléctricas. Los movimientos repetitivos
fueron identificados como la principal carga fisica. En conclusion, se destaca la necesidad
de evaluar continuamente las condiciones laborales en la lavanderia de la prision y de
corregir los riesgos mas significativos para la salud y seguridad de las trabajadoras.
(Barrera y Cuenta, 2019).

En la misma ciudad, Benitez (2020) realiz6 un estudio con el objetivo de identificar
los peligros y evaluar los riesgos a los que podrian estar expuestos los trabajadores en el
Hotel Rancho JJ, basdndose en la Guia Técnica Colombiana GTC-45. Se identificaron un
total de 42 peligros que generan condiciones de riesgo para los trabajadores.

La autora clasifico estos peligros, encontrando que el 43% pertenecian al tipo
"Condiciones de seguridad", relacionados principalmente con actividades de
mantenimiento, limpieza, lavanderia y cocina. Le sigue en porcentaje el peligro
Biomecéanico con un 24%, el peligro fisico con un 14%, el peligro Quimico con un 10%,
seguido por el peligro Bioldgico con un 7%, y finalmente el peligro asociado a fendmenos
naturales con un 2% (Benitez, 2020).

Respecto a su priorizacidn, se determind que el 66.7% de los riesgos son
considerados Aceptables, siempre y cuando se implementen los controles respectivos. Un
7.1% de los riesgos se consideraron No Aceptables, por lo que se recomienda una

intervencion inmediata y la implementacion de planes de mitigacion y control. Por ultimo,
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el 26.2% de los riesgos se clasificaron como Aceptables, pero se recomienda seguir
implementando controles para mantener el riesgo en este nivel (Benitez, 2020).

Por su parte, Rincon (2020) llevé a cabo una investigacion con el proposito de
identificar los peligros y analizar los riesgos a los que se enfrentan los trabajadores de las
compafiias de servicios de limpieza en Bogota y Soacha, Cundinamarca. Este estudio
adopto6 un enfogque mixto de investigacion, utilizando instrumentos como la matriz de
Identificacidn de Peligros y Valoracién de Riesgos (IPVR) y encuestas para recopilar
informacidn. Ademas, se subraya la importancia de la investigacion aplicada para sugerir
medidas de intervencion que reduzcan los riesgos identificados y mejoren las condiciones
laborales.

Los resultados revelaron que los riesgos mas prevalentes para el personal de
limpieza incluyen el riesgo biomecanico debido a posturas forzadas y mantenidas,
exposicion quimica a liquidos desinfectantes utilizados para realizar diversas tareas de
limpieza, y condiciones de seguridad locativas que generan riesgos de caidas a diferentes
niveles, especialmente al utilizar una butaca para alcanzar superficies elevadas durante el
trabajo (Rincon, 2020).

En todas las investigaciones realizadas en Colombia, se utilizan herramientas y
metodologias especificas, como la Guia Técnica Colombiana GTC-45, la matriz de
identificacion de peligros y valoracion de riesgos (IPVR), asi como encuestas, para
identificar y analizar los riesgos laborales. Ademas, se enfatiza en la importancia de la
investigacion aplicada para proponer medidas de intervencién con el fin de reducir los

riesgos identificados y mejorar las condiciones de trabajo.
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En el contexto regional, en Norte de Santander, Escalante (2020) llevé a cabo un
estudio cualitativo con el proposito de identificar los peligros y evaluar los controles
existentes para la seguridad y salud en el trabajo en las Empresas Municipales de Chinacota
(EMCHINAC ESP), ubicadas en el Municipio de Chinacota, Norte de Santander.
Utilizando la Guia Técnica Colombiana (GTC), se identificaron diversos tipos de peligros y
sus respectivos porcentajes de representacion: 3 peligros biologicos (12%), 4 fisicos (15%),
1 quimico (4%), 5 psicosociales (15%), 5 biomecanicos (19%), 7 condiciones de seguridad
(27%) y 1 fendmeno natural (4%) (Escalante, 2020).

La conclusion principal del estudio destaca la presencia de diversos tipos de
peligros, incluyendo biol6gicos, fisicos, quimicos, psicosociales, condiciones de seguridad
y fendmenos naturales. Se hace hincapié en que el nivel de deficiencia, exposicion y
probabilidad varia para cada proceso y puesto de trabajo, considerando las funciones
desempefiadas por los trabajadores. Sin embargo, se resalta que los riesgos biomecanicos,
causados por posturas prolongadas y movimientos repetitivos, son una constante en la
mayoria de los procesos laborales identificados (Escalante, 2020).

En el contexto local, Ardila et al. (2022) llevaron a cabo una investigacion para
caracterizar la gestion de riesgos laborales en las micro, pequefias y medianas empresas
(MiPymes) del sector calzado en Bucaramanga. El estudio tuvo como objetivo identificar
los factores que afectan el crecimiento y la productividad de estas organizaciones. Se utilizé
un enfoque mixto, combinando el analisis de fuentes secundarias, como Scielo y Google
Academy, con la recopilacion de informacién primaria mediante encuestas a los

responsables de 101 empresas del sector.
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Tras el andlisis, se concluyo que la gestion de riesgos es una responsabilidad crucial
para estas MiPymes, dadas las altas probabilidades de accidentes en sus procesos. Se
identificaron riesgos fisicos, quimicos, mecanicos, psicologicos y bioldgicos, derivados de
factores como ruido constante, calor y humedad, manipulacion de sustancias quimicas,
manejo de maquinaria, condiciones laborales y agentes infecciosos, respectivamente
(Ardila et al., 2022).

Ademas, se encontrd que muchas actividades laborales implican movimientos
repetitivos durante largas horas, lo que aumenta el riesgo de trastornos
musculoesqueléticos. Por lo tanto, se enfatizo la importancia de examinar y mejorar las
condiciones de trabajo para prevenir lesiones y promover la comodidad y seguridad de los
trabajadores (Ardila et al., 2022).

4.2. Marco Tedrico

A continuacion, se presentan las tres teorias que fundamentan este estudio, las
cuales seran consideradas al momento de realizar la interpretacion y la discusion de
resultados. Estas teorias son la Teoria de la Gestion de Riesgos Laborales, la Teoria del
Ciclo Deming y la Teoria de la Gestion de la Calidad Total (TQM).

Inicialmente, la Teoria de la Gestion de Riesgos Laborales es un enfoque
fundamental en el &mbito de la seguridad y salud ocupacional, que busca identificar,
evaluar y controlar los riesgos presentes en los entornos laborales con el fin de proteger la
salud y seguridad de los trabajadores (Macias & Tejedor, 2021). Esta teoria proporciona un
marco sélido para comprender y abordar los peligros asociados con diversas actividades

laborales, promoviendo la prevencion de accidentes y enfermedades profesionales debido a
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que, en primer lugar, la identificacion de riesgos es el punto de partida en la gestion de
riesgos laborales.

Esto implica identificar todos los posibles peligros que pueden surgir en el lugar de
trabajo, ya sean fisicos, quimicos, bioldgicos, ergonémicos o psicosociales. Esta etapa
requiere una evaluacién exhaustiva de las condiciones laborales, las tareas realizadas y los
equipos utilizados, asi como la consulta con los trabajadores para obtener su perspectiva
sobre los riesgos potenciales (Tamayo et al., 2020). Una vez identificados los riesgos, la
evaluacion de los mismos es crucial para determinar su magnitud y probabilidad de
ocurrencia, asi como el grado de exposicion de los trabajadores a dichos riesgos.

Esta evaluacion permite priorizar los riesgos y asignar recursos de manera eficiente
para abordar las areas de mayor preocupacion (Alvarez et al., 2022). Por esta razon, la
gestién de riesgos laborales también implica la implementacion de medidas preventivas y
de control para reducir o eliminar los riesgos identificados, esto puede incluir la adopcién
de controles de ingenieria, como el disefio de equipos mas seguros o la instalacion de
barreras de proteccion, asi como la implementacién de controles administrativos, como la
capacitacion en seguridad y el establecimiento de procedimientos de trabajo seguro.
Ademas, es fundamental proporcionar equipo de proteccion personal adecuado y promover
su uso entre los trabajadores (Macias & Tejedor, 2021).

Asi mismo, la supervision y revision continua son aspectos clave de la gestion de
riesgos laborales. Es importante monitorear regularmente las condiciones de trabajo y
evaluar la efectividad de las medidas de control implementadas (Macias & Tejedor, 2021).
Esto facilita realizar los ajustes necesarios para asegurar que se mantengan altos estandares

de seguridad y salud en el entorno laboral.
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Por su parte, la Teoria del Ciclo Deming, también conocida como el Ciclo
Planificar, Hacer, Verificar, Actuar (PDCA), es un modelo de gestion desarrollado por el
reconocido estadistico y consultor de gestion W. Edwards Deming. Este enfoque
proporciona un marco sistematico para mejorar continuamente los procesos y productos en
una organizacién (Adanaque, 2020). A través del ciclo PDCA, las empresas pueden
identificar areas de mejora, implementar cambios, evaluar su efectividad y realizar ajustes
para lograr una gestion mas eficiente y efectiva. En este ensayo, exploraremos los
componentes clave del Ciclo Deming y su aplicacion en el &ambito empresarial (Adanaque,
2020).

Figura 1

Ciclo Deming

ACTUAR PLANEAR
Analizar Objetivos
Acciones Recursos
Comunicar

Correctivas

VERIFICAR

Medida(s), Procesos /
Auditorias, Actividades
Verificaciones Productos / Servicios

HACER

Nota: Diagrama del Ciclo o ciclo PDCA Deming el cual es util para identificar areas de
mejora y gestionar eficientemente riesgos laborales. Fuente: Shortmann et al., (2020).
El primer paso del Ciclo Deming es la etapa de Planificacion (Plan), donde se

establecen objetivos claros y se identifican los procesos clave que se van a mejorar. En esta
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fase, se recopilan datos relevantes, se analizan las tendencias y se establecen metas realistas
para la mejora. La planificacion también implica la identificacion de posibles obstaculos y
la formulacion de estrategias para superarlos (Ipaguirre, 2020). Esta etapa es fundamental
para asegurar que los esfuerzos de mejora estén alineados con los objetivos
organizacionales y sean efectivos a largo plazo.

Una vez que se han establecido los planes, sigue la etapa de Ejecucion (Do), donde
se implementan las acciones planificadas. Durante esta fase, se llevan a cabo los cambios y
se ponen en préactica los procesos mejorados. Es crucial que se asignen los recursos
adecuados y se brinde el apoyo necesario para garantizar el éxito de las iniciativas de
mejora. La comunicacion clara y la capacitacion del personal también son aspectos
importantes de esta etapa, ya que aseguran que todos estén alineados y comprometidos con
los cambios propuestos (Montesinos et al., 2020).

Después de la implementacion, llega la etapa de Verificacion (Check), donde se
monitorean y evallan los resultados. En esta fase, se recopilan datos y se comparan con los
objetivos establecidos durante la planificacion. Se realizan analisis para identificar
cualquier desviacion o area que requiera mas atencion. Este proceso de verificacion
proporciona retroalimentacion valiosa sobre la efectividad de las acciones tomadas y ayuda
a determinar si se estan logrando los resultados deseados (Montesinos et al., 2020).

Finalmente, viene la etapa de Actuacion (Act), donde se toman medidas basadas en
los resultados de la fase de verificacidn. Si los resultados son satisfactorios, se pueden
estandarizar los nuevos procesos y procedimientos. Si se identifican areas de mejora

adicionales, se ajustan los planes y se inicia un nuevo ciclo de mejora continua. La fase de
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actuacion es crucial para cerrar el ciclo y asegurar que el proceso de mejora sea ciclico y
continuo (Amaya et al. 2020).

La aplicacion efectiva del Ciclo Deming puede proporcionar una serie de beneficios
significativos para las organizaciones. Estos incluyen una mayor eficiencia operativa, una
mejor calidad del producto o servicio, una mayor satisfaccion del cliente y una mayor
competitividad en el mercado. Ademas, fomenta una cultura de mejora continua y
aprendizaje organizacional, donde los empleados estan empoderados para identificar
problemas y proponer soluciones.

Finalmente, la Teoria de la Gestion de la Calidad Total (TQM, por sus siglas en
inglés) es un enfoque gerencial ampliamente reconocido que busca mejorar continuamente
la calidad de los productos y servicios de una organizacion. Surgida en Japon después de la
Segunda Guerra Mundial y popularizada por empresas como Toyota, la TQM ha
evolucionado para convertirse en un enfoque integral que abarca todos los aspectos de una
organizacion, incluida la gestion de riesgos laborales (Ahuja et al., 2020).

La TQM se basa en varios principios esenciales, como la orientacion al cliente, el
liderazgo comprometido, la participacion de los empleados, el enfoque en procesos, la
mejora continua y la toma de decisiones fundamentada en datos y hechos. Estos principios
se aplican tanto a la calidad de productos y servicios como a la gestion de la seguridad y
salud ocupacional en el lugar de trabajo (Murrieta et al., 2020).

En el contexto de la gestion integral del riesgo laboral, la TQM proporciona un
marco sélido para desarrollar sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional
efectivos. Uno de los pilares de la TQM es el enfoque en el liderazgo comprometido, que

implica que los lideres de la organizacion se comprometan activamente con la seguridad y
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salud de los empleados. Esto se refleja en la asignacion de recursos adecuados, la definicién
de politicas y objetivos claros relacionados con la seguridad laboral, y la promocion de una
cultura de seguridad en toda la organizacion (Ahuja et al., 2020).

La participacion de los empleados es otro aspecto fundamental de la TQM que se
aplica a la gestion del riesgo laboral. Los trabajadores son la primera linea de defensa
cuando se trata de identificar y mitigar los riesgos en el lugar de trabajo. La TQM fomenta
la participacion de los empleados en la identificacion de peligros, la presentacion de
sugerencias de mejora y la colaboracién en la implementacion de medidas preventivas
(Palomo y Pedroza, 2018). Esto no solo mejora la efectividad de los programas de
seguridad, sino que también promueve un sentido de responsabilidad compartida entre los
empleados y la gerencia.

El enfoque basado en procesos de la TQM es otro aspecto relevante para la gestion
del riesgo laboral. Esto implica identificar y comprender los procesos clave dentro de la
organizacion que pueden influir en la seguridad y salud de los trabajadores. Al aplicar este
enfoque, se pueden desarrollar procedimientos estandarizados para evaluar y mitigar los
riesgos en cada etapa del proceso laboral, desde la seleccion y capacitacion de los
empleados hasta la ejecucion de tareas diarias y la respuesta a emergencias (Murrieta et al.,
2020).

En este sentido, la mejora continua es un principio fundamental de la TQM que se
aplica directamente a la gestidn del riesgo laboral. Esto implica revisar regularmente los
procesos, identificar oportunidades de mejora y tomar medidas para implementar cambios

positivos. En el contexto de la seguridad y salud ocupacional, esto puede significar realizar
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auditorias de seguridad periodicas, analizar incidentes y accidentes laborales, y actualizar
los procedimientos y politicas segin sea necesario para prevenir futuros incidentes.
4.3. Marco Conceptual

Para establecer un marco conceptual para esta investigacion, es crucial primero
comprender el concepto de riesgo laboral. Este se refiere a cualquier peligro o amenaza que
afecte la salud y seguridad de los trabajadores en su entorno laboral, pudiendo originarse de
diversos factores como condiciones fisicas, quimicas, biologicas o ergondémicas (Lovera,
2022).

Por su parte, otro concepto clave relacionado a los riesgos laborales es la prevencion
de riesgos laborales, lo cual incluye el disefio o planteamiento de estrategias y medidas
destinadas a identificar, evaluar y controlar estos riesgos para proteger la salud y seguridad
de los trabajadores (Diaz, 2023). En este orden de ideas, parte crucial de este proceso es la
evaluacion de riesgos, que implica identificar los peligros, evaluar la probabilidad y
severidad de los dafios potenciales, y determinar las medidas de control adecuadas (Diaz,
Ramos & Santoya, 2020).

Asi mismo, es importante considerar el concepto de condiciones de trabajo que
abarcan factores ambientales, organizativos y sociales que influyen en el bienestar de los
trabajadores, tales como iluminacion, ruido, temperatura y organizacion del trabajo (Silva
et al., 2020). Por otro lado, las enfermedades laborales son afecciones que surgen
directamente debido a la exposicion a factores de riesgo en el ambiente de trabajo, mientras
que los accidentes de trabajo son incidentes inesperados que causan lesiones o dafios a la

salud, derivados de diversas causas (Ponce, 2022).
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Finalmente, otro aspecto clave, al momento de abordar riesgos laborales son las
medidas de control que son intervenciones y practicas implementadas para eliminar o
reducir los riesgos laborales (Falcdn, 2022). Mientras que la gestion de la seguridad y salud
en el trabajo implica enfoques y sistemas para administrar eficazmente estos aspectos,
incluyendo politicas, procedimientos y programas de formacién (Valero & Riafio, 2020).

Asimismo, se debe considerar el contexto especifico de la lavanderia hospitalaria y
sus riesgos definidos como los factores y condiciones presentes en el entorno de trabajo que
pueden afectar la salud y la seguridad de los empleados que operan en estas instalaciones
(Corzo, 2022).

Por otra parte, es importante el concepto clave de gestion de riesgos laborales, que
se refiere a las estrategias y practicas utilizadas para identificar, evaluar y controlar los
riesgos en el lugar de trabajo. Esto implica la implementacion de medidas preventivas y de
seguridad para proteger la salud y el bienestar de los trabajadores (Castiblanque y Pizzi,
2020).

La ergonomia también juega un papel importante en la caracterizacion de los
riesgos laborales en la lavanderia hospitalaria, ya que se enfoca en el disefio de los espacios
de trabajo y la adaptacion de las tareas para minimizar el riesgo de lesiones
musculoesqueléticas y mejorar la eficiencia y comodidad de los trabajadores (Guapulemay
Estrella, 2022).

Ademas, es importante considerar el concepto de calidad en el servicio de
lavanderia hospitalaria, que implica la entrega de prendas limpias y desinfectadas de
manera oportuna y eficiente, cumpliendo con los estandares de higiene y seguridad

requeridos en el ambito hospitalario. Esto incluye la prevencion de la contaminacion
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cruzada y la propagacion de infecciones, lo cual es fundamental para la seguridad de los
pacientes y el personal médico (Ahuja et al., 2020).

Por ultimo, se debe abordar el concepto de responsabilidad social empresarial, que
se refiere al compromiso de las organizaciones con el bienestar de sus empleados, clientes y
la comunidad en general. Esto implica la adopcion de practicas sostenibles y éticas en todas
las operaciones de la empresa, incluida la gestion de riesgos laborales en la lavanderia
hospitalaria (Prieto & Dominguez, 2020). En conjunto, estos conceptos permiten
comprender y abordar los riesgos laborales en este entorno especifico.

4.4. Marco Legal

En el &mbito internacional, diversas normativas y convenciones han sido
establecidas para promover la seguridad y salud en el trabajo, abordando especificamente
los riesgos laborales en sectores como la lavanderia hospitalaria. En primer lugar, la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) ha desempefiado un papel crucial en este
aspecto y la Convencion sobre Seguridad y Salud en el Trabajo, adoptada en 1981,
establece estandares minimos para proteger a los trabajadores contra los riesgos laborales
en diversas industrias, incluida la lavanderia hospitalaria, destacando la importancia de
implementar medidas de prevencidn, evaluacién y control de riesgos (Plazas, 2018).

Asi mismo, se encuentra la 1ISO 45001, una norma internacional lider en sistemas de
gestién de seguridad y salud en el trabajo que se ha desarrollado con el propoésito de
salvaguardar a los trabajadores y visitantes de accidentes y enfermedades laborales. Su
certificacion se ha concebido con la intencion de prevenir cualquier elemento que pueda
ocasionar dafios irreversibles tanto a los empleados como al negocio en si (Marrugo, 2021).

Esta norma es el resultado de la colaboracién de un comité compuesto por expertos en
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seguridad y salud en el trabajo, quienes se han esforzado por adoptar un enfoque integrador
con otros sistemas de gestion, como la ISO 9001 y la ISO 14001. Asimismo, se ha tomado
en cuenta la OHSAS 18001 y otras directrices y convenciones de seguridad en su
desarrollo.

Centrandose especialmente en la gestion, la ISO 45001 tiene como objetivo
principal asistir a las empresas en la creacion de un entorno laboral seguro tanto para sus
empleados como para cualquier persona presente en el lugar de trabajo. Esta meta se logra
mediante el control de los factores que podrian provocar lesiones, enfermedades y, en casos
extremos, pérdidas humanas. Por consiguiente, la 1ISO 45001 se enfoca en mitigar cualquier
elemento perjudicial o riesgoso para el bienestar fisico y mental de los trabajadores
(Marrugo, 2021).

A nivel nacional, Colombia cuenta con una serie de normativas y regulaciones que
buscan garantizar la seguridad y salud de los trabajadores en el area de lavanderia
hospitalaria: La Ley 1562 de 2012 establece el Sistema de Riesgos Laborales (SRL) en el
pais y regula la prevencion, proteccion y reparacion integral de los riesgos laborales
(Ministerio de Salud y Proteccidn Social, 2012 citado en Guantivar, 2022). Esta ley incluye
disposiciones especificas sobre la identificacion y evaluacion de riesgos en el lugar de
trabajo, asi como la promocidn de una cultura de prevencion en las empresas.

Ademas de la ley mencionada, el Decreto 1072 de 2015 reglamenta el Sistema de
Riesgos Laborales en Colombia, estableciendo los lineamientos para la implementacion de
programas de salud ocupacional y medidas de prevencion de accidentes y enfermedades
laborales (Presidencia de Colombia, 2015). Asimismo, la Resolucion 1409 de 2012

establece los requisitos minimos de seguridad y salud en el trabajo para el sector de
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lavanderias industriales, incluyendo las lavanderias hospitalarias. Esta resolucion detalla
medidas especificas para la prevencion de riesgos asociados con el manejo de productos
quimicos, maquinaria y equipos en estas instalaciones (Ministerio de Trabajo, 2012).

Por su parte, la Resolucion 0312 de 2019 establece los requisitos para la
implementacidn de programas de salud laboral en las empresas, incluyendo la evaluacion
de riesgos laborales, la elaboracion de planes de prevencién y control, y la promocion de la
salud de los trabajadores. Es relevante para la gestion integral de riesgos en la lavanderia
hospitalaria (Ministerio de Trabajo, 2019).

Por otro lado, las Guias Técnicas Colombianas (GTC) proporcionan orientacién
detallada sobre la implementacion de medidas de seguridad y salud en el trabajo en
diferentes sectores. En el contexto de la lavanderia hospitalaria, la GTC 24 de 2012 brinda
directrices especificas para la gestion de riesgos laborales en este tipo de instalaciones.
Estas guias técnicas son herramientas importantes para las empresas, como Superlogistica
Bga S.A.S., en Bucaramanga, ya que ofrecen un marco de referencia para desarrollar e
implementar programas efectivos de seguridad y salud en el trabajo.

5. Metodologia
5.1.Tipo de Investigacién

Con el objetivo de caracterizar estos riesgos, se aplicé el alcance descriptivo. Este
alcance se refiere al enfoque de una investigacion que se centra en describir detalladamente
un fendmeno, evento, situacion o problema, sin intentar explicar o establecer relaciones
causales entre las variables. En otras palabras, su objetivo principal es ofrecer una
representacion detallada y sistematica de los aspectos relevantes del objeto de estudio. Con

este alcance se busca proporcionar una imagen clara 'y completa de la situacion o fenémeno
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estudiado, utilizando datos y evidencia concretos para respaldar las descripciones
(Hernandez et al., 2014, citado en Rau et al., 2019).

En este estudio se describieron los diferentes tipos de riesgos presentes en la
lavanderia hospitalaria, incluyendo riesgos fisicos, quimicos, biologicos, ergonémicos y
psicosociales. Ademas, se caracterizaron estos riesgos en términos de su naturaleza, origen,
magnitud y frecuencia de exposicion.

5.3 El Enfoque de la Investigacion

Esta investigacion se propuso caracterizar los riesgos laborales en el area de
lavanderia hospitalaria de la empresa Stperlogistica Bga S.A.S., mediante un enfoque
mixto, este tipo de enfoque combina métodos cuantitativos y cualitativos en la recoleccion,
analisis e interpretacién de datos. Por ende, busca aprovechar las fortalezas de ambos
enfoques para obtener una comprensién mas completa y profunda del fenémeno bajo
estudio (Hernandez et al., 2014, citado en Rau et al., 2019).

En este estudio, se aplicaron instrumentos cuantitativos como la encuesta e
instrumentos cualitativo como el andlisis objetivo de la matriz de Riesgos Laborales.
5.4 Disefio de la Investigacion

La presente investigacidén cont6 con un disefio de campo segun la clasificacién de
Hernandez et al. (2014), citado en Rau et al. (2019) quienes definen que este disefio implica
la recoleccion directa de datos en situaciones reales, lo que ofrece una comprensién mas
profunda y auténtica de los procesos estudiados. Al contrario de los entornos controlados de
laboratorio, el campo presenta un contexto dindmico y complejo que refleja de manera mas
precisa la realidad, permitiendo a los investigadores explorar, analizar y comprender el

fendmeno estudiado.
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La efectividad del disefio de investigacion de campo radica en su capacidad para
capturar la complejidad y la diversidad de los fenGmenos objeto de estudio, asi como para
generar conocimientos que sean aplicables en contextos practicos. A traves de una
cuidadosa planificacion, seleccion de muestra, recoleccion de datos y analisis riguroso, los
investigadores pueden obtener una comprension mas holistica y contextualizada de los
temas de interés. En este sentido, no solo contribuye al avance del conocimiento cientifico,
sino que también proporciona informacion valiosa que puede utilizarse para planes de
mejora o de intervencion (Rau et al., 2019).

Considerando la definicion anterior, en este estudio, aplico este disefio ya que los
datos se recolectaron directamente de la poblacion de empelados del area de lavanderia de
la empresa en su entorno real y natural, por ende, este estudio se perfil6 como una
investigacion de campo y no -experimental porque en ninglin momento se manipularon
variables en contextos controlados (Hernandez et al., 2014, citado en Rau et al., 2019).
5.1.1 El procedimiento o fases

Para la consecucion de los objetivos propuestos, se desarrolld un procedimiento
dividido en cinco fases, las cuales se realizaron progresivamente en el cumplimiento de las
fechas estipuladas por los tutores de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios. Cada

una de las fases se presentan en la siguiente figura 2:
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Figura 2

Procedimiento

Fase | Fase II _'_as?,' "
Revision | Seleccion, disefio | Apgﬁgﬁgt]ade la
Bibliografica y y validacién de los Evaluacién)éie
Marco Teorico Instrumentos Riesa0S
|
\Z
Fase V
Fase IV || Interpretacion de
Anélisis de Datos Resultados y
Conclusiones

Nota: Procedimiento por fases para la consecucion de los objetivos de investigacion.

Fase | - Revision bibliografica y marco tedrico: Esta fase implicé revisar la
literatura existente sobre riesgos laborales en el sector de lavanderia hospitalaria, revision
de antecedentes investigativos, establecer el marco teérico para la investigacion y la
normativa vigente relacionada con los riesgos laborales.

Fase Il — Seleccidn, disefio y validacion de los instrumentos: Se disefié una encuesta
estructurada que abordaba aspectos especificos relacionados con los riesgos laborales en el
area de lavanderia hospitalaria. Ademas, se seleccion¢ la matriz de peligros que se ha
estado implementado en la empresa en otras areas que permitiera identificar y clasificar los
riesgos presentes en el entorno laboral. Previamente a su implementacion, el instrumento de
encuesta y la matriz de peligros serdn sometidos a un proceso de validacion y verificacion
por parte de expertos en el area de seguridad laboral y lavanderia hospitalaria para asegurar

su fiabilidad y validez.
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Fase I11 — Aplicacion de la encuesta y evaluacion de riesgos: Una vez validado y
ajustado el instrumento, se aplico la encuesta y la bateria de evaluacion de riesgos a todos
los empleados del area de lavanderia hospitalaria en la empresa Superlogistica Bga S.A.S.

Fase IV - Andlisis de datos: Se analizaron los datos recopilados utilizando técnicas
estadisticas apropiadas para identificar los principales riesgos laborales presentes en el area
de lavanderia hospitalaria, asi como para comprender las percepciones y experiencias de los
empleados.

Fase V- Interpretacion de resultados y conclusiones: Se interpretaron los resultados
obtenidos de la encuesta y la evaluacion de riesgos. Asi mismo, se clasificaron los riesgos
laborales en términos de su magnitud, frecuencia, gravedad y distribucion dentro del area
de lavanderia hospitalaria, se extraeran los hallazgos relevantes y se ofreceran
recomendaciones para informar sobre medidas preventivas y correctivas de 1os riesgos
laborales identificados mediante la propuesta de una cartilla informativa.

5.4 Proposito

La presente investigacion es basica, este tipo de investigacion cientifica que se
centra en aumentar el conocimiento y la comprensién de fenGmenos naturales o conceptos
tedricos sin buscar una aplicacion practica inmediata. Su objetivo principal es explorar
principios fundamentales, generar nuevas ideas y formular hipétesis que puedan ampliar el
marco tedrico de un campo especifico (Alvarez, 2020). Por lo tanto, al no buscar resolver
problemas especificos a corto plazo, sino describir fendmenos como los riesgos laborales
en el area de lavanderia que podrian sentar las bases para futuras aplicaciones o

intervenciones esta investigacion se perfila como basica.
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5.5 Poblacion

Segun Hernandez et al., (2014) citado en Rau et al., (2019), la poblacion se refiere
al conjunto completo de elementos o individuos que poseen al menos una caracteristica
comun y sobre los cuales se desean obtener conclusiones o generalizaciones en una
investigacion. La poblacion de este estudio son 51 colaboradores del area de lavanderia, 35
mujeres y 16 hombres entre los 20 y 50 afios de los estratos 1, 2, 3y 4. Se aclara que, en
este estudio tomo a la totalidad de la poblacion para aplicarle los instrumentos.

5.6 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Para realizar la caracterizacion de los riesgos laborales del area de lavanderia de la
empresa Superlogistica Bga S.A.S., se utilizaron como instrumentos la encuesta y la matriz
de peligros, los cuales se describen a continuacion:

Encuesta: es un conjunto estructurado de preguntas disefiadas para recopilar datos
sobre las percepciones, opiniones, actitudes o comportamientos de un grupo especifico de
personas. En el contexto de la investigacion sobre riesgos laborales en la lavanderia
hospitalaria, este instrumento se aplicé de manera virtual mediante Google Forms e incluyd
preguntas relacionadas con el perfil sociodemografico de los trabajadores, sus condiciones
de trabajo, percepcidn del riesgo, las practicas de seguridad, entre otros aspectos, para
recopilar los riesgos laborales en su entorno de trabajo controlado (Hernandez et al., 2014
citado en Rau, 2019).

Matriz de peligros: es una herramienta cualitativa y cuantitativa disefiada para
identificar, evaluar y clasificar los riesgos presentes en un entorno laboral especifico. El
propdsito de la matriz de peligros es proporcionar una evaluacion integral de los peligros y

riesgos permitiendo identificar areas de mejora y desarrollar estrategias de prevencion y
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control para garantizar la seguridad y salud de los trabajadores (ICONTEC, 2012 citado en
Escalante, 2020). Es pertinente resaltar que ambos instrumentos fueron sometidos a una
validacion por juicio de expertos para determinar validez y pertinencia. Asi mismo, se
realizé una prueba piloto de la encuesta.

En este sentido, la encuesta y la matriz de peligros en esta investigacion serian
instrumentos complementarios que permitieron obtener una comprensién holistica de los
riesgos laborales en el area de lavanderia hospitalaria de la empresa Superlogistica Bga
S.A.S., desde la perspectiva de los empleados (a través de la encuesta) y mediante una
evaluacion técnica de los peligros presentes en el entorno de trabajo (mediante la matriz de
peligros). Esto proporciond una base sélida para la formulacion de recomendaciones de
medidas preventivas en la busqueda de la mejora de las condiciones laborales y proteger la
salud y seguridad de los trabajadores.

5.7 Técnicas de Analisis de la Informacion

Las técnicas de analisis de informacion en el caso de la encuesta, los datos se
procesaron mediante la herramienta de Microsoft Excel y se analizaron mediante el analisis
estadistico. El anélisis estadistico, esta técnica implica el uso de métodos estadisticos para
analizar los datos numéricos recopilados, en este caso se estableceran las respectivas tablas
de frecuencias y los analisis descriptivos, como medidas de tendencia central y dispersion.

En lo que respecta a la matriz de peligros el andlisis de la informacion identificando
las categorias o temas relevantes que surgiran de los datos cualitativos como: tipos de
riesgos laborales, factores de riesgo especificos, consecuencias potenciales, medidas de
control, entre otros y se realizé en una caracterizacion partiendo de la ponderacion

estipulada en la Guia Técnica Colombiana GTC45 (ICONTEC, 2012 citado en Escalante,
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2020). Asi mismo, una vez que los datos cualitativos estan organizados en la matriz de

riesgos, se realizd un andlisis para identificar patrones, tendencias o relaciones entre

diferentes categorias de riesgo. Para buscar convergencias o divergencias de los riesgos,

identificar areas de mayor preocupacion o encontrar areas donde se necesitan medidas de

control adicionales.

Tabla 1

Presupuesto

6. Presupuesto

RESPONSABLEDEL

RUBRO CANT. UNIDAD VALOR TOTAL GASTO
RECURSOS HUMANOS
Asesorias de proyecto 20 Unidad $60,000.00 $1.200.000 UNIMINUTO
SOFTWARE Y EQUIPOS TECNOLOGICOS
Computador portatil 1 Unidad $3.000.000 $3.000.000 Investigadores
Smartphone 2 Unidad $900,000.00  $1.800.000 Investigadores
Paquete de voz 8 Meses $30,000.00  $240,000.00 Investigadores
Internet 8 Meses $60,000.00  $480,000.00 Investigadores
MATERIALES
Lapiceros 2 Unidades $1,000.00 $2,000.00 Investigadores
OTROS
Transporte local 30 Serv. Taxis $7,000.00 $210,000.00 Investigadores
SUBTOTAL PRESUPUESTO $6.932.000
IMPREVISTOS 10% 693200
TOTAL, PRESUPUESTO $7.625.200

7. Cronograma
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Tabla 2
Cronograma
SEMESTRE/ ANO 2024
MESES Mar Abr. May Jun Jul Ago.
SEMANAS
1234123412341234123412 34
Ne ACTIVIDADES
1 Formulacion del problema X
2 Objetivos X
3 Justificacion X
4 Marco contextual X
5 Marco investigativo X
6 Marco tedrico X
7 Marco conceptual X
8 Marco legal X
9 Metodologia X
Actividad 1.1
Realizar el pr validacion del X X
Onpan [ et e
Actividad 1.2
Aplicar el instrumento a la muestra X
Actividad 2.1
Objetivo Esp. Clasificacion de los riesgos X X
) laborales
Actividad 2.2
Anadlisis estadistico de la encuesta XXX
Objetivo Esp. Actividad 3.1 « X
3 Realizar un plan de mejora
10 Construccion de entrega final X X X
11 Sustentacion X X

8. Desarrollo de los objetivos
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En este apartado se encuentra el desarrollo de los objetivos especificos y los
resultados de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacion:
8.1. Objetivo especifico 1. Identificacion de los riesgos laborales

La encuesta permitio recopilar datos sociodemogréaficos y laborales de 51
participantes y arrojo informacion relacionada con los riesgos laborales que se presentan en
el area de lavanderia en la empresa Superlogistica Bga, que facilitan la caracterizacion de
los riesgos laborales.

Al aplicar los instrumentos de recoleccion de informacion como lo fueron la
encuesta de auto reporte de percepcion del riesgo y la matriz de peligros, se procedi6 con la
sistematizacion de los datos y el anlisis estadistico de la encuesta para su interpretacion y
darles alcance a los objetivos especificos. Asi mismo, se establecieron las caracteristicas
sociodemogréficas y laborales de los participantes las cuales se presentan a continuacion:
Figura 3

Sexo
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De los 51 trabajadores del area de lavanderia que participaron en la encuesta de
autoreporte de riesgos laborales el 69% (35) pertenecian al sexo femenino. Esto sugiere que
existe una composicion de genero claramente inclinada hacia el sexo femenino en este

sector especifico. Este predominio podria tener implicaciones importantes en el analisis de
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riesgos laborales, ya que las mujeres podrian experimentar o percibir ciertos riesgos de
manera diferente a los hombres.
Figura 4
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El grupo mayoritario de los encuestados en el area de lavanderia esta compuesto por
jévenes de entre 18 y 24 afios, representando el 31% de los participantes, mientras que el
grupo minoritario, con solo un 4%, se encuentra en la franja de 45 a 49 afios. Este dato
sugiere una tendencia hacia la contratacion de personal joven en esta area, lo cual podria
estar relacionado con la naturaleza del trabajo, que posiblemente requiere mayor vigor
fisico y resistencia, caracteristicas tipicas de personas mas jovenes. Por otro lado, la baja
representacion de trabajadores de mayor edad podria indicar un desgaste prematuro en el

empleo 0 una menor retencion en la empresa.
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Figura 5

Estado civil
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El 61% (31) report6 un estado civil de soltero (a), seguido por el 31% (16) que
reportaron union libre y un 8% (4) era casado. Por ende, la mayoria de los encuestados en
el &rea de lavanderia son solteros, representando el 61% del total y solo un 8% esta casado.
Esto sugiere que una gran parte del personal podria tener menos responsabilidades
familiares, lo cual podria influir en su disponibilidad para horarios mas flexibles o para
asumir trabajos con mayor carga horaria o esfuerzo fisico. Por otro lado, el bajo porcentaje
de trabajadores casados podria reflejar una tendencia hacia la contratacion de personas con
menos ataduras familiares o podria indicar que el entorno laboral, quizas exigente, no es tan
atractivo para quienes buscan estabilidad en su vida personal.

Figura 6
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Los encuestados se encontraban en un nivel de escolaridad de primaria y de
bachillerato con un 8% (4) respectivamente y un 84% se encontraba en un nivel
universitario. Este alto nivel educativo sugiere que los trabajadores estan sobrecalificados
para las tareas tipicas de una lavanderia, lo que podria indicar un posible desajuste entre sus
competencias académicas y el tipo de trabajo que realizan. Esto podria generar
desmotivacién o insatisfaccién laboral si los empleados sienten que no estan aprovechando
su formacion académica.

En lo que respecta a las variables laborales, los cargos de los encuestados del area
de lavanderia eran:

Tabla 3

Cargo

Cargo Frecuencia  Porcentaje
Administrativo 1 2%
A. de facturacion 1 2%
A. de lavanderia 1 2%
A. de servicios generales 1 2%
Operario conductor 4 8%
Coordinador 1 2%
Coordinado de RH 1 2%
Encargada 2 4%
Operador de lavanderia 36 1%
Secador 1 2%
Supervisor 1 2%
Mantenimiento 1 2%

La tabla muestra la distribucion de diferentes cargos dentro de una organizacion,
detallando la cantidad de empleados (frecuencia) y el porcentaje que representan cada uno

de esos cargos en el total de la fuerza laboral. La mayoria de los empleados son operadores
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de lavanderia, con un 71% del total, mientras que otros roles, como administrativo,

facturacion, lavanderia, servicios generales, coordinador, recursos humanos, secador,

supervisor y mantenimiento, tienen una representacion minima del 2% cada uno. También

se destacan los operarios conductores y encargadas, con un 8% y 4% respectivamente.

Tabla 4

Caracterizacion laboral de la poblacion participante

Sexo Estrato Contrato Horas Laborales Tiempo ejerciendo su cargo
De las trabajadoras  Los tipos de contratacion 9 de las encuestadas 4 de las participantes tienen un mes o
9son de estrato de 28 de estas trabajadoras trabajan 8 horas 'y 26 12 inferior a este en el cargo; 1 tiene entre 1
Femenino socioeconoémico termino fijo; 6 tienen horas diarias. y 6 meses; 16 tienen de 7 a 11 meses en
35 estrato 1; contrato a término su cargo dentro del area de lavanderia; 7
indefinido y 1 una por entre 2y 3afios; 5 tienen un afio
prestacion de servicios laborando y 2 llevan mas de 10 afios en el
cargo.
Los tipos de contratacion De los participantes 12 tienen un mes o
De los trabajadores de 14 de estos trabajadores menos en el cargo, 4 entre 7y 11 meses; 3
. N . 7 de los encuestados - o N
Masculino  8son de estrato termino fijo; solo 1 tiene . tiene un afio en el cargo; 5de 2 a 3 afios;
; . . trabajan 8 horas y 9 de N A .
16 socioeconomico contrato a término lde4a6afiosy 1 mas de 5afios en el

estrato 1,

indefinido y por prestacion
de servicios.

12 horas diarias.

cargo dentro del area de lavanderia
hospitalaria.

Una vez conocidas las caracteristicas de los trabajadores del area de lavanderia

hospitalaria de Superlogistica Bga se procede a la identificacion de los riesgos laborales, los

cuales se presentan a continuacion:
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Figura 7
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fluidos corporales. Por otra parte, un 27% (14) se encuentran expuestos a virus, bacterias y

hongos y un 18% (9) tiene contacto directo con residuos cortopunzantes siendo los riesgos

bioldgicos con mayor prevalencia reportados por los trabajadores.

Estos datos son semejantes con los resultados del estudio de Landskroner & Tsai

(2023) y de Benitez (2020), quienes identificaron que los riesgos bioldgicos representan el

7% de los peligros en un hotel, destacando la manipulacion de ropa y contacto con agentes

infecciosos como actividades de alto riesgo. Por otro lado, el estudio de Rincon (2020)

también resalta la exposicion a liquidos contaminados como uno de los principales riesgos

para el personal de limpieza en Bogota y Soacha.

Porcentaje
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Figura 8
Riesgo Fisico
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En cuanto al riesgo fisico el 90% (46) reporta que existe ruido en su lugar de trabajo
y un 45% (23) que trabaja en temperaturas extremas y un 16% (8) trabaja con deficiente
iluminacidn, los cuales son los riesgos predominantes segln lo reportado por los
trabajadores participantes en la encuesta. Estos datos se asemejan a los obtenidos en el
estudio de Barrera y Cuenta (2019) quienes detectaron en su estudio realizado en mujeres
gue estas tienen un mayor riesgo fisico por la alta exposicion al ruido, el uso de maquinaria
y herramientas, asi como las deficientes condiciones de iluminacién. Por otra parte, Benitez
(2020), en su investigacidn encontrd que el 14% de los peligros en un hotel estaban

relacionados con riesgos fisicos, especialmente ruido y temperaturas extremas.
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Ademas, el estudio de Rincon (2020) destaca la prevalencia de riesgos fisicos en el
personal de limpieza y lavanderia, incluyendo la exposicion a ruido y temperaturas
extremas como factores criticos.

Dentro de los riesgos psicosociales se identificaron riesgos a nivel de la gestion
organizacional, condiciones de la tarea y caracteristicas del grupo social de trabajo, las

cuales se presentan en la tabla 4:
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Tabla s

Riesgo psicosocial

RIESGO PSICOSOCIAL

Gestion Organizacional Frecuencia  Porcentaje
¢La comunicacion de las directrices es clara'y comprensible para todos los 42 82%
¢Se promueve la participacién de los empleados en las decisiones importantes? 20 39%
¢Existen mecanismos para recoger y valorar las sugerencias del personal? 15 29%
¢Los lideres muestran empatia y comprension hacia los problemas de los 21 47%
empleados?
¢Se invierte en programas de capacitacion y mejora continua? 25 49%
¢Existen programas de salud y bienestar para los empleados (gj., programas de 2 43%
ejercicio, apoyo psicoldgico)?
¢Se promueve un equilibrio saludable entre la vida laboral y personal? 16 31%
¢Los empleados reciben compensaciones y beneficios justos y competitivos? 14 27%

Condiciones de latarea Frecuencia  Porcentaje
_¢lLas cargas de trabajo estan distribuidas equitativamente? 39 76%
_¢Se monitorean y ajustan las cargas de trabajo para evitar el agotamiento? 24 47%
¢Existen altos niveles de estrés y presion en el entorno laboral? 19 3%
¢Se proporcionan recursos y apoyo para manejar el estrés? 9 18%
¢Los empleados estan satisfechos con sus roles y tareas? 33 65%
¢Se reconocen y recompensan los logros y esfuerzos de los empleados? 15 29%
¢Las labores que desempefia son de alta exigencia y responsabilidad? 24 47%
¢Ladistribucion de tareas es irregulary provoca que se le acumule trabajo? 5 10%
¢Se tiene en cuenta su opinidn para asignarle tareas? 23 45%
¢Puede decidir cuando hacer un descanso? 13 25%

Caracteristicas del grupo social de trabajo Frecuencia  Porcentaje

¢Elambiente de trabajo es positivo y colaborativo? 38 75%
¢Las relaciones entre los empleados son positivas y constructivas? 29 57%
¢Se abordan y resuelven rapidamente los conflictos interpersonales? 28 55%
¢Se promueve un ambiente de respeto y cortesia en todas las interacciones? 29 57%
¢Los empleados tienen acceso a redes de apoyo dentro de la organizaciéon? 16 31%
¢El equipo tiene objetivos claros y compartidos? 30 59%
¢El'nivel de compromiso de los empleados con el equipo y la organizacion es 30 59%
alto?
¢Los roles y responsabilidades estan claramente definidos y son comprendidos 35 69%
por todos?

Los porcentajes de riesgo psicosocial reflejan diversos aspectos del entorno laboral.

un 82% de los empleados siente que la empresa no les proporciona recursos y apoyo para
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manejar el estrés. Asi mismo, el 79% de los empleados considera que no reciben

compensaciones Yy beneficios justos y competitivos y el 75% de los empleados indica que

no pueden decidir cuando tomar un descanso, lo cual limita la autonomia y la gestion

personal del tiempo. Estos datos sugieren que se debe mejorar la inclusion de los

empleados en la toma de decisiones y en la gestion del estrés.

Figura 9

Riesgo biomecanico
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Por otra parte, en cuanto al riesgo biomecanico, un 30% (20) reportan que tienen

53

posturas prolongadas al ejecutar sus tareas; un 29% (15) realiza movimientos repetitivos y

un 22% (11) sus tareas implican esfuerzo. Estos datos concuerdan con investigaciones

anteriores, como la de Rincén (2020), que encontro riesgos similares para los trabajadores

de limpieza, destacando como un riesgo significativo forzar y mantener posturas. Ademas,

Escalante (2020) encontré en su estudio de riesgos laborales en empresas municipales que

los riesgos biomecénicos (incluidas posturas prolongadas y movimientos repetitivos) eran

prevalentes, representando el 19% de los peligros identificados. Asi mismo, respalda el
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hallazgo de Ramirez, (2023) cuando afirma que trabajar en lavanderia hospitalaria implica
un riesgo de medio a alto por las diferentes posturas y movimientos repetitivos propio de
las tareas.

Figura 10

Riesgo quimico
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En cuanto al riesgo quimico, un 49% (25) reporta estar expuesto a material
particulado como polvo por construccion o de las vias; un 27% (14) a gases y vapores; un
25% (13) manipula frecuentemente sustancias quimicas. Ubicando como riesgos quimicos
principales el estar expuesto a material particulado, la exposicion a gases y vapores y la
manipulacion de sustancias quimicas. Estos resultados concuerdan con estudios previos,
como el de Rincon (2020), que identifico la exposicion a desinfectantes como uno de los
principales riesgos para el personal de lavanderia en Bogota y Soacha. Ademaés, Benitez

(2020) encontro que el 10% de los riesgos en hoteles estan relacionados con el manejo de
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sustancias quimicas, destacando la importancia de estos riesgos en diversos sectores
laborales.
Figura 11

Condiciones de seguridad
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En lo relacionado a las condiciones de seguridad, el 59% (30) reporta peligros
mecanicos como: el estar atrapado por o entre/sistemas en movimiento; contacto con
superficies calientes; contacto con superficie y/o elementos cortantes/punzantes -
proyeccion de particulas-golpes-herramientas manuales; seguido de un 20% (10) publicos,
eléctrico con un 16% (8).

Estos hallazgos coinciden con los estudios de Benitez (2020), quien encontr6 que el
43% de los peligros en un hotel estaban relacionados con condiciones de seguridad, y de
Rincon (2020), que identifico riesgos significativos de caidas en personal de limpieza
debido a deficientes condiciones locativas y uso de butacas para alcanzar superficies

elevadas.
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Figura 12

Fendmenos naturales
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Finalmente, en los fendmenos naturales el 47% de los encuestados reportan que
estan expuestos a sismos o terremotos y el 33% (17) a precipitaciones y un 24% (12) a
inundaciones. Estos resultados se alinean con los estudios de Benitez (2020), quien
encontrd que los peligros asociados a fendmenos naturales representaban un 2% de los
riesgos en el Hotel Rancho JJ, indicando una baja incidencia, pero potencial alto impacto en
el sector. Ademas, Escalante (2020) identificé que un 4% de los peligros en las empresas
municipales de Chinacota estaban relacionados con fenomenos naturales, subrayando la
necesidad de planes de emergencia adecuados para mitigar estos riesgos.

Partiendo de los resultados mostrados anteriormente, se establece que los

principales riesgos identificados en el area de lavanderia de acuerdo a la encuesta son:
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Tabla 6

Identificacion de los riesgos principales en el area de lavanderia

Riesgo Descripcion Porcentaje
Bxposicion a virus, bacterias, hongos (contacto con personas,
L R . 27%
basuras o condiciones de higiene inadecuadas, contacto con dinero)
Biolégicos Manipulacién de ropa contaminada por fluidos corporales 41%
No contar con el esquema de vacunacion completo 18%
Ruido 90%
Fisico Temperaturas extremas 45%
lluminacidén deficiente 16%
La empresa no les proporciona recursos y apoyo para manejar el 82%%
estrés
No reciben compensaciones y beneficios justos y competitivos 79%
No pueden decidir cudndo tomar un descanso 75%
Psicosocial No exlsteﬁ mecanismos efectivos para recogery valorar sus 1%
sugerencias,
No tiene acceso a redes de apoyo dentro de la organizacién. 69%
Considera que hay un alto nivel de estrés y presion en el entorno 63%
laboral
No se promueve su participacién en decisiones importantes 61%
Posturas prolongadas al ejecutar sus tareas 30%
Biomecéanicos  Realiza movimientos repetitivos 29%
Las tareas implican esfuerzo 22%
Bxposicidn a material particulado como polvo por construccion o de 49%
las vias
Quimico BExposicidn a gases y vapores 27%
Manipula frecuentemente sustancias quimicas 25%
Mecénico 59%
Condlleones ce Publico 20%
seguridad
Eléctrico 16%
Sismo - terremoto 47%
Fendmenos S
Precipitaciones 33%
naturales
Inundacién 24%

57
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Los riesgos con mayores porcentajes de percepcion por parte de los trabajadores son
el ruido, falta de recursos para manejar el estrés, altos niveles de estrés y presion, falta de
compensaciones Yy beneficios, falta de autonomia para tomar descansos, falta de redes de
apoyo dentro de la organizacion siendo los riesgos primordiales de caracter psicosocial y
fisico.

Asi mismo, en la matriz de peligros aplicada por la aseguradora de riesgos laborales
de la empresa Superlogistica Bga S.A.S., los riesgos laborales del area de lavanderia se

encuentran clasificados de la siguiente manera:
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Tabla 7

Clasificacion de los riesgos laborales

Interpretaci6

Nivel de Valor del
Riesgo Descripcion del peligro I S NE Probabilidad Consec. . n del nivel del Aceptabilidad del riesgo
deficiencia riesgo .
riesgo
Fisico Temperatura 6 2 12 25 300 Riesgo Il Tolerable cc_Jr_1 control
especifico
Fisico Ruido 6 2 12 25 300 Riesgo 11 Tolerable con control
especifico
Psicosocial Care_xcte_r[stlcas de Ia_ 2 3 6 25 150 Riesgo Il Tolerable cr_Jr? control
organizacion del trabajo especifico
Psicosocial Caracte.rlstlcas del ) 2 3 6 25 150 Riesgo Il Tolerable cc.)r? control
grupo social del trabajo especifico
Biomecnico Postura Prolt_)ngada 2 3 6 % 150 Riesgo I Tolerable cr_Jr_1 control
Mantenida especifico
Biomecanico Movimientos 2 3 6 % 150 Riesgo 1l olerable con control
repetitivos especifico
Manipulacién de
Tolerable con control
Biomecéanico cargas- transporte de 2 3 6 25 150 Riesgo Il e
. especifico
ropa sucia para lavado
Manipulacion de
insumos de limpieza
. ara lavado de ropa . Tolerable con control
Quimico P ado de rop 6 2 12 2 300 Riesgo Il o
hospitalaria y especifico
realizacion de aseo en
areas de trabajo
Quimico Gases y vapores 6 2 12 25 300 Riesgo Il Tolerable Cr.".] control
especifico
Condlmo_nes de Mecanico 6 2 12 25 300 Riesgo Il Tolerable cr_Jr_1 control
seguridad especifico
Condlcw_nes de Eléctrico 2 2 4 25 100 Riesgo 111 Tolerable
seguridad
Condwpnes de Tecnolégico 2 2 4 25 100 Riesgo 111 Tolerable
seguridad
Condlcm_nes de Tecnolégico 2 3 6 60 360 Riesgo Il Tolerable cr_Jr_1 control
seguridad especifico
Condlcm_nes de Locativo 2 6 1 25 300 Riesgo Il Tolerable cc_)r_1 control
seguridad especifico
Condlcpnes de Publico 2 6 12 25 300 Riesgo Il Tolerable con control
seguridad especifico
Fenémenos Sismo 2 3 6 60 360 Riesgo Il Tolerable cr_Jr_1 control
Naturales especifico

Fuente: Superlogistica S.A.S. (2023).

Los riesgos prioritarios en esta clasificacion son aquellos con un "Nivel de Riesgo

11", ya que presentan una deficiencia alta, baja probabilidad, pero consecuencias graves.

Entre ellos destacan los riesgos fisicos relacionados con la temperatura y el ruido, los

quimicos por la manipulacion de insumos de limpieza y la exposicion a gases y vapores, asi
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como las condiciones de seguridad mecanicas. Estos riesgos, aunque tolerables con control
especifico, requieren una atencion inmediata y la implementacion de medidas correctivas

adecuadas para prevenir posibles incidentes y asegurar un entorno laboral seguro.

8.2. Objetivo especifico 2. Caracterizacion de los riesgos laborales

La lavanderia hospitalaria es una unidad critica dentro del sistema de salud,
encargada de procesar grandes voliumenes de ropa y textiles contaminados con agentes
bioldgicos, lo que incrementa significativamente el riesgo de exposicion a patdégenos.
Ademas, el manejo constante de productos quimicos, la operacion de maquinaria industrial
pesada y las condiciones ergondmicas adversas afiaden capas adicionales de complejidad a
los riesgos presentes. A través de un analisis detallado de la matriz de peligros con la que
cuenta la empresa Superlogistica S.A.S., y de la encuesta aplicada a los trabajadores del
area de lavanderia, se identificaron los principales riesgos fisicos, quimicos, biologicos y
ergondémicos, proporcionando una vision integral de los riesgos en este contexto.

En el apéndice C se exponen los resultados obtenidos a partir del objetivo planteado
de caracterizar los riesgos laborales en el area de lavanderia hospitalaria. Esta
caracterizacion es fundamental para entender las diversas amenazas a las que se enfrentan
los trabajadores en este entorno especifico y, en consecuencia, dejar una base a futuros
investigadores para disefiar e implementar estrategias de prevencion y mitigacion
adecuadas.

La caracterizacion de riesgos laborales describe especificamente los peligros a los
que se enfrentan los trabajadores en el sector de la manipulacion de ropa hospitalaria,

dividiéndose en areas como transporte, lavado, secado y planchado.
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En el area de transporte, los conductores estan expuestos a riesgos bioldgicos debido
a la manipulacién de ropa contaminada con residuos bioldgicos como agujas y elementos
cortopunzantes. Este riesgo se produce durante la carga y descarga de la ropa, lo que puede
Ilevar a infecciones y enfermedades respiratorias, alergias y rinitis. Para mitigar estos
riesgos, se implementan controles como examenes médicos ocupacionales, el uso de
Equipos de Proteccién Personal (EPP), esquemas completos de vacunacién y
capacitaciones en prevencion y autocuidado.

En el area de lavado, el personal operativo enfrenta riesgos similares al manipular
ropa contaminada. La exposicion prolongada a virus, bacterias y hongos durante ocho horas
puede causar infecciones, enfermedades respiratorias y alergias. Los controles para estos
riesgos incluyen examenes médicos ocupacionales, EPP, vacunacion y capacitaciones.
Ademas, el ruido generado por las maquinas lavadoras industriales puede causar cefaleas y
sordera ocupacional.

Como riesgo fisico, el ruido generado por las maquinas lavadoras industriales puede
causar cefaleas y sordera ocupacional, lo cual se mitiga con el uso de EPP y mantenimiento
preventivo y correctivo. Por otra parte, en el riesgo psicosocial se identifico estrés y
ansiedad por la presion y las cargas laborales y la escasez de recursos y apoyo por parte de
la empresa para abordar esta problematica, la insatisfaccion por la falta de participacion en
decisiones importantes y el reconocimiento de logros y su compensacion.

En cuanto al riesgo biomecanico se identificd que los trabajadores estan expuestos a
posturas prolongadas y movimientos repetitivos que afectan su salud. Asi mismo, lo que
respecta al riesgo quimico los trabajadores del area de lavanderia hospitalaria estan

expuestos a material particulado, asi como también a gases y vapores debido al uso
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frecuente de detergentes con agentes quimicos. En las condiciones de seguridad, estan
expuestos a accidentes de transito, delincuencia comun y peligros eléctricos y locativos.
Finalmente, en los fendmenos naturales los trabajadores estan en peligro de sismos,
vendavales, derrumbes e inundaciones.

En el secado, los trabajadores se exponen a ruido y temperaturas extremas debido a
las secadoras industriales, lo que puede causar cefaleas, sordera ocupacional, quemaduras y
agotamiento. Los controles incluyen mantenimientos preventivos y correctivos, ventilacion
adecuada del area y capacitaciones en autocuidado. La manipulacion prolongada de ropa 'y
las posturas mantenidas también pueden llevar a afecciones musculoesqueléticas, mitigadas
mediante pausas activas y ejercicios de estiramiento.

Finalmente, en el planchado, el ruido y las temperaturas extremas generadas por las
maquinas de rodillos y planchadoras industriales representan riesgos significativos. Los
trabajadores pueden sufrir cefaleas, sordera ocupacional, guemaduras, deshidratacion y
lesiones musculoesqueléticas. Los controles abarcan mantenimientos preventivos,
ventilacién adecuada, uso de EPP y capacitacion en autocuidado. A lo largo de todas las
areas, los riesgos psicosociales como el estrés y la fatiga también estan presentes debido a
la presion por cumplir con los tiempos de entrega, gestionados mediante actividades de
prevencion y evaluacion del riesgo psicosocial.

De igual manera, esta caracterizacién no solo subraya la necesidad de medidas
preventivas robustas, sino que también ofrecen una base sélida para futuras investigaciones
y la mejora continua de las préacticas de seguridad y salud en el trabajo en la lavanderia
hospitalaria.

8.3. Objetivo especifico 3. Cartilla digital
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Una vez identificados, descritos y caracterizados los riesgos los investigadores
disefiaron una cartilla digital (Apéndice D) que contiene la caracterizacion de los riesgos
laborales en el area de lavanderia en la empresa Superlogistica Bga S.A.S, para brindar
orientaciones preventivas y correctivas adecuadas para garantizar la Salud y Seguridad en
el Trabajo de sus trabajadores.

La cartilla esta disefiada para leerse en digital y se encuentra dividida por sesiones
de acuerdo a cada uno de los riesgos identificados en la matriz de peligros y en la encuesta.
Se sugiere que sea divulgada a los trabajadores para que manejen la informacion pertinente
sobre los riesgos a los que estan expuestos. A continuacion, se presenta su portada:

Figura 13

Portada de la cartilla digital

CARTILLA DIGITAL ILUSTRADA PARA
TRABAJADORES

Acrarea
Ing Marcos Acevedo
Ing Lue Pirmdn

9. Conclusiones
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Los trabajadores del area de lavanderia hospitalaria de la empresa Superlogistica
Bga S.A.S., estan expuestos a una variedad de riesgos laborales, que incluyen riesgos
bioldgicos, fisicos y quimicos.

En lo que respecta al riesgo bioldgico, la manipulacion de ropa contaminada expone
a los empleados a virus, bacterias y hongos, lo que puede resultar en infecciones y
enfermedades respiratorias. Ademas, el ruido generado por las maquinas lavadoras
industriales se ha sefialado como un riesgo fisico significativo, que puede causar cefaleas y
sordera ocupacional.

En cuanto a los riesgos quimicos, se encontrd que los trabajadores reportan estar
expuesto a material particulado, como polvo de construccion, y a gases y vapores. La
manipulacion frecuente de sustancias quimicas también representa un riesgo considerable.
Estos hallazgos son consistentes con estudios previos que han documentado la exposicion a
desinfectantes y otros productos quimicos como un problema relevante en el sector de
lavanderia.

Por otra parte, esta investigacion reveld la presencia de riesgos psicosociales en el
entorno laboral, debido a que un alto porcentaje de empleados expresd que no reciben el
apoyo necesario para manejar el estrés, y muchos consideran que las compensaciones y
beneficios que reciben no son justos ni competitivos. Asi mismo, la falta de autonomia en
la toma de descansos y la irregularidad en la distribucién de tareas también contribuyen a
un ambiente laboral estresante. Estos factores sugieren la necesidad de mejorar la inclusién
de los empleados en la toma de decisiones y en la gestidn del estrés en el trabajo.

Finalmente, se destaca la importancia de la comunicacién claray comprensible de

las directrices organizacionales, asi como la promocién de un ambiente de trabajo positivo
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y colaborativo. La implementacion de programas de salud y bienestar, asi como la
capacitacion continua, son esenciales para abordar los riesgos identificados y mejorar la

calidad de vida laboral de los empleados.

10. Recomendaciones

Las recomendaciones de la investigacion sobre los riesgos laborales en el area de
lavanderia de la empresa Superlogistica Bga S.A.S., se centran en la implementacién de
medidas preventivas y correctivas para mejorar la salud y seguridad de los trabajadores. En
primer lugar, se sugiere la adopcion de un programa integral de capacitacion en el uso
adecuado de equipos de proteccidn personal (EPP) y en la gestion de riesgos, que incluya
formacion sobre la manipulacion segura de productos quimicos y la prevencion de
accidentes. Ademas, es fundamental establecer un sistema de mantenimiento preventivo y
correctivo para las maquinas y equipos utilizados, con el fin de reducir la exposicion a
ruidos y temperaturas extremas.

También se recomienda fomentar un ambiente laboral que promueva la
participacion activa de los empleados en la toma de decisiones, asi como la creacion de
mecanismos efectivos para la recoleccién y valoracién de sus sugerencias. Por ultimo, se
aconseja implementar programas de bienestar que aborden los riesgos psicosociales, como
el estrés y la ansiedad, mediante la promocion de pausas activas, actividades recreativas y

el acceso a redes de apoyo dentro de la organizacion.
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Apéndices
Apéndice A

Consentimiento informado virtual

Consentimiento informado

Quisiéramos contar con usted en la investigacion titulada: "Caracterizacion de los
riesgos laborales en el area de lavanderia hospitalaria en la empresa Superlogistica Bga
S.A.S.", realizada por Marcos José Acevedo Ruiz y Luz Dary Pinzén Orduz quienes cursan la
Especializacion en Gerencia en Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo en la
Corporacién Universitaria Minuto de Dios.

El objetivo de este estudio es realizar una caracterizacion de los riesgos laborales
presentes en el area de lavanderia hospitalaria de la empresa Superlogistica Bga S.A.S., en la
ciudad de Bucaramanga, mediante un proceso sistematico de recoleccion, anélisis y
clasificacion de datos que proporcionen informacion para el disefio de una propuesta de gestién
integral de los riesgos en esta area. Dicha investigacion implica un riesgo minimo puesto que
emplea el registro de datos a través de la presente encuesta virtual.

La sinceridad con que respondan a los cuestionamientos serd de gran utilidad para la
investigacion vy, el éxito de la misma. La informacion que se proporcione sera totalmente
confidencial, respetando el derecho a la dignidad y demés excepciones contempladas en la ley
1581 de 2012, la misma no aplicara ningun tipo de riesgo para el participante por lo cual el
mismo podra retirarse del estudio cuando lo desee sin dar ninguna explicacion.

Por otro lado, el participante tiene derecho a conocer los resultados de la investigacion,
asi como la garantia de recibir respuesta a cualquier pregunta por via e-mail u oral. De igual
manera se garantiza la absoluta confidencialidad y el anonimato, en donde los resultados seran
utilizados con fines académicos.

Si no esta de acuerdo con los términos anteriores seleccione el boton "Borrar
formulario”

Si estd de acuerdo y acepta voluntariamente participar en este estudio seleccione el

boton "Siguiente”.
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Apéndice B

Encuesta de auto reporte

Autoreporte de riesgos asociados a las labores
Ficha sociodemogréfica
Sexo:
Edad:
Estado civil:
Escolaridad:
Estrato:
Ficha de datos laborales
Area:
Cargo:
Tipo de contrato:
Tiempo vinculado en la empresa:
Tiempo en el cargo:
Horas laborales diarias:
Autoreporte de riesgos
Seleccione lo que usted considere representa una existencia de RIESGO dentro del ambito

laboral en los siguientes factores:

Biologico

_ Exposicion a virus, bacterias, hongos (contacto con personas, basuras o

_ Condiciones de higiene inadecuadas, contacto con dinero)

_Manipulacién de ropa contaminada por fluidos corporales

_Contacto directo con residuos cortopunzantes

_Cuenta con las vacunas tales como (tétano-hepatitis-COVID-influenza)
_Picaduras, mordeduras (presencia de animales)

_Exposicion a fluidos excrementos (servicios sanitarios inadecuados, inadecuada
disposicion de basuras, aguas estancadas)

_No aplica
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Riesgo fisico

En su entorno laboral se presenta:

_Ruido (Presencia de maquinas que generan ruido o ruido de las vias)
_lluminacién (Deficiencia en la iluminacion natural o artificial que dificulte el
desarrollo de las tareas).

_Temperaturas extremas (frio por refrigeradores o ambiente; calor por hornos,
centros de monitoreo)

_Vibraciones (cualquier movimiento que hace el cuerpo alrededor de un punto fijo)
_Radiaciones no ionizantes (exposicion al sol)

_Radiaciones ionizantes (Rayos X, lamparas que radian calor,

radiocomunicaciones)

Riesgo psicosocial

*Gestion organizacional

_ ¢La comunicacion de las directrices es clara y comprensible para todos los
empleados?

_ ¢Se promueve la participacion de los empleados en las decisiones importantes?
_ ¢Existen mecanismos para recoger y valorar las sugerencias del personal?

_ ¢Los lideres muestran empatia y comprension hacia los problemas de los
empleados?

_ ¢Se invierte en programas de capacitacion y mejora continua?

_ ¢Existen programas de salud y bienestar para los empleados (ej., programas de
ejercicio, apoyo psicoldgico)?

_ ¢Se promueve un equilibrio saludable entre la vida laboral y personal?

_ ¢Los empleados reciben compensaciones y beneficios justos y competitivos?

*Condiciones de la tarea

_ ¢Las cargas de trabajo estan distribuidas equitativamente?

_ ¢Se monitorean y ajustan las cargas de trabajo para evitar el agotamiento?
_ ¢Existen altos niveles de estrés y presién en el entorno laboral?

_ ¢Se proporcionan recursos y apoyo para manejar el estrés?
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_ ¢Los empleados estan satisfechos con sus roles y tareas?

_ ¢Se reconocen y recompensan los logros y esfuerzos de los empleados?
_ ¢Las labores que desemperia son de alta exigencia y responsabilidad?
¢La distribucion de tareas es irregular y provoca que se le acumule trabajo?
_ ¢Se tiene en cuenta su opinion para asignarle tareas?

_ ¢Puede decidir cuando hacer un descanso?

*Caracteristicas del grupo social de trabajo

_ ¢El ambiente de trabajo es positivo y colaborativo?

_ ¢Las relaciones entre los empleados son positivas y constructivas?

_ ¢Se abordan y resuelven rapidamente los conflictos interpersonales?

_ ¢Se promueve un ambiente de respeto y cortesia en todas las interacciones?

_ ¢Los empleados tienen acceso a redes de apoyo dentro de la organizacion?

_ ¢El equipo tiene objetivos claros y compartidos?

_ ¢El'nivel de compromiso de los empleados con el equipo y la organizacion es
alto?

_ ¢Los roles y responsabilidades estan claramente definidos y son comprendidos

por todos?

*Riesgo biomecénico

_Postura prolongada (de pie o sentado la mayor parte del tiempo de trabajo)
_Esfuerzo (fuerza para mover objetos)

_Movimiento repetitivo (digitacion)

_Manipulacion de cargas (levantamiento de cajas, traslado de cajas o canastillas,
etc.)

_No aplica

*Riesgo quimico
En su entorno laboral se presenta:
_Material particulado (polvo por construcciones o de las vias)

_Liquidos (nieblas y rocios, ejemplo fumigaciones)
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_Gases y vapores (Mondxido de carbono por vehiculos en parqueaderos sin
_ventilacion, uso de quimicos, ejemplo: elementos de aseo, pinturas, u otros en los
lugares de trabajo)

_Manipula frecuentemente sustancias quimicas

*Condiciones de seguridad

_Mecénico: Atrapado por o entre/sistemas en movimiento. Contacto con
superficies calientes -Contacto con superficie y/o elementos cortantes/punzantes -
Proyeccidn de particulas-golpes-herramientas manuales

_Eleéctrico: contactos con alta, media, baja tension, equipos defectuosos o arco
eléctrico

_Accidentes de transito: Golpeado por vehiculo, Atropellamiento en
desplazamiento peatonal, Accidentes de Aeronave, Accidente vial terrestre
_Publico: Robos, atracos, sabotajes, secuestros, desordenes publicos

Tareas de Alto Riesgo: Trabajo en alturas, izare de cargas, espacios confinados,
trabajos en caliente.

*Fendmenos Naturales
_Sismo - Terremoto
_Vendaval

_Derrumbe
_Precipitaciones

_Inundacion
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Apéndice C

Caracterizacion de los riesgos del area de lavanderia

CARACTERIZACION.xlsx
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Apéndice D

Cartilla Digital ilustrada

CARTILLA DIGITAL ILUSTRADA PARA

TRABAJADORES

CARACTERIZACION
DE LOS mssm unoms

AREA DE
LAVANDERIA

Autores:

Ing. Marcos Acevedo
Ing. Luz Pinzén
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