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Resumen

El estudio "Analisis comparativo con perspectiva de género del involucramiento y
dependencia de los emprendedores PYME con las inteligencias artificiales (IA) en Bogota,
Barranquilla y Macheta" tiene como objetivo analizar el uso de la IA por parte de
emprendedores, destacando las diferencias de género en su adopcion y dependencia tecnologica.
Se aplicaron 120 encuestas (40 por ciudad) a duefios de PYMEs, con una participacion casi
equitativa: 59 hombres (49.2%) y 61 mujeres (50.8%). Las herramientas de IA mas utilizadas
fueron ChatGPT y Canva, seguidas por Gemini, Copilot y Google Analytics. El anélisis revelo
que las microempresas mostraron una mayor dependencia de estas tecnologias, mientras que las
pequenas empresas fueron las que mas las integraron en sus procesos. No se encontr6 una

diferencia significativa en el nivel de dependencia entre géneros, con resultados cercanos a cero.

En cuanto a la motivacion para adoptar IA, las tres ciudades mostraron tendencias
similares, sin que el tamafo de la empresa afectara notablemente este aspecto. El estudio concluye
que, aunque Bogot4d y Barranquilla estan avanzando rapidamente en la digitalizacion, Macheté
tiene la oportunidad de fortalecerse mediante la adopcion de IA, impulsando su desarrollo
economico. Finalmente, se recomienda fortalecer la capacitacion tecnologica y promover entornos

inclusivos para cerrar posibles brechas de género en el acceso y uso de estas herramientas.

Palabras clave: Inteligencia Artificial (IA), PYMEs, Perspectiva de género, Adopcion

tecnoldgica
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Abstract

The study "Comparative Analysis with a Gender Perspective on the Engagement and
Dependence of SME Entrepreneurs with Artificial Intelligence (Al) in Bogota, Barranquilla, and
Macheta" aims to analyze Al usage among entrepreneurs, highlighting gender differences in
adoption and technological dependence. A total of 120 surveys (40 per city) were conducted with
SME owners, with an almost equal participation: 59 men (49.2%) and 61 women (50.8%). The
most used Al tools were ChatGPT and Canva, followed by Gemini, Copilot, and Google Analytics.
The analysis revealed that microenterprises showed a higher dependence on Al technologies, while
small businesses were the most active in integrating them into their processes. No significant

differences in Al dependence levels were found between genders, with results close to zero.

Regarding the motivation to adopt Al, the three cities displayed similar trends, with
company size not significantly influencing this aspect. The study concludes that, while Bogota and
Barranquilla are rapidly advancing in digitalization, Machetd has the opportunity to strengthen its
economic development through AI adoption. Finally, the research recommends enhancing
technological training and fostering inclusive environments to bridge gender gaps in Al access and

usage.

Keywords: Artificial Intelligence (Al), SMEs (Small and Medium-sized Enterprises),

Gender perspective, Technology adoption
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Introduccion

Desde los albores de la era industrial, las empresas han experimentado una evolucién
significativa en sus procesos productivos. Inicialmente, la manufactura dependia en gran medida
de la mano de obra humana para llevar a cabo diversas actividades industriales. Antes de la
Revolucion Industrial, las personas realizaban tareas que, en la actualidad, son ejecutadas por

maquinas desarrolladas gracias a los avances tecnoldgicos (Humanidades.com, 2016).

Durante el Neolitico, reconocido como una de las épocas mas significativas para la
humanidad por el origen de la tecnologia, se observaron avances notables en diferentes
industrias. En el sector textil, el ser humano comenzo a hilar lino y lana utilizando herramientas
como el huso y el telar, que posteriormente fueron reemplazadas por maquinas de tejer mas
avanzadas. En la agricultura, se introdujeron técnicas de pulido y afilado que dieron lugar a
herramientas de trabajo mas eficientes, como picas y pulidoras eléctricas, ademas de sistemas de
riego innovadores. En la construccion y la metalurgia, se desarrollaron técnicas basadas en el uso
de materiales como barro, piedra y madera, permitiendo con el tiempo optimizar procesos y

mejorar la eficiencia en la produccion (GeoEvolucion, 2024).

Estos avances tecnoldgicos han permitido a las empresas adaptarse a un entorno
empresarial en constante cambio. En la busqueda de mayor eficiencia y competitividad, las
pequefias y medianas empresas (PYMESs) han evolucionado con la incorporacion de herramientas
tecnoldgicas que potencian su capacidad de innovacion. En este contexto, la Inteligencia
Artificial (IA) ha surgido como un recurso estratégico que facilita la toma de decisiones, mejora
la eficiencia operativa y personaliza la experiencia del cliente. Su aplicacion ha permitido
optimizar el marketing, incrementar la productividad y reducir errores humanos en los procesos

empresariales (Wired, 2024).

Sin embargo, la implementacion de la IA en las PYMEs también conlleva desafios
significativos. Uno de los principales obstaculos es la inversion inicial en tecnologia, que puede

representar un desbalance econémico para pequefias empresas o aquellas en etapas iniciales.
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Asimismo, la capacitacion del personal resulta fundamental para garantizar una transicion
efectiva hacia la digitalizacion. Otro aspecto crucial es la gestion de la privacidad de los datos, ya
que el uso indebido de herramientas de 1A podria comprometer la seguridad de la informacion de

los clientes (Ciberseguridad Pyme, 2024).

El impacto de la inteligencia artificial en el ambito empresarial es innegable. Su
integracion estd transformando la manera en la que se desarrollan las actividades laborales,
permitiendo que los empleados se concentren en tareas estratégicas y creativas. La
automatizacion de procesos, el analisis de grandes volumenes de datos y la optimizacion de la
toma de decisiones son algunos de los beneficios que han impulsado su adopcion. No obstante,
su implementacion requiere un enfoque estratégico que permita maximizar sus ventajas y mitigar

sus posibles riesgos (Wired, 2024).

La investigacion sobre la adopcion de la IA en las PYME:s, considerando una perspectiva
de género, resulta fundamental para comprender como estas herramientas tecnolégicas impactan
a emprendedores en distintos contextos socioeconémicos. Analizar el grado de dependencia y el
acceso diferenciado a la A permitiré identificar posibles brechas y desarrollar estrategias que

promuevan una integracion mas equitativa en el ecosistema empresarial.
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1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El avance de la inteligencia artificial (IA) ha transformado significativamente los
modelos de negocio, incluyendo a las pequenas y medianas empresas (PYMES), las cuales
enfrentan tanto oportunidades como desafios al adoptar estas tecnologias. En ciudades como
Bogota, Barranquilla y Machetd, los emprendedores de PYMEs estan experimentando cambios
en la forma en que interactian y dependen de la IA para mejorar la productividad, la toma de
decisiones y la competitividad. Sin embargo, el grado de involucramiento y dependencia de la TA
en estos negocios puede variar considerablemente segun el género del emprendedor, lo cual
plantea interrogantes sobre posibles disparidades en el acceso, uso y beneficios obtenidos por
mujeres y hombres. La falta de estudios que exploren esta relacion bajo una perspectiva de
género dificulta comprender si existen barreras o desigualdades en la integracion de IA por parte

de emprendedores hombres y mujeres.

Este analisis comparativo busca llenar ese vacio, examinando cémo los emprendedores
de PYMESs en Bogota, Barranquilla y Macheta estan integrando la IA en sus procesos, y si las
dindmicas de género influyen en la forma en que perciben y dependen de esta tecnologia.
Ademas, se busca identificar posibles sesgos y desigualdades que puedan limitar las
oportunidades de desarrollo empresarial, particularmente para las mujeres, en un contexto de

acelerada digitalizacion.

1.1 Descripcion del problema

La implementacion de inteligencia artificial (IA) en las pequefias y medianas empresas
(PYMESs) ha generado una serie de transformaciones en los modelos de negocio, impactando la
eficiencia, competitividad y toma de decisiones. Sin embargo, este proceso de adopcion
tecnoldgica no siempre se distribuye equitativamente entre todos los emprendedores,

especialmente cuando se observan desde una perspectiva de género.
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En las ciudades de Bogot4, Barranquilla y Macheta, los emprendedores de PYMEs se
enfrentan a diferentes niveles de involucramiento y dependencia de la IA, lo que puede influir en
el éxito y sostenibilidad de sus negocios. Factores como el acceso a recursos tecnoldgicos, el
conocimiento sobre IA y la formacion en habilidades digitales pueden variar segtn el género del

emprendedor, lo que crea disparidades en la implementacion y uso de estas herramientas.

A pesar del creciente interés en la IA, existe una carencia de estudios que aborden el
impacto de estas tecnologias desde una perspectiva de género. Esto dificulta la identificacion de
posibles sesgos y barreras que limitan el acceso y uso efectivo de IA, especialmente para mujeres
emprendedoras. El problema radica en que esta falta de equidad en la adopcion tecnologica
podria estar reforzando las desigualdades existentes entre hombres y mujeres en el &mbito

empresarial, lo que obstaculiza el desarrollo inclusivo de las PYME:s.

Es fundamental analizar como los emprendedores, tanto hombres como mujeres, se
involucran y dependen de la IA en sus negocios para determinar si existen desigualdades en la
forma en que acceden a estas tecnologias, las utilizan y se benefician de ellas. Este analisis es
crucial para disefar politicas y estrategias que promuevan una adopcidn tecnoldgica mas
equitativa, favoreciendo asi el crecimiento sostenible e inclusivo de las PYMEs en las tres

ciudades.

1.2 La pregunta de investigacion

(De qué manera influye la perspectiva de género en el involucramiento y dependencia de
los emprendedores de PYMEs con la inteligencia artificial (IA) en las ciudades de Bogota,

Barranquilla y Machetd?
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1.3 Los objetivos de investigacion

La investigacion se realiza bajo los siguientes objetivos

1.3.1 Objetivo general

Analizar comparativamente el involucramiento y la dependencia de los emprendedores de
PYME:s con la inteligencia artificial (IA) en Bogotd, Barranquilla y Macheta, desde una

perspectiva de género, con el fin de identificar su uso y beneficios obtenidos

1.3.2 Objetivos especificos

e Examinar el nivel de acceso a tecnologias de inteligencia artificial (IA) entre
emprendedores hombres y mujeres de PYMEs en Bogoté, Barranquilla y
Macheta.

e Comparar el grado de uso e integracion de la IA en los procesos empresariales de
PYME:s lideradas por hombres y mujeres en las tres ciudades.

e Identificar las barreras y limitaciones que enfrentan las emprendedoras en la
adopcion y dependencia de la TA en sus negocios.

e Evaluar el impacto de la IA en la productividad, competitividad y toma de
decisiones en las PYMEs, diferenciando los resultados segun el género del
emprendedor.

e Proponer recomendaciones para reducir las disparidades de género en el uso de 1A
por parte de emprendedores de PYMEs, fomentando una adopcion mas equitativa

de estas tecnologias.
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1.4 Justificacion de la investigacion

El avance acelerado de las tecnologias digitales, especialmente la Inteligencia Artificial
(IA), ha transformado significativamente los modelos de negocio, impactando directamente a las
Pequefias y Medianas Empresas (PYMESs). Estas empresas, esenciales para el desarrollo
economico de Colombia, enfrentan el reto de adoptar herramientas tecnologicas para mejorar su

productividad, competitividad y capacidad de innovacion.

Sin embargo, a pesar de los beneficios que ofrece la IA, existe una brecha importante en
cuanto a su implementacion, marcada no solo por el tamafio de las empresas, sino también por
las dindmicas de género que influyen en el acceso, uso y aprovechamiento de estas tecnologias.
A nivel nacional, pocos estudios han abordado cémo las diferencias de género afectan la
adopcion tecnoldgica dentro de las PYMEs, dejando un vacio que limita el disefio de estrategias

inclusivas y equitativas.

Esta investigacion, centrada en las ciudades de Bogotd, Barranquilla y Macheta, busca
analizar comparativamente el involucramiento y la dependencia de la A por parte de
emprendedores de PYMEs desde una perspectiva de género. La eleccion de estas tres regiones
responde a la necesidad de comprender las realidades tecnologicas tanto de entornos urbanos

como rurales, reconociendo sus particularidades econémicas y sociales.

El estudio es relevante porque permitira:

. Identificar posibles brechas de género en el uso de A, visibilizando las
barreras que enfrentan las mujeres emprendedoras.

. Proponer estrategias para fomentar la capacitacion tecnoldgica inclusiva
y fortalecer las capacidades digitales de las PYMEs.

. Contribuir al desarrollo sostenible al impulsar la innovacién tecnologica

en negocios locales, promoviendo entornos mas equitativos y competitivos.
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Esta investigacion aportara informacion clave para el disefio de politicas publicas,
programas de formacion y estrategias empresariales que potencien la integracion de la IA en las
PYME:s, promoviendo el cierre de las brechas de género y la transformacion digital sostenible en

las tres ciudades analizadas.
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2  MARCO DE REFERENCIA

1.1 Marco de Antecedentes

La Inteligencia Artificial (IA) ha evolucionado significativamente en las ultimas décadas,
convirtiéndose en una herramienta clave para la transformacion digital en las empresas. Su
desarrollo ha permitido automatizar procesos, mejorar la toma de decisiones y optimizar la
eficiencia operativa en diferentes sectores industriales. En sus primeras etapas, la IA se limitaba
a sistemas de automatizacion simples y algoritmos de aprendizaje basico, pero con el avance del
machine learning y el procesamiento del lenguaje natural (PLN), ha alcanzado aplicaciones mas

sofisticadas (Russell & Norvig, 2021).

En el ambito empresarial, la IA ha generado una revolucion en las pequefias y medianas
empresas (PYMESs), facilitando la toma de decisiones estratégicas mediante el analisis de
grandes volumenes de datos. Seglin un estudio de McKinsey & Company (2023), el 56% de las
PYMEs en América Latina ha comenzado a implementar herramientas de IA para mejorar su
competitividad, especialmente en areas como la atencion al cliente, el andlisis de mercado y la
optimizacion de procesos internos. Las PYMEs, que representan una parte significativa del tejido
empresarial global, han enfrentado multiples desafios en la adopcion de la IA. Uno de los
principales factores limitantes ha sido la inversion inicial en infraestructura tecnologica y la falta
de capacitacion especializada en el uso de estas herramientas. Sin embargo, estudios recientes
han demostrado que las PYMEs que han integrado soluciones de IA han logrado mejoras en su

productividad y eficiencia operativa.

Un informe del Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2022) sefiala que el uso de [A
en PYMEs de América Latina ha permitido un aumento promedio del 30% en la productividad y
una reduccion del 25% en los costos operativos. Ademas, destaca que sectores como el comercio
minorista, la manufactura y los servicios financieros han sido los principales beneficiarios de la
implementacion de estas tecnologias. La adopcion de 1A en las PYMESs no ha sido equitativa en

términos de género. Diversos estudios han identificado que las mujeres emprendedoras enfrentan
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mayores barreras para acceder a tecnologias avanzadas, debido a factores como la brecha digital,
la falta de financiamiento y los sesgos en el ecosistema empresarial. Segin un estudio de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2023), las mujeres propietarias de PYMEs tienen
un 20% menos de probabilidades de adoptar tecnologias basadas en [A en comparacioén con sus
homologos masculinos. Esta diferencia se debe, en gran parte, a la falta de acceso a redes de

capacitacion y financiamiento tecnologico.

Por otro lado, un informe del Foro Econdmico Mundial (2023) destaca que las mujeres
emprendedoras que han integrado A en sus negocios han logrado mejoras significativas en la
eficiencia operativa y la rentabilidad. Sin embargo, el estudio enfatiza la necesidad de politicas
publicas y programas de formacion especificos que reduzcan la brecha de género en la
digitalizacion empresarial.En Colombia, diversas investigaciones han analizado el impacto de la
IA en el crecimiento y la competitividad de las PYMEs. Un informe del Observatorio de
Desarrollo Econémico (2024) indica que el 42% de las PYMEs en Bogota, Barranquilla y otras
ciudades intermedias han comenzado a implementar IA en sus operaciones, con una tendencia

creciente en sectores como el comercio, la logistica y la educacion.

Ademas, un estudio de la Camara de Comercio de Bogota (2023) sefiala que el principal
desafio en la adopcion de 1A por parte de las PYMEs colombianas radica en la falta de acceso a
herramientas tecnoldgicas y la escasa capacitacion en habilidades digitales. Para cerrar esta
brecha, se han impulsado iniciativas como la capacitacion gratuita en [A y transformacion digital
para emprendedores, promovida por entidades gubernamentales y universidades. Si bien existen
estudios previos sobre el impacto de la IA en las PYMEs y la brecha de género en la
digitalizacion, hay una falta de investigaciones especificas que analicen el grado de dependencia
y adopcion de TA desde una perspectiva de género en las PYMEs colombianas. Este estudio
busca llenar ese vacio, analizando como los emprendedores de Bogotd, Barranquilla y Macheta
estan incorporando la IA en sus negocios y si existen diferencias significativas entre hombres y
mujeres en términos de acceso, uso y beneficios obtenidos. La informacion recopilada permitira
proponer estrategias para reducir las brechas de género en la adopcion tecnolédgica, fomentando

un ecosistema empresarial mas equitativo y digitalmente inclusivo.



Analisis comparativo con perspectiva de género del involucramiento y dependencia de
los emprendedores PYME, con las inteligencias artificiales (Al) en las ciudades de Bogota

Barranquilla y Macheta

2.2. Marco Tedrico

El presente estudio se fundamenta en diversas teorias que explican la relacion entre la
inteligencia artificial (IA), la transformacion digital en las pequeiias y medianas empresas
(PYMES) y la perspectiva de género en la adopcion de tecnologia. Para comprender este
fendomeno, es necesario abordar los conceptos clave que sustentan la investigacion, incluyendo la
inteligencia artificial, la digitalizacion de los negocios, la brecha de género en la tecnologia y las

teorias de adopcion de la innovacion.

> Inteligencia Artificial y su aplicacion en el Ambito empresarial La inteligencia
artificial (IA) es un campo de la informatica que busca desarrollar sistemas capaces de
realizar tareas que requieren inteligencia humana, como el aprendizaje, la percepcion, el
razonamiento y la toma de decisiones (Russell & Norvig, 2021). En el contexto empresarial,
la A se ha convertido en una herramienta clave para mejorar la productividad, optimizar la

toma de decisiones y personalizar la experiencia del cliente.
Segun Kaplan y Haenlein (2019), la A en los negocios puede clasificarse en tres tipos:

e [IA asistida, que apoya a los humanos en la toma de decisiones sin reemplazarlos.

e IA aumentada, que permite a los empleados realizar tareas de manera mas eficiente
mediante el uso de algoritmos avanzados.

e [A auténoma, que opera sin intervencion humana, como en los chatbots o sistemas de

automatizacioén avanzada.

En el caso de las PYMEs, la adopcion de IA ha sido mas lenta en comparacion con
grandes corporaciones debido a limitaciones econdmicas y de conocimiento técnico. Sin
embargo, estudios recientes muestran que las empresas que han implementado soluciones de A

han logrado mejorar su rentabilidad y eficiencia operativa (McKinsey & Company, 2023).

> Digitalizacion y transformacion tecnologica en las PYMEs La digitalizacion es

el proceso mediante el cual las empresas integran tecnologias digitales en sus operaciones
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para mejorar su eficiencia y competitividad (Westerman et al., 2014). En el caso de las
PYMESs, la transformacion digital se ha acelerado con el uso de plataformas de comercio

electronico, automatizacion de procesos y herramientas de analisis de datos.

Segun el Banco Mundial (2022), las PYMEs digitalizadas tienen una mayor capacidad de
adaptacion al mercado y un acceso mas amplio a clientes y proveedores. Sin embargo, muchas
de estas empresas ain enfrentan barreras estructurales, como la falta de financiamiento y la
escasez de talento especializado en tecnologia. La IA desempefia un papel fundamental en este
proceso, ya que permite a las PYMEs automatizar tareas repetitivas, mejorar la atencion al
cliente y optimizar la gestion de inventarios. Un estudio de la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2023) senala que el 45% de las PYMEs que han adoptado

IA han logrado reducir costos operativos en un 30%.

> Brecha de género en la adopcion de tecnologias A pesar del crecimiento de la
digitalizacion, la adopcion de tecnologias no es equitativa entre hombres y mujeres. La
brecha de género en el acceso a la tecnologia es un problema global que afecta la

participacion de las mujeres en la economia digital (World Economic Forum, 2023).

Un estudio de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2023) sefiala que las
mujeres tienen menos probabilidades de acceder a financiamiento para la digitalizacion de sus
negocios y enfrentan mayores barreras en términos de formacion tecnologica. Esta desigualdad
impacta directamente en la adopcion de IA por parte de empresarias y emprendedoras, limitando

su competitividad en el mercado.

Por otro lado, estudios han demostrado que la equidad en la adopcidn de tecnologias
puede generar un impacto positivo en el crecimiento econémico y la innovacion. Un informe del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2022) destaca que reducir la brecha digital de género

en América Latina podria incrementar el PIB regional en un 6% en los proximos cinco afios.
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> Teorias sobre la adopcion de tecnologia en las PYMEs Para comprender como
las PYMEs adoptan la IA, es importante considerar las principales teorias sobre la adopcion

de tecnologia.

e Teoria de la Difusion de Innovaciones

Propuesta por Rogers (2003), esta teoria explica como las innovaciones tecnologicas se
propagan en una sociedad. Rogers identifica cinco categorias de adopcion: innovadores,
adoptadores tempranos, mayoria temprana, mayoria tardia y rezagados. En el caso de las
PYMEs, la falta de conocimiento sobre IA y los costos de implementacion hacen que muchas

empresas se ubiquen en la categoria de mayoria tardia o rezagados.
e Modelo de Aceptacion Tecnolégica (TAM)

Desarrollado por Davis (1989), este modelo plantea que la adopcion de una tecnologia
depende de dos factores: la utilidad percibida y la facilidad de uso percibida. En las PYMEs, la
percepcion de que la TA es dificil de implementar puede ser un obstaculo para su adopcion, lo

que resalta la importancia de la capacitacion y el acceso a recursos tecnoldgicos.
e Teoria de la Capacidad Dinamica

Segun Teece et al. (1997), las empresas deben desarrollar capacidades dinamicas para
adaptarse a entornos cambiantes y aprovechar nuevas oportunidades tecnoldgicas. En este
sentido, las PYMEs que logran integrar IA en sus procesos pueden mejorar su competitividad y

responder de manera mas eficiente a las demandas del mercado.
e Relacion entre IA, PYMEs y perspectiva de género

La interseccion entre inteligencia artificial, digitalizaciéon de PYMEs y brecha de género
es un area de investigacion clave para comprender los desafios y oportunidades en la

transformacion digital. Las teorias presentadas permiten analizar como la adopcion de 1A puede
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influir en la equidad de género en el ecosistema empresarial y qué estrategias pueden

implementarse para reducir las desigualdades en el acceso a la tecnologia.

Este estudio busca contribuir al conocimiento sobre la relacion entre el uso de IA en las
PYMESs y la perspectiva de género, identificando barreras y oportunidades para promover una

transformacion digital mas inclusiva y equitativa.

2.3. Marco Normativo

El marco normativo es esencial para comprender las regulaciones que rigen el uso de la
inteligencia artificial (IA), la digitalizacion de las pequefias y medianas empresas (PYMEs) y la
equidad de género en el acceso a tecnologias en Colombia y a nivel internacional. En esta
seccion se presentan las principales leyes, decretos y tratados que establecen lineamientos para la
implementacion de 1A en el sector empresarial y garantizan la inclusion de género en el acceso a

la tecnologia.

En Colombia, el desarrollo y regulacion de la inteligencia artificial han sido abordados
mediante diversas normativas y estrategias gubernamentales. Uno de los documentos mas
relevantes es el CONPES 3975 de 2019, titulado Politica Nacional para la Transformacion
Digital e Inteligencia Artificial, el cual establece la hoja de ruta para el desarrollo de la IA en el
pais. Este documento tiene como principales objetivos fomentar el uso de la IA en sectores
estratégicos, promover la capacitacion en esta tecnologia para fortalecer la competitividad
empresarial y garantizar principios éticos en su implementacion. Segln este plan, las PYMEs
juegan un papel clave en la transformacion digital del pais, por lo que se han propuesto
incentivos y estrategias para facilitar su modernizacion tecnologica (Departamento Nacional de

Planeacion [DNP], 2019).

Otro marco normativo relevante es la Ley 1341 de 2009, conocida como la Ley de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC). En su articulo 2, se establece la

necesidad de promover la inclusion digital en todos los sectores econdmicos y sociales, con
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especial énfasis en las PYMEs y comunidades vulnerables. Esta normativa fue actualizada por la
Ley 1978 de 2019, la cual refuerza la modernizacién del sector TIC y fomenta el acceso a
tecnologias emergentes como la inteligencia artificial (Congreso de Colombia, 2009). En
complemento, la Ley 1581 de 2012, que regula la proteccion de datos personales, cobra especial
importancia en el contexto de la [A, ya que muchas aplicaciones de esta tecnologia dependen del
procesamiento de informacion sensible. Segln esta ley, todas las empresas que recolecten
almacenen o procesen datos personales deben garantizar su seguridad y privacidad, lo cual
impacta directamente a las PYMEs que buscan implementar soluciones de IA en sus operaciones

(Superintendencia de Industria y Comercio [SIC], 2012).

A nivel internacional, Colombia ha adoptado diversas regulaciones y principios que buscan
garantizar un desarrollo ético y equitativo de la inteligencia artificial. Uno de los documentos
mas influyentes es la Recomendacién de la UNESCO sobre la Etica de la IA (2021), la cual
establece principios globales para la regulacion y el uso responsable de esta tecnologia. Entre los
aspectos mas relevantes de este documento se encuentran la necesidad de garantizar la
transparencia y aplicabilidad de los algoritmos, la proteccion de los derechos humanos en el uso
de la IA y la regulacion del impacto de la automatizacion en el mercado laboral. Como pais
miembro de la UNESCO, Colombia ha expresado su compromiso con la implementacion de

estos principios en sus estrategias de transformacion digital (UNESCO, 2021).

En el &mbito regulatorio, la Unién Europea ha liderado el desarrollo de normativas
especificas con su Reglamento de Inteligencia Artificial de 2024, el cual clasifica los sistemas
de IA segun su nivel de riesgo y establece normas estrictas para garantizar la seguridad y la
transparencia. Aunque Colombia no esta obligada a cumplir con esta regulacion, su contenido
puede servir como referencia para la formulacion de politicas nacionales relacionadas con la [A y

su adopcion en el sector empresarial (Parlamento Europeo, 2024).

Otro aspecto clave del marco normativo es la equidad de género en el acceso a la
tecnologia. En Colombia, la Ley 1257 de 2008 establece medidas para la eliminacion de la

discriminacion de género y promueve la equidad en diferentes ambitos, incluyendo el acceso a
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herramientas digitales y la formacion en tecnologia. Aunque esta ley no se centra exclusivamente
en la transformacion digital, su marco regulatorio es clave para garantizar que las politicas de

adopcion de IA incluyan una perspectiva de género (Congreso de Colombia, 2008).

A nivel global, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU,
especificamente el Objetivo 5: Igualdad de Género, establecen la necesidad de reducir la
brecha digital entre hombres y mujeres. Segun un informe de la ONU, la reduccion de esta
brecha en América Latina podria aumentar la participacion femenina en el sector digital en un
30% durante la proxima década. La inclusion de las mujeres en el ecosistema digital y
tecnologico es una prioridad en las politicas internacionales, y Colombia ha avanzado en este
sentido mediante programas de capacitacion tecnologica dirigidos a emprendedoras y

empresarias (Naciones Unidas, 2023).

Otro esfuerzo relevante en el ambito de la equidad de género y tecnologia es la
Declaracion del G20 sobre la Inclusion Digital de las Mujeres (2022), en la que los paises
miembros enfatizan la necesidad de implementar politicas que faciliten el acceso de las mujeres a
tecnologias emergentes, con incentivos especificos para su capacitacion en IA. Esta declaracion
destaca que el fortalecimiento de la inclusion digital no solo reduce la brecha de género, sino que

también contribuye al desarrollo econdmico y social de las naciones (G20, 2022).

El analisis del marco normativo permite entender los lineamientos que regulan la
implementacion de la IA y la transformacion digital en las PYMEs, asi como los esfuerzos por
garantizar la equidad de género en el acceso a estas tecnologias. Las leyes nacionales y los
acuerdos internacionales establecen principios éticos y regulaciones que las empresas deben
considerar para desarrollar modelos de negocio sostenibles, seguros e inclusivos. Este estudio se
enmarca dentro de estas regulaciones y busca contribuir a la discusion sobre la importancia de
adoptar politicas que garanticen la equidad de género en la digitalizacién empresarial, con

especial énfasis en la implementacion de inteligencia artificial en las PYMEs de Colombia.
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3 METODOLOGIA

El proyecto nodo de investigacion dirigido por el profesor Hugo Alejandro Mufioz
Bonilla se encuentra en su desarrollo desde el mes de agosto del afio 2024, es una investigacion
descriptiva no probabilistica por convencia y pertenece a la line de la investigacion determinada
por la universidad minuto de dios de “innovacidn, sostenibilidad y valor compartido”, esta
investigacion se realiza en tres diferentes municipios como lo son Bogotd, Barranquilla y
Macheta esta dirigia a las pymes de cada uno de ellos, para este caso nosotros como

investigadores realizamos una etapa preliminar en la cual definimos nuestro instrumento.

3.1 Enfoquey alcance de la investigacion

Esta investigacion adopta un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativo y
cualitativo para analizar la adopcion de la inteligencia artificial (IA) en pequenas y medianas
empresas (PYMEs) en Bogotd, Barranquilla y Macheta desde una perspectiva de género. A
través del enfoque cuantitativo, se aplicaran encuestas a emprendedores para identificar patrones
en el acceso, uso y dependencia de la IA, comparando diferencias entre hombres y mujeres.
Paralelamente, el enfoque cualitativo permitird, mediante entrevistas semiestructuradas, explorar

percepciones y barreras en la integracion de la IA en los negocios.

La investigacion es de tipo no experimental y transversal, ya que los datos se recolectan
en un tnico momento para describir y correlacionar variables como el género del emprendedor,
la capacitacion tecnologica y la adopcion de TA. Su alcance es descriptivo, al caracterizar el nivel
de digitalizacion en las PYMEs, y correlacional, al analizar relaciones entre el uso de IA y
factores sociodemograficos. Bogoté representa un entorno altamente digitalizado, Barranquilla
una ciudad en crecimiento empresarial y Macheta un contexto rural con menor acceso

tecnoldgico, lo que permite comparar realidades distintas. Este estudio busca ofrecer un
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diagndstico actual de la adopcion de IA en las PYMEs de estas ciudades, aportando insumos para

futuras estrategias de digitalizacion inclusiva.

Figura 1. Cebolla de la metodologia

(Mufoz-Bonilla & Chaves-Campo, 2023)

3.1.1 Poblacion y muestra

3.1.1.1 Definicion de la poblacion

Para el desarrollo de la encuesta se seleccionaron 3 regiones cuyas diferencias en cuanto a
poblaciones son significantes, y los volumenes de las muestras son relevantes, para ello se

tuvieron en cuenta situaciones organizacionales, cuyos factores va desde la formacion y
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legalizacion de las empresas o establecimientos publicos, para ello cada estudiante escogio su
ciudad de residencia o de origen, en donde es mas asequible o familiar los puntos de recoleccion
de Datos. La muestra poblacional se debe elegir bajo el criterio del tipo de investigacion que se
esté realizando y ante todo que permita acceder con certidumbre a la informacion requerida para
la toma de decisiones; par este caso selecciona una muestra no probabilistica para el desarrollo

de este estudio. (Mufioz & Vasco, 2021)

Para la recoleccion de la muestra en la Ciudad de Bogota el estudiante ubico un punto en
especifico que viene siendo las localidad de Usaquén ya que esta ciudad cuenta con varias
localidades donde abarcan mas de 8 millones de habitantes aproximadamente en la Capital, con
el fin de que sus encuestas tengan mayor relevancia se visitaron empresas legalmente constituida,
establecimientos comerciales y de servicios, cuya participacion fue de gran apoyo con el
desarrollo de la encuesta, demostrando su cordialidad y emprendimiento y conocimiento sobre el

manejo de las IA en las PYMES.

Por otro lado seguimos a una region mas cercana del Departamento de Cundinamarca en
un pueblo cercano a la capital del pais cuya poblacion no supera los 7 mil habitantes, este pueblo
esta ubicado en la parte central de la provincia de los almeidas, sus sector comercial e industrial
y sus pequefias y mediana empresa cuya camara y comercio demuestran un mediano crecimiento
con el fin de proyectarse a un buen conocimiento y empoderamiento de las herramientas de
Inteligencia Artificial, ya que la mayoria de su poblacion , cuenta con familias formada
profesionalmente. con esta razon se puede decir que sus negocios van promocionando este tipo

de herramientas.

Ya por ultimo la estudiante de las costa Caribe conociendo sus fortalezas y sus
proyecciones de Barranquilla como ciudad proyectada a las creaciones de empresas medianas y
pequenas, segln la camara de comercio de la ciudad, estd dentro de las 4 ciudades mas
importantes de la nacion, donde a duras los establecimientos estan tomando la cultura de
formalizacion, buscan como apoyo herramientas desde el apoyo de la alcaldia asi como las

universidades, en este caso la UNIMINUTO por medio de las especializacion en Gerencias de
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Proyecto, que los propietarios o empresarios aprovechen los medios y conozcan las herramientas
que estan a la mano, para ello la recoleccion de los datos fue més aprovechada por los mismos ya
que la mayoria habia escuchado pero no habia abarcado mas sobre las diferentes herramientas de

IA, este trabajo se dio gracias a la alternativa que brinda el profesor investigador del area.

Los datos que fueron recolectados en los meses de Agosto del 2024 a Diciembre de 2024
en las ciudades de Bogotd, Barranquilla y Macheta, como se mencion6 la comparacion entre
ellas al ser ciudades capitalinas como Bogota y Barraquilla es insostenible con un pequefio
municipio de Cundinamarca como lo es Macheta en términos econdmicos, sin embargo las
encuestas fueron realizadas principalmente a “Micro, Pequenas y Medianas Empresas PYMES”
que se encuentran legalizadas e inscritas con vigente caimara y comercio dentro de estas mismas
ciudades, no al comparar su economia si no el uso de la inteligencia que utilizan en cada proceso
administrativo su frecuencias de uso entre otros factores. El total de las PYMES encuestadas fue

de 120 en las tres ciudades. dando como resumen los siguientes datos en sus distribuciones.

Tabla 1 Densidad de la poblacion

Ciudad cantidad
Bogota 40
Barranquilla 40
Macheta 40

Tabla 2 Encuestas Biologicas
Biologia cantidad
Mujer 61
Hombre 59
intersexual 0

De acuerdo a los resultados recolectados en las 120 encuestas, se puede concluir que la

mayoria de los participantes fueron personal Femenino cuyos porcentajes demostrd una gran
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relevancia con un 50,83%, este resultado conforta que ellas han tenido mayor participacion y
por ende demuestra que tienen un rol importante en la administracion de las empresas
comerciales y de servicios en cada una de las 3 regiones encuestadas, por otro lado se evidencia
que el 49,16% es decir el otro porcentaje restante, fue la oportuna participaciéon Masculina cuyas
variables confronta que las mujeres tienen un rol importante en la curiosidad de buscar
herramientas de Inteligencias Artificiales,, que contribuyan a su crecimiento personal y

profesional en todos los &mbitos sociales y enfoque de servicios, técnicos y comerciales.

3.1.1.2 Calculo y seleccion de la muestra

El calculo y la seleccion de muestra se tomo un conjunto representativo de la poblacion
de las cuales se toman como respuestas pymes que, SI utilizan inteligencia artificial, para ello se
realizé un barrido en el cual se buscé limpiar el archivo obtenido en forms seguida de la
codificacion realizada en el programa Excel y su después cargue en el aplicativo jamovil
aplicacion la cual simplifica los resultados saturados y obtenidos de la encuesta realizada. Por

consiguiente, se obtuvo los siguientes resultados de la muestra

Tabla 3 Tamafo de la muestra

Genero / ciudad Barranq Bogot Mac Tot

uilla a heta al, general
Hombre 6 12 9 27
Mujer 9 7 8 24

Total, general 15 19 17 51
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Figura 2. Muestra bildgica por ciudad

Freguency (M)

3.2 Instrumento(s)

La herramienta utilizada para la recoleccion de datos fue la aplicacion de Microsoft
Forms la cual permite crear encuestas, cuestionarios y sondeos, invitar a otros usuarios para que
respondan con casi cualquier explorador web o dispositivo mdvil, ver resultados en tiempo real a
medida que se envian, usar analisis integrados para evaluar respuestas y exportar resultados a

Excel para realizar andlisis adicionales o asignar notas.

Los datos del formulario de forms una vez descargado se obtienen en Excel en el cual se
consolida la informacion de los tres municipios, cabe resaltar que es un documento extenso en el
cual se encuentra todas las respuestas de los encuestados, es la base la cual se trabaja para iniciar

con el proceso de codificacion. El formato entregado por la plataforma es en Excel.

e EXCEL: Es una de las herramientas mas utilizadas en todas las areas para el andlisis y
gestion de datos. Su funcion principal es permitir a los usuarios trabajar con hojas de
calculo para organizar, analizar y visualizar datos de manera eficiente. Ademas, es una
herramienta versatil que se utiliza para organizar, analizar, y presentar datos de manera
clara y eficiente, siendo util tanto en tareas sencillas como en proyectos complejos de

analisis de datos.
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e Jamovil: La herramienta utilizada para realizar la estadistica sera la aplicativo de jamovi
el cual es una aplicacion desarrollada para el analisis de datos y la realizacion de pruebas
estadisticas es un programa gratuito y facil de manejar, ademds que es compatible con
Excel utilizado la codificacion a nuestro favor para manejar los datos. Jamovi es una
Interfaz Grafica de Usuario (GUI en inglés), creada por Jonathon Love, Damian
Dropmann y Ravi Selker, que permite acceder a muchas capacidades del entorno
estadistico R sin que el usuario tenga que conocer el lenguaje de comandos propio de este
entorno. (Lloren¢ Badiella). Antes de adjuntar la codificacion al €l aplicativo debemos
realizar una limpieza en la cual los datos que no sean relevantes no seran trasladados a

jamovi finalmente es acoplado a Jamovi.

NOTA: La manera en la cual se recolectaron los datos en su mayoria fue a través de
entrevistas presenciales en cada uno de los establecimientos comerciales de las Pymes en las
ciudades mencionadas y en un pequeio porcentaje fueron compartidos mediante enlace y

mediante un cddigo QR. Se puede acceder a las encuestas mediante el siguiente enlace:

e https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subp
age=design&id=64W6sV0iZ0Se6NT47U3zAEnbhQRE7B1 Ehby0LIMMzKhUQ
TdUSUZJVzdQTzFPNURBOFQvyTEpZUQUwRC4u&analysis=true

3.3 Descripcion de procedimientos

Los datos del formulario de forms una vez descargado se obtienen en Excel en el cual se
consolida la informacion de los tres municipios de la siguiente manera, cabe resaltar que es un
documento extenso en el cual se encuentra todas las respuestas de los encuestados, es la base la
cual se trabaja para iniciar con el proceso de codificacion. El formato entregado por la

plataforma es en Excel.


https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=64W6sVOiZ0Se6NT47U3zAEnbhQRE7B1Ehby0LIMMzKhUQTdUSUZJVzdQTzFPNURBOFQyTEpZU0UwRC4u&analysis=true
https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=64W6sVOiZ0Se6NT47U3zAEnbhQRE7B1Ehby0LIMMzKhUQTdUSUZJVzdQTzFPNURBOFQyTEpZU0UwRC4u&analysis=true
https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=64W6sVOiZ0Se6NT47U3zAEnbhQRE7B1Ehby0LIMMzKhUQTdUSUZJVzdQTzFPNURBOFQyTEpZU0UwRC4u&analysis=true
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Para la codificacion de datos se realiza la apertura de una nueva hoja de célculo
nombrada como “codificacion”, alli se ingresan las preguntas y se da un valor a las respuestas de
orden nominal y ordinal de manera tal que las preguntas y respuestas sean claras y manejables
para la investigacion, Ver anexo 7. Una vez organizada las preguntas y dandole valores a las
respuestas se procede a formular el archivo para buscarlas en cada pregunta y separar las
respuestas que tienen mas de dos posibles resultados o selecciones de esta manera se podran
identificar a cada individuo. Una vez codificado en la misma hoja de Excel el archivo aumenta
su tamafo y se hace de dificil su comprension por lo que se ingresas columnas con nombre para

poder manejarlo de manera mas facil y sencilla.

La herramienta utilizada para realizar la estadistica sera la aplicativo de jamovi el cual es
una aplicacion desarrollada para el analisis de datos y la realizacion de pruebas estadisticas es un
programa gratuito y facil de manejar, ademas que es compatible con Excel utilizado la
codificacion a nuestro favor para manejar los datos. Jamovi es una Interfaz Grafica de Usuario
(GUI en inglés), creada por Jonathon Love, Damian Dropmann y Ravi Selker, que permite
acceder a muchas capacidades del entorno estadistico R sin que el usuario tenga que conocer el
lenguaje de comandos propio de este entorno. (Lloren¢ Badiella). Antes de adjuntar la
codificacion al el aplicativo debemos realizar una limpieza en la cual los datos que no sean

relevantes no seran trasladados a jamovi finalmente es acoplado a Jamovi.

3.4 Analisis de informacion

El analisis de la informacion en esta investigacion se basa en un enfoque mixto,
integrando datos cuantitativos y cualitativos obtenidos a través de encuestas y entrevistas. La
metodologia utilizada permiti6 identificar patrones en la adopcion de inteligencia artificial (IA)
en las PYMEs, explorando cémo factores como el tamafio de la empresa, la ubicacion geografica
y el género influyen en su implementacion. A través del procesamiento estadistico de los datos
recolectados, se analizaron correlaciones entre variables, evidenciando que la dependencia de A

no presenta diferencias significativas entre hombres y mujeres. Sin embargo, los hallazgos
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indican que la brecha digital sigue siendo un desafio en ciudades con menor acceso tecnologico,
como Macheta, lo que sugiere la necesidad de estrategias especificas para fomentar la

transformacion digital en estos entornos.

El procesamiento y andlisis de datos se llevo a cabo mediante herramientas estadisticas
que facilitaron la identificacion de tendencias y relaciones entre las variables estudiadas. Se
aplicaron técnicas de analisis descriptivo para caracterizar el uso de IA en las empresas, asi como
métodos inferenciales para determinar la significancia de los hallazgos. En el caso de los datos
cualitativos, se empled un analisis tematico para identificar percepciones y barreras relacionadas
con la digitalizacién empresarial. La combinacion de estos métodos permitid obtener una vision
integral del fendmeno, proporcionando evidencia sobre la importancia de la capacitacion en IA,
el acceso equitativo a recursos tecnologicos y la influencia del contexto econémico en la

digitalizacion de las PYMEs.

3.5 Consideraciones éticas
3.5.1 Analisis de consideraciones éticas

Consideraciones Eticas definidas por la universidad UNIMINUTO, esta como institucion
educativa promueve un conjunto de consideraciones éticas que guian el comportamiento de su
comunidad. Algunas de estas consideraciones incluyen: Respeto por la dignidad humana y la
diversidad. Honestidad académica y rechazo al plagio. Promocion de la integridad en la
investigacion y la publicacion. Compromiso con la responsabilidad social y el desarrollo
sostenible. Respeto por los derechos de autor y la propiedad intelectual. Estas consideraciones
éticas forman parte de la filosofia institucional de UNIMINUTO y buscan fomentar un ambiente

de respeto, honestidad y responsabilidad en todas las actividades académicas y de investigacion.
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3.5.2 Instrumentos de aceptacion y autorizacion

Para la recoleccion de datos a través de una encuesta, se presentd un instrumento de
consentimiento informado, donde los participantes expresaron su aceptacion y autorizacion para

participar en el estudio. El texto sefiala:

Participacion voluntaria

Esta es una investigacion donde usted participa de forma voluntaria, no recibira a a
cambio ningln tipo de incentivo econdmico o material. NO se le solicitara informacion de
identificacion personal o de identificacion particular empresarial. Su participacion es
completamente voluntaria y puede optar por no responder a cualquier pregunta con la que no
se sienta comodo(a) o terminar la encuesta en cualquier momento. La informacion que
proporcione sera utilizada unicamente con fines de investigacion y serd tratada de manera
confidencial y anonima.

De acuerdo con la Ley 1581 de 2012 de Proteccion de Datos Personales de Colombia, No se
recopilan direcciones IP y garantizamos que los datos suministrados seran protegidos y
utilizados exclusivamente para los fines especificados en esta encuesta. No se compartiran con

terceros sin su consentimiento expreso y seran almacenados de forma segura.

Al aceptar participar en esta encuesta, usted consiente de manera libre, expresa e
informada el tratamiento de sus datos suministrados, conforme a lo estipulado en la ley
mencionada. En cualquier momento puede optar por retirarse del formulario sin enviar su

respuesta.

Esta es una investigacion adscrita a UNIMINUTO, liderada por el docente Hugo Alejandro

Muiioz Bonilla y puede contactarlo al email hmuozbon@uniminuto.edu.co



mailto:hmuozbon@uniminuto.edu.co
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4 RESULTADOS

4.1 Presentacion de la muestra

se busco realizar el debido analisis sobre 51 Pymes que, si utilizan inteligencia artificial y
que dentro de sus procesos administrativos es aplicada de manera continua o intermitente, mas
sin embargo si la utilizan; se evidencia que poco a poco los comercio han adoptado esta
herramienta “IA” ya que de un 100 % de la poblacion encuestada el 42% utiliza inteligencia
artificial en sus empresas, el analisis y los resultados parte de este porcentaje obtenido de la

poblacién nuestra muestra.

Tabla 4. Presentacion de la muestra

Ciudad Hombre Mujer Total

Barranquilla 6 9 15
Bogotd 12 7 19
Macheta 9 8 17
Total general 27 24 51

4.2  Analisis descriptivo

El andlisis de resultados de una encuesta es el proceso de interpretar y extraer
conclusiones significativas a partir de los datos recopilados. Este proceso es esencial para

convertir la informacidn bruta en conocimientos utiles que puedan guiar decisiones informadas.

Tabla 5. Tamafio de la pyme encuestada

Tamafio dela Total
pyme

Mediana empresa 15
Micro empresa 28
Pequeia

empresa 8

Total general 51
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Figura 3. Tamafio de la pyme

Tamano_Pyme

Micro 559,

Peqguena 1

&
&

Mediana 29%

Se evidencia que del total de la muestra un 55% de las empresas encuestadas fueron las
micro empresas. El cual esta constituida una gran cantidad de empresas en auges de crecimientos
lo mas impostarte es que estan legalmente constituidas, por lo general en la mayoria de ciudades
pequefias 0 municipios, sus organizaciones arrojan que estas se encuentran bajo este tamafio, por
otro lado las pequenas empresas segun la encuesta son un 16%, estas demuestran que aunque
estén bajo ese porcentaje es relativamente bajo, por ultimo decimos que el 29 %, estan bajo la
modalidad de Mediana empresa y estdn ubicadas por los general en la ciudad de Bogota por ser

la ciudad capital, segun el encuestador.

Figura 4. Edad de la muestra
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De la poblacion de la encuesta se verifica en su mayoria fueron en un rango de edades de
26 a 35 afos. Puesto que estas personas tienen mas referencias o conocimientos de cada una de
las aplicaciones de Inteligencias Artificiales, y por lo que la mayoria estan en capacitacion y
formacion académica, tienen como relevancia estas herramientas y estas mas familiarizados o

muchas veces se vuelven voz a voz.

Figura 5. Total de unidades

Segun la encuesta realizada en las ciudades de Bogota, Barranquilla y Macheta se puede
evidenciar que el mayor uso de la inteligencia artificial estd en las pequefias empresas seguido
por las microempresas y por ultimo las medianas empresas. Esto sugiere que las pequenas
empresas estan mas abiertas a innovar, posiblemente por tener mayores recursos que las

microempresas, pero con una estructura menos rigida que las medianas empresas.
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Figura 6. IA mas utilizadas
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De la Figura 6 se puede observar que entre las herramientas de IA mas utilizadas se
encuentran, ChatGPT y Canva, seguido de Gemini, copilot, Google analytics, Google Lens y
Leonardo. La preferencia por herramientas accesibles y versatiles indica que las empresas
valoran soluciones practicas para mejorar tanto la comunicacion como la gestion de datos. Estas
tecnologias estan transformando la interaccion con los clientes y mejorando la eficiencia interna

de las empresas.

Figura 7. Principal utilizacion de las IA
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De la figura 7;Error! No se encuentra el origen de la referencia. se puede evidenciar

que las IA se utilizan mayormente para planificar y organizar, luego para controlar y evaluar, y
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finalmente para dirigir, Esto refleja un enfoque estratégico, donde las empresas ven la IA como

una aliada para optimizar procesos internos antes que para liderar iniciativas complejas.

Figura 8. Nivel de dependencia de las empresas a la IA
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De la jError! No se encuentra el origen de la referencia. 8 anterior se puede evidenciar

que las microempresas son las que crean mayor dependencia segun el tamafio de la muestra una

dependencia considerable

4.3 Analisis asociativo

Tabla 6 Encuestas realizadas por género en ciudad

Ciudad Hombre Mujer Total
Barranquilla 19 21 40
Bogota 22 18 40
Macheta 18 22 40
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Total, 59 61 120

general

Segun la encuesta realizada la Distribucion por género esta de la siguiente manera, en
Barranquilla se encuestaron 19 hombres y 21 mujeres, mientras que en Bogotd 22 hombres y 18
mujeres y en Macheta 18 hombres y 22 mujeres para un total de 120 participantes. De acuerdo
con esta distribucion de género por ciudad se Puedes observar que en Barranquilla y Macheta
hay mas mujeres que hombres encuestados, mientras que en Bogota hay mas hombres que
mujeres encuestadas. De acuerdo con la Proporcion de hombres a mujeres en total se tiene que
hay 59 Hombres que corresponde a un (49.2%) y 61 Mujeres que equivale al (50.8%) de la
encuesta realizada. Lo que se concluye que la distribucion es casi equitativa, con una ligera
participacion en la mayoria de las mujeres. De alli partimos a que, en cuanto a labores
administrativas, de atencion y comerciales, las Damas cuentan con ese plus de atencion y

servicios ante el publico y cada uno de los clientes.

Figura 9. Tamafio de las Pyme en cada ciudad

En la figura 9 se puede evidenciar que en las tres ciudades tiene hegemonia y sobresalen
organizacionalmente las pequenas empresas cuyo objetivo, ha sido la organizacion y
conocimiento de este tipo de Herramientas tecnolédgicas con el fin de brindar un crecimiento

selectivo y nutrido en saberes hacia el consumidor como cliente, por otro lado, brinda seguridad
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a ambas partes con el compartir de las caracteristicas de los productos. Las pequefias empresas
dominan en Bogota, Barranquilla y Macheta, enfocandose en la organizacion empresarial y en
fortalecer la relacion con los clientes. Aunque el contexto tecnologico de Macheté es mas
limitado, el interés por la IA muestra una intencion clara de modernizacion.

Tabla 7 Dependencia bioldgica

G. Bioldgico Nivel

dependencia
N Mujer 24
Hombre 27
Perdidos Mujer 0
Hombre 0
Media Mujer 0.0167
Hombre 0.0222
Mediana Mujer 0.00
Hombre 0.00
Desviacion Mujer 0.0565
estindar Hombre 0.0641
Minimo Mujer 0.00
Hombre 0.00
Maximo Mujer 0.200
Hombre 0.200

Los datos de la Tabla 7 corresponden a las medidas estadisticas de dependencia biologica
desglosadas por género en la encuesta realizada en Barranquilla, Bogota y Macheta. A

continuacion, se presenta una interpretacion de cada medida:

o La Media para Mujeres es del 0.0167 y para Hombre: 0.0222. La media indica el
valor promedio de la dependencia bioldgica para cada género. En este caso, los hombres

presentan una media ligeramente superior a las mujeres.

. La Mediana para las Mujeres es 0.00 y para Hombre es igual. La mediana es el

valor que divide la distribucion de los datos en dos partes iguales. Un valor de 0.00 quiere
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decir que al menos la mitad de los encuestados en cada género reportaron una dependencia

biologica de cero.

. La Desviacion estandar para Mujeres del 0.0565 y de Hombre es del 0.0641. La
desviacion estandar mide la dispersion de los datos respecto a la media. Valores mas altos
indican mayor variabilidad. En este caso, los hombres presentan una mayor dispersion en los

datos de dependencia biologica en comparacion con las mujeres.

. El Minimo en Mujer es de 0.00 y hombres 0.00. El valor minimo indica la menor
dependencia bioldgica reportada. Ambos géneros tienen un minimo de 0.00, lo que coincide
con la mediana y sugiere que algunos encuestados no reportaron ninguna dependencia

bioldgica.
. El Méximo en Mujer es 0.200 y de hombre del 0.200. El valor maximo representa
la mayor dependencia biologica reportada. Ambos géneros tienen un maximo de 0.200,

indicando que este es el valor mas alto observado en la muestra para ambos grupos.

. Perdidos en hombres y Mujeres 0 lo que quiere decir que No hay datos faltantes

en la muestra para ambos géneros, lo que es positivo para la integridad de los resultados.

Los datos sugieren que, aunque la media de dependencia bioldgica es ligeramente mayor

en los hombres, la mediana de 0.00 para ambos géneros indica que al menos la mitad de los

encuestados no reportaron ninguna dependencia biologica. La mayor desviacion estandar en los

hombres sugiere una mayor variabilidad en los datos de este grupo.

Figura 10. Relacion de nivel de dependencia de la IA
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En la ;Error! No se encuentra el origen de la referencia.10 Se evidencia con el
resultado obtenido que no existe relacion en el nivel de dependencia de uso de la inteligencia

artificial entre hombres y mujeres con un resultado cercano al cero.

Figura 11. Nivel de motivacion

En la jError! No se encuentra el origen de la referencia.l1 se evidencia que la
motivaciéon con las ciudades capitales es similar una con otra de un maximo promedio del 20 %,
de igual manera podemos afirmar que el tamafio de la empresa no implica cambios o tendencia

en la motivacion al uso de inteligencia artificial.

Figura 12. Edad por tamafio de la Pyme
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De la figura 12 se evidencia que, en las microempresas, la mayoria de las personas estan
en los rangos de edad de 26-35 afos y 46-60 anos. Las pequefias empresas tienen menos
personas en general, con un pequefio grupo predominante en el rango de 26-35 afos y Las
medianas empresas presentan una mayor concentracion de personas entre 36-45 afios.

El grupo 18-25 afios parece ser el menos representado en todos los tamafos de empresas.
Las personas mayores de 60 afios también tienen una presencia reducida, especialmente en las

micro y medianas empresas.

Figura 13. Tamaiio de la pyme por ciudad

Bogota 4T% 21% %
Barranauila 2% 0% 3%
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De la figura 13 se evidencia lo siguiente:
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1. Bogota el 47% de las empresas son microempresas, el 21% son pequefias

empresas y 32% son medianas empresas.

Hay un equilibrio relativo entre los tres tamafios, aunque las microempresas predominan

levemente.

2. Barranquilla el 27% son microempresas, el 20% son pequefias empresas y el 53%

son medianas empresas.

Aqui, las medianas empresas lideran significativamente, lo que indica una estructura

empresarial mas consolidada.

3. Macheta el 88% son microempresas, Solo el 6% son pequefias empresas y otro

6% son medianas.

Hay una marcada concentracion en las microempresas, lo que sugiere que la economia

local se basa principalmente en pequefios negocios.

En conclusion

. Bogota tiene la mayor diversidad empresarial.
. Barranquilla muestra un enfoque fuerte en las medianas empresas.
. Macheta depende casi exclusivamente de las microempresas, con muy poca

presencia de empresas mas grandes.

Figura 14. Tamaiio de la pyme por genero bioldgico
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G. Biologico Mujer Hombre

En las Microempresas el 54% de las personas son mujeres, 56% son hombres y hay un
equilibrio casi perfecto entre ambos géneros, con una ligera mayoria masculina. Las

microempresas tienen una distribucion equilibrada entre géneros.

En las Pequefias empresas Solo el 8% son mujeres y el 22% son hombres. Hay una
brecha de género significativa, con mas del doble de hombres que mujeres en este tipo de

empresas. Las pequefias empresas reflejan una subrepresentacion femenina notable.

En las Medianas empresas el 38% son mujeres y el 22% son hombres. A diferencia de las

pequefias empresas, aqui las mujeres estan mas representadas, superando a los hombres.

En las medianas empresas, hay un predominio femenino, lo que puede indicar que las

mujeres tienen mas presencia en cargos administrativos o de liderazgo.

Figura 15. Uso de inteligencia artificial segun
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Frequency (%)

De la figura 15 se evidencia que en Bogota el 32% del uso de 1A esté en el sector
Comercio, Solo el 5% en Manufactura, El 42% corresponde a Servicios y el 21% en el sector

Agricola.

La IA se usa principalmente en Servicios y Comercio, con una presencia notable también

en el &mbito Agricola.

En Barranquilla 13% del uso de la IA esta en Comercio, el 7% en Manufactura y el 80%
en Servicios. Un uso abrumador en el sector Servicios, mientras que Comercio y Manufactura

tienen poca participacion.

En Macheta el 35% del uso de la IA esta en Comercio, el 6% en Manufactura y el 59%
en Servicios. Predomina el uso en Servicios y Comercio, mientras que Manufactura tiene una

baja adopcion.

Servicios lidera el uso de IA en las tres ciudades, especialmente en Barranquilla.
Comercio tiene un peso importante en Bogotd y Macheta, mientras que en Barranquilla es menos
relevante, Manufactura muestra una adopcion marginal en las tres regiones. Y el sector Agricola

solo aparece con fuerza en Bogota.
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5 DISCUSION

El presente estudio ha permitido analizar el nivel de adopcion y dependencia de la
inteligencia artificial (IA) en las pequefias y medianas empresas (PYMEs) en las ciudades de
Bogoté, Barranquilla y Macheta, con un enfoque particular en la perspectiva de género. Los
resultados muestran que, aunque las herramientas de A han comenzado a integrarse en las
PYMEs, su uso varia segun el tamafio de la empresa y el contexto geografico. La comparacion
entre estas ciudades revela diferencias en la digitalizacion, con Bogota y Barranquilla mostrando
mayor avance que Machetd, lo que sugiere que el acceso a tecnologia y capacitacion sigue siendo

un factor determinante para la adopcion de TA.

Uno de los hallazgos mas relevantes es que no se encontraron diferencias significativas
entre hombres y mujeres en cuanto a la dependencia de la IA, con resultados cercanos a cero.
Esto desafia la idea de que las mujeres emprendedoras tienen menor acceso o utilizacion de
tecnologias avanzadas. Sin embargo, la ligera mayor participacion de mujeres en la encuesta
podria indicar un creciente interés por parte de las emprendedoras en la adopcion de IA, lo que
sugiere la necesidad de seguir fomentando espacios de capacitacion y acceso equitativo a estas
herramientas. El estudio también confirma que las herramientas de IA maés utilizadas son
aquellas que ofrecen soluciones practicas para la automatizacion y disefio, como ChatGPT y
Canva, seguidas por Gemini, Copilot y Google Analytics. Esto sugiere que la adopcion de TA
esta enfocada en la optimizacion de procesos administrativos y de marketing, lo que concuerda
con estudios previos que indican que las PYMEs adoptan IA principalmente para mejorar la

eficiencia operativa y la interaccion con los clientes (McKinsey & Company, 2023).

En cuanto a la aplicacion de la IA en los negocios, se identificd que las microempresas
presentan una mayor dependencia de estas tecnologias en comparacion con las pequefias y
medianas empresas. Esto podria explicarse por la necesidad de las microempresas de reducir
costos operativos y aumentar su productividad mediante la automatizacion de tareas. Sin

embargo, las pequefias empresas son las que mas han integrado la IA en sus procesos, lo que
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sugiere que estas cuentan con mayores capacidades para implementar tecnologias digitales y
capacitar a su personal en su uso. Otro hallazgo importante es que la motivacion para adoptar [A
es similar entre las tres ciudades analizadas, lo que indica que el tamafo de la empresa no es un
factor determinante en la intencidon de uso. Sin embargo, la brecha digital en Macheta sigue
siendo un obstaculo para la digitalizacion, lo que destaca la importancia de disefar estrategias de
capacitacion y acceso a tecnologia para empresas ubicadas en zonas rurales o con menor

desarrollo tecnologico.

Desde una perspectiva de género, si bien no se evidencian diferencias marcadas en el
nivel de dependencia de la IA entre hombres y mujeres, es fundamental continuar promoviendo
iniciativas que fomenten la inclusion de las emprendedoras en la transformacion digital. La
capacitacion especifica en el uso de IA y el acceso a financiamiento para la digitalizacion son
elementos clave para garantizar que tanto hombres como mujeres puedan beneficiarse

equitativamente de estas tecnologias.
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6 CONCLUSIONES

Este estudio se centra en analizar el uso de la inteligencia artificial (IA) en las MiPymes
de tres ciudades colombianas: Bogota, Barranquilla y Macheta. A través de una encuesta
detallada, se identificaron patrones de adopcion, areas de aplicacion y los principales desafios
que enfrentan estas empresas al integrar la IA en sus procesos. Los hallazgos proporcionan una
vision integral sobre como la IA esta siendo utilizada en diferentes contextos urbanos y rurales,
ofreciendo una base solida para futuras estrategias de implementacion y apoyo a las MiPymes en

Colombia.

El estudio evidencia que las PYMEs de estas tres ciudades tienen el potencial de
transformar su competitividad a través de la IA. Sin embargo, el éxito de su implementacion
dependerd en gran medida de la capacitacion continua, el acceso a tecnologias avanzadas y la
creacion de un entorno que fomente la innovacion. Mientras que Bogotd y Barranquilla avanzan
rapidamente en este campo, Macheta enfrenta retos adicionales relacionados con la brecha
tecnoldgica, aunque también cuenta con la oportunidad de dar un salto significativo hacia la

digitalizacion, impulsando su desarrollo econdmico y social.

El proceso de recoleccion de datos no solo sirvid para obtener informacion relevante, sino
también para sensibilizar a los encuestados sobre el potencial de la IA. Esta metodologia
permitio que las MiPymes participantes exploraran otras alternativas tecnoldgicas y
comprendieran las distintas formas en las que estas herramientas pueden contribuir tanto a su

crecimiento empresarial como a la mejora de procesos cotidianos.
A partir de los resultados obtenidos, se destacan las siguientes conclusiones:

Uso de IA en las PYMEs: La IA ha comenzado a integrarse en las PYMEs de Bogota,
Barranquilla y Machetd, lideradas por las pequefias empresas, seguidas de las microempresas y
las medianas empresas. Las herramientas més utilizadas incluyen ChatGPT, Canva, Gemini,

Copilot y Google Analytics.
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Perspectiva de género: No se evidencio una diferencia significativa en el nivel de
dependencia de la IA entre hombres y mujeres. La distribucion por género fue casi equitativa,
con un 50.8% de mujeres y un 49.2% de hombres encuestados, ambos grupos mostrando

motivacion similar para implementar estas tecnologias.

Aplicaciones principales: Las principales areas donde las empresas utilizan la IA
incluyen la planificacion y organizacion empresarial, seguidas del control, la evaluacion y, en

menor medida, la direccion de actividades.

Barreras para la adopcion de IA: Las dificultades mas comunes fueron la falta de
capacitacion especifica y el costo de las herramientas tecnologicas, factores que afectan
especialmente a las microempresas y a aquellas ubicadas en zonas con menor desarrollo

tecnologico, como Macheta.

Impacto de la IA: La adopcidn de IA tiene el potencial de mejorar la productividad, la
competitividad y la toma de decisiones empresariales. No obstante, este impacto positivo esta
directamente relacionado con el nivel de acceso a tecnologias avanzadas y las competencias

digitales del personal.

Dependencia tecnoldégica: Las microempresas mostraron un nivel de dependencia
considerable hacia las herramientas de 1A, mientras que las medianas empresas, pese a contar

con mayores recursos, adoptaron un uso mas moderado y estratégico.

Distribucion geografica: Las PYMEs en Bogoté4 y Barranquilla han avanzado de forma
mas agil en la implementacion de [A, mientras que en Machetd persisten limitaciones

relacionadas con el acceso a tecnologia y la formacion especializada.

En conclusion, el estudio reafirma que, aunque las PYMEs colombianas estan en
diferentes etapas del proceso de adopcion de la IA, existe un terreno fértil para fortalecer sus
capacidades tecnoldgicas. Fomentar programas de capacitacion, brindar incentivos para la

adquisicion de tecnologia y crear redes de colaboracion entre las empresas y las instituciones
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académicas podria acelerar el proceso de transformacion digital, garantizando que ninguna

region se quede atras.
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