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INTRODUCION

La recuperacion de cartera en mora enfoca al cliente (deudor) y al gestor de dicha
cartera como los ejes centrales en la recuperacién y manejo de esta, esto debido
al alto crecimiento en la cartera moratoria’ que se presenta en el pais en los
ultimos anos, por ello es importante centralizar la informacion de los deudores
adquiriendo asi un mayor conocimiento sobre estos y permitiéndole al gestor que
esta llevando determinados casos a tomar decisiones pertinentes sobre cada uno
de los problemas que se presentan en este entorno y asi llegar a las soluciones

acordes con cada deudor.

Al tomar estas decisiones se conseguira controlar y mejorar todos aquellos
procesos que se realizan en la empresa o casa de cobro que controla dicha
cartera, conduciendo a estas a una mejor atencion al deudor y generando una

importante mejora en los beneficios que la empresa puede recibir.

Para conseguir esto, se profundizara mas en el funcionamiento de la cartera en las
casas de cobro para poder comprender como se desempeia el gestor frente al
deudor, que tipo de informacion es necesaria para el manejo y entendimiento con
el mismo. A partir de esto se crea la aplicacion SIGEC — Sistema de informacién
para la gestibn de cartera, por medio de modelos graficos se explicaran los

procedimientos principales en este sistema y como estara compuesto.

De esta forma se le dara a la empresa la herramienta necesaria para que pueda

dar un mejor manejo a los tres objetivos principales de la misma, como lo son:

e Crecimiento

! Portafolio.com, Sigue Creciendo El Nivel De La Cartera Morosa. Fecha de Publicacion Miércoles 5 de
Marzo de 2008 en http://www.portafolio.com.co/archivo/documento/MAM-2851161



e Fidelizacion
e Rentabilidad

Puntos u objetivos importantes para el mejoramiento y expansion de toda

empresa.



1. TEMA

Cuando se habla de comercio siempre se va a relacionar con el hecho de comprar
y vender un producto (bien o servicio), pero lo que mas importa en el comercio es
el hecho de negociar con un fin lucrativo, teniendo en cuenta que cualquiera que
sea el tipo de empresa debe manejar una rentabilidad minima estable para que
con el tiempo la empresa mantenga un crecimiento econémico que no permita,
que esta caiga en quiebra, para ello se debe llevar de forma clara cada uno de los

procedimientos que tenga la empresa.

Uno de los tantos procedimientos o estrategias que tienen las empresas para
competir en este mundo tan grande como lo es el de los negocios, es permitir el
uso del letras, cheques, entre otros, debido a que estos medios permiten la
facilidad de adquirir los productos de forma mas flexible y segura, porque le facilita
a las personas el problema de manejar dinero en efectivo. Debido a que el
movimiento de estos medios es demasiado grande, se debe tener la informacion
de cada uno de los clientes y referencias que se necesitan para poder dar garantia

al movimiento de este tipo de dinero.

Para mantener el funcionamiento de los negocios por medio de este tipo de
procedimiento, es necesario llevar datos de la persona que esta solicitando o
utilizando este tipo de créditos, datos de los codeudores que van a garantizar el
pago de cualquier crédito que pueda solicitar la persona y cualquier otro tipo de
dato que necesite la empresa que maneja este sistema y asi permitir que en el
caso de llegar la deuda a un cobro de cartera vencida sea mas facil el proceso de

gestion junto con el sistema de informacion para su facil manejo.

El objetivo principal de estas casas de cobro es la gestidbn de dicha cartera

vencida, que ha sido entregada por determinada empresa. Para realizar esta



actividad se requiere que la casa de cobro maneje de una forma eficiente la
informacion que ha recibido, para poder realizar una gestién de cobro de forma
mas rapida por medio de sus gestores (cobradores, asesores). Para tal fin la casa
de cobro necesita tener un control de la cartera vencida y del historial de las

gestiones realizadas por los diferentes gestores, como una forma de tener control.

El proyecto es un sistema de informacién apoyado en una base de datos
relacional, debido a que estas permiten que la informacion que en ellas se
almacena se modifique con el tiempo y a su vez permita la adicién, actualizacién y

demas operaciones de una base de datos, de una forma rapida y segura.



2. TITULO DEL PROYECTO

Sistema de Informacién para Gestion de Cartera y en sus siglas SIGEC.
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En muchas empresas es demasiado alto el numero de obligaciones
pertenecientes a saldos vencidos, los cuales por funciones que desempefian
dichas empresas, son llevadas en muchas ocasiones a establecer un contrato de
tipo outsourcing® con casas de cobro para realizar estas actividades, en algunas
ocasionas engorrosas y que requieren de bastante tiempo.

La gestion del gestor se mide por la cantidad de cuentas gestionadas y el proceso
llevado en cada una de ellas, por lo que es vital tener la informacion precisa y
oportuna al momento de realizar cada una de las gestiones.

El manejo de las cuentas por cobrar, al interior de las casas de cobro, se torna a
veces problematica debido a la forma en que se recibe y registra el proceso
desarrollado, que conlleva a ofrecer al gestor, informacion innecesaria, retardando
su labor, y al mismo tiempo ocupando al cliente con datos que en su momento
pueden ser irrelevantes para la gestion que se esta haciendo.

Por ello, la necesidad de tener identificada y priorizada la informacion pertinente al
momento de la gestion de cartera, es de vital importancia para las personas que
enfrentan esta labor.

? /Qué es Outsourcing? Obtenido el 01 de Abril de 2008 en http://www.universia.net.co/laboral-
empresarial/destacado/que-es-el-outsourcing.html.
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4. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La labor que desempefia una casa de cobro es la de manejar carteras en mora
que pertenece a una o varias empresas, donde en algun momento se ha prestado
el servicio de financiamiento para adquirir un bien o servicio. Estas carteras en
mora son sometidas a un estudio o proceso de ubicacion, luego se le da un grado
de importancia a los registros que fueron gestionados, teniendo en cuenta el
saldo, si hubo un contacto directo con el deudor o no, entre otras que son
definidas por la casa de cobro.

Generalmente el personal que labora en estas casas de cobro deben estar en la
capacidad de brindar la informacion al deudor de la forma mas clara posible y
tener una gran facilidad de negociacion, sus directivos deben brindar la facilidad
de resolver cualquier tipo de problema ya sea con el deudor o con el gestor y su
entorno; de esta forma debe mantenerse una relacion muy cordial de parte del
personal de las casa de cobro y el deudor, todo esto se puede mantener siempre y
cuando el trato sea agradable con el deudor y la informacién sea completa y
concisa, de aqui la importancia de un sistema de informacion claro para el gestor.

Por esta razdén se ha pensado en una aplicacion que este en la capacidad de
manejar grandes volumenes de informacion y que a la vez le permita al gestor
llevar los datos de todo el proceso de gestion.

Para esto se ha tomado en cuenta las necesidades basicas de un gestor, como:

e Visualmente los datos deben estar ordenados y cumplir con un orden
especifico de lectura para no generar demoras en determinadas llamadas.

e Los datos de historial de gestion de ciertas obligaciones del deudor estén
registrados para la toma de cualquier decisién de una forma agil.

Por estas razones la aplicacién se orientara a que permita y de solucidén a estos

inconvenientes que se presentan en una cartera vencida, facilitando asi que el
gestor pueda localizar la informacién necesaria para la labor de cobro.
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5. JUSTIFICACION

Las casas de cobro deben destacarse especialmente por el recaudo realizado
sobre una cartera vencida entregada por determinada empresa. Para poder
mantenerse vigente, las casas de cobro deben llevar un control diario, mensual y
en algunas ocasiones anual de las llamadas o registros ingresados por los
gestores. Para atender estos casos y agilizar la gestion, las casas de cobro deben
ofrecer al gestor, de cierta cartera en mora la informacion de los deudores y sus
obligaciones de una forma clara y efectiva, evitando sistemas con demasiados
datos o saturados ya que esta puede retardar el proceso de entrega y recibo de
informacion con el deudor.

Debido a la importancia que tiene el recaudo en una casa de cobro es también
importante el mantener claro la importancia de la informacién que se maneja en
estas casas. Debido a esto es necesario tener claro el tipo de informacién que se
maneja, su funcién, que procesos se llegan a tener sobre esta, que decisiones se
pueden tomar gracias a la misma. Por lo anterior la gestion de la informacién
cobra importancia porque gracias a ello se puede mantener el crecimiento
economico estable para dichas casas de cobro y a la vez generar el desarrollo de
sistemas que faciliten esta labor.

Teniendo en cuenta que en el proceso de gestion es donde se toman muchas de
las decisiones frente a los acuerdos de pago, y esta incita al crecimiento continuo
de la empresa es importante crear aplicaciones que faciliten esta labor porque la
informacion que alli se maneja toma gran relevancia.

13



6. OBJETIVO GENERAL

Disefiar un sistema de informacion que permita a los gestores de una cartera
vencida, administrar de forma eficiente el proceso de gestidn realizado para dicha

cartera.
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6.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar y analizar las necesidades que surgen en el momento de gestionar
una cartera vencida, en especial la necesidad de informacion de los gestores de

dicha cartera en la labor de gestion.

Categorizar los requerimientos de informacion que los gestores deben manejar al

momento de entablar una gestion.

Determinar los requerimientos de informacion a registrar para el historial de

gestiéon de cartera.

Realizar el disefio de la aplicacidn segun los requerimientos encontrados en el

proceso de gestion.

15



7. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Teniendo en cuenta los continuos cambios que se pueden presentar en el manejo
de una cartera vencida a nivel de la gestion, existe la necesidad de construir
sistemas que permitan o faciliten la adecuacién a las nuevas exigencias de dicha
cartera, para ello el proyecto busca mantener un buen recaudo econémico de una
empresa que maneja una o varias carteras vencidas y que el sistema trabaje para
facilitar la toma de decisiones mediante la administracién de ciertos registros, para
ello se vio conveniente trabajar con el método de investigacion descriptiva®, ya que
este tipo de investigacion permite mirar el comportamiento del sistema a través de
las situaciones que se encuentran en el proceso de gestion de una cartera
vencida, facilita identificar lo que sucede entre el proceso de gestion y el gestor

para una mayor comprension para asi contribuir a la aplicacion que se creara.

*http: //noemagico.blogia.com, La Investigacién Descriptiva. Fecha de publicacion 13 de Septiembre de 2006
en http://noemagico.blogia.com/2006/091301-la-investigacion-descriptiva.php.
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8. LINEA DE INVESTIGACION

El Departamento de Informatica, Redes y Electronica siguiendo los parametros de
la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, es congruente al apoyar la “Linea 3.-

I"* dando asi paso a una serie de sub-

Innovaciones tecnologicas y cambio socia
lineas que facilitan el desarrollo y compresiéon de la funcion de dicha Corporacion,
por esta misma razdén en este caso se trabajara mediante la sub-linea de
investigaciéon de Sistemas de Informacién porque esta es orientada a empresas
que basan todos los procedimientos en el conocimiento que poseen aquellas
personas que estan vinculadas con la organizacion y que de alguna forma influyen
en la toma de decisiones de la misma, y teniendo en cuenta que SIGEC (Sistema
de Informacion para Gestion de Cartera) es un sistema que se enfoca a la
organizacién de informacién, toma gran importancia porque procesa gran cantidad
de datos, estos datos luego seran vitales para la toma de decisiones de los
gestores de la cartera vencida frente a la forma de lograr una ayuda al deudor o un
acuerdo de pago, las cuales llevan a las organizaciones a la permanencia dentro

de sus mercados, en este caso el recaudo de una cartera vencida.

* Sub-lineas de Investigacion, s.1. ed. Corporacién Universitaria Minuto de Dios, Facultad de Ingenieria,
Departamento de Tecnologia en Informatica.
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9. ESTADO DEL ARTE

Desde hace algun tiempo se ha visto un incremento aparatoso en la cartera
morosa® de algunas empresas que alguna vez han realizado financiamiento de un
bien o servicio debido a las facilidades de pago que se encuentran en el comercio,
pero esto conllevo a que la gente se endeudara aun mas y dejaran de lado las

cuentas por pagar.

Por tales razones se ve la necesidad de disefiar una propuesta para el
mejoramiento de la gestion sobre la cantidad de saldos por mora que terminan

siendo manejadas por las casas de cobro.

Histéricamente estas casas han tenido que manejar dichas carteras en mora de
diversas maneras, inicialmente se trabajaba la informacién de los clientes y de sus
deudas en hojas de papel y la gestidbn que se realizaba era ingresada y anexada a
mano, generando asi un incremento de documentos casi incontrolable y muy poco

eficiente.

Con el paso del tiempo se optaron por herramientas un poco mas eficientes como
el manejo de informacion en hojas de calculo permitiendo asi un control mas
efectivo de los datos de los deudores pero con algunas deficiencias como el
desplazamiento continuo entre las hojas de calculo debido a que la informacién

esta en distintos lugares sin conexiones claras.

Después, teniendo en cuenta el volumen de informacion que se estaba
manejando, se comenz6 a manejar bases de datos mas sofisticadas y con un
mayor soporte en el manejo de los datos, permitiendo asi manejar volumenes

considerablemente grandes, pero a pesar que se crearon muchos sistemas o

*Portafolio.com, Sigue Creciendo El Nivel De La Cartera Morosa. Fecha de Publicaciéon Miércoles 5 de
Marzo de 2008 en http://www.portafolio.com.co/archivo/documento/MAM-2851161
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aplicaciones para este tipo de trabajos, se ha perdido de alguna manera el control
en la presentacion de ciertos datos importantes, por ejemplo informacion de la
deuda, de los deudores, entre otros, a los gestores encargados de manejar y
controlar estas bases, lo cual ha llevado a que muchas empresas tengan
problemas con estos sistemas y hasta en ocasiones vuelvan a tener un manejo de
la gestidbn de estas carteras vencidas en hojas de papel e ingreso de datos a

mano.

Un ejemplo de aquellos sistemas que han intentado mejorar el proceso de gestion
de una cartera vencida, es conocido hoy en dia como “SIMCO PLUS™®. A pesar
que es un software que ofrece muchas herramientas al gestor de las carteras
vencidas, tiene el inconveniente de no mostrar de una forma precisa la informacion
de los deudores y sus deudas, por tal motivo le es complicado al gestor entregar
de una forma rapida la informacion al deudor, ya que tiene que desplazarse por

varias ventanas del software para entregar la informacién completa.

Sethosweb.com, Simco Plus. http://www.ethosweb.com/productos/simco.html
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10.METODOLOGIA Y MODELO DE DESARROLLO

Para el proyecto en mencién se opta por un modelo de desarrollo conocido como
Modelo en espiral, teniendo en cuenta que el ciclo de vida que tiene la aplicacion,
es de constate toma de decisiones es importante que se de una buena solucién y
de forma rapida. Debido a lo anteriormente mencionado el modelo en espiral se
acopla de tal forma, permitiendo que con cada proceso que se realice se faciliten

las mejoras en la aplicacién y a la vez se tengan en cuenta los requerimientos.

Con esto se da prioridad a las exigencias que llega a tener una casa de cobro con
el manejo de una cartera vencida, permitiendo asi que la aplicacion cumpla con
las prioridades de recaudo que tienen las casas de cobro tanto en el recaudo

como en la facilidad en el manejo por parte de los gestores.

20



11.REQUERIMIENTOS

Teniendo en cuenta las necesidades presentadas en una casa de cobro, se ve la
importancia de crear un aplicativo que permita al gestor ver la informacién
estrictamente necesaria para poder realizar la labor de gestion en el momento de
cobrar una cartera en mora, sin llegar a tener informacién innecesaria. Por esta
razon se ha pensado en que este aplicativo poseera dos mddulos de gran
importancia para este tipo de labor, como lo son el modulo de gestion y el modulo

de reportes.

En el primero el gestor encontrara la informacion basica del deudor, codeudores,
obligaciones pertenecientes al deudor, la gestidbn que se ha llevado a través del
tiempo sobre las obligaciones del deudor y ademas tendra acceso a unos sub-
modulos que le facilitaran la informacién basica de las referencias del deudor y los
pagos que se han realizado a dichas obligaciones; en el segundo modulo el gestor
o el administrador del sistema, encontrara los reportes mas importantes y
necesarios para la toma de decisiones en cuanto al rendimiento de trabajo y
recaudo de los gestores, el movimiento de obligaciones en cuanto a empresas o

ciudades.

Estos mddulos facilitaran al gestor y al administrador del sistema, el control sobre
cierta cartera en mora, debido a que no existiran datos innecesarios en el
momento de la gestion llegando asi a un ahorro de tiempo en la llamada con el
deudor y de esta manera el gestor puede incrementar el numero de llamadas que
puede realizar dependiendo su turno y facilitando el contacto con los deudores y

aumentando la posibilidad de llegar a un mayor numero de acuerdos dia a dia.

Para llegar al cumplimiento de estos objetivos se ha creado una base de datos

capas de almacenar gran informacion pero sin llegar a ser ostentosa en el

21



momento de observarla mediante el sistema, para ello se compone de las

siguientes tablas:

Tbl_Deudor: Esta es la tabla correspondiente a la informacion del deudor,

contendra los datos personales basicos del deudor.

Tbl_Codeudores: Esta es la tabla correspondiente a la informaciéon del codeudor,

contendra los datos personales basicos del codeudor.

TblObligaciones: Corresponde a la informacibn de las obligaciones

pertenecientes al deudor.

Tbl_TiposObligaciones: Especifica el tipo de obligacién que tiene el deudor

(Letra o Cheque).

Tbl_Lugares_Giro: Almacena las entidades donde el deudor realiza los pagos

sobre las obligaciones en mora.

Tbl_Ref_Extra: Esta tabla contendra la informacién basica para el contacto de las

referencias del deudor.
Tbl_Ciudades: Las ciudades donde viven los deudores o codeudores y donde son
adquiridas las obligaciones (esto depende de la relacibn con las tablas

Tbl_Viven_en Y Tbl_Viven_en).

Tbl_Viven_en: Se relaciona con las tablas Tbl Ciudades, Tbl Deudor vy

Tbl_Codeudores para especificar donde viven dichas personas.

Tbl_Adquiridas_en: Se relaciona con las tablas Tbl_Ciudades y Tbl_Obligaciones

para identificar donde se giro la obligacion.
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Tbl_Pagos: Son todos los pagos realizados por el deudor sobre las obligaciones.

Tbl_Lugares_Pago: Almacena todas las entidades que tienen relacion con la

casa de cobro para realizar los pagos (Bancos, puntos de pago).

Tbl_Gestores: La informacion basica de los gestores que llevan el control de la

cartera en mora.

Tbl_Usuarios: Los tipos de usuario que maneja el sistema para otorgar los

permisos y el ingreso a la informacion necesaria para la gestion.
Tbl_Gestiones: Almacena cada una de las gestiones realizadas a los deudores o
en otras palabras los resultados obtenidos con cada llamada realizada por el

deudor o realizada por el gestor.

Tbl_ResulLlamadas: Almacena las posibles respuestas que se pueden obtener

en una llamada para ser almacena en cada gestion realizada.

23



11.1. Modelo entidad relacion

Thl_Codeudores Thi_Viven_en

PK idTbl_Codeudor PK idTbl_Vive_en
Cedula PF idTbl_Ciudad
Nombres
Primer_Apelido
Segundo_~Apellido
Tel_Casa
Celular
Dir_Casa

|
|
Barrio I Thi_Ciudades Thi_Adquiridas_en
|
|
|

FK JdThi_Cindad
PF idTbl_Deudor

FK JdThi Vive_en PK idTbl_Ciudad l <1 PK idTbl_Adquirida_en
Nomkre PF idTbl_Ciudad

g

Thi_TiposObligaciones

PK idTbl_Tipo
Nombre

Thl_Lugares_Giro

Nombre

|
|
| |
I |
| PK idTbl_Lugar_Gi |
| |

il + 2
_TiaI_Deudores

Thi_Obligaciones

= L 2
PK :?Lbll_ T PK idTbl_Obligacion
edula Num_Obligacion
Nombres Fecha
Primer_Apelido Int_Cte
Segundo_Apellido Im_Mora
Tel_Casa Sal_do
Celular i
e Activo
|r_.asa PF idTbl_Tipo
Batrio

FK idThi Vive_én PF |.|1TbI_Luga_|'TGIro

3 O FK 1dThi_Adaquirida_en
FK IdThL Cludad FK idTbi Ciudad
FK idThi_Gestor =

FK IidThi_Usnario PF idTbl_Deudor

__—ElV' ! S—

T
T

g

™\ A XISy s T
( Thi_Ref_Extra | | Thi_Gestores Thl_Gestiones Thl_Pagos
PK idTbl_Ref_Extra PK idTbl_Gestor : PK idTbl_Gestion PK idTbl_Pago
Nomhbres Cedula Fecha Num_Obligacion
Primer_Apelido Nombres Hora Fecha_Pago
Segundo_~Apellido Primer_Apellido Gestion Valor_Pago
Telefono Segundo_Apellico Comentario PF idTbl_Obligacion
Celular PF idTbl_Usuario PF idTbl_Obligacion PF idTbl_Tipo
PF idTbl_Deudor e PF idTbl_Tipo PF idTbl_Lugar_Giro
PF idTbl_Lugar_Giro PF idTbl_Deudor
PF idTbl_Deudor PF idTbl_Lugar_Pago
S ——eeeeo Y

PF idTbl_ResulLlamada
PF idTbl_Gestor
PF idTbl_Usuario

—

-

Thl_Usuarios -+
PK idTbl_Usuario Thl_ResulLlamadas

Thl_Lugares_Pago

Usuario PK idTbl_ResulLlamada
Clave Resultado

llustracion 1. Modelo E-R

PK idTbl_Lugar_Pago
MNombre



Campo

idTbl_Deudor

Cedula

Nombres

Primer_Apellido
Segundo_Apellido

Tel Casa
Celular

Dir_Casa

Barrio

Campo

idTbl_Codeudor

Cedula

Nombres

Primer_Apellido
Segundo_Apellido

11.2. DICCIONARIO DE DATOS

Tipo de
Dato

Int (10)

Int (12)
Varchar (20)
Varchar (20)
Varchar (20)
Int (10)

Bigint (10)
Varchar (40)
Varchar (15)

Tbl_Deudores

Nulo

No

No
No
Si
Si
Si

Si
Si
Si

Descripcion

Llave Primaria de la tabla
Tbl_Deudores

Cédula del deudor

Nombre completo del deudor.
Primer apellido del deudor
Segundo apellido del deudor
Numero telefénico de la casa del
deudor

Numero de celular del deudor
Direccion de la casa del deudor

Barrio donde vive el deudor

Tbl_Codeudores

Tipo de Dato Nulo

Int (10)

Int (12)

Varchar (20)
Varchar (20)
Varchar (20)

No

No
No
Si
Si

Descripcion

Llave Primaria de la tabla
Tbl_Codeudores

Cédula del codeudor

Nombre completo del codeudor.
Primer apellido del codeudor

Segundo apellido del codeudor
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Tel Casa
Celular

Dir_Casa

Barrio

Campo

idTbl_Obligacion

Num_Obligacion

Fecha

Int_Cte

Int_Mora

Saldo

Campo

idTbl_Ref Extra

Nombres

Primer_Apellido

Int (10) Si Numero telefénico de la casa del

codeudor
Bigint (10) Si  Numero de celular del codeudor
Varchar (40) Si  Direccion de la casa del codeudor
Varchar (15) Si  Barrio donde vive el codeudor

Tbl_Obligaciones

Tipo de Dato Nulo Descripcion

Int (10) No Llave primaria de la tabla
Tbl_Obligaciones

Int (10) No Numero de la obligacion perteneciente
al deudor.

Date Si Fecha en la cual el deudor adquirié la
obligacion.

Float (8) No Interés corriente generado por la
obligacion.

Float (8) No Interés de mora generado por la
obligacion.

Bigint (15) No Valore por el cual se giro la obligacion.

Tbl_Ref_Extra

Tipo de Dato Nulo Descripcion

Int (10) No Llave primaria de la tabla Tbl_Ref Extra

Varchar (20) No Nombre completo de la referencia del
deudor

Varchar (20) Si  Primer apellido de la referencia del
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deudor

Segundo_Apellido Varchar (20) Si  Segundo apellido de la referencia del
deudor

Telefono Int (10) Si Numero telefénico donde se puede
ubicar la referencia del deudor

Celular Bigint (10) Si Numero de celular donde se puede

ubicar a la referencia del deudor

Tbl_Pagos
Campo Tipo de Dato  Nulo Descripcion
idTbl_Pago Int (10) No Llave primaria de la tabla Tbl_Pagos
Num_Obligacion Int (10) No Numero de la obligacion a la cual

ingreso el pago.
Fecha_Pago Date Si  Fecha cuando se realizo el pago a

dicha obligacion.

Valor_Pago BigInt (15) Si  Valor del pago realizado a dicha
obligacion.
Tbl_Ciudades
Campo Tipo de Dato  Nulo Descripcion
idTbl_Ciudad Int (5) No Llave primaria de la tabla Tbl_Ciudades.
Nombre Varchar (40) Si Nombre de la ciudad donde vive el deudor,

codeudor u origen de la obligacién.
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Tbl_Adquiridas_en

Campo Tipo de Dato Nulo Descripcion
idTbl_Adquirida_en Int (2) No Llave primaria de la tabla
Tbl_Adquiridas _en.
idTbl_Ciudad Int (5) No Llave foranea en relacion con la tabla
Tbl_Ciudades, en este caso para
saber en que ciudad se adquiri6 la
obligacion.
Tbl_Viven_en
Campo Tipo de Dato Nulo Descripcion
idTbl_Viven_en Int (2) No Llave primaria de la tabla Tbl_Viven_en.
idTbl_Ciudad Int (5) No Llave foranea en relacion con la tabla
Tbl_Ciudades, en este caso para saber en
que ciudad vive el deudor o el codeudor.
Tbl_Lugares_Giro
Campo Tipo de Dato Nulo Descripcion

idTbl_Lugar_Giro Int (5) No

No

Nombre Varchar (25)

Llave primaria de la tabla
Tbl_Lugares_Giro.
Lugar o nombre de la entidad donde el

deudor adquiri6 la obligacion.
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Tbl_Lugares_Pago

Campo Tipo de Dato Nulo Descripcion

idTbl_Lugar_Pago Int (5)

Nombre Varchar (25)

No Llave primaria de la tabla
Tbl_Lugares_Pago.

No Lugar o nombre de la entidad donde el
deudor realiz6 el pago o abono a la

obligacion.

Tbl_TiposObligaciones

Campo Tipo de Dato  Nulo Descripcion

idTbl_Tipo It (5)

Nombre Varchar (20)

No Llave primaria de la tabla

Tbl_TiposObligaciones

No Nombre del tipo de obligacién de la deuda

(Letra, Cheque).

Tbl_Gestores

Campo Tipo de Dato Nulo Descripcion
idTbl_Gestor Int (5) No Llave primaria de la tabla Tbl_Gestores
Cedula Int (11) No Cédula del gestor.

Nombres Varchar (20) No Nombre completo del gestor.

Primer_Apellido Varchar (20)
Segundo_Apellido Varchar (20)
Clave Int (10)

Si  Primer apellido del gestor.
Si  Segundo apellido del gestor.

Si Clave o contrasefa del usuario.
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Tbl_Usuarios

Campo Tipo de Dato Nulo Descripcion
idTbl_Usuario Int (2) No Llave primaria de la tabla Tbl_Usuarios.
Usuario Varchar (15) Si Nombre o tipo de usuario.

Tbl_Gestiones

Campo Tipo de Dato Nulo Descripcion
idTbl_Gestion Int (20) No Llave primaria de la tabla Tbl_Gestiones.
Fecha Date No Fecha cuando se ingresa la gestidon

realizada segun la llamada con el deudor.
Hora Datetime No Hora de ingreso de la gestion realizada
segun la llamada con el deudor.
Gestion Varchar (255) No Almacena la gestidbn generada con la
llamada realizada o recibida.

Comentario Varchar (15) Si  Caracteristica principal dad por el gestor.
Tbl_ResulLlamadas
Campo Tipo de Dato Nulo Descripcion
idTbl_ResulLlamada Int (5) No Llave primaria de la tabla
Tbl_ResulLlamadas.

Resultado Varchar (20) Si  Caracteristica principal, previamente

asignada al sistema, de la gestion.
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11.3. DIAGRAMA DE CADA PROCESO

Pantalla de Bienvenida

Gestidn Reportes Opciones
Pagos Referencias Gestores estion Diaria PagosPor Banco IngresarOpeidn IngresarGestores
dellamadas
RecaudoPorGestor
(Admin)
Obligaciones Por Empresa Otligaciones Por Ciudad Cambio de
(Admin) (Admin) Contrasefias

llustracion 2. Diagrama Basico

Diagrama basico de la distribucion del aplicativo.
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Pantalla de Bienvenida: En esta el usuario encontrara la presentacion de la

aplicaciéon y dos botones que son: Gestion y Reportes.

Gestion: El usuario observa en esta ventana, toda la informaciéon del deudor
(datos personales), obligaciones del deudor (Saldos pendientes), informacién de
los codeudores (datos personales), el proceso de gestidbn que se ha realizado al
deudor (informacion que ingresa por cada llamada realizada al deudor o recibida
del mismo). También encontrara tres botones que son: Pagos, Referencias y

Gestores.

e Pagos: El usuario ubica en esta ventana todos los pagos que han sido
realizados por el deudor a las diferentes obligaciones del mismo, las podra
buscar ya sea por el numero de cédula del deudor o por el numero de la
obligacion y la informacidén que le muestra segun la consulta son: cédula del
deudor al cual pertenece, el numero de obligacion, la fecha del pago y el
lugar del pago.

¢ Referencias: El usuario ubica la informacién de las referencias que posee
el deudor, los puede buscar por la cédula del deudor o por el nombre de la
referencia y segun la consulta este mostrara cédula del deudor al cual
pertenece la referencia y los datos personales de la referencia como
nombre completo con apellidos, teléfono fijo y celular de la referencia.

e Gestores: El usuario ubica la informacion basica del gestor como cédigo,
cédula, nombre completo con apellidos y los podra buscar por el cédigo o la

cédula del gestor.

Reportes: El usuario tiene la posibilidad de generar los reportes basicos que se
usan en el manejo de cartera vencida, en este caso se encuentran los reportes de
gestion diaria, pagos por bancos, Recaudo por gestor, obligaciones por empresa y

obligaciones por ciudad.
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e Gestion Diaria: Este reporte sirve para llevar un control sobre el
rendimiento del gestor a través de la gestién diaria que realiza sobre los
deudores que se le han asignado, alli se observara el coédigo del gestor,
fecha y hora de la gestion (al generar el reporte se solicita rango de fecha).

e Pagos por Bancos: Este reporte muestra los pagos que se han realizado a
las obligaciones en los diferentes puntos de pago, con fecha y monto
cancelado (al generar el reporte se solicita rango de fechas).

e Recaudo por gestor (Admin.): Este reporte muestra los pagos que han
entrado a las obligaciones que cada gestor posee, esto para llevar un
control de recaudo sobre el gestor (al generar el reporte se solicita rango de
fechas y que el usuario sea un administrativo).

e Obligaciones por empresa (Admin.): Teniendo en cuenta que las casas
de cobro manejan obligaciones de varias empresas, este reporte muestra
gue obligaciones pertenecen a ciertas empresas, esto con el fin de ayudar a
la toma de decisiones para manejar acuerdos con las mismas (al generar el
reporte se solicita que el usuario sea un administrativo).

e Obligaciones por ciudad (Admin.): Las casas de cobro también tienen la
posibilidad de manejar cartera de diferentes ciudades, por lo tanto este
reporte muestra las obligaciones que pertenecen a cierta ciudad, esto con
el fin de ayudar a la toma de decisiones en caso que la casa de cobro tenga
0 se quiera expandir o brindar el servicio de cobro de cartera en otras
ciudades(al generar el reporte se solicita que el usuario sea un

administrativo).

Opciones: El usuario tiene la posibilidad de mejorar algunos apartes del sistema
de informacion para gestion de Cartera SIGEC, para ello se dan tres opciones de

uso:

¢ Ingresar Llamadas: En este modulo es necesario el uso de contrasefia de

administrador del sistema y al ingresar el usuario puede crear mas opciones
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de llamadas para el momento de la gestidn realizada al deudor.

e Ingresar Gestores: En este modulo es necesario el uso de contrasefia de
administrador del sistema y al ingresar el usuario puede crear gestores con
los permisos necesarios para el uso del sistema de informacién para
Gestion de Cartera SIGEC.

e Cambiar Contrasefa: En este modulo se solicita el usuario y contrasefia
del gestor o administrador y tendra la opciéon de cambiar la contrasefia para

ingresar al sistema de informacion para Gestion de Cartera SIGEC:
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11.4. CASOS DE USO

L4
Entidades o empresas

|Datos

Revisién y oganizacidn
4.

e
bases de datos

—Ye

‘_ Inserciéndedatos s SIGEC - Accesoabasededatos

Casade Cabrm Gestor

llustracién 3. Casos de Uso. Ingreso de Datos

Recibo, ordenamiento e ingreso de las base de datos entregadas por las
empresas o entidades a las casa de cobro.
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Usuario o corbasefia nvalides

!

T_ Usuario y cornbassiin .| Sobieitad deusuanio Usuanio y cont Pantallade Bie i 5 Jobioitad Moduls
) yeontraseda = Ges tibm — Repertes - Opdores 1
Ges tor Solicitad Modal 24
SE
Gestidn conel deudar = Solicitad Modula
Gesidm Reportes
Ingresos dates
E% 3
; 25
g :
E 4%
LR
‘J/ - Gastion Diari
SIGEC | Referenciss | | Pagos | i i cicnies

i
| Rango Fechas |__Resu
e e

R

P Dswaricncomaseiinalin |

Usnano ych;:aseﬁa comectos
b

llustracion 4. Caso de Uso Médulos1
Uso de los moédulos gestion y reportes.

Raporte
impreso
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@ Solicitad Modulo

Solicitad Modulo

Opriones

e

-

= Ingresar Llamadas

—.'.1 Ingres ar Gestoves ;

Usuario o cortrasefia invalidas

f
Usnario i cortrasedia { SIGEC i Solicitad Modula
.. Unmbocotwehaiwlils |
|
l Usnario o contrase fla invalides
I Ingres ar Llamadae I I Ingres ar Gestores I Ik hiar Contras siis
Opciénde Damada Datos mievo gestor Nugvaconbasefia

' SIGEC E

llustracion 5. Caso de Uso M6dulos?2
Uso del mddulo opciones.
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12. DESARROLLO

12.1. Hardware:

12.1.1. Minimo:
e Computadores compatibles para Windows XP:
o Procesador superior a 300 Mhz.

o Memoria superior a 128 MB.

e Espacio para el sistema de informacién para Gestién de Cartera SIGEC.

o Procesador superior a 300 Mhz.
o Memoria superior a 128 MB.
o Espacio en el disco duro de 300 MB.

12.1.2. Recomendado:

e Por el flujo de informacién que se puede presentar se recomienda:
o Procesador superior a 800 Mhz.
o Memoria superior a 512 Mb.

o Espacio en el disco duro de 600 MB.

12.2. Software:

12.2.1. Minimo:

e Windows XP

e Internet Explorer 6 o Firefox 2 (Recomendado).
e Servidor Apache

e Php4

e Mysql
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Adobe Flash Player Version 9

12.2.2. Recomendados:

Windows XP
Firefox 3.0 (recomendado) o Internet Explorer 7.0
Paquete Xampp 1.5.1

o Servidor Apache

o Php4

o Mysql

Adobe Flash Player Version 9 o superior.
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13.GLOSARIO

Obligacion: Se conoce a un cheque o letra girada para adquirir un bien o servicio.
Deudor: Persona que adquiere una obligacibn con una empresa o entidad
comercial.

Codeudor: Persona que sirve como respaldo frente a la obligacion que adquiere
el deudor, en dado caso que el deudor no cancele la obligacion el codeudor
asume dicha deuda.

Referencia: Persona que sirve como medio de contacto con el deudor o
codeudores pero no tienen responsabilidad sobre la obligacién.

Gestion: Es la labor de cobro que se realiza sobre la obligacién y el deudor,
almacenando todo lo que se adquiere a través de las llamadas al deudor o sus
codeudores.

Gestores: Persona encargada en estar en contacto con el deudor, codeudores y
el registro de estas en el sistema, para llegar a un acuerdo de pago con los
mismos.

Cartera en Mora: Es un grupo de obligaciones que no han sido canceladas en las
fechas acordadas por el deudor.

Casa de Cobro: Entidad encargada de la recuperacion de la cartera en mora que
ha sido entregada por alguna empresa en especial.

Recaudo: Dinero obtenido segun la gestion realizada sobre los deudores y sus

obligaciones.
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14. CONCLUSIONES

Después de haber analizado los aspectos fundamentales en el manejo de una

cartera en mora, se puede concluir lo siguiente:

Es de gran importancia que los gestores tenga a su disposicion la
informacion necesaria sobre los deudores y las obligaciones contraidas por
estos, para evitar que se entablen dialogos extenuantes en el momento de
la gestion.

La creacion de un aplicativo pertinente y eficaz que le permite al gestor la
toma de decisiones necesarias para llegar a un acuerdo benéfico tanto para
la empresa y el deudor para asi mejorar los beneficios que puede prestar la

empresa ha dicho deudor.
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Anexo A.
Manual del Sistema
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INTRODUCCION

El Sistema de Informacién para Gestion de Cartera en Mora — SIGEC, es un
aplicativo que facilita el manejo de esta gran informacién, pero, para lograr
optimizar los procesos que se pueden realizar con este, es de importancia que el
usuario final adquiera los conocimientos basicos para el manejo de dicho
aplicativo.

Por esta razén se busca con este manual indicar de la forma mas sencilla posible

todas las herramientas que posee éste aplicativo, para facilitar el uso del mismo e
incrementar mas rapidamente las ventajas que posee este aplicativo.
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1. GUIA DE INSTALACION

Dar click al instalador de SIGEC 1.0

,’@ Instalacion de SIGEC 1.0 1.00

Bienvenido al asistente de
instalacion de SIGEC 1.0

Este asistente le quiara durante la instalacion de SIGEC 1.0,

Es recomendable que cierre las demas aplicaciones en uso
antes de iniciar la instalacién. Esto hara posible actualizar los
archivos pertinenentes del sistema sin tener que reiniciar su
computadora.

Haga clic en Siguiente para continuar,

__ Cancelar

Ilustracién 1. Bienvenida

s Instalacion de SIGEC 1.0 1.00

Por favor espere mientras se instala SIGEC 1.0,

Ejecutando los comandos...

A ey ey
Antomio RodgLU.

[ satés | siuiente» | | cancelar. |

Ilustracion 2. Copiando Archivos
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Instalacion de Xampp 1.5.1, contiene servidor Apacha, php, Mysql

'{%‘ Instalacion de SIGEC 1.0 1.00

Por Favor espere mientras se if

Ejecutando los comandos. ..

o B instalacion de XAMPP 1.5.1

Bienvenido al Asistente de
Instalacion de XAMPP 1.5.1

Este programa instalara XAMPP 1.5.1 en su ordenador.

Se recomienda que cierre todas las deméas aplicaciones antes
de iniciar la instalacién. Esto hara posible actualizar archivos
relacionados con el sistema sin tener que reiniciar su

ordenador,

Presione Siguiente para continuar,

[Siguieme>] [ Cancelar ]

llustracion 3. Instalando Xampp 1.5.1

Instalacion de Firefox 3

ﬁgl Instalacion de SIGEC 1.0 1.00

Ejecutando los comandos. ..

Bienvenido al asistente de
instalacién Mozilla Firefox

Este asistente le guiard a través de la instalacién de Mozilla
Firefox.

Se recomienda que cierre las deméas aplicaciones antes de
iniciar la instalacién. Esto permitira actualizar los archivos de
sistema afectados sin tener que reiniciar su ordenador,

Pulse Siguiente para continuar.

Cancelar

Ilustracién 4. Instalando Firefox 3
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Instalacion de Adobe Flash Player

| {ﬁl Instalacion de SIGEC 1.0 1.00

Por Favor espere mientras se instala SIGEC 1.0,

Extraer: NPSWF32.dll... 100%

Extraer: NPSWF32_FlashUtil.exe... 100%

Extraer: flashplayer.xpt... 100%

Ejecutando los comandos. .. Crear desinstalador: D:AWINDOWS\system32\MacromediFlashiuninstall_pl...
Registrando: D:\WINDOWS\system32iMacromed\FlashiNPSWF32,dll
Completado

Cerrar

Tlustracién 5.Instalando Adobe Flash Player

Instalando SIGEC 1.0

1%3 Instalacion de SIGEC 1.0 1.00

?o Y& Archivo WinRAR auto-extraible
I :

Por Favor espere mientras se in

o Pulse el botén Instalar para iniciar la extraccion.

o Use el boton Buscar para seleccionar la carpeta a
elegir dentro del arbol de carpetas. Puede introducir
también la ruta manualmente.

o Sila carpeta de destino no existe. sera creada
automaticamente antes de la extraccion.

Ejecutando los comandos. ..

Carpeta de destino
IE:\Archivos de programa’=amppihtdocs [ Buscar,.. ]

Frogreso de lainstalacién

[

rlnslalar

[][ Cancelar ]

Ilustracion 6. Instalando SIGEC 1.0



Se finaliza la instalacion

{8 Instalacién de SIGEC 1.0 1.00 e [ ila] - .

Completando el asistente de
instalacion de SIGEC 1.0

SIGEC 1.0 ha sido instalado en su computadora.

Haga clic en Finalizar para cerrar este asistente.

| Cancelar I

Ilustracion 7. Finalizando Instalacion

Al finalizar la instalacion, se deben activar el “register_globals” en los siguientes

archivos:

[# install MArchivos de programaxamppiphp

15 news MArchivos de programatxamppiphp

i php MArchivos de programatxamppiphp

[ phps Mrchivos de programaxamppi\php

¥ php MBrchivos de programa‘xamppiapacheibin
[ install MArchivos de programatxamppi\phpi\phpd

¥ news Mrchivos de programatxamppiphpiphpd

& php Archivos de programatxamppiphpiphp4

. MArchivos de programa‘xamppiphpiphpd

Luego se da click derecho en el escritorio, Nuevo y Acceso directo, escribe la

siguiente direccion http://localhost/sigec
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Crear acceso directo ' | 7?:%

Este asistente le ayuda a crear accesos directos para
programas, archivos, carpetas o equipos locales o de
red, o direcciones de Internet.

Escriba la ubicacion del elemento:

| http:/flocalhost/sigec/ Examinat...

Haga clic en Siguiente para continuar.

< Atras I Siguiente = I Cancelar

Ilustracion 8. Ubicacion SIGEC 1.0

Da el nombre al acceso directo

Seleccionar un titulo para el programa H[ L ,E;'@

Esctiba un nombre para este acceso directo:
| SI1GEC] ]

Haga clic en Finalizar para crear el acceso directo,

= ftrds l Finalizar I Cancelar

Ilustracion 9. Nombre al Acceso Directo para SIGEC 1.0

Finalizar.

Ya puede disfrutar el uso de SIGEC 1.0.

51



Anexo B.
Manual del Usuario
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INTRODUCCION

El Sistema de Informacién para Gestion de Cartera en Mora — SIGEC, es un
aplicativo que facilita el manejo de esta gran informacién, pero, para lograr
optimizar los procesos que se pueden realizar con este, es de importancia que el
usuario final adquiera los conocimientos basicos para el manejo de dicho
aplicativo.

Por esta razén se busca con este manual indicar de la forma mas sencilla posible

todas las herramientas que posee éste aplicativo, para facilitar el uso del mismo e
incrementar mas rapidamente las ventajas que posee este aplicativo.
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1. USANDO SIGEC

1.1. Ingreso:

Al momento de ingresar a SIGEC, el usuario encuentra una ventana de inicio de
sesion, alli el usuario digita el usuario y contrasefa (el usuario), entregado por el
administrador del sistema con anterioridad.

Usuario:

Entrar

Contrasefia: |

Ilustraciéon 1. Usuario y contrasena.

1.2. Bienvenida:

Aqui el usuario observa una bienvenida al sistema,los botones y links de ingreso a
los modulos de SIGEC (Gestion, Reportes y Opciones).

SISTEMA DE INFORMACION PARA
LA GESTION DE CARTERA

Reportes

Ilustracién 2. Bienvenida a SIGEC
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1.2.1. Gestion:

El moédulo de gestion permite visualizar la informacion del deudor, obligaciones,
codeudores, la gestidon realizada y tres accesos a pagos, referencias y gestores.

—— - Gestion K

DEUDOR
Cédula 'womlgxes Primer Apellido Segundo Apellido Telefono Casa Celular Direccién Casa Ciudad Barrio
i )
(I )
n 4 [ 1 | 9 | I
i M PagosMReferencias Ml Gestores
| & SALDO
[ ¥
gt o " JFecha  Dias Int. Int. ;
N. Obligacién  Tipo ‘\ trlg:rdfl Giro (ATLD) ova Cie 56 Morati Salde  Tofal
L4
Vi ; CODEUDORES X
Cédula Nombres 4 Primer Ape]]lido Segundo Apellido  Telefono Casa Celular Direccion Casa Ciudad Barrig/
¥
) Guardar
p 7 "
Fecha[Hora 3 : lefox:o - Gestion 8 ‘ | Comentario Resultado Gestor|
[Marcado X o
Ingrese la gestion obtenida en la llamada. | Ingrese laidea prir| No Contesta

=
/

,
%

Ilustracion 3. Modulo Gestion en blanco

Para buscar un deudor, se debe escribir en el cuadro de texto que aparece en la
parte superior izquierda de la pantalla, el numero de cédula del deudor sin letras,
puntos, ni simbolos especiales o negativos, automaticamente cargara la
informacion del deudor si este se localiza en la base de datos.

Para ingresar una gestion al sistema, el gestor debe seleccionar el numero
telefonico al cual marco, escribe en la casilla gestion el resultado de la llamada, en
comentario ingresa un texto que resuma la gestion, elige el resultado de la
llamada, selecciona el codigo de gestor que le pertenece y por ultimo da click en
guardar; automaticamente ésta se almacena y actualiza el médulo gestion.
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Buscar Cédula [:|

— Gestion N

DEUDOR
- P u - - . . . .
Cédula ombres Primer Apellido  Segundo Apellido  Telefono Casa Celular Direccion Casa Ciudad Barrio
7726634 ABDON EANO DELGADILLO 0 74810364 3165271718 CL31#27.27 BOGOTA DG
T T =
b}
i | | | O
H .
h BMragos M Referenciasll Gestores
i N
I <
W o SALDO
N. " U Fechd Diss It Int. ]
Ohligasan ~112% "“5?"? 10 (A MD) Mora Ci,% Moravs S0 Togy
99440439 Cheque A"?,‘V;’Xs B0 som0608 1845 1 2 8998 $20.156
99710319 Cheque COLORRUMICA 1o0) 004 5085 1 2 $246.546.565 $1231897.189
' 7 CODEUDORES
Cédula Nombres/  Primer Apellido Segundo Apellido  Telefono Casa Celular Direccion Casa Ciudad Barrio”
16369172 Mﬁ;ﬁfg’o SILVA HOZ 2876359 3163796562 DG 18D NRO 26 43 B FUNDADORES VALLEDUPARYY
51939063 PABUWANTONIO LINARES TORRES 6661222 3124380730 CL 594 BIS NRO 513 APTO 102 BOGOTADC Bailonia
i “ Guardar
Telefono ; 5
Fecha |Hora Gestién ¥ Comentario Resultado
Marcado P < he > / » ’ .
3165271718 ﬂlngrsse la gestion obtenida en la llamada. |[ingrese la idea prif [No Contesta §
[2003-06-2611:4838] 74810364 [Se habla con esphsa del  dice que le ents " % Mensaje esposa Mensaje con Tercero

VY

Ilustracion 4. Gestion con datos actualizados del deudor.

1.2.1.1. Pagos: Desde el mddulo gestion, se puede ingresar a una seccion
llamada pagos, donde el usuario digita el numero de cédula del gestor o el numero

de la obligacion para observar los pagos que se han realizado a dichas
obligaciones.

= Gestion W

DEUDOR
~Cedula Nombres  Primer Apellido Segundo Apellido Telefono Casa Celular Direccion Casa Ciudad Barrio
7726634 ABBON CaNo DELGADILLO 0 74310364 3165271718 CL51#27-27 BOGOTADC.
. p
W& ) SIGEC - Pagos a Obligaciones - Mozila Firefox

H
i

L]

Buscar por # Obligacion Buscar por cédula
"W Pagos a obligaciones
N = L N
Obtigacien T2 l‘.mqll:dgl Giro
Almagenes Exit y
SR e T TRR Cédula # Obligacion F“(':l‘:g;‘g“ Valor delPago  Lugar del Pago
90710319 Checpue cowiQAUIMIC' .
v o Z
Cedula Nombres?? 577 > ? v Ciudad Banit’
16369172 Mgi%‘&"o 7 % 7 i VALLEDUPAR**
y s 74 47 > P
51939063 PABLE}?\NTON!O 7 Z /// ,/ BOGOTADC. Babilonia
& “ Z / 7 /
i ~ 7 ) ;
N [ 7 7 4 .
; o ; )7 / #%
— > . ¥ 7 7 v
Fecha |Hora| = ° 000 Comentario Resultado
Marcado ’
[Gieszririe il ina grese la idea pif] [No Contesta ]
[00306-26[11:4838] 74810364 [Se h fNEECS [o-BESHl Mensaje esposa Mensaje con Tercero

/.

R

Tlustracion 5. Pagos (Modulo Gestiéon) en blanco
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Al ingresar la cédula o el numero de obligacion, los datos deben ser sin letras,

Buscar Céhla [j g ‘ (j ‘Zii (o) H

Celular Direccion Casa
CL5I #2727 BOGOTADC

puntos, ni simbolos especiales o negativos.

Telefono Casa

“Cédula Nombres  Primer Apellido Segundo Apellid
7726634 A%@N €aND DELGADILLO o 74310364 3165271713
| %3 SIGEC Pagos s Obligeciones - Mozl Frefor
i @
b4 Buscar por # Obligacion Buscar por cédula
.-.l’uggus a obligaciones

FechadePago o 41Bage  Lugardel Pags

Cedila # Obligacion prodvich

= 7726634 99440489 2005-06-13 $1.498 . @4ja Secial
BAe . i, S
Cedula Nombres / | e 7 £ ¥ Ciudad Banis”
A MARCELIARD 7 // i Yy VALLEDURARG #
ENRIQUE // g v 4 /ﬁ oy BT b
5193053 PABUSPANTONION 7 Z Z G/ P LR e BOGOTADC Babilonia
- Z 7 ¥ & i
% 2 7 77 / P
/ 7% X
2 7
by, yz 1
7 / v
vz v / 4
& Comentario Resultado

Telefono
Fecha | Hora Misiado

T S

Ilustracién 6. Pagos (Modulo Gestion) con resultados de la consulta.

1.2.1.2. Referencias: Desde el modulo gestidon se puede ingresar a la seccion
llamada referencias, en esta se puede ubicar a las referencias que posee cada

deudor.

Gestionk

v
BuscurCébls [ |
DEUDOR
Ciudad Barrio

Cédula Norbres  Primer Apellido  Sogundo Apellido ~ Telefono Casa Celular Direccion Casa
726634 .«%z;on CANO  DELGADILLO (] 7410344 Byt cLsETT BOGOTADC
N T —
R <) sicec - Rererencias Extra - Mozita Firefox
- ™
e W o %5 irot
# Buscar por CC deudor: -
X MReferencias
Obtigacion 1P* Lt de
" & Amagend .
994049 Chaque 1} | DEUDOR * ! REFERENCIA |
9710319 Choque LR
Cédula Nombres Primer Apellido  Segundo Apellids  Telefono Celular
¥ g, AT
Cédula Nombrg . > Ciudad Barrit’
27/ 4 v
= MARCELL ¥ Sy L1E 2
1660172 = ; a1 EDUPAR
‘ ENRIQ! Vs f T Prab
51939063 PABUSANT V7 5 g A G0TA DC, Babilonis
« % 7 b
VL ~ 5
- 4
Telefono ¢ v B %
Techa | Hora omentario Resultado
Marcado
ese la idea prif{ No Contesta 1
espos Menssje con Tereero

3165271718
74310364

008.06-26 (11 4638

—
Tlustracion 7. Referencias (Médulo Gestion) en blanco




Al ingresar la cédula del deudor debe ser sin letras, puntos, ni simbolos especiales

0 negativos.

Buscar Cédula |:|

Gestionik

h <
W DEUDOR
" Cédula ‘} ombres Primer Apellido Segundo Apellido  Telefono Casa Celular Direccion Casa Ciudad Barrio
7726634 ABDON CANO DELGADILLO 0 74310364 3165271718 CLS51 #2727 BOGOTADC,

N ; I
Obligacian "P° Lugdrde

99440489 Checque

9970319 Cheque “OLORIY Cédula
. 7726634
7726634
Cédula Nombr %
MARCELIY.
169172 BRIGH
51939063 PABUSANT]
. N
. / 7
- s L

, Z
Telstono |/
Marcado

Fecha |Hora

[200s-06-26[11:48:38] 74g10364

Alagend DEUDOR
I SA

# Buscar por CC deudor:

I | —

| REFERENCIA |
Nombres Primer Apellido  Segundo Apellido  Telefono Celular
TUAN SEBASTIAN RUIZ TIMENEZ 2729225 3108746588
NELSONENRIQUE ~ PACHECO RAMOS 7854760 230806
W Z # N Ciudad Banit’
% 4 . ; oriepupanc
// / A 065TA DC Babilonia
7 & 4
/4 v
Z 5
v “omentario Resultado
ese laidea prif[ No Contesta §

¥

Mensaje con Tercero

Ilustracién 8. Referencias (Médulo Gestién) consulta.

1.2.1.3. Gestores: En el mdédulo gestion, tambien se encuentra la opcion de
consultar los gestores para saber quien lleva o ha llevado gestién al deudor que se

tiene en pantalla.

Cedula Kombres P

imer Apellide  Segundo
DELOABILLO 3

Apellide  Telefono Casa  Celular

te

Direccion Casa

DEUDOR
Ciudad
BOGITAD.

72810264 31657718

EC - Gestores - Mazita Firefox

Buscar por Codigo Buscar por Codula = A B
i ‘M Gestores
o,
Obligackin TF"  Lishrid
0> cragee A Cadign Cedula Nombres Primer Apellido Segundo Apellido
99710319 Cheque SOHIRRY
' B 7 SN
% Z b A,
Cédula Nombil // . 22 Banie’
s o Ry K
PRy Z % rd VB e
pasudarg Z 4 Z 7 z £ 0 Pk Babilonia
“ Z Z x5 3
« /}
— e 17 ' Z Z it
oa / ; %
. AR /i 7 2K |
Telefono 6. ¥ 7 @ 2 £ I
Fecha | Hora Comentaio | Resultado
Marcado |
|[ingrese la idea pid[No Contesta 1

[ ]

e B
Ilustracion 9. Gestores (Modulo Gestion) en blanco.
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Buscar Cédula |:|

Primer Apellido

“Cedula Norbres
DELGADILLO

7726634 ABRON CANO

o

DEUDOR
Segundo Apellido  Telefono Casa Celular Direccion Casa Ciudad
0 74810364 CL51#27-27 BOGOTADC.

3165271718

Barrio

i Buscar por Cédigo - Buscar por Cédula
B |
i = Gestores
N |
Obligacign B0 Lughrde
99440489 Chacus A'ln;’«vser; Codigo - Cédula Nombres Primer Apellido Segundo Apellido
COLORY
9971031 Cheque ~T g% 4 80759102 Antonio Rodriguez Bejarano
R £ / A
; i W Z : o,
Cedula Nombr| / Ciudad - Banio
16369172 M‘;‘ﬁfg‘ 7 %/’ 7 VALLEDUPAR(** ;
51030063 PABUGANT| 7 7 / 47 4 2 BOGOTADC Babilonia
b 7
& . / 7 7 %
7 / Z 7 4
L/ 7 & 7 %
’ T 7 7 %
g & ? -
Fecha | Hora ﬁ:{‘;‘;‘; 5 A+ / =3 Comentario Resultado
3165271718 [ingrese la idea prif [No Contesta. §
[2008-06-26 114838 74810364 ) Menssje ssposa, Mensaje con Tercero

Ilustracion 10

1.2.2. Reportes:

. Gestores (Médulo Gestion) consulta.

El médulo Reportes permite generar los reportes de mayor importancia para el
control y el manejo de la cartera en mora.

. | ]
B Gestion Diaria

S M.
M Obligaciones por
empresa

- |
. Pagos por Bancos

Reportes

- |
M Recaudo por Gestor

M Obligaciones por Ciudad

Tlustracion

11. Médulo Reportes
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1.2.2.1. Gestién Diaria: Este reporte muestra las gestiones realizadas segun el
rango de fechas ingresado, este rango de fechas siempre debe estar en el formato
Afo — Mes- Dia. Ej. 1997-02-04.

a

. . ] . |
B Gestion Diaria B Recaudo por Gestor

. a .
B obligaciones por e %

ge P B Obligaciones por Ciudad
empresa

B « _

] Pagos por Bancos % ¢ Ly L ".:‘4"
Gestion Diaria
Fecha Inicio (A-M-D) Fecha Final (A-M-D)
1997-02-04 1998-07-09

Tlustracién 12. Gestion Diaria (Médulo Reportes)

Al generar el reporte, este es dado para descargar en formato .xIs.

Abriendo GestionesRealizadas.xls

Ha decidido abrir

&} GestionesRealizadas.xls

de Microsof

el {predeterminada)

ticamente para le e.ahor L NN v

Tlustracion 13. Gestion Diaria (Médulo Reportes) Descarga
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1.2.2.2. Recaudo por Gestor: Este reporte genera un archivo con los pagos que
le pertencen a cada gestor segun los deudores que tengan a cargo. El usuario y
contrasefia son numericos, sin letras, puntos, ni simbolos especiales o negativos.

Reportes W

. . . L ]
B Gestion Diaria B Recaudo por Gestor
N ™ il
M Obligaciones por B Obligaciones por Ciudad
empresa

. n y -

B Pagos por Bancos o Sy AR
£ i ///’ , v ,S ’

Recaudo Por Gestor

Puarv este reparte es necesario que Cadnla Cniitraselia
usted posea permisas {contruaseiia) :I I:l
i

Ilustracion 14. Recaudo por Gestor (Médulo Reportes) Contrasena.

Ingresar fechas en formato Afio — Mes — Dia, numerico y separador por guion.

Repojiks

M Gestion Diaria B Recaudo por Gestor
Y He E.

M Obligaciones por B Obligaciones por Ciudad

empresa
1 G

Pagos por Bancos 7 A QR

57 N o
Recuado Por Gestor
Fecha Inicio (A-M-D) Fecha Final (A-M-D)
1997-02-04 1998-07-09

Tlustracion 15. Recaudo por Gestor (Médulo Reportes) Fechas.
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Se descarga un archivo .xls.

f Abriendo RecaudoGestores.xls

Ha decidido abrir

&} RecaudoGestores.xls 2 .-
: de y de Microsof
: htl ca ..

¢Qué deberia hacer Firefox con este archivo?

Ilustracion 16. Recaudo por Gestor (Médulo Reportes) Descarga.

1.2.2.3. Obligaciones por Empresa: Este reporte genera un archivo con las
obligaciones pertenecientes o giradas en cierta empresa. El usuario y contrasefia
son numericos, sin letras, puntos, ni simbolos especiales o negativos.

Reportesii

M=

. Gestion Diaria . Recaudo por Gestor
Y He .
M Obligaciones por M Obligaciones por Ciudad
empresa
. L] >
| | Pagos por Bancos ; o d s R /;‘?I,'!.
— Z o’ i

Obligaciones por Empresa

Par este reporte es necesario que Cednly Conaseiia

usted pasea permisos {contruseiia) [: |:]
de Admin.

Tlustracion 17. Obligaciones por Empresa (Médulo Reportes) Contrasenia.
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Se elige una de las empresas que estan incluidas en la base de datos.

Reportes

- L]
M Recaudo por Gestor

. L
- Gestion Diaria

. | . -
. Obligaciones por - Obligaciones por Ciudad
empresa
. |
B Pagos por Bancos

il " & v . /:."-’{f’,'..
o mn

/ e 5

Obligaciones por Empresa

Seleccione el nombre de la empresa pare
generur el reparte.

I Almacenes Exito S.A, E]

Generar

Ilustracién 18. Obligaciones por Empresa (Médulo Reportes) Empresa.

Se descarga un archivo .xls.

Abriendo ObligacionesPorEmpresa.xls

Ha decidido. abrir

A ; /s
aticamente para los a de shora en mas. &

Seleccione el nambre 3210 NP,

Exito S.A [
generar el reporte.

Generar

Tlustracion 19. Obligaciones por Empresa (Médulo Reportes) Descarga.



1.2.2.4. Obligaciones por Ciudad: Este reporte genera un archivo con las
obligaciones pertenecientes o giradas en cierta ciudad. El usuario y contrasefia
son numericos, sin letras, puntos, ni simbolos especiales o negativos.

Reportes N

. L] . L]
M Gestion Diaria M Recaudo por Gestor
. . L . =
I Obligaciones por Il Obligaciones por Ciudad
empresa
. ] -
W Pagos por Bancos % TRV ‘, Qs
Obligaciones por Ciudad
Paru este reporie es necesario que Cednla Contrasefia
usted posea permisos (contraseiia) L] ]

de Admin.

Ilustracién 20. Obligaciones por Ciudad (Médulo Reportes) Contrasefia.

Se elige la ciudad segun las opciones de la base de datos.

Reportes B

B Gestion Diaria B Recaudo por Gestor
Y E= E.
Il Obligaciones por M Obligaciones por Ciudad
empresa
. : :
[ | Pagos por Bancos : R i };‘:(:'n
: . A o e
% 722 ; .y :
Obligaciones por Ciudades
Seleccione el nombre de la ciudad pare [BOGOTADC.
generar el reporte.

-Generar

Ilustracion 21. Obligaciones por Ciudad (Médulo Reportes) Ciudad.
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Se descarga un archivo .xls.

| Abriendo ObligacionesPorciudad.xls

Ha decidido abrir

redeterminada)

aticamente para los ahora en mas. -

Seleccione el nombre de
generar el reporte.

¢ ciudad par

Ilustracién 22. Obligaciones por Ciudad (Médulo Reportes) Descarga.

1.2.2.5. Pagos por Bancos: Este reporte genera un archivo con los pagos
realizados, en un rango de fechas, en las entidades de pago o bancos en convenio
con la casa de cobro. Ingresar fechas en formato Ao — Mes — Dia, numerico y
separador por guion.

Reportes B

' L]
B Gestion Diaria B Recaudo por Gestor
: ! i = |
M Obligaciones por Il Obligaciones por Ciudad
empresa
[

M Pagos por Bancos )
qos p oL P % ,}-;{ o~
- < 7

Pagos en Bancos

Fecha Inicio (A-M-D) Fecha Final (A-M-D)

Tlustracién 23. Pagos por Bancos (Médulo Reportes) Fechas.
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Se descarga un archivo .xls.

Abriendo PagosBancos.xls

&£Qué deberia hacer Firefox con este archivo?

O #brircon M Fic: edeterminada)

camente para los archiy de shora en méas. v ) ‘( A,
. L4 Fone®

Cancelar

Fecha Inicio (A-M-D) Fecha Final (A-M-D)

Tlustracion 24. Pagos por Bancos (Médulo Reportes) Descarga.

1.2.3. Opciones:

El médulo opciones permite al administrador del sistema, agregar mas opciones
de resultados de llamadas, crear gestores y tanto administradores como gestores,
realizar el cambio de la contrasena.

"® Ingresar
Llamadas

..
M Ingresar

Gestores

-
Cambiar su
Contrasena

Tlustracién 25. Modulo Opciones
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1.2.3.1. Ingresar Llamadas: El administrador tiene la posibilidad de agregar mas
opciones de resultados de llamada para el médulo de gestion. El usuario vy
contrasefia son numericos, sin letras, puntos, ni simbolos especiales o negativos.

= Crear Tipos Llamadas
‘" ]ngresar Ingrese contruseiia de Admin.
Llamadas
Cédula Contraseiia
B ] ]
M Ingresar
Gestores —
| b
| |
Cambiar su
Contrasena

Tlustracion 26. Ingresar Llamadas (Médulo Opciones) Contrasena.

El administrador ingresa la opcion de llamada y da enter.

™
"H lngresar Ingrese la nueva apcién de Hamada.
Llamadas
La opcitn de Namada no debe
SeT mAyer 4 veirnte (20) | |
E: caracteres.
M Ingresar
Gestores
¥
"
Cambiar su
Contrasena

Ilustracion 27. Ingresar Llamadas (Médulo Opciones) opcion.
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Mensaje de confirmacion de registro almacenado o guardado.

==

A Se ha insertado &l registro,

"
Cambiar su
Contrasena

Ilustracién 28. Ingresar Llamadas (Moédulo Opciones) almacenado.

1.2.3.2. Ingresar Gestores: El administrador puede crear mas usuarios para el
manejo del sistema, como gestor o admin.

=N Crear Gestores
"R ]ngresar Ingrese contruseiia de Admin.
Llamadas
Cedula Contraseiia
N [ ] L]
M Ingresar
Gestores e
M
o
Cambiar su
Contrasena

Ilustracion 29. Ingresar Gestores (Modulo Opciones) Contrasena.
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Se ingresan los datos del usuario y se da guardar.

= Ingrese los datos del nueve gestor

"® Ingresar
Llamadas | Cédula

Nombres: | |
-I “l Primer Apellido: | |
ngresar
g Segundo Apellido: | |
Gestores
Clave: | I
| 8 Tipo de usuario
Cambiar su @ Ldmin O Gestor.
Contrasena

Guardar

Ilustracién 30. Ingresar Gestores (Médulo Opciones) Datos.

Confirmacion de ingreso al sistema.

=
"® Ingresar

I La pagina en http:/localhost dice: %EEEB ‘

0 Se ha creado 2l nuevo gestor.,

Cambiar su
Contrasena

Ilustracion 31. Ingresar Gestores (Modulo Opciones) almacenado.
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e 1.2.3.3. Cambiar su Contrasena: En este todos los usuarios tienen la
opcidén de cambiar la contrasefa.

™ Cambio de Contraseiias
o |
Ingresar
Llamadas Ingrese su cédulay contraseia.

N. Cedula [ ]
M Ingresar
Contraseiia l:l

Gestores

ot
Cambiar su
Contrasena

Entrar

Ilustracion 32. Cambiar su Contraseia (Médulo Opciones) Contrasena.

El usuario digita la clave y la confirma, solo numérico.

|
- Ingr esar La contrasedia debe ser
Llamadas niimerica y no mayoer a 10
digitos.
I - Ingrese la nueva
T lngresar cantruserid.
Gestores
[ Confirme la contraseia.
4
Cambiar su =
Contrasena . :

Tlustracion 33. Cambiar su Contrasena (Médulo Opciones) Confirma.
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Mensaje de confirmacién de cambio de contrasefia.

A Mueva contrasefia almacenada con exito.

"
Cambiar su
Contrasena

Ilustracién 34. Cambiar su Contrasefia (Médulo Opciones) almacenada.
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