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Resumen

Este trabajo de investigacion exploro las causas subyacentes y las consecuencias de la
aparente falta de interés en la formacion continua especializada en administracion pablica por
parte de los profesionales en Colombia. Se planted la hipdtesis de que altos costos econémicos y
de tiempo, la percepcion de un escaso reconocimiento laboral tras la especializacién y la creencia
en la suficiencia de la formacidn generalista de pregrado fueron factores clave que disminuyeron
la motivacion hacia la formacién especializada. A traves de una encuesta estructurada a
profesionales del sector pablico y a diversos actores clave (profesionales, académicos,
funcionarios de gestion de talento humano), se buscé comprender las percepciones, motivaciones
y experiencias relacionadas con la especializacion. Los resultados de esta investigacion
permitieron identificar las barreras y los desincentivos existentes, asi como las implicaciones de
la falta de especializacion en la eficiencia, la innovacion y la calidad de la gestion publica en
Colombia, con el fin de proponer recomendaciones para fortalecer la profesionalizacion del

sector.

Palabras clave: Administracion, Especializacién, Formacion Continua, Profesionalizacion.,

Reconocimiento Laboral,
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Abstract

This research explored the underlying causes and consequences of the apparent lack of
interest in specialized continuous education in public administration among professionals in
Colombia. The hypothesis posited that high economic and time costs, the perception of limited
professional recognition after specialization, and the belief in the sufficiency of general
undergraduate education were key factors that diminished the motivation towards specialized
training. Employing a mixed-methods approach, combining structured surveys of public sector
professionals and semi-structured interviews with various key stakeholders (professionals,
academics, human talent management officials), the study aimed to understand the perceptions,
motivations, and experiences related to specialization. The findings of this research made it
possible to identify the existing barriers and disincentives, as well as the implications of the lack
of specialization on the efficiency, innovation, and quality of public management in Colombia,

with the goal of proposing recommendations to strengthen the professionalization of the sector.

Keywords: Administration, Specialization, Continuous Education, Professionalization, Job

Recoginition.
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Introduccion

Esta investigacion busco explorar las repercusiones de la falta de capacitacion en los
profesionales del area de Administracion que ejercieron en el sector pablico en Colombia, ya que
algunas entidades presentaron la dificultad de encontrar trabajadores competentes, para cargos
especificos, y de gran responsabilidad pablica; situacidn que se pudo encontrar de la misma
forma en el sector privado, ya que los emprendedores o lideres de las organizaciones, tuvieron
esta igual necesidad para desarrollar herramientas y habilidades, con el &nimo de tener una clara
adaptabilidad ante cambios de los tiempos, de los mercados, de los sectores y de la calidad
general del entorno. Se debi6 tener en cuenta que nos movimos en un mundo altamente
competitivo, y que los estandares de calidad en todos los sectores y mercados fueron cada vez
mas exigentes; por lo tanto, los profesionales, empleados publicos, como privados o
emprendedores, debieron tomar la iniciativa de ser competentes para ocupar el lugar donde

estuvieron ejerciendo su carrera.

En el contexto dinamico y cambiante de la administracion publica en Colombia,
identificar las causas y consecuencias de la falta de interés en la especializacion entre los
profesionales del area se volvié un aspecto crucial para comprender el desarrollo institucional y
la calidad de vida de estos trabajadores. La especializacion fue, sin duda, un componente
esencial que permitié a los profesionales adquirir conocimientos profundos y habilidades
especificas que les capacitaron para enfrentar los retos contemporaneos de gestion publica. Sin
embargo, a pesar de su evidente importancia, se observé una notable resistencia entre muchos

administradores a buscar este tipo de formacion continua.
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Las barreras que impidieron que los profesionales del sector publico se especializaran
fueron variadas y multifacéticas. Factores como las limitaciones economicas, la falta de tiempo
debido a las exigencias laborales y un posible desinterés por el desarrollo profesional y
académico, constituyeron elementos que dificultaron el acceso a programas de especializacion.
Ademas, la percepcion de que la educacion formal no siempre se tradujo en mejoras
significativas en las condiciones laborales o en el reconocimiento profesional pudo desincentivar

a los administradores a seguir una trayectoria de especializacion.

El presente estudio se propuso analizar de manera integral las causas que llevaron a los
profesionales del &rea de la administracion publica en Colombia a no buscar especializaciones y
coémo esto repercutio en su desarrollo y calidad de vida. Mediante la aplicacion de metodologias
cualitativas y cuantitativas, se busco obtener una visién clara de esta problematica, que permitio
no solo exponer la situacion actual, sino también sugerir estrategias que promovieron una cultura

de especializacion y desarrollo profesional en el sector publico colombiano.

La falta de especializacion entre los profesionales de la administracion pablica en
Colombia fue un problema complejo con causas multifacéticas y consecuencias significativas.
Los resultados de este estudio subrayaron la necesidad de implementar estrategias que
promovieron una cultura de especializacién y desarrollo profesional en el sector publico. Esto
implico abordar las barreras econémicas y de tiempo, asi como fomentar un cambio en la
percepcion y valoracion de la formacion continua. Al invertir en la capacitacion de sus
profesionales, el sector publico colombiano pudo mejorar su eficiencia, calidad de servicio y, en

ultima instancia, contribuir al desarrollo del pais.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién del problema

La creciente exigencia de especializacion académica entre profesionales titulados se ha
erigido como un factor determinante para el progreso individual, la eficiencia organizacional y el
desarrollo efectivo de los entes territoriales. No obstante, una proporcién considerable de
profesionales carece de formacion especializada en sectores especificos, lo que genera
incertidumbre y repercute negativamente en su empleabilidad, desarrollo profesional y la
competitividad, especialmente en roles de liderazgo dentro del sector publico (Garcia-Aracil,
2018). A pesar de la evidente demanda de habilidades especializadas en el mercado laboral
actual, muchos profesionales optan por no cursar especializaciones, limitando asi su potencial de
crecimiento profesional y la capacidad de innovacidn en sus respectivas areas (Tejada & Ruiz,

2016).

Si bien las especializaciones presentan la ventaja de ser econémicamente mas accesibles
en comparacion con otras opciones de posgrado, existe un debate en torno a la conveniencia de
la especializacion frente a la formacién generalista. Aunque histéricamente una carrera
universitaria ofrecia amplias oportunidades laborales debido a su menor disponibilidad, teorias
recientes sugieren que un perfil generalista, con una diversidad de conocimientos y habilidades
aplicables en multiples entornos, podria ser méas ventajoso en el mercado laboral, facilitando la
comunicacion y la colaboracion interdisciplinaria (Epstein, 2019). La incertidumbre sobre el
futuro laboral tanto para especialistas como para generalistas (Byun & Raffiee, 2011; Alamo
Borja & Vega Cadena, 2020) subraya la necesidad de que los egresados posean mas que

conocimientos basicos.
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No obstante, la perspectiva que favorece la especializacion se fundamenta en la idea de
que la profundidad del conocimiento en un area especifica es la que genera valor y
productividad, asociada a una mayor calidad de trabajo y una identidad profesional definida
(Ericsson & Pool, 2016). Esta vision parece prevalecer en campos como la medicina, donde los
estudiantes tienden a percibir a los especialistas con mayor prestigio y potencial salarial (Wright
et al., 2018). En el contexto de la administracion pablica colombiana, la capacitacion continua es
crucial para mejorar la gestion (Ospina, 2006), y la necesidad de especializacion se intensifica

ante los cambios tecnoldgicos y normativos (Barreto & Riccardi, 2019).

La falta de especializacion, ademaés, se ha asociado con ineficiencias en la gestion de
proyectos publicos (Ramirez & Martinez, 2017) y un impacto negativo en la calidad de los

servicios publicos (Rodriguez & Diaz, 2020).

En este contexto, surgio la necesidad de comprender a fondo las dinamicas que influyen
en la decision de los profesionales del area de Administracion que se desempefian en el sector
publico colombiano con respecto a la realizacion de especializaciones. Explorando los motivos
detras de la baja adopcion de estos programas, los factores que si impulsan la decision de
especializarse, los beneficios percibidos por quienes han optado por esta formacion y las posibles
estrategias para fomentar la especializacion se presenta como un aporte significativo para la

comunidad académica y para el fortalecimiento del capital humano en el sector publico.

1.2. La pregunta de investigacion
¢De qué manera la falta de especializacién en el area de la Administracion afecta el

desarrollo profesional y calidad de vida de los profesionales que ejercen en el sector pablico en
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Colombia, y que acciones desde el enfoque de la gestion del cambio puede proponer a fin de

mitigar estas dificultades, impulsando la formacion continua y el crecimiento profesional?

1.2.1. Objetivo general

Analizar las causas y consecuencias de la falta de interés en hacer una especializacion, en
los profesionales del area de la Administracion que ejercen en el sector publico en Colombia;
afectando su desarrollo profesional y su calidad de vida y que acciones desde el enfoque de la
gestion del cambio puede proponer, impulsando la formacidn continua y el crecimiento

profesional.

1.2.2. Objetivos especificos

Identificar y categorizar los factores determinantes (econémicos, personales,
organizacionales y de percepcion de valor) que inciden en la decision de los profesionales del
area de Administracién del sector publico en Colombia de no cursar programas de
especializacion. (Este objetivo se enfoca en comprender las causas subyacentes a la falta de

interés).

Evaluar el impacto de la ausencia de especializacion en el desarrollo profesional
(oportunidades de ascenso, movilidad funcional, adquisicion de competencias avanzadas) y la
calidad de vida (satisfaccion laboral, percepcion de seguridad profesional) de los profesionales
del area de Administracion que se desempefian en el sector publico colombiano. (Este objetivo

busca determinar las consecuencias de la falta de especializacién a nivel individual).
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1.3. Justificacion de la investigacion

Las constantes transformaciones en el mercado laboral y la rapida evolucién tecnoldgica
exigieron que los profesionales continuaran sus estudios de posgrado, inicialmente con una
especializacion que les permitiera adquirir y reforzar conocimientos para aportar valor en sus
areas de trabajo. Esta investigacion fue determinante, porque la falta de capacitacion y
especializacion en los profesionales estuvo generando consecuencias negativas en el desarrollo
de las compafiias; impactando directamente la calidad y desempefio en el trabajo y la

disminucion en la competitividad en el entorno que cada vez requirié méas exigencia.

Para las compafiias, incluir trabajadores capacitados y competentes, fue una actividad
cada vez méas compleja, debido a que el personal que conformé el equipo de trabajo debi6 poseer
habilidades especificas para el cargo a desempefiar que permitieran adaptarse a las exigencias del
entorno y liderar proyectos con eficiencia. Sin embargo, existié una brecha: muchos estudiantes
no buscaron la especializacion, lo que limit6 las oportunidades laborales y afect6 la capacidad de
las compafiias para competir e innovar constantemente; especialmente en aquellos sectores
donde la calidad y la competencia global fueron cruciales para alcanzar los objetivos propuestos
y el éxito de las compafiias. Para un profesional, la falta de formacion especializada: disminuy6

la productividad, la estabilidad laboral, crecimiento profesional y personal y la calidad de vida.

Esta investigacion fue determinante para comprender las razones por las que las
profesiones no buscaron especializarse aun conociendo las ventajas que ofrecid, asi como
analizar las consecuencias que trajo en términos de progreso, crecimiento e innovacion.
Adicional, fue importante identificar los factores que pudieron influir en la decisidn de continuar

o no la formacion profesional y poder entender como la falta de la especializacion afectd
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términos personales que relacionaron la calidad de vida y la satisfaccion personal y que pudo

conllevar a experimentar frustraciones y desmotivacion.

El proyecto abord6 un tema de gran relevancia social y profesional, ya que la
capacitacion continua fue fundamental para el desarrollo de competencias que permitieron a los
funcionarios publicos enfrentar los desafios que planted la dindmica contemporénea de la
administracion publica. Los beneficios a la comunidad se manifestaron en la optimizacion de los
servicios publicos, al contar con profesionales mejor preparados que pudieron implementar

politicas mas eficaces y responder de manera adecuada a las necesidades de la ciudadania.

Ademas, al investigar y analizar las causas de la falta de interés en la especializacion, este
proyecto permitié identificar barreras y obstaculos que enfrentaron los profesionales del sector
publico, tales como la falta de incentivos econdémicos, el ausente reconocimiento de la formacion
continua y la escasez de programas accesibles. Al abordar estos puntos, el proyecto no solo
generd conciencia sobre la importancia de la especializacion, sino que también promovié la
creacion de estrategias que facilitaron el acceso a la educacion continua, elevando asi los niveles
de cualificacion de los profesionales y, por ende, mejorando la calidad de vida tanto de estos

como de la comunidad a la que sirvieron.

Un profesional con una formacion especializada no solo mejord sus oportunidades
laborales, sino que fue mas atractivo para las grandes compafiias que buscaron incluir en sus
equipos de trabajos profesionales con formaciones avanzadas que fomentaron el desarrollo de las
soluciones innovadoras, el avance tecnoldgico y el desarrollo econémico; por lo tanto, las

empresas que contrataron personal especializado fortalecieron sus objetivos empresariales y
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econdmicos, generaron mejores oportunidades laborales e incrementaron la competitividad de las

empresas Yy fortalecid el desarrollo en las ciudades.

Al fomentar una cultura de formacion y especializacién entre los administradores
publicos, el proyecto contribuyd a la construccion de un capital humano més robusto en el sector
publico, lo que repercutié en un mejor desempefio institucional. Esto, a su vez, pudo generar un
ciclo virtuoso donde mejoras en la eficiencia y calidad de los servicios publicos se tradujeron en
mayor satisfaccion ciudadana, fortaleciendo la confianza entre la comunidad y sus dirigentes.
Asi, el proyecto no solo buscé comprender un problema critico, sino también proponer
soluciones que beneficiaron a la sociedad en su conjunto al crear administradores mas

competentes y comprometidos con el desarrollo sostenible del pais.

Finalmente, con este estudio se pretendid dar un aporte significativo a la comunidad
empresarial y académica, ofreciendo un analisis detallado de las dinamicas que influyeron en la
falta de crecimiento profesional académicamente y las estrategias que se pudieron implementar
para incentivar ese interés y cultura de formacion continua y permanente. Las estrategias
beneficiaron de igual manera a las compafiias al crear equipos de trabajo con mayor

competitividad, habilidades.

Es importante destacar que el desarrollo profesional debié verse como una necesidad
donde la competencia del entorno cada vez fue mas cambiante y las habilidades y los

conocimientos fueron cada vez mas enfocados a un propdsito especifico.
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.1. Marco de Antecedentes

Un estudio realizado por Garcia-Aracil (2018) en el contexto latinoamericano exploré las
barreras que enfrentaron los profesionales del sector publico para acceder a programas de
formacion continua, incluyendo especializaciones. La investigacion identificé factores clave
como las limitaciones presupuestarias de las instituciones publicas para invertir en capacitacion,
la falta de tiempo de los empleados debido a la carga laboral, la percepcion de falta de
aplicabilidad inmediata de los conocimientos adquiridos y la ausencia de incentivos claros por
parte de las organizaciones para la formacién. Este estudio subrayo la importancia de considerar
tanto las limitaciones individuales como las estructurales al analizar la falta de interés en la
especializacion. Sus hallazgos sugirieron que las politicas publicas y las estrategias

organizacionales jugaron un papel crucial en el fomento de la formacion continua.

La investigacién de Epstein (2019), aunque no se centra exclusivamente en el sector
publico, aport6 una perspectiva relevante sobre el debate entre la especializacién y la
generalizacion en el desarrollo profesional. A través de un analisis de diversas trayectorias
profesionales, el autor sugirié que, si bien la especializacion profunda pudo ser valiosa en ciertos
campos, una base amplia de conocimientos y habilidades (caracteristica de los generalistas) pudo
ser mas ventajosa en entornos laborales complejos y cambiantes, facilitando la adaptacion y la
colaboracion interdisciplinaria. Este estudio invito a reflexionar sobre como la percepcion del
"valor" de la especializacion pudo influir en la decision de los profesionales de buscar o no este
tipo de formacidn, especialmente en un sector publico que a menudo requiere la interaccion entre

diversas areas de conocimiento.
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Un estudio publicado en BMC Medical Education por Wright et al. (2018) investigo las
percepciones de los estudiantes de medicina sobre las diferencias entre médicos especialistas y
generalistas. Los resultados revelaron que los estudiantes asociaron la especializacion con un
mayor prestigio académico y potencial salarial, mientras que la medicina general se relaciono
con un menor estatus. Aungque este estudio se enfoco en el campo de la medicina, sus hallazgos
son relevantes para comprender como las percepciones de prestigio, reconocimiento y
recompensas economicas pudieron influir en la motivacion de los profesionales para buscar una
especializacion en cualquier campo, incluyendo la administracion pablica. La asociacion de la
especializacion con mayores beneficios percibidos pudo ser un factor clave para impulsar el

interés en este tipo de formacion.

Sanchez (2014) analiz6 los indicadores de calidad para la acreditacion de programas
universitarios de Administracion en Colombia, destacando la importancia de la formacion
integral y la pertinencia de la educacion superior. Este trabajo subrayd la necesidad de que los
programas académicos prepararan a los profesionales para los desafios del mercado laboral, lo

que implicé fomentar la especializacion y el desarrollo de habilidades especializadas.

Chéavez (2023) investigd las brechas de género en la educacion superior peruana,
revelando tendencias como la prevalencia de mujeres egresadas y los factores que afectaron el
acceso a la educacion. Este estudio destaco la importancia de la equidad y la inclusién en la
educacion superior, lo que implicé abordar las barreras que impidieron la especializacion de

grupos subrepresentados.

Ademas de estos estudios, otras investigaciones han explorado los beneficios de la

especializacion y los costos de la falta de formacidn continua. Por ejemplo, autores como Becker
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(1964) han destacado el papel del capital humano en el desarrollo econdémico, argumentando que
la inversion en educacién y formacion aumento la productividad y los ingresos de los
trabajadores. En este sentido, la especializacion pudo considerarse una forma de inversion en

capital humano que beneficio tanto a los profesionales como a las empresas.

Otros estudios han analizado los factores que influyeron en las decisiones de los
profesionales sobre la especializacion. Por ejemplo, investigaciones sobre la teoria de la eleccion
racional sugirieron que los profesionales sopesaron los costos y beneficios de la especializacion
antes de tomar una decision. En este sentido, factores como los costos de matricula, el tiempo
requerido para la formacion y las expectativas de ingresos futuros pudieron influir en la decision

de especializarse.

Ademas, estudios sobre la psicologia del trabajo han explorado el papel de la motivacion
y la satisfaccion laboral en la decision de especializarse. Por ejemplo, investigaciones sobre la
teoria de la autodeterminacion sugirieron que los profesionales estuvieron mas motivados para
especializarse si percibieron que la formacion fue relevante para sus metas y valores. En este
sentido, las empresas pudieron fomentar la especializacién al ofrecer programas de formacion

que se alinearon con los intereses y aspiraciones de los profesionales.

En el contexto colombiano, autores como Maldonado (2018) han analizado los desafios
de la educacién superior y la formacion profesional. Destacando la necesidad de una mayor

articulacion entre la educacién y el mercado laboral.

Asi mismo, autores como, Garay Y otros. (2010), en su libro "Colombia: estructura

industrial e internacionalizacion, 1990-2000" analizaron la importancia de la competitividad
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empresarial y la necesidad de profesionales altamente calificados para impulsar la innovacion y
el crecimiento economico. En este sentido, la falta de especializacion pudo considerarse un

obstaculo para la competitividad de las empresas colombianas.

Por otro lado, autores como, Chiavenato (2009), en su libro "Gestion del talento
humano", destacaron la importancia de la formacion continua y el desarrollo de habilidades para
el éxito profesional y la satisfaccion laboral. En este sentido, las empresas pudieron fomentar la

especializacion al ofrecer programas de formacion y oportunidades de crecimiento profesional.

Adicionalmente, estudios como los de, Salas (2015), han demostrado que la formacién
especializada mejord el desempefio laboral y la productividad de los trabajadores. Por lo tanto, la
falta de especializacion pudo tener un impacto negativo en la eficiencia y la calidad del trabajo.
En la misma linea, investigaciones sobre la economia de la educacion han analizado el impacto
de la especializacion en los ingresos y la movilidad social de los trabajadores. Por ejemplo,
estudios como los de, Psacharopoulos y Patrinos (2018), han demostrado que la educacion
superior y la formacidn especializada se asocian con mayores ingresos y mejores oportunidades

laborales.

2.2. Marco Tebrico

La falta de interés en las especializaciones por parte de los profesionales en Colombia, en
comparacion con otros paises de la region, fue un fendmeno complejo que pudo analizarse desde
diversas perspectivas tedricas. A continuacion, se presentan algunos componentes tedricos

relevantes:

2.2.1. Teoria del Capital Humano (Becker, 1964):
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Esta teoria sostuvo que la educacion y la formacion fueron inversiones que aumentaron la

productividad y los ingresos de los trabajadores.

Desde esta perspectiva, la falta de interés en la especializacion en Colombia pudo
explicarse por una percepcion de bajos retornos a la inversién en educacion superior, 0 por una

subvaloracion de las habilidades especializadas en el mercado laboral.

En comparacién con otros paises de la region donde la especializacion fue mas valorada,
Colombia pudo presentar un mercado laboral con menores incentivos para la formacién

continua.

2.2.2. Teoria de la Eleccion Racional

Esta teoria asumio que los individuos tomaron decisiones basadas en un analisis de costos

y beneficios.

La falta de interés en la especializacion en Colombia pudo deberse a que los profesionales
percibieron que los costos (tiempo, dinero, esfuerzo) superaron los beneficios (aumento de

salario, mejores oportunidades laborales).

Factores como la incertidumbre sobre el retorno de la inversion y la disponibilidad de

alternativas de formacién mas cortas y econémicas pudieron influir en esta decision.

2.2.3. Teoria de la Modernizacion (Inkeles & Smith, 1974):

Esta teoria postul6 que la modernizacion econdémica y social conllevé una mayor

demanda de habilidades especializadas y una mayor valoracion de la educacion superior.
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En este sentido, la falta de interés en la especializacion en Colombia pudo indicar un
rezago en el proceso de modernizacién, o una desconexion entre el sistema educativo y las

necesidades del mercado laboral.

Paises de la regidén con economias més diversificadas y tecnol6gicamente avanzadas

pudieron presentar una mayor demanda de profesionales especializados.

2.2.4. Teoria de la Dependencia (Cardoso & Faletto, 1979)

Esta teoria argumentd que los paises en desarrollo estuvieron subordinados a los paises

desarrollados, lo que limitd su capacidad para industrializarse y modernizarse.

Desde esta perspectiva, la falta de interés en la especializacion en Colombia pudo ser un
reflejo de la dependencia tecnolégica y la baja demanda de habilidades especializadas en la

economia local.

En comparacién con paises de la regién con mayores niveles de autonomia econémica y
desarrollo tecnoldgico, Colombia pudo presentar un mercado laboral menos dindmico y

competitivo.

2.2.5. Teoria de las Instituciones (North, 1990):

Esta teoria destac el papel de las instituciones (normas, reglas, organizaciones) en la

configuracién del comportamiento econémico y social.
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La falta de interés en la especializacion en Colombia pudo deberse a la debilidad de las
instituciones que promovieron la formacion continua, como los sistemas de acreditacion, los

incentivos fiscales y las politicas de empleo.

En otros paises se pudo notar una mayor fuerza en las instituciones que fomentaron la

educacion continuada.

2.2.6. Teorias de la sociologia del trabajo

Estas teorias exploraron como las estructuras sociales y las relaciones laborales

influyeron en las decisiones de formacién profesional.

Autores como Granovetter (1985) resaltaron la importancia de las redes sociales en la

busqueda de empleo y la movilidad profesional.

En Colombia, la falta de acceso a redes profesionales y la persistencia de desigualdades

sociales pudieron limitar las oportunidades de formacion y desarrollo profesional.

Finalmente, estudios sobre la sociologia del trabajo exploraron el papel de la
especializacion en la construccién de identidades profesionales y la movilidad social. Por
ejemplo, investigaciones sobre la teoria de la carrera profesional sugirieron que la

especializacion pudo ser una forma de diferenciarse y avanzar en la jerarquia laboral.

La falta de interés por parte de los profesionales en administracién del sector publico en
Colombia en realizar una especializacion se pudo abordar desde diversas perspectivas tedricas,
como la teoria de la motivacién de Maslow, que plante6 una jerarquia de necesidades que fue

desde las mas bésicas hasta las mas complejas.
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En este sentido, si los profesionales no percibieron que una especializacion les ayudé a
satisfacer sus necesidades profesionales y personales, como el crecimiento personal o la
autorrealizacion, fue probable que rechazaran invertir tiempo y recursos en dicho proceso.
Ademas, factores como la estabilidad laboral y la seguridad econémica pudieron hacer que
priorizaran su trabajo actual sobre la formacion continua, lo que llevo a una falta de ambicion de

progreso y desarrollo en sus carreras.

Por otro lado, la teoria del capital humano de Becker sugiri6 que la educacion y la
especializacion fueron inversiones que generaron retornos a largo plazo. Sin embargo, en el
contexto colombiano, donde los profesionales del sector publico pudieron enfrentar una serie de
limitaciones como la falta de incentivos econémicos o el escaso apoyo institucional para el
desarrollo profesional, la percepcion del valor de una especializacion se vio disminuida. La
escasa inversion en capacitacion y desarrollo profesional por parte del Estado, asi como la
estructura organizacional que a menudo no reconocié ni remuner6 adecuadamente el esfuerzo
adicional de los trabajadores, contribuyeron a la desmotivacion y al estancamiento profesional,
afectando no solo el compromiso individual, sino también la eficacia global de las instituciones

publicas.

La especializacion en los profesionales de Colombia fue un tema relevante que impactd
en la calidad y eficiencia de diversas industrias y sectores. Este marco tedrico analizo las teorias
y conceptos relacionados con la especializacion, su importancia en el mercado laboral
colombiano y los factores que influyeron en su desarrollo. Ademas de la contextualizacion del

concepto de la especializacion, también se buscd desarrollar un analisis sobre la falta de
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oportunidades que tuvieron los profesionales para desarrollar una especializacion en Colombia;

las causas y consecuencias de la misma problematica.

La especializacion a nivel global brind6 unas diferentes teorias que permitieron al
profesional desarrollar sus habilidades y aplicarlas en su profesion como parte fundamental de

crecimiento del aprendizaje y el conocimiento.

Para Ricardo (1817) la especializacion les permitio a los paises y profesionales
aprovechar sus ventajas comparativas para aumentar la productividad y la eficiencia, lo que
generd un desarrollo y crecimiento productivo. Concepto que fue de la mano con la teoria del
talento humano, la cual se definié como el “componente que se desarrolla a través de la

educacion y la experiencia”. (Becker, 1964)

Otra importancia que tuvo la especializacién en una sociedad que busco el desarrollo y
crecimiento fue fomentar la innovacion a través del uso de las nuevas tecnologias y procesos
informaticos y de datos. Esto garantizé nuevos emprendimientos, mas desarrollo e ingresos

economicos a las reservas de la nacion. (Schumpeter, 1934)

2.2.7. Importancia de la Especializacion en Colombia

e Mejora de la Productividad: La especializacion aumentd la eficiencia y productividad en
el trabajo. (Hanushek, 2013)

o Competitividad: La especializacion fue clave para la competitividad en el mercado
global. (Banco Mundial., 2020)

« Innovacion: La especializacion fomento la innovacion y el desarrollo en diversas

industrias. (OCDE, 2019)
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Para que todo esto fuera posible, la especializacion en profesionales debié cumplir con
ciertos factores que influyeron en el proceso; dentro de ellos tuvimos, la educacion superior y la
formacion continua, la experiencia laboral y la practica en un area especifica, las cuales fueron
esenciales para desarrollar las habilidades y el conocimiento especializado. Otro de los factores
gue en muchas ocasiones no se tuvo en cuenta como un influenciador en la formacion, fueron los
incentivos econdmicos y laborales; un profesional bien remunerado y con posibilidades de
crecimiento, sintié mas deseos de seguir formando su conocimiento, que aquel que no vio su

trabajo como una fuente de crecimiento.

Los factores que influyeron en la especializacion, como la educacion, experiencia,
incentivos y cultura organizacional, debieron ser considerados para desarrollar modelos de

especializacion efectivos.

La falta de especializacion en los profesionales de Colombia fue un tema relevante que
afectd la calidad y eficiencia en diversas industrias y sectores. Este marco teérico buscé analizar

las causas y consecuencias de esta problematica, asi como explorar posibles soluciones

2.2.8. Causas de la falta de especializacion

« Sistema educativo: La educacion superior en Colombia se enfoco en la formacion
general, sin énfasis en la especializacion. (Ministerio de Educacion Nacional, 2020)
o [Falta de incentivos: La falta de incentivos econdémicos y laborales desmotivo a los

profesionales a especializarse. (Gémez, 2019)
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« Cambio constante en el mercado laboral: La rapida evolucién del mercado laboral hizo
que los profesionales necesitaran adaptarse constantemente, lo que dificulto la
especializacion. (Forum, 2020).

o Limitaciones en la formacion continua: La falta de oportunidades de formacion continua
y actualizacion impidio a los profesionales mantenerse actualizados en su area. (OCDE,

2019)

2.2.9. Consecuencias de la falta de especializacion

« Disminucién de la productividad: La falta de especializacién redujo la eficiencia y
productividad en el trabajo. (Hanushek, 2013)

e Menor calidad en la prestacion de servicios: La falta de especializacion afectd la calidad
de los servicios ofrecidos.

« Dificultades en la innovacion: La falta de especializacién limité la capacidad de
innovacion y desarrollo. (OCDE, 2019)

« Desventaja competitiva: La falta de especializacion colocd a Colombia en desventaja

competitiva en el mercado global. (Banco Mundial., 2020)

2.2.10. Soluciones aplicables para reducir los niveles de falta de especializacion en

Colombia

o Reforma del sistema educativo*: Enfocar la educacion superior en la especializacién y
formacion especifica. (Ministerio de Educacién Nacional, 2020).
« Incentivos econdmicos y laborales: Ofrecer incentivos para motivar a los profesionales a

especializarse. (Gomez, 2019)
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e Formacion continua y actualizacion: Proporcionar oportunidades de formacion continua 'y
actualizacion. (H & J, 2023)
« Fomento de la innovacion: Incentivar la innovacion y el desarrollo en diversas industrias.

(OCDE, 2019)

El interés en la especializacion profesional varié significativamente entre paises,
influenciado por factores econémicos, culturales y politicos. En muchas naciones desarrolladas y
en economias emergentes con fuerte enfoque en la innovacién, la especializacion se considerd un

pilar fundamental para el desarrollo profesional y la competitividad.

En paises como Estados Unidos, Alemania y Japdn, la inversion en capital humano a
través de la especializacion fue vista como un factor clave para la competitividad global

(Schultz, 1961).

Estudios de la OCDE (2019) resaltaron como las economias que fomentaron la formacién
continua y la especializacién lograron mayores niveles de productividad e innovacién. Esta
perspectiva subrayo la importancia de la especializacion para adaptarse a los cambios

tecnoldgicos y las demandas del mercado laboral global.

Paises como Singapur y Corea del Sur implementaron politicas publicas que incentivaron
la especializacién, ofreciendo becas, subsidios y programas de formacion continua (World Bank,

2018).

En estos contextos, la especializacion se considero una inversion estratégica para el
desarrollo nacional, y se promovio a través de alianzas entre el gobierno, la industria y las

instituciones educativas. La Union Europea, por ejemplo, desarrollo el Espacio Europeo de



ESPECIALIZACION PUBLICA EN COLOMBIA: DESINTERES, CAUSAS E IMPACTO
30

Educacion Superior (EEES), con el fin de armonizar los titulos académicos y facilitar la

movilidad de los profesionales especializados (European Commission, 2020).

En culturas laborales donde se valord el desarrollo profesional y la movilidad ascendente,
la especializacion se considerd un requisito para el éxito (Hofstede, 2001). Estudios sobre la
psicologia organizacional mostraron que los profesionales en paises como Canada y Australia
tuvieron mayores expectativas de crecimiento y desarrollo profesional, lo que los motivé a
buscar especializaciones (Vancouver, 2017). Ademas, en muchos paises las empresas alentaron a

sus empleados a realizar especializaciones por medio de pagos parciales o totales de la misma.

En la era de la economia del conocimiento, la especializacion se ha vuelto esencial para
mantenerse relevante en campos como la tecnologia, la ingenieria y la medicina (Drucker, 1993).
Paises como lIsrael y Finlandia, lideres en innovacion tecnolégica, fomentaron la especializacion
en areas STEM (ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas) para impulsar su competitividad

(Florida, 2002).

En estos paises la demanda de profesionales especializados fue elevada, y por ende los
salarios que devengaron estos profesionales fueron mas altos que los de los profesionales que no
lo estuvieron. La globalizacién aumento6 la demanda de profesionales con habilidades
especializadas que pudieron trabajar en entornos multiculturales y adaptarse a diferentes

mercados (Friedman, 2005).

En este contexto, la especializacion se considerd una forma de diferenciarse y aumentar la
empleabilidad en el mercado laboral global. En muchos paises los profesionales que realizaron

especializaciones, tuvieron mejores oportunidades laborales en el extranjero.
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2.3. Marco normativo
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3. METODOLOGIA

3.1. Enfoque y alcance de la investigacion

La investigacion, titulada “Especializacion en la Administracion Publica en Colombia:
Causas y Consecuencias de la Falta de Interés”, adopté un enfoque metodoldgico mixto,
combinando elementos cuantitativos y cualitativos para ofrecer una comprension integral del
fendmeno estudiado. La componente cuantitativa se centrd en la recoleccidn y anélisis de datos
numeéricos a través de encuestas, lo que permitio identificar tendencias, patrones y relaciones
estadisticas entre las variables de interés. Por otro lado, la componente cualitativa se incorpord
de manera complementaria para profundizar en las experiencias, percepciones y motivaciones de
los profesionales, enriqueciendo la interpretacion de los resultados cuantitativos. Sin embargo,
para el alcance principal de esta etapa inicial de la investigacion, se prioriz6 la metodologia

cuantitativa a traves de la aplicacion de encuestas.

El alcance de la investigacion fue descriptivo y correlacional. Fue descriptivo en la
medida en que se busco detallar y caracterizar las causas que subyacieron a la falta de interés en
la especializacion por parte de los profesionales de la administracion publica en Colombia, asi
como las consecuencias percibidas de esta situacién en su desarrollo profesional y calidad de
vida. Se describieron las frecuencias de las diferentes razones para no especializarse, la
prevalencia de ciertas consecuencias y las caracteristicas de la poblacion estudiada en relacion

con su interés en la formacioén continua.

Adicionalmente, el alcance fue correlacional, ya que se exploraron las posibles relaciones

y asociaciones entre las variables identificadas. Por ejemplo, se analiz0 si existio una correlacién
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significativa entre el nivel de ingresos y la disposicion a invertir en una especializacion, o si la
percepcion de falta de reconocimiento por parte de la entidad publica se asocié con un menor
interés en la formacidn continua. Es importante sefialar que este alcance correlacional no
pretendio establecer relaciones de causalidad directa, sino identificar patrones de asociacion que

pudieron guiar futuras investigaciones de caracter explicativo.

La principal técnica de recoleccion de datos fue la encuesta. Se disefid un cuestionario

estructurado que abordo las diferentes dimensiones del problema de investigacion, incluyendo:

« Caracteristicas Sociodemogréficas y Laborales: Edad, género, nivel educativo, cargo
actual, tiempo de servicio en el sector publico, tipo de entidad en la que labora, ingresos
mensuales, entre otros. Esta seccion permitid caracterizar a la poblacion encuestada y
analizar si existieron diferencias significativas en el interés por la especializacion segln
estas variables.

« Motivaciones y Barreras para la Especializacion: Preguntas dirigidas a identificar las
razones por las cuales los profesionales no han realizado o no tienen interés en realizar
una especializacion. Se incluyeron opciones relacionadas con factores econémicos (costo
de la especializacion, falta de apoyo financiero), factores personales (falta de tiempo,
priorizacién de otras necesidades), factores organizacionales (falta de incentivos,
ausencia de reconocimiento), y factores de percepcion (creencia en la suficiencia de la
experiencia, falta de percepcion de valor afiadido de la especializacion). Se utilizaron
escalas tipo Likert para medir el grado de acuerdo o desacuerdo con diferentes

afirmaciones.
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e Percepcion de Consecuencias de la Falta de Especializacion: Preguntas orientadas a
evaluar como los profesionales percibieron que la falta de una especializacién ha afectado
0 podria afectar su desarrollo profesional (oportunidades de ascenso, acceso a mejores
roles, desarrollo de nuevas habilidades) y su calidad de vida (satisfaccion laboral,
seguridad en el empleo, bienestar general). También se emplearon escalas tipo Likert
para medir la intensidad de estas percepciones.

e Interésy Disposicidn hacia la Formacion Continua: Preguntas sobre el nivel de interés
actual en realizar una especializacion, los tipos de especializacién que serian de su
interés, la modalidad de estudio preferida y la disposicion a invertir tiempo y recursos en

su formacion.

El cuestionario fue disefiado cuidadosamente para asegurar la validez de contenido y de
constructo, utilizando un lenguaje claro, conciso y adaptado al contexto de los profesionales de la
administracién publica en Colombia. Se realiz6 una prueba piloto con una muestra reducida de
profesionales que cumplieron con el perfil de la poblacion objetivo para identificar posibles
ambiguedades, errores de redaccion o dificultades en la comprension de las preguntas, y asi

realizar los ajustes necesarios antes de la aplicacién masiva.

La aplicacion de la encuesta se realizo preferiblemente de manera virtual a través de
plataformas en linea seguras y de facil acceso, como GOOGLE FORM, lo que permitio alcanzar
una muestra mas amplia y diversa de profesionales en diferentes regiones de Colombia,
optimizando los costos y el tiempo de recoleccion de datos. Se gestiono la participacion a través

de la colaboracion con entidades publicas, asociaciones profesionales y redes de contacto en el
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sector de la administracion. Se garantizé la confidencialidad y el anonimato de los participantes

para fomentar respuestas honestas y sinceras.

Los datos cuantitativos recolectados a través de las encuestas fueron analizados utilizando
software estadistico. Se realizaron anélisis descriptivos para obtener frecuencias, porcentajes,
medias y desviaciones estandar de las variables clave. Se aplicaron pruebas estadisticas
inferenciales, como pruebas t de Student para comparar medias entre grupos (por ejemplo,
profesionales con y sin especializacion), analisis de varianza (ANOVA) para comparar medias
entre mas de dos grupos, y andlisis de correlacién (coeficiente de Pearson o Spearman, segun la
naturaleza de las variables) para identificar la fuerza y direccion de las relaciones entre las

variables de interés.

Los resultados de estos analisis permitieron responder a las preguntas de investigacion
relacionadas con la identificacion de las causas de la falta de interés, la descripcién de las
consecuencias percibidas y la exploracién de las relaciones entre estas variables y las
caracteristicas de los profesionales encuestados. Esta informacion fue fundamental para el disefio
de las estrategias y acciones de gestion del cambio que se propondréan en etapas posteriores de la

investigacion.

3.2. Poblacion y muestra

3.2.1. Definicion de la poblacion

Para determinar la poblacion objeto (Universo) del presente trabajo investigativo con

respecto a las “Causas y consecuencias de la falta de interés en hacer una especializacion en los
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profesionales del area de la Administracion que ejercen en el sector publico en Colombia;

afectando el desarrollo profesional y su calidad de vida, se baso en las siguientes caracteristicas:
Profesionales del area de Administracion que ejercen en el sector publico en Colombia.

3.2.2. Caracteristicas de la poblacion

Demogréficas

e Edad: 25-60 afios

e Género: masculino y femenino

e Nacionalidad: colombiana

¢ Residencia: todas las regiones de Colombia

Profesionales

e Titulo profesional en Administracion, Gestion, Contabilidad, Economia o carreras
afines

e Experiencia laboral en el sector pablico: minimo 2 afios

e Cargo: directivos, jefes de departamento, profesionales sénior y junior

e Avrea de especializacion: Administracion Plblica, Gestion Publica, Recursos
Humanos, Finanzas Publicas, entre otras

Sector publico

¢ Nivel de gobierno: nacional, departamental, municipal
e Entidades publicas: ministerios, gobernaciones, alcaldias, institutos

descentralizados, entre otras.
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Educacion

e Nivel de educacién: pregrado, especializacion, maestria o doctorado
e Institucion educativa: publica o privada

Otras caracteristicas

e Interés en realizar una especializacion: no haber realizado una especializacion en
los ultimos 5 afios

e Motivaciones y barreras para realizar una especializacion

e Percepcidn sobre la importancia de la especializacion en su carrera profesional

Inclusion geograéfica
Todas las regiones de Colombia, incluyendo:

¢ Regiones urbanas: Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla, Cartagena
e Regiones rurales: departamentos y municipios de Colombia

Tamanio estimado de la poblacion:

Aproximadamente 100,000 profesionales del rea de Administracion en el sector pablico

en Colombia.

Limitaciones:

e Lainvestigacion se enfoco en profesionales con titulo profesional en
Administracion o carreras afines.
e No se incluyo profesionales del sector privado o sin experiencia en el sector

publico.
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educativas.

3.2.3. Calculo y seleccién de la muestra

Tipo de muestreo:

39

De acuerdo a los conceptos analizados y estudiados para el presente trabajo investigativo,

el tipo de muestreo que se tuvo en cuenta fue el Probabilistico, especificamente muestreo

aleatorio estratificado.
Tamario de la muestra:

¢ Nivel de confianza: 95% (Z=1.96)

e Margen de error: 5% (E=0.05)

e Poblacion objetivo: Profesionales del area de Administracion en el
sector publico en Colombia (aproximadamente 100,000 personas)

Tamario de la muestra calculado utilizando la formula:
n=(z"*p=*(1-p)/e’

Donde:

N = tamafo de la muestra

Z =1.96 (nivel de confianza 95%)

P = 0.5 (proporcion estimada de profesionales sin especializacion)

E = 0.05 (margen de error)
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Criterios de inclusion

Edad: 25-60 afios

Antigledad en el cargo: minimo 2 afios

Titulo profesional en Administracion, Gestion o carreras afines
Ejercicio profesional en el sector publico en Colombia

No haber realizado una especializacion en los Gltimos 5 afios

Criterios de exclusion:

Menores de 25 afios 0 mayores de 60 afios

Antiguedad en el cargo menor a 2 afios

No tener titulo profesional en Administracion, Gestion o carreras afines
No ejercer profesionalmente en el sector pablico en Colombia

Haber realizado una especializacién en los Gltimos 5 afios

No estar dispuesto a participar en la investigacion

Estratos de muestreo:
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Nivel jerarquico: directivos, jefes de departamento, profesionales sénior y junior

Sector publico: nacional, departamental, municipal

Region geografica: Bogota, Medellin, Cali, otras ciudades principales

Meétodo de seleccién:

Muestreo aleatorio estratificado utilizando una base de datos de profesionales del sector

publico en Colombia.
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3.3. Instrumento(s)

3.3.1. Encuesta Estructurada

El documento a utilizar en la fase cuantitativa de esta investigacion fue una encuesta

estructurada. Este instrumento de recoleccion de datos consistio en una serie de preguntas

cerradas y predefinidas, con opciones de respuesta estandarizadas. El objetivo principal de esta

encuesta fue obtener informacion cuantificable y comparable de una muestra representativa de

profesionales que trabajaron o aspiraron a trabajar en la administracion pablica en Colombia, en

relacion con su interés, percepciones y experiencias sobre la especializacidn en este campo.

Caracteristicas Principales de la Encuesta Estructurada:

Preguntas Cerradas: Cada pregunta ofrecié un conjunto limitado de opciones de
respuesta preestablecidas (e]. escala Likert, seleccion multiple, dicotémicas -si/no-).
Esto facilit6 la codificacion y el analisis estadistico de los datos.

Formato Estandarizado: Todas las personas encuestadas respondieron a las mismas
preguntas en el mismo orden y con las mismas opciones de respuesta. Esto aseguro la
uniformidad en la recoleccion de datos y permitid la comparacién directa entre las
respuestas de los participantes.

Objetividad: El formato estructurado minimizé la subjetividad en la interpretacién de
las preguntas y las respuestas, lo que contribuyo a la objetividad de los datos
recopilados.

Eficiencia: La aplicacion y el procesamiento de encuestas estructuradas solieron ser

mas rapidos y eficientes en comparacion a otro tipo de métodos cualitativos.
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3.4. Descripcion de procedimientos
Objetivo:
Recopilar informacion sobre las opiniones, actitudes y experiencias de los profesionales

del &rea de Administracion.

Estructura

Preguntas cerradas y abiertas.

Categorias
e Demogréficas (edad, género, experiencia laboral).
e Actitudes hacia la especializacion.
e Barreras para realizar una especializacion.
e Beneficios percibidos de la especializacion.
Variables
e Edad:25-60
e Género. Masculino y Femenino
e Experiencia laboral: Mas de 10 afios
e Nivel de interés en realizar una especializacién: Intermedio
e Tipo de especializacion deseada: Finanzas
Formato
Presencial.

¢Afos de experiencia en el campo de la administracion?
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¢Consideras que la especializacion es importante en el campo de la administracion?

¢En que area te gustaria especializarte?

¢Has notado que la falta de especializacién te ha quitado oportunidades en el mercado laboral?

¢ Qué consecuencias crees que tiene la falta especializacion?

¢ Te has especializado en algun area?
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Figura 1- Formulario Google Encuesta, Primera Pégina.

Encutsis para meshe o srlenes wn e ) du e pecfin - Ad

28325 5800 m

Encuesta para medir el interes en las
especializaciones de los profesionales en
Administracion.

1. iAfos de expenencia en &l campo de la administracion? *
Seiaccrona ndos log Que carrespondan

[(11azanos
[(13a5anos
[ ] & ahos o mas

2. ;Consideras que ia especializacion es importante en el campo de Ia
administracion?

Salecciona todos los Que carrespandan

=
[Ino

3. iEnqué area te gustaria especializarta? *
Salesciona todos los Que carrespandan

| ] cestien de Proyectos

[ ] Gestién de Recursos Humanos
[ ] Marketing Digital

[] Finanzss

[ ] Légica y Cadena de Suministros
| I No desea espectalizarse

hepeAdocs googhe comionra'd! 1 TOYF A SaWivy-ecsCUD0D MY 15ne &SN RS T ettt
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Fuente: Los Autores
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Figura 2 - Formulario Google Encuesta, Segunda Pagina.

28328 S4bpm Encuests pad mde wlateres an e A e s proficsiorsies un A on

4. ;Has notado que |a falta de especialzacion te ha quitado oportursdades en el .
mercado laboral?

Seleccions lodos los Que correspondan
st
[Ine

5. ¢Qué consecuencias crees que tiene |a falta especializacion? *
Salecciona fodos los que correspondan

[ Menor competitividad laboral:

[ ] Estancamiento profesional

|| Menares ingresos

| ] obsolescencia de conocimientos

6. ;Te has especializado en algin &rea? *
Selecciona 1odos lon gue correspandan

NE

[[Ine

Es1e contanion no ha 5530 oreado 0l aprodeco por Googin

Google Formularios

Epa Adocs goocke comdnmd) 1T0YFLAN Sar Wiy eeCUOD MG 1500 SdNRED G T wheat

Fuente: Los Autores
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3.5. Andlisis de informacion

3

.5.1. Encuesta Estructurada

Analisis de los Datos Cuantitativos:

Codificacion y Tabulacién de Datos: Las respuestas de la encuesta se codificaron y
tabularon en una base de datos (ej. SPSS, Excel).

Analisis Descriptivo: Se calcularon estadisticas descriptivas (frecuencias, porcentajes,
medias, desviaciones estandar) para resumir las caracteristicas de la muestra y las
respuestas a las preguntas de la encuesta.

Anélisis Inferencial: Se aplicaron pruebas estadisticas inferenciales (ej. pruebas t de
Student, ANOVA, chi-cuadrado, correlaciones) para identificar relaciones
significativas entre variables y realizar inferencias sobre la poblacién a partir de la
muestra.

Presentacion de Resultados: Los resultados del analisis cuantitativo se presentaron de

manera clara y concisa, utilizando tablas, graficos y resimenes interpretativos.

3.6. Consideraciones éticas

3.6.1. Consentimiento Informado:

Participacion Voluntaria: Se asegurd que la participacion en la encuesta estructurada
fuera completamente voluntaria. Los posibles participantes fueron informados claramente
sobre el proposito de la investigacion, los procedimientos de recoleccion de datos, el
tiempo estimado de participacion y su derecho a negarse a participar o a retirarse en

cualguier momento sin consecuencias negativas.
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Informacion Clara'y Completa: Se proporciond a los participantes informacion clara 'y
comprensible sobre los objetivos de la investigacion, los beneficios potenciales (si los
hay), los posibles riesgos o molestias (minimos en este tipo de investigacion), y como se

utilizaron y difundieron los datos recopilados.

3.6.2. Confidencialidad y Anonimato:

Proteccidn de la Identidad: Se garantizo la confidencialidad de la informacion
proporcionada por los participantes. En la medida de lo posible, se anonimizarén los
datos para proteger la identidad de los individuos. En la encuesta estructurada online, no
se solicito informacion de identificacion personal a menos que fuera estrictamente
necesaria para el seguimiento (y con consentimiento explicito), y en el andlisis y la
presentacion de resultados, se utilizaron codigos o se agregaron las respuestas para evitar
la identificacion individual.

Manejo Seguro de Datos: Los datos recopilados (grabaciones de audio, transcripciones,
respuestas a encuestas) se almacenaron de forma segura, utilizando medidas técnicas y
administrativas apropiadas para prevenir el acceso no autorizado, la pérdida o la
divulgacidn. Los datos se conservaron Unicamente durante el tiempo necesario para la
investigacion y su andlisis.

Anonimizacion en la Presentacion de Resultados: En la presentacion de los resultados
de la investigacion (informes, publicaciones, presentaciones), se evito cualquier mencion
o detalle que pueda identificar a los participantes individuales. Se utilizaron citas directas

solo si se ha obtenia el permiso explicito del participante y se anonimizaba su identidad.
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3.6.3. Privacidad

« Informacion Relevante: Se recopilo Unicamente la informacion que fue estrictamente
relevante para los objetivos de la investigacion. Se evitaron preguntas innecesarias o

intrusivas.

3.6.4. Beneficencia y No Maleficencia:

o Maximizar los Beneficios: La investigacion se disefiara de manera que maximice los
posibles beneficios para la comprension de la problematica de la falta de interés en la
especializacion en la administracion pablica y para la formulacion de recomendaciones
que puedan fortalecer la gestion estatal en Colombia.

e Minimizar los Riesgos: Se tomaran todas las precauciones razonables para minimizar
cualquier posible riesgo 0 molestia para los participantes. Se anticipan riesgos minimos,
pero se estard atento a cualquier sefial de incomodidad o estrés por parte de los

participantes.

3.6.5. Integridad Cientifica:

« Honestidad y Transparencia: La investigacion se llevara a cabo con honestidad y
transparencia en todas sus etapas, desde el disefio hasta la difusion de los resultados. Se
informara sobre cualquier limitacion metodoldgica o posible sesgo.

o Objetividad: Se buscara la objetividad en el analisis e interpretacion de los datos,
evitando cualquier manipulacion o tergiversacion de los resultados.

« Reconocimiento de Fuentes: Se reconoceran adecuadamente todas las fuentes de

informacion utilizadas en la investigacion, siguiendo las normas de citacion apropiadas.
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3.6.6. Consideraciones Especificas para Grupos Vulnerables (si aplica):

Si la investigacion involucro a grupos que pudieron considerarse vulnerables (por
ejemplo, funcionarios en situaciones precarias o estudiantes con limitaciones), se tomaron
precauciones adicionales para asegurar su proteccion y garantizar que su participacion fuera

genuinamente voluntaria y libre de cualquier coercion.

3.6.7. Andlisis de consideraciones éticas

El cumplimiento de estas consideraciones éticas fue fundamental para la validez y la
credibilidad de la investigacion, asi como para mantener la confianza de los participantes y de la

comunidad en general.

El consentimiento informado asegur6 que los participantes tuvieran la autonomia para
decidir si deseaban o no participar, basdndose en una comprension clara de la investigacion. Esto
protegid sus derechos y promovié una relacion de respeto entre el investigador y los

participantes.

La confidencialidad y el anonimato fueron cruciales para fomentar la honestidad y la
apertura en las respuestas de los participantes, especialmente cuando se abordaron temas
sensibles relacionados con la administracién publica. La garantia de que su identidad estaria

protegida redujo el riesgo de posibles represalias o consecuencias negativas.

El respeto a la privacidad asegurd que la investigacion no invadiera la esfera personal de
los participantes y que la recopilacion de datos se limitara a la informacion estrictamente

necesaria.
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Los principios de beneficencia y no maleficencia guiaron la investigacion hacia la
generacion de conocimiento til para la sociedad, minimizando cualquier dafio potencial a los

participantes. El objetivo fue que los beneficios de la investigacion superaran cualquier riesgo.

La integridad cientifica fue esencial para la credibilidad de los resultados de la
investigacion. La honestidad, la transparencia y la objetividad en el proceso investigativo

aseguraron que las conclusiones se basaran en datos sélidos y en un analisis riguroso.

Se recomendo que el protocolo de investigacion fuera revisado y aprobado por un comité
de ética de investigacion institucional o por un experto en ética de la investigacion antes de
iniciar la recoleccion de datos. Esto garantiz6 que se hubieran considerado todas las
implicaciones éticas relevantes y que se hubieran implementado los mecanismos adecuados para

proteger a los participantes.

Durante el desarrollo de la investigacion, pudieron surgir dilemas éticos imprevistos. En
tales casos, se buscd la orientacidn de expertos en ética de la investigacion y se tomaron
decisiones que priorizaron el bienestar y los derechos de los participantes, asi como la integridad

de la investigacion.

3.6.8. Instrumentos de aceptacion y autorizacion

3.6.8.1. Modelo de Consentimiento Informado y confidencialidad.

Titulo de la Investigacion: Especializacion en la Administracion Publica en Colombia: Causas

y Consecuencias de la Falta de Interés

Investigador(es) Principal(es): Nombre del Investigador/Institucion
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Proposito de la Investigacion: El propdsito de esta investigacion es comprender las razones por

las cuales existe un aparente bajo interés en la especializacion en administracion publica en

Colombia y analizar las posibles consecuencias de esta situacion para la gestion estatal y el

desarrollo del pais. Su participacion es valiosa para obtener una visién completa de este

fendmeno.

Procedimientos de la Investigacion:

Usted esta siendo invitado/a a participar en [una encuesta estructurada] como parte de esta

investigacion.

Si participa en una encuesta estructurada: La encuesta consta de una serie de
preguntas cerradas con opciones de respuesta predefinidas. Su participacién tomara
aproximadamente [Indicar duracion estimada]. Sus respuestas seran anénimas y se
utilizaran para analisis estadisticos generales. Usted tiene derecho a no responder a

cualquier pregunta que no desee.

Riesgos y Beneficios:

Riesgos: Su participacion en esta investigacion implica riesgos minimos. Podria
experimentar una leve incomodidad al reflexionar sobre sus experiencias y opiniones. Se
tomaran todas las precauciones para asegurar un ambiente comodo y respetuoso durante
la [participacion en la encuesta].

Beneficios: Su participacion contribuird a una mejor comprension de los factores que
influyen en el interés por la especializacion en administracion publica en Colombia y de

las posibles consecuencias de la falta de formacion especializada. Los resultados de esta
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investigacion podrian ser utilizados para informar politicas publicas y estrategias de
formacion que fortalezcan la administracion pablica en el pais. Su perspectiva como
[Indicar el rol del participante: profesional de la administracion publica, académico,

estudiante, etc.] es fundamental para lograr este objetivo.

Confidencialidad y Anonimato:

Toda la informacidn que usted proporcione sera tratada con la mas estricta confidencialidad.

« Si participa en una encuesta estructurada: Su participacion es completamente
anonima. No se recopilara ninguna informacion que pueda identificarlo directamente. Los
datos de la encuesta se analizaran de forma agregada y los resultados se presentaran como

tendencias generales.

Derecho a Retirarse:

Su participacion en esta investigacion es completamente voluntaria. Usted tiene el
derecho de negarse a participar o de retirarse en cualquier momento, sin que esto tenga ninguna
consecuencia negativa para usted. Si decide retirarse, la informacion que haya proporcionado
hasta ese momento [Indicar qué se hara con la informacion en caso de retiro: sera eliminada

/ se utilizara de forma an6nima].

Informacion de Contacto:

Si tiene alguna pregunta sobre esta investigacion o sobre sus derechos como participante,

puede comunicarse con:
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[Nombre del Investigador Principal] [Titulo/Cargo] [Institucién] [Correo Electrénico]

[NUmero de Teléfono]

Firma de Consentimiento:

He leido y comprendido la informacidn proporcionada en este documento. He tenido la
oportunidad de hacer preguntas y he recibido respuestas satisfactorias. Doy mi consentimiento

voluntario para participar en la Encuesta estructurada para esta investigacion.

Aceptacion de Participacion (para encuestas online):

[Incluir una casilla de verificacion o un botén con texto como:]

[0 He leido y comprendido la informacion proporcionada y acepto participar voluntariamente en

esta encuesta.

Agradecimiento:

Agradecemos sinceramente su tiempo y su valiosa contribucion a esta investigacion.

3.6.9. Cronograma Integrado

Fase 1: Recoleccién de Datos (Semana 1-4)

- Semana 1: Identificacion de fuentes de datos y recopilacion de informacion sobre las

especializaciones en la administracion pablica.

- Semana 2: Recopilacion de datos sobre el porcentaje de especializaciones en la administracion

publica en Colombia.
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- Semana 3: Analisis de la competencia y tendencias de las especializaciones en Colombia.
- Semana 4: Revision y validacion de los datos recopilados.
Fase 2: Analisis (Semana 5-8)

- Semana 5: Analisis de los datos recopilados para identificar patrones y tendencias.

- Semana 6: Desarrollo de modelos y simulaciones para evaluar el impacto de las

especializaciones en la administracion pablica en Colombia

- Semana 7: ldentificacion de oportunidades y desafios para la implementacion de los datos

analizados

- Semana 8: Presentacién de los resultados del analisis.

Fase 3: Disefio del Programa (Semana 9-12)

- Semana 9: Desarrollo de un plan de implementacion para mejorar los niveles de formacién en

las especializaciones en Colombia.

- Semana 10: Disefio de un programa de capacitacion para los estudiantes interesados en alguna

especializacion para la administracion publica.

- Semana 11: Creacion de materiales de apoyo Y recursos para la implementacion.

- Semana 12: Revision y validacion del disefio del programa.

Fase 4: Implementacion de la Estrategia de Comunicacion (Semana 13-16)
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- Semana 13: Desarrollo de una estrategia de comunicacion para promover las especializaciones

en la administracion publica en Colombia.

- Semana 14: Creacion de materiales de marketing y publicidad.

- Semana 15: Implementacion de la estrategia de comunicacion en los canales seleccionados.

- Semana 16: Monitoreo y evaluacion de la efectividad de la estrategia.

Fase 5: Evaluacion (Semana 17-20)

- Semana 17: Evaluacion de la implementacion del marketing publicitario.

- Semana 18: Analisis de los resultados e identificacion de areas de mejora.

- Semana 19: Desarrollo de recomendaciones para futuras implementaciones.

- Semana 20: Presentacion de los resultados finales y cierre del proyecto.

3.6.4. Triangulacion de los datos

La triangulacion de datos se realizé de la siguiente manera:

1. Identificacion de temas: Los temas identificados en los estudios de caso se utilizaron para

interpretar los patrones de las encuestas.

2. Andlisis de convergencia: Los resultados de las encuestas se compararon para identificar areas

de convergencia y divergencia.
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4. RESULTADOS

4.1. Analisis de Resultados

Figura 3 — Tiempo de experiencia en el campo administrativo

1a2afos 80471%)

3ahanos

f afos 0 mas

Fuente: Los autores.

Tabla 1 — Tiempo de Experiencia en el campo administrativo.

1 a2 afos 8
3 ab afos 7
6 afios 0 mas 2

Fuente: Los Autores
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Analisis de los resultados de la Encuesta

La Figura No. 3 mostro la distribucion de los afios de experiencia de los encuestados en el

campo de la administracion, con las siguientes categorias:

1 a2 afos: (47.1%)

3 abafios: (41.2%)

6 afos 0 mas: (11.8%)

Relacion con los Objetivos Especificos

Identificar barreras a la especializacion

La alta proporcion de profesionales con 1 a 5 afios de experiencia sugirio que las barreras
a la especializacion pudieron ser més relevantes al inicio de la carrera. Pudo explorarse si la falta
de tiempo, recursos econémicos o informacién sobre programas de especializacion fueron

factores que influyeron en este grupo.

Analizar el impacto de la especializacién en la gestion publica

Para este objetivo, los datos de experiencia fueron un factor contextual. Los estudios de
caso en entidades publicas debieron considerar la distribucion de la experiencia de los

profesionales para evaluar el impacto de la especializacion.

Se pudo comparar la eficiencia y calidad de la gestion entre entidades con diferentes

niveles de especializacion y experiencia del personal.
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Disefiar un programa de formacién continua

El programa de formacion debi6 adaptarse a las necesidades de los profesionales con
diferentes niveles de experiencia. Los profesionales con menos experiencia pudieron beneficiarse
de programas introductorios, mientras que los mas experimentados pudieron requerir programas

avanzados o especializados.

La colaboracién con instituciones educativas y entidades publicas debi6 considerar estas

diferencias en la planificacion del programa.

Implementar una estrategia de comunicacion

La estrategia de comunicacion debio dirigirse a los diferentes grupos de profesionales,

destacando los beneficios de la especializacion para cada etapa de la carrera.

Los talleres y campafias de sensibilizacion debieron abordar las barreras especificas que

enfrento cada grupo.

Evaluar el impacto de las estrategias de gestion del cambio

Los indicadores de desempefio y las encuestas de satisfaccién debieron desglosarse por

nivel de experiencia para evaluar la efectividad de las estrategias en cada grupo.

Se pudo analizar si las estrategias lograron aumentar la participacion en programas de

especializacion, especialmente entre los profesionales con menos experiencia.
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Figura 4 - Percepcion de la Importancia que tiene la Especializacion en el campo

administrativo.

sl 17 (100 %)

NO —0(0%)

Fuente: Los Autores.

Tabla 2 - Percepcion de la Importancia que tiene la Especializacion en el campo

administrativo.

Si 17

NO 0

Fuente: Los Autores.

Analisis de los Resultados de la Encuesta
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La Figura No. 4 mostré que el 100% de los encuestados considerd que la especializacion

es importante en el campo de la administracion. Esto indicé un consenso unanime sobre el valor

de la especializacion para los profesionales de la administracion.
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Relacion con los Objetivos Especificos

Identificar barreras a la especializacion

Aunque todos los encuestados reconocieron la importancia de la especializacion, esto no
significo que no existieron barreras para acceder a ella. Fue crucial investigar qué obstaculos

enfrentaron los profesionales para especializarse, a pesar de reconocer su valor.

Las preguntas abiertas en la encuesta pudieron explorar estas barreras, como la falta de

tiempo, recursos econdémicos, disponibilidad de programas relevantes o apoyo institucional.

Analizar el impacto de la especializacién en la gestion publica

El alto reconocimiento de la importancia de la especializacién sugirié que pudo tener un

impacto positivo en la eficiencia y calidad de la gestién publica.

Los estudios de caso en entidades seleccionadas pudieron comparar el desempefio de

profesionales especializados y no especializados para evaluar este impacto.

Disefiar un programa de formacion continua:

El programa de formacion debi6 capitalizar el reconocimiento de la importancia de la
especializacion, ofreciendo opciones relevantes y accesibles para los profesionales de la

administracion publica.

La colaboracion con instituciones educativas y entidades publicas debid asegurar que el

programa respondié a las necesidades y expectativas de los profesionales.
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Implementar una estrategia de comunicacion:

La estrategia de comunicacion debio reforzar el mensaje de la importancia de la

especializacion, destacando sus beneficios para el desarrollo profesional y la gestion publica.

Los talleres y campafias de sensibilizacion pudieron abordar las barreras identificadas y

motivar a los profesionales a buscar oportunidades de especializacion.

Evaluar el impacto de las estrategias de gestion del cambio:

Los indicadores de desempefio y las encuestas de satisfaccién debieron medir si las
estrategias lograron aumentar la participacion en programas de especializacion y mejorar la

percepcion de su valor.

Se pudo analizar si las estrategias lograron superar las barreras identificadas y facilitar el

acceso a la especializacion.

Figura 5— Areas con mayor interés para las Especializaciones en la Administracion

Publica.

Gestion de Proyectos 2 (47,1 %)
Gesfion de Recursos Humanos

Marketing Digital

Finanzas

Logica y Cadena de Suministros 4 (23,5 %)

Wo desea especializarse

Fuente: Los Autores.
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Tabla 3 - Areas con mayor interés para las Especializaciones en la Administracion Publica.

Finanzas 3
Gestion de Proyectos 8
Gestion de Recursos Humanos 5
Marketing Digital 3
Logica y Cadena de Suministros 4
No desea especializarse 0

Fuente: Los Autores.

Andlisis de los Resultados de la Encuesta

En la Figura No. 5 se mostrd la distribucion de las areas en las que los encuestados

estuvieron interesados en especializarse:

o Gestion de Proyectos: (47,1%)

e Gestion de Recursos Humanos: (29,4%)
e Logicay Cadena de Suministros: (23,5%)
e Marketing Digital: (17,6%)

e Finanzas: (17,6%)

e No desea especializarse: (5,9%)
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Relacion con los Objetivos Especificos

Identificar barreras a la especializacion:

El hecho de que la mayoria de los encuestados expreso interés en especializarse en areas
especificas sugirio que las barreras no fueron la falta de interés, sino posiblemente otros factores

como la disponibilidad de programas, el costo o el tiempo.

La existencia de un pequefio porcentaje que no dese0 especializarse (5,9%) pudo indicar

la presencia de barreras individuales o percepciones negativas sobre la especializacion.

Analizar el impacto de la especializacion en la gestion publica:

Las éreas de interés expresadas por los encuestados (gestion de proyectos, recursos
humanos, etc.) fueron relevantes para la gestion publica. La especializacion en estas areas pudo

mejorar la eficiencia y calidad de los servicios publicos.

Los estudios de caso en entidades publicas pudieron analizar coémo la especializacion en

estas areas especificas impacto el desempefio de la gestion publica.

Disefiar un programa de formacion continua:

El programa de formacion debi6 priorizar las areas de mayor interés para los

profesionales de la administracion publica, como la gestion de proyectos y los recursos humanos.

La colaboracion con instituciones educativas y entidades publicas debid garantizar que el

programa ofrecid opciones de especializacion relevantes y actualizadas.
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Implementar una estrategia de comunicacion:

La estrategia de comunicacion debio destacar los beneficios de la especializacion en las
areas de mayor interés, mostrando como estas especializaciones pudieron mejorar el desarrollo

profesional y la gestion publica.

Los talleres y campafias de sensibilizacion pudieron enfocarse en las &reas de mayor

demanda, motivando a los profesionales a buscar oportunidades de especializacion.

Evaluar el impacto de las estrategias de gestion del cambio:

Los indicadores de desempefio y las encuestas de satisfaccién debieron medir si las
estrategias lograron aumentar la participacion en programas de especializacion en las areas de

mayor interés.

Se pudo analizar si las estrategias lograron superar las barreras identificadas y facilitar el

acceso a la especializacion en las areas de mayor demanda.

Figura 6 - Percepcion positiva o negativa de las Oportunidades en el mercado laboral por

no tener una especializacion.

16 (94,1 %)

No 1(59%)

Fuente: Los Autores.
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Tabla 4 - Percepcion positiva 0 negativa de las Oportunidades en el mercado laboral por no
tener una especializacion

Sl 16

NO 1

Fuente: Los Autores

Analisis de los Resultados de la Encuesta

La Figura No. 6 demostrd que el 94,1% de los encuestados considerd que la falta de
especializacion les ha quitado oportunidades en el mercado laboral. Solo el 5,9% no compartio

esta percepcion.

Identificar barreras a la especializacion

El alto porcentaje de encuestados que percibi¢ la falta de especializacion como una
desventaja en el mercado laboral sugiri6 que las barreras para especializarse fueron significativas

y tuvieron un impacto real en las oportunidades profesionales.

Las preguntas abiertas en la encuesta pudieron explorar estas barreras, como la falta de

tiempo, recursos econdémicos, disponibilidad de programas relevantes o apoyo institucional.

Analizar el impacto de la especializacion en la gestion publica:

La percepcion de que la falta de especializacion limito las oportunidades laborales sugirio

que la especializacion fue valorada en el mercado laboral, incluyendo el sector publico.
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Los estudios de caso en entidades publicas pudieron analizar como la especializacion
influyd en la eficiencia y calidad de la gestion publica, y si la falta de especializacion limité las

oportunidades de ascenso y desarrollo profesional en este sector.

Disefiar un programa de formacion continua:

El programa de formacion debi6 abordar la preocupacion de los profesionales sobre la

falta de oportunidades laborales debido a la falta de especializacion.

La colaboracion con instituciones educativas y entidades publicas debid garantizar que el
programa ofrecid opciones de especializacion relevantes y actualizadas, que mejoraron las

perspectivas laborales de los profesionales de la administracion publica.

Implementar una estrategia de comunicacion:

La estrategia de comunicacion debi6 enfatizar los beneficios de la especializacion para el

desarrollo profesional y las oportunidades laborales.

Los talleres y campafias de sensibilizacion pudieron abordar la preocupacion de los
profesionales sobre la falta de oportunidades laborales debido a la falta de especializacién, y

motivarlos a buscar oportunidades de especializacion.

Evaluar el impacto de las estrategias de gestion del cambio:

Los indicadores de desempefio y las encuestas de satisfaccion debieron medir si las
estrategias lograron aumentar la participacion en programas de especializacion y mejorar la

percepcion de los profesionales sobre sus oportunidades laborales.
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Se pudo analizar si las estrategias lograron superar las barreras identificadas y facilitar el
acceso a la especializacion, mejorando asi las perspectivas laborales de los profesionales de la

administracion puablica.

Figura 7 — Consecuencias en el campo profesional por falta de especializacion.

Menor competitividad laboral: 8471 %)
Estancamiento profesional

Menores ingresos

Obsolescencia de conocimientos

Fuente: Los Autores.

Tabla 5 - Consecuencias en el campo profesional por falta de especializacion.

Estancamiento Profesional 7
Menores Ingresos 6
Menor competitividad Laboral 8
Obsolescencia de Conocimientos 1

Fuente: Los Autores
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Analisis de los Resultados de la Encuesta

La Figura No. 7 mostrd las siguientes consecuencias percibidas por los encuestados como

resultado de la falta de especializacion:

e Menor competitividad laboral: (47,1%)
o Estancamiento profesional: (41,2%)
e Menores ingresos: (35,3%)

e Obsolescencia de conocimientos: (5,9%)

Relacion con los Objetivos Especificos

Identificar barreras a la especializacion

Los resultados mostraron que los profesionales percibieron consecuencias negativas
significativas de la falta de especializacion, como la menor competitividad laboral y el
estancamiento profesional. Esto sugirié que las barreras para especializarse fueron lo

suficientemente fuertes como para superar el deseo de evitar estas consecuencias.

Analizar el impacto de la especializacién en la gestion publica

Las consecuencias percibidas, como la menor competitividad y el estancamiento

profesional, pudieron afectar negativamente la eficiencia y calidad de la gestidn pablica.

Los estudios de caso en entidades publicas pudieron analizar como la falta de
especializacion contribuyo a estos problemas y como la especializacion pudo mejorar el

desempefio.

68
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Disefiar un programa de formacién continua:

El programa de formacion debi6 abordar las consecuencias percibidas de la falta de
especializacion, destacando cémo la especializacion pudo mejorar la competitividad laboral, el

desarrollo profesional y los ingresos.

La colaboracion con instituciones educativas y entidades publicas debi6 garantizar que el
programa ofreci6 opciones de especializacion relevantes y actualizadas, que ayudaron a los

profesionales a evitar la obsolescencia de conocimientos.

Implementar una estrategia de comunicacion:

La estrategia de comunicacion debi6 enfatizar las consecuencias negativas de la falta de

especializacion, motivando a los profesionales a buscar oportunidades de especializacion.

Los talleres y campafias de sensibilizacion pudieron abordar las preocupaciones de los
profesionales sobre la competitividad laboral, el estancamiento profesional y los ingresos,

mostrando como la especializacion pudo mejorar estos aspectos.

Evaluar el impacto de las estrategias de gestion del cambio:

Los indicadores de desempefio y las encuestas de satisfaccion debieron medir si las
estrategias lograron aumentar la participacion en programas de especializacion y mejorar la

percepcidn de los profesionales sobre sus oportunidades laborales y desarrollo profesional.

Se pudo analizar si las estrategias lograron superar las barreras identificadas y facilitar el

acceso a la especializacion, reduciendo asi las consecuencias negativas percibidas.



ESPECIALIZACION PUBLICA EN COLOMBIA: DESINTERES, CAUSAS E IMPACTO

Figura 8- Percepcion de profesionales con una especializacion en la Administracion

Publica.

si 2(11,2%)

Mo
Recuento: 15

No 15 (28,2 %)

Fuente: Los Autores

Tabla 6 - Percepcion de profesionales con una especializacion en la Administracién

Publica.

NO 15

Fuente: Los Autores

Analisis de los Resultados de la Encuesta

La Figura No. 8 demostré que el 88,2% de los encuestados no se han especializado en

ningun area, mientras que solo el 11,8% si lo ha hecho. Esto indica una baja tasa de

especializacion entre los profesionales de la administracion publica encuestados.
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Relacion con los Objetivos Especificos

Identificar barreras a la especializacion:

La baja tasa de especializacion sugiere la presencia de barreras significativas que impiden

a los profesionales acceder a programas de especializacion.

La encuesta pudo explorar estas barreras, como la falta de tiempo, recursos econémicos,

disponibilidad de programas relevantes o apoyo institucional.

Analizar el impacto de la especializacion en la gestion publica:

La baja tasa de especializacion pudo afectar negativamente la eficiencia y calidad de la
gestion publica, ya que los profesionales no contaban con las habilidades y conocimientos

especializados necesarios para desempefiar sus funciones de manera 6ptima.

Los estudios de caso en entidades publica analizé cémo la falta de especializacion afecta el

desempefio de la gestion publica y como la especializacion puede mejorarla.

Disefiar un programa de formacion continua:

El programa de formacién debe abordar la baja tasa de especializacion, ofreciendo
opciones de especializacion relevante y accesible para los profesionales de la administracion

publica.

La colaboracidn con instituciones educativas y entidades publicas debe garantizar que el
programa responda a las necesidades y expectativas de los profesionales, y que supere las

barreras que impiden su acceso a la especializacion.
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Implementar una estrategia de comunicacion:

La estrategia de comunicacion debio destacar los beneficios de la especializacion para el
desarrollo profesional y la gestion pablica, motivando a los profesionales a buscar oportunidades

de especializacion.

Los talleres y campafias de sensibilizacion pudieron abordar las barreras identificadas y
promover la importancia de la especializacion para el crecimiento profesional y la mejora de la

gestion publica.

Evaluar el impacto de las estrategias de gestion del cambio:
Los indicadores de desempefio y las encuestas de satisfaccion debieron medir si las
estrategias lograron aumentar la participacion en programas de especializacion y mejorar la

percepcidn de los profesionales sobre sus oportunidades de desarrollo profesional.

Se pudo analizar si las estrategias lograron superar las barreras identificadas y facilitar el
acceso a la especializacion, aumentando asi la tasa de especializacion entre los profesionales de

la administracion publica.
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5. DISCUSION

Los resultados de la encuesta revelaron una serie de hallazgos clave sobre la percepcion y
la realidad de la especializacion entre los profesionales de la administracion publica en

Colombia:

Existe un consenso unanime entre los encuestados sobre la importancia de la
especializacion en el campo de la administracion, el cual equivale a un 100%. Donde determinan
que las especializaciones son fundamentales en el proceso de crecimiento profesional para la
administracion pablica. Respaldando de esta manera la teoria de Epstein (2019) donde el autor
sugirio que “la especializacion profunda pudo ser valiosa en ciertos campos, una base amplia de
conocimientos y habilidades (caracteristica de los generalistas) pudo ser mas ventajosa en
entornos laborales complejos y cambiantes, facilitando la adaptacién y la colaboracién

interdisciplinaria”

A pesar de reconocer su importancia, el 98% de los encuestados no se ha especializado en
ningun area. Esto sugiere la presencia de barreras significativas que impiden el acceso a
programas de especializacion, especialmente aquellos que no generen un costo excesivo ya que
esta es una de las razones por las cuales los jovenes profesionales no se especializan. Donde se
identificd las limitaciones presupuestales de las instituciones para invertir en capacitacion,
situacién que segun el estudio realizado por Garcia-Aracil (2018) genero barreras en los
profesionales para acceder a programas de formacion continua incluyendo en este marco las

especializaciones.



ESPECIALIZACION PUBLICA EN COLOMBIA: DESINTERES, CAUSAS E IMPACTO
74

Los profesionales perciben consecuencias negativas significativas de la falta de
especializacion, como la menor competitividad laboral, 47% de los encuestados determinan que
el estancamiento profesional y la disminucion de los ingresos son una de las mayores
consecuencias al no gestionar este proceso como parte fundamental de la carrera administrativa,
situacién que es respaldada por los estudios realizados por Wright (2018) en BMC Medical,
donde se demostro que los médicos especialistas asociaron la especializacion a un mayor
prestigio e ingreso econdmico que aquellos médicos generales sin ningun tipo de especializacion.
Aunque este estudio se enfocé en el campo de la medicina, sus hallazgos son relevantes para
comprender como las percepciones de prestigio, reconocimiento y recompensas econémicas
pudieron influir en la motivacion de los profesionales para buscar una especializacion en

cualquier campo, incluyendo la administracion publica.

Existe un interés marcado en areas de especializacion como la gestion de proyectos 47% y
la gestion de recursos humanos 29.4%, que son las dos areas de especializacion con mayor
enfoque por parte de los profesionales en la administracion publica, lo que indica las necesidades
y preferencias de los profesionales. Esto resultados respaldaron un estudio realizado por parte de
la Universidad Piloto de Colombia (2025) que destaco la gestion de recursos humanos como una
especializacion con mayor demanda en los profesionales colombianos. Aunque en este estudio
no se determind la gestion de proyectos como una especializacion fuerte en las opciones por

parte de los encuestados.

Se considera que la falta de especializacion ha limitado sus oportunidades en el mercado

laboral. Los resultados sugieren que las barreras existen y tienen un impacto real en la decision
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de los profesionales de especializarse. Es necesario investigar a fondo estas barreras para disefiar

estrategias efectivas.

La baja tasa de especializacion y las consecuencias percibidas sugieren que la falta de
especializacion podria afectar negativamente la eficiencia y calidad de la gestion publica. El
programa de formacion debe abordar las necesidades y preferencias de los profesionales,
ofreciendo opciones de especializacion relevantes y accesibles. La estrategia de comunicacion
debe destacar los beneficios de la especializacion y abordar las preocupaciones de los
profesionales sobre las consecuencias de la falta de especializacion. Sin embargo, son pocos los
colombianos que logran obtener dicha titulacion, pues de acuerdo con un informe de

Fedesarrollo (2022), por cada milldn de habitantes solo 16 cuentan con un posgrado en el pais.

Para Mazo (2024) los profesionales actualmente buscan impulsar sus carreras a través de
posgrados que no solo les otorguen titulos académicos, sino que de verdad les
brinden habilidades précticas, innovadoras y adaptables a las demandas cambiantes del mercado

laboral.

Es necesario evaluar el impacto de las estrategias implementadas para aumentar la
participacion en programas de especializacidén y mejorar la percepcién de los profesionales sobre
sus oportunidades de desarrollo profesional. La insuficiencia de especializacion en el sector
privado y publico puede impactar negativamente en la calidad de los servicios que ofrecen a la
sociedad. Por lo anterior es muy importantes que los profesionales busquen la capacidad
adecuada para cumplir con sus roles de forma responsable y efectiva, especialmente cuando sus

decisiones afectan a comunidades completas
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El costo y la disponibilidad de programas de especializacion en Colombia pueden ser una
barrera para muchos. Es necesarios promover politicas que mejoren el acceso a la educacién
continua, de modo que toso los profesionales, independientemente de su situacion econémica,
tengan oportunidades de mejorar sus competencias. Situacion que respaldo el Banco Mundial
(2017) y donde determino que “La equidad en el acceso a la educacion superior sigue siendo un
desafio importante en América Latina y el Caribe. Las desigualdades socioecondmicas se
traducen en disparidades en las oportunidades educativas, limitando el potencial de desarrollo
individual y colectivo. Politicas que aborden las barreras econdmicas y geograficas, y que
promuevan la inclusion de grupos vulnerables, son esenciales para construir sistemas educativos

mas justos y sociedades mas equitativas”

Cuando los funcionarios publicos carecen de capacitacion, las decisiones pueden ser menos
informadas, lo que lleva al mal uso de los recursos. Por ello, es importante que el estado fomente
la profesionalizacion y el desarrollo continuo en los cargos publicos, garantizando asi una

gestion responsable y transparente en 10s recursos.

Los lideres y administradores que no actualizan o evitan el desarrollo profesional pueden
quedarse sin herramientas para enfrentar los desafios de sus cargos. Por eso, es ético promover
una cultura de aprendizaje continuo, de una manera que su trabajo este alineado con altos

estandares y con el bienestar general.

Fomentar la especializacion no solo mejora la competitividad, sino que también contribuye
a la estabilidad laboral y el bienestar de los empleados, quienes tendran mas oportunidades de

crecimiento. Las instituciones tienen la responsabilidad ética de promover esta cultura
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6. CONCLUSIONES

La falta de interés en la realizacion de especializaciones por parte de los profesionales de
la Administracién en el sector publico colombiano se debié a una compleja interaccion de
factores econdmicos (costos y retorno percibido), personales (falta de tiempo y motivacion),
organizacionales (ausencia de incentivos y valoracion de la formacion) y de percepcion de valor

(pertinencia y beneficios dudosos).

La ausencia de formacién especializada impacto negativamente el desarrollo profesional
de estos profesionales, limitando sus oportunidades de ascenso y movilidad, y afectando su
calidad de vida al generar menor satisfaccion laboral y una percepcion de menor seguridad

profesional.

La investigacion revel6 que el desinterés en la especializacion entre los profesionales de
la Administracion del sector puablico en Colombia, motivado por factores econémicos,
personales, organizacionales y de percepcion de valor, conllevd consecuencias significativas para
su desarrollo profesional y calidad de vida. La superacién de esta problematica requirié la
implementacion de estrategias de gestion del cambio que fomentaron una cultura de formacion
continua, fortalecieron los incentivos, mejoraron la pertinencia y accesibilidad de los programas,
y contaron con un compromiso sostenido de las entidades publicas, las instituciones educativas y

los propios profesionales para construir un sector pablico mas capacitado y eficiente.
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Anexo 1- Formulario Google Encuesta implementada

65028, 3:32 p.m. Encuesta para medr &l interes en ias especiaiizaciones o2 105 profesionales en

Encuesta para medir el interes en las

especializaciones de los profesionales en
Administracion.

* Indica que |2 pregunia ez obligatoria

1. ¢Afos de experiencia en el campo de la administracion? *
Selecciona todos los que correspondan.

[11a2afios

[ 13a5afios

[ ] & afios omés

2. iConsideras que la especializacion es importante en el campo de la
administracion?

Selecciona todos los que comrespondan
[ Ist

[Ino

3. ¢Enqué area te gustaria especializarie? *
Selecciona todos los que comrespondan

| | Gestién de Proyectos

[ ] Gestién de Recursos Humanos
[ | Marketing Digital

[ ] Finanzas

[ ] Logica y Cadena de Suministros

| | No desea especializarse

hifps-docs googie.comforme/d! I TCYFLAXISISXIWSvY-ecxC U0y MG 1 SNCLdNR Spol7 ofealt
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£/525, 3:32 p.m.
4.

Encuesta para medr & interes en las especializaciones de 106 profesionales en Administracion.

¢Has notado que Ia falta de especializacion te ha quitado oportunidades en el
mercado laboral?

Selecciona todos los gque correspondan

[si
[ INo

¢ Qué consecuencias crees que tiene la falta especializacion? *

Selecciona todos los que comrespondan

|| Menor competitividad laboral-

| | Estancamiento profesional

[ ] Menores ingresos

D Obsolescencia de conocimientos

& Te has especializado en alglin area? *

Seleccions todes los que correspondan.

[ ]si
[ INo

Este contenido no ha sido creado ni probado por Google.

Google Formularios

hitps:/idacs googie. comforme/d TTCYFIAXIE|SXIWEVY-ecxCUS0YMG 1SnoddNRSpolTovedit
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Anexo 2 - Tabulacion resultados Encuesta

¢AfRos de experiencia en el campo de la administracion?

Resultados
1 a2 afos 8
3 a5 afios 7
6 afios 0 mas 2

¢ Consideras que la especializacion es importante en el campo de la administracion?

Resultados

Si 17

No 0
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¢En qué area te gustaria especializarte?

Resultados
Gestion De Proyectos 8
Gestion de Recursos Humanos 5
Marketing Digital 3
Finanzas 3
Légica y Cadena de Suministros 4

¢Has notado que la falta de especializacion te ha quitado oportunidades en el mercado laboral?

Resultados

Si 16

No 1
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¢ Qué consecuencias crees que tiene la falta especializacion?

Resultados

Menor competitividad Laboral 8

Estancamiento Profesional 7

Menores Ingresos 6

Obsolescencia de conocimiento 1

¢ Te has especializado en algun area?

Resultados

Si 2

No 15
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